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RESUMEN

El presente informe de sistematizacion describe la experiencia vivida durante las
practicas realizadas en la Empresa Publica Estudios y Construcciones ULEAM EP, en el
area de Talento Humano, durante el periodo comprendido del 21 de abril del 2025 al 12 de
mayo del 2025. La experiencia se enfoco en la revision de los procesos de contratacién de
personal correspondientes al periodo 2024. El objetivo fue describir la experiencia
desarrollada en los procesos de contratacion de personal y las actividades realizadas durante
las practicas. a metodologia utilizada para la recopilacion de la informacion fue Ia
observacion directa e intencional, revision documental de informes y expedientes,
entrevistas a personal clave y utilizacion de lista de chequeo, entre otros instrumentos. Como
resultado de la practica se evidenciaron algunas dificultades en los documentos relacionados
con el personal contratado, encontrando situaciones tales como informacion pendiente,
documentos incompletos y archivos que requerian mayor orden para facilitar su consulta.
Como conclusion, el desarrolio del trabajo permitié describir las actividades realizadas,
conocer la realidad del 4rea de Talento Humano y reconocer aspectos que pueden ser
atendidos dentro de la contratacion del personal. Esto permitié desarrollar una propuesta
denominada “Sistema de Control para los Expedientes de Personal durante los Procesos de
Contratacion”, con el apoyo de docentes de Ia facultad y bajo la supervision de la jefa de
Talento Humano, con el fin de dar una forma mads sencilla para revisar y mantener
organizada la informacién del personal. Se recomienda realizar una revision de los
documentos que forman parte de los expedientes para identificar informacién pendiente o

incompleta y mantener los archivos ordenados para facilitar su consulta. .

Palabras clave: contratacion de personal, expedientes, documentos, tale
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INTRODUCCION

Dentro de una empresa existen actividades que, aunque muchas veces no son visibles
para todos, tienen importancia para mantener un adecuado funcionamiento interno. Cada
area cumple una responsabilidad que permite que la institucién pueda desarrollar actividades
diarias. Entre ellas se encuentra el 4rea de Talento Humano, donde se retine informacién
importante de las personas que forman parte de la organizacién y se realizan actividades

relacionadas con la contratacion de personal

En relacién con este tema, se encontraron investigaciones relacionadas con los
procesos de contratacion de personal. A nivel mundial, (Osorio Rojas, 2025), en su trabajo
Estrategias para mejorar el proceso de contratacion de personal en Seapto S, A. menciono
aspectos relacionados con la contratacion de personal. A nivel nacional (Peragallo Limones
& Moreira Caflarle, 2024) en su investigacion sobre los procesos de contratacion en el GAD
Municipal del Cantén Jipijapa mencionaron aspectos relacionados con la contratacién en
una institucion piblica A nivel local (Alcivar Lopez, 2025), en su investigacion realizada
en la Direccion de Talento Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, abordo

aspectos relacionados con la informacion que maneja esta area.

La presente experiencia se desarrolié durante las practicas realizadas en la Empresa
Publica Estudios y Construcciones ULEAM EP, del 21 de abril de 2025 al 12 de mayo de
2025, dentro del area de Talento Humano. La experiencia se enfocd en los procesos de
contrataciéon de personal correspondientes al periodo 2024, debido a que en estos
expedientes se encontraba mayor informacion para realizar la revision. Durante este tiempo
se pudo conocer las actividades realizadas en el area y la forma en que se encontraban los
documentos del personal contratado.

Durante la revision se encontraron documentos pendientes, informacién incompleta
y archivos que necesitaban mayor orden para facilitar su ubicacion. Al buscar informacion
especifica, algunas revisiones requerian mas tiempo debido a la forma en que se encontraban
los documentos. El problema se relacioné con las dificultades que se presentaban en los
procesos de contratacion de personal, principalmente en la revision y organizacion de los
documentos de los trabajadores.

A partir de esta situacidn surgio el interés de desarrollar una propuesta que sirviera
de apoyo al drea de Talento Humano. En este trabajo, la contratacion de personal se relaciona
con las actividades que se realizan para el ingreso de un trabajador a la empresa, mientras
que los expedientes retinen los documentos correspondientes a cada persona contratada. Por

ello, se buscé una forma sencilla de revisar y mantener organizada esta informacion.

p



Para conocer la experiencia se utilizo la observacion directa e intencional, la revision
de informes y expedientes, entrevistas a personal relacionado con el 4drea y una lista de
chequeo, entre otros instrumentos. Estas actividades permitieron recoger informacion sobre
las practicas realizadas, conocer las situaciones encontradas y describir las tareas
desarrolladas durante el periodo de practicas.

El trabajo fue posible gracias al acompafiamiento del personal de la Empresa Publica

¥ 7Y

Estudios y Construcciones ULEAM EP, el apoyo del tutor y docentes de la facultad y la

supervision de la jefa de Talento Humano. También se cont6 con los recursos humanos,
fisicos, tecnoldgicos, econdmicos y logisticos necesarios, financiados por el graduando.
Durante el proceso se presentaron algunas limitaciones relacionadas con el tiempo
disponible para revisar los documentos y con el cuidado que requeria el manejo de
informacién interna.

El objetivo general del presente trabajo fue: “Describir la experiencia practica de
intervencion realizada en los procesos de contratacion de personal de la empresa publica
Estudios y Construcciones ULEAM EP periodo 2024.” Este objetivo se logré mediante la
recopilacién de informacion durante las practicas y la descripcion de las actividades.

Como primer objetivo especifico se planted “Documentar y sustentar la experiencia
practica a través del levantamiento de informacion en campo.” Este objetivo se logrd con la
observacion, revision de documentos y entrevistas

El segundo objetivo fue “Describir las actividades realizadas en las practicas en los
procesos de contratacion de personal.” Este objetivo se logré mediante la participacion en
las actividades del area de Talento Humano y la descripcion de las tareas realizadas.

El tercer objetivo fue “Elaborar una propuesta para mejorar y fortalecer la
organizacion, control y custodia de la documentacion de contratacion de personal.” Este
objetivo se logré a partir de las situaciones encontradas durante la revision de los
expedientes, elaborando una propuesta denominada “Sistema de Control para los
Expedientes de Personal durante los Procesos de Contratacion”..

El presente informe se encuentra organizado en tres capitulos. En el primero se
presenta el marco teérico y el marco legal. En el segundo se describe la empresa, los
objetivos, la metodologia utilizada, la experiencia vivida y la reconstrucciéon de la
experiencia. En el tercero se presenta la propuesta elaborada a partir de las situaciones

encontradas durante las practicas.



CAPITULO 1
1. MARCO TEORICO Y LEGAL

i.1. Fundamentacion Tedrica

1.1.1. Sistematizaciéon

Segtn Jara Holliday, (2011) La sistematizacién implica ordenar y organizar los datos
v la informacién de manera estructurada, un proceso que nos permite conectar hechos y
obtener ideas de nuestras experiencias.

Se considera que la sistematizacion nos permite ordenar informacién de forma logica
para entender una actividad determinada. En el contexto administrativo, la sistematizacion
permite facilitar el acceso a la informacion y mejorar el control de los documentos.

1.1.2. Sistematizacion de experiencias

La sistematizacion es un proceso interpretativo critico que organiza y reconstruye
experiencias para descubrir la logica de los procesos vividos, identificar factores
intervinientes y explicar sus interrelaciones, como se relacionaron entre si y por qué se
hicieron de esa manera (Jara Holliday, 2011).

De acuerdo al autor, la sistematizacién es analizar y desarrollar una experiencia
vivida, ordenando y revisando que sucedio para entender como se desarrollo el proceso. El
objetivo de este analisis es poder determinar los elementos que intervienen, como se
relacionan entre si y porque se han llevado a cabo de una determinada manera. Se relaciona
con la experiencia porque permitié ordenar y analizar lo vivido durante las practicas en el
area de Talento Humano, tomando en cuenta las actividades realizadas y las situaciones
encontradas durante la revision de los expedientes.

1.1.3. Administracion .

Autores como Ronquillo et al. (2025) definen la administracién como la disciplina
centrada en la innovacion, sostenibilidad, responsabilidad social y gestion del conocimiento,
disefiada para adaptarse a un entorno global, complejo, dindmico y competitivo.

La administracion implica dirigir a otros para lograr metas a través de un proceso
que asegure la coordinacion efectiva y eficiente de los recursos de una organizacion. (Miinch
y Garcia Martinez, 2012)

De acuerdo a los aportes de los autores, la administracion es un proceso que permite
organizar y coordinar el trabajo de las personas, la cual se adapta al entorno global y al fin
de obtener nuevos resultados con el menor esfuerzo posible. En la experiencia realizada se
pudo observar que la organizacion de las actividades facilita el trabajo diario y permite llevar

un mejor seguimiento de las tareas dentro de la empresa.



1.1.4. Administraciéon de talento humano

(Quifionez Urifia, 2024) afirma que la administracién de talento humano engloba
todo proceso del 4rea de recursos humanos que se encuentran dirigidos a la captacion,
retencion y optimizacion de talento de los trabajadores de una organizacion.

A partir de lo mencionado por el autor, la administracién de talento humano se
encarga de procurar que la organizacién cuente con un grupo competente y comprometido,
cuyas habilidades y capacidades estén alineadas con las metas de la misma, a través de unas
acciones sistematicas de reclutamiento, seleccion, entrenamiento y desarrollo del personal.
El trabajo realizado permitié conocer algunas actividades relacionadas con el manejo del
personal y la importancia de mantener organizada la informacion de los trabajadores

1.1.5. Gestion del talento humano

(Castro Mori & Delgado Bardales, 2020) sefiala que gestién del talento humano
comprende la organizacién, el desarrollo y el control establecido para promover el
desempefio eficiente y eficaz de los colaboradores, ademads, permite a las personas que
colaboran con la gestion del talento humano para alcanzar los objetivos.

De acuerdo al autor, la gestion es un proceso mediante el cual se dirigen las acciones
de una organizacion a través de la planificacién, el desempefio y la organizacion del tiempo,
con el fin de alcanzar los objetivos propuestos. Durante la experiencia en la empresa publica fue
posible observar que la gestion del talento humano no se limita Gnicamente a la contratacion del
personal, también incluye el manejo y organizacion de la informacion de cada trabajador. La revision
de ios expedientes permitié conocer la importancia de contar con documentos completos y ordenados
para facilitar el seguimiento del personal y mantener un mejor control de la informacion que se
genera durante su permanencia en la institucion.

1.1.6. Proceso de Contrataciéon .

(Bouzas Ortiz y Reyes Gaytan, 2019) afirman que la contratacion es la etapa donde
una empresa debe regular los términos del contrato de trabajo. Debe considerar los diversos
tipos de realizacion de trabajo establecido en el contrato, la contratacion de un funcionario
debe visualizarse en su funcion empresarial, pretensiones de crecimientos, programas de
capacitacion y compromisos establecidos.

Los autores afirman que la contratacién es el proceso mediante el cual se incorpora
personal competente a una organizacion. Una correcta contratacion permite elegir
candidatos que se ajusten tanto a las necesidades empresariales como a los compromisos
establecidos. La experiencia permitié conocer parte del proceso de contratacion mediante la

revision de los documentos que respaldaban la incorporacion del personal.



1.1.7. Procesos de Contrataciéon de personal

(Basurto Garcia y Yoza Rodriguez, 2022) sefialan que los procesos de contratacion
del personal son de suma importancia en las organizaciones tanto privadas como publicas,
permite a través del proceso establecido de estas, seleccionar y reclutar personas que se
encuentre aptos para desempefiar los cargos en los que se puedan desenvolver de manera
Optima que beneficie el desarrollo de actividades, logro de objetivos y brindando un servido
de calidad.

De acuerdo con los autores, el proceso de contratacién es una actividad esencial de
las instituciones, ya que permite seleccionar personas con las capacidades necesarias para
realizar de manera adecuada los cargos asignados. Durante la experiencia se mantuvo
contacto con documentos o expedientes contratados por la empresa, permitiendo conocer Ia
informacién que se guarda como respaldo de su contratacion

1.1.8. Seleccién del personai

Es un proceso estratégico y metddico en la que una empresa identifica la necesidad
de cubrir un puesto de trabajo y escoger a un candidato idéneo para un puesto especificos,
el que contribuird al cumplimiento de sus objetivos. Asi mismo se basa en conseguir
trabajadores competentes del mercado como parte integral de la gestion de recursos
humanos. (Chaluisa Navas et al., 2023).

Se considera que la contratacion de personal es importante para una empresa porque
permite identificar a la persona que mejor se adapta a las necesidades de un puesto, tomando
en cuenta sus conocimientos y capacidades, realizar este proceso de manera adecuada ayuda
a contar con trabajadores que puedan cumplir sus funciones. Este concepto se relaciona con
la informacién que se reune antes de la incorporacion de un trabajador. Dentro de la
experiencia sistematizada, la revision documental permitié reconocer la importancia de
conservar esta informacion como parte del proceso de contratacion.

1.1.9. Expediente del personal

Segiin (Mheducation.es, 2023) el expediente personal es documento, ordenado
cronologicamente, que refleja el historial laboral de los trabajadores de la empresa, su
formacién académica, trabajos desempefiados, funciones, tipos de contratos laborales que
ha adquirido, etc.

Se considera que el expediente de un trabajador se encuentra en los archivos de una
empresa, contiene documentacion aportada por el trabajador y documentos relevantes como
su formacion académica, estos expedientes deben estar actualizados y ordenados. Este

concepto tuvo una relacion directa con la experiencia sistematizada debido a que una de las



actividades principales fue la revision de los expedientes del personal. En ellos se
identificaron documentos completos y otros que presentaban novedades.

1.1.10. Gestion documental

La gestion documental se respalda en principios archivisticos y ciencias de la
informacion abarca el almacenamientos, preservacion, ordenacion, creacion y acceso de los
documentos durante su ciclo de vida. (Estacio Flores, 2024).

Se deduce, por lo que menciona por el autor, que es un proceso importante, pues nos
permite ordenar y guardar adecuadamente la informacién que se genera en las actividades
cotidianas. En la experiencia desarrollada, la gestién documental estuvo presente en Ia
revision y organizaciéon de los expedientes del personal. Las situaciones encontradas
mostraron la importancia de mantener los documentos ordenados y disponibles cuando sean
necesarios.

1.1.11. Controi interno

Urdanegui (2019) define el control interno como el conjunto de los procedimientos
realizados por la empresa para mitigar riesgos a nivel admisible, buscando evitar pérdidas
de activos, incumplimiento de normas legales, desfalco de fondos y fraudes, entre otros”.

De igual forma Chitacapa Orellana et al. (2024) el control interno es el sistema
valioso ampliamente reconocido que proporciona a los lideres de las organizaciones
contencioén o proteccion para lograr los objetivos. Ademas, ofrece la oportunidad de
mantener informados a los encargados sobre la gestién organizacional.

A partir de los conceptos planteados por los autores se puede interpretar que el
control interno esta relacionado con las acciones que realiza una empresa para mantener un
adecuado control de sus actividades y reducir situaciones que puedan afectar su
funcionamiento. También permite proteger los recursos y mantener informados a los
responsables sobre lo que ocurre dentro de la organizacion. El control interno se relaciona
con la revisién de los documentos para identificar informacién faltante o situaciones que
necesitaban ser corregidas. Esto permitié dar mayor seguimiento a los expedientes
revisados.

1.1.12. Procesos administrativos

Los procesos administrativos es el conjunto de etapas o fases consecutivas que se
efectlia fa administracion, las cuales estan interrelacionadas y forman un proceso general
(Miinch, 2007).

En cuanto a o manifestado por el autor, considero que los procesos administrativos
son una guia basica de la gestion, en la que se integran varias etapas que trabajan de forma

conjunta para obtener los resultados esperados, considero que cuando estos procesos se
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llevan de manera ordenada se facilita el trabajo del personal y se pueden evitar errores o
dificultades que afecten el funcionamiento de la organizacién. Este concepto se relaciona
con las actividades realizadas en el 4rea de Talento Humano, donde era necesario mantener
un orden en la revisiéon y manejo de los documentos del personal para facilitar el desarrollo
del trabajo

1.1.13. Riesgos en los procesos de contrataciéon

(Castro Ricuarte & Rangel Arciniegas, 2025) manifiesta que son situaciones que
pueden afectar el adecuado desarrollo de la contratacion de personal, como errores en la
seleccidn, faita de documentacion, incumplimiento de procedimientos o deficiencias en la
comunicacion, generando dificultades en la incorporacién y gestion del talento humano.

Desde mi perspectiva los riesgos en la contratacién de personal pueden presentarse
cuando el proceso no se realiza de manera ordenada y no se cuenta con la informacién
necesaria, situaciones como la falta de documentos, errores en la seleccién o el
desconocimiento de los procedimientos pueden dificultar la contratacion. En la experiencia
se se identificaron situaciones como documentos faltantes y expedientes desordenados, las
cuales dificultaban la revisién de la informacion y generan inconvenientes en el seguimiento
de los procesos de contratacion.

1.2. Fundamentacion Legal

1.2.1. Constitucion de la Republica dei Ecuador

Articulo 227.- “...La administracion ptblica constituye servicio a la colectividad, se
rige por principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion...”
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Esta disposicion se relaciona con la sistematizacion, pues implica una correcta
gestion y organizacion de expedientes, apoyando asi el cumplimiento de la eficiencia y
transparencia en la administracion de la documentacién fisica de los expedientes del
personal.

1.2.2. Ley Organica de Empresas Publicas

Articulo 17.- “...La designacion de ia contratacion de personal de las empresas
ptblicas se realizard a través de procesos de seleccion que atiendan los requerimientos
empresariales de cada cargo y conforme a los principios y politicas establecidas en esta Ley,
la Codificacion del Cédigo del Trabajo y las leyes que regulan la administracion ptblica...”

(Ley Orgénica de Empresa Publicas, 2009)



En el contexto de esta sistematizacion, durante el proceso sistematico de contratacion
que genere documentacion sirve como como medio de verificacién para comprobar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en el proceso de seleccion.

1.2.3. Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico

Disposiciones Generales

Primera.- Expediente personal.- “...Los documentos, registros informaticos, datos e

informacion de los expedientes personales, tanto los que mantengan como los que

estuvieren bajo custodia de las UATH, son confidenciales y, por lo tanto, no podra
hacer uso de ellos por parte de ninguna autoridad de orden administrativo, ni persona
alguna para acciones que no sean las estrictamente relacionadas con el ejercicio del
puesto de la o el servidor publico...” (Reglamento General a la Ley Organica del

Servicio Publico, 2011).

Este marco legal permite entender la importancia de mantener los expedientes de
contratacion completos, organizados y debidamente resguardados.

Normas de control interno de Ia Contraloria General del Estado (Acuerdo N.
004-CG-2023)

Norma 200-03 Politicas y practicas de talento humano

“...El control interno incluira las politicas y practicas necesarias para asegurar una
apropiada planificacion y administracion del talento humano, de manera que se garantice el
desarrollo profesional y asegure transparencia, eficacia, eficiencia, oportunidad y vocacion
de servicio...”

Norma 407 Administracion de Talento Humano

“..La maxima autoridad y los responsables de la Administracion de Talento
Humano, implementardn procedimientos en el control interno para garantizar el
cumplimiento de las normas constitucionales y legales, politicas, normas, métodos y
procedimientos...”

Estos fundamentos normativos permiten comprender la importancia de mantener
controles sobre los procesos de contratacion y documentacion, para prevenir inconsistencias

y omisiones en los expedientes del personal.
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CAPITULO 11
2. Descripcion de Ia intervencion

2.1. Descripcion de la empresa

Nombre de ia empresa: Estudios y Construcciones ULEAM EP

Direccién: Campus ULEAM a un costado izquierdo de la puerta N°2".

Teléfonos: 0969911865

Actividad econémica: Multiservicio (Construcciéon, Consultoria, Estudios de
Ingenieria, etc.)

Mision

La empresa Publica Estudios y Construcciones ULEAM EP, tiene como misién
ofrecer servicios eficientes, mediante procesos de calidad, relacionados a la formulacion,
ejecucion 'y evaluacion de proyectos, consultorias, capacitaciones, asesorias
técnicas, estudios, construcciones y demds necesidades requeridas por la sociedad en las

distintas areas del conocimiento.
Vision

Ser una institucién de excelencia, cumpliendo con altos estandares de calidad en los
servicios competentes y profesionales de investigacion, capacitacion, consultorias, asesorias
y produccion, mediante programas, proyectos y alianzas estratégicas enfocados en diversos
sectores de la matriz productiva del pais, contribuyendo de manera eficaz, eficiente y
proactiva.

Organigrama Estructural:

Tlastracion 1 Organigrama empresarial
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La empresa publica Estudios y Construcciones ULEAM EP, cuenta con una
estructura jerarquica conformada por el Directorio y la Gerencia General, de las cuales
dependen de las diferentes areas de apoyo, asesoria y gestion administrativa. Entre ellas se
encuentran secretaria general y Archivo, Gestién Juridica, Planificacion y Gestién
Estratégica, Gestion de comunicacion y RRPP, Coordinacién Administrativa Financiera,
Contratacion Publica y Filiales.

Asi mismo dentro de la Coordinacion Administrativa Financiera se encuentran las
areas de Presupuesto y tesoreria, Contabilidad, Activos Fijos, Bodegas y Servicios, Talento
humano y Tics. Esta recopilacion de experiencia se llevé a cabo en el area de Talento
humano, participando en actividades relacionadas con la gestion administrativa y
documental del personal.

2.2. Contexto de la Experiencia

2.2.1. Problema

En el érea de talento humano de la empresa Estudios y Construcciones ULEAM EP se
ha identificado como probiema central las deficiencias en los procesos de contratacion de
personal.

Entre las causas que originan este problema esta el incumplimiento de las normas de
la contratacion, documentos incompletos o con informacién insuficiente e ineficiencia en la
gestion administrativa del area, que no hace revisiones periddicas generando atrasos.

Estas situaciones generan un entorno donde el proceso de contrataciéon no se
desarroila de manera correcta, presentando errores y deficiencias que conllevan a un
deficiente control periddico de los contratos del personal, una inadecuada gestion
documental e inconsistencias en los documentos.

2.2.2. Alcance

Campo: Administracion.

Area: Gestion de Talento Humano.

Eje tematico: Procesos de contratacién de personal.

Ubicacién: Departamento de talento humano de la empresa Estudios y
Construcciones ULEAM EP, Campus ULEA a un costado de Ia puerta N° 2.

Tiempo: Del 21 de abril del 2025 al 12 de mayo del 2025.

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo general

Describir la experiencia practica de intervencién realizada en los procesos de
contratacion de personal de la empresa publica estudios y construcciones ULEAM EP

periodo 2024.



2.3.2. Objetivos especificos

o Documentar y sustentar la experiencia practica a través del levantamiento de
informacién en campo.

o Describir las actividades realizadas en las practicas en los procesos de
contratacion de personal.

o Elaborar una propuesta para mejorar y fortalecer la organizacién, control y
custodia de la documentacion de contratacion de personal.

2.4. Metodologia de Sistematizacién

2.4.1. Metodologia utilizada

Para este trabajo de sistematizaciéon se desarrollo una investigacion de tipo
descriptivo con enfoque cualitativo y caracter narrativo, con el fin de referirse a los hechos
y situaciones correspondientes a los procesos de contratacion de personal, de igual manera
con la investigacion de campo que permitid asistir a la Empresa Publica Estudios y
Construcciones ULEAM EP, especificamente en el drea de Talento Humano, ubicada en las
instalaciones de la empresa, manteniendo un contacto directo con el objeto de estudio y los
informantes claves, para la obtencion de criterios mediante entrevistas logrando poner en
practica la teorfa académica, asi mismo se trabajo con fundamentos bibliograficos los cuales
permitié recopilar contextos relevantes e importantes de las teorfas, posibilitando una mejor
comprension  del problema estudiando y la busqueda su posibie solucion.

2.4.2 Herramientas e instrumentos para la sistematizacién

- Investigaciéon de campo: Permitié conocer de manera directa las actividades
realizadas en el drea de Talento Humano de la Empresa Ptblica Estudios y Construcciones
ULEAM EP, especialmente la revision de los expedientes y documentos del personal
contratado. Esto facilité obtener informacion desde el lugar donde se desarrolld la
experiencia.

- Revision documental: revision de documentos técnicos, fichas, e informes donde
se recopild informacidn referente al proceso analizado.

- Entrevistas a informantes claves: Realizadas a la jefa de Talento Humano,
Gerente General y compafera del area de trabajo experiencias. Estas entrevistas mantienen
como objetivo exclusivo verificar mi presencia en las instalaciones, asi como validar mi
desempefio en el desarrollo de las actividades.

- Referencia bibliografica: Permiti6 recopilar contextos relevantes e importantes
de las teorias, posibilitando una mejor comprension del problema estudiando y Ia bisqueda

su posible solucién.
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2.5. Descripcion sustentada de cada una de las actividades

En el 4rea de talento humano en la empresa estudios y construcciones ULEAM EP,
desarrolle la actividad de revision y control de contratos laborales correspondientes al afio
2024 y primer cuatrimestre del 2025.El problema se identificé durante la revision y el
archivo de los documentos relacionados con el proceso de contratacion de personal, se
observo que algunos expedientes de contratacion presentaban documentos habilitantes
requeridos incompletos.

Mi participacion en la solucion del problema consistié en revisar cada contrato con
atencion, verificar la presencia de los documentos requeridos y registrar las observaciones
encontradas. Asimismo, colabore con la organizacion de los expedientes y con la elaboracién
del control en Excel, permitiendo tener un mejor seguimiento de los contratos revisados.
También aporte ideas sencillas para mantener un orden mas claro en la documentacion y
facilitar futuras revisiones

Esta actividad se relaciona principalmente con la asignatura de Gestion de Talento
humano, porque la actividad estuvo vinculada directamente con el manejo de la informacion
del personal y con el proceso de contratacién. Los conocimientos adquiridos permitieron
comprender la importancia de contar con la documentacion necesaria de cada trabajador y
mantenerla organizada dentro de su expediente.

De igual manera la actividad también guarda relacion con Auditoria de Gestion porque
fue necesario revisar y comprobar la documentacion de cada expediente para identificar si
existian documentos faltantes. Los conocimientos adquiridos en esta asignatura ayudaron a
realizar la revision de manera ordenada, registrar las novedades encontradas y llevar un
mejor seguimiento de los contratos revisados.

La experiencia tuvo relacion con la gestion documental debido a que parte del trabajo
consistié en revisar y organizar los documentos que formaban parte de los expedientes del
personal. Segin (Estacio Flores, 2024), la gestion documental abarca la creacion,
ordenacion, almacenamiento, preservacion y acceso a los documentos durante todo su ciclo.

La actividad realizada se encuentra relacionada con la LOSEP y su reglamento, debido
a que establecen disposiciones relacionadas con la administracion del talento humano en las
instituciones publicas. Esto permite entender la importancia de mantener la documentacion
correspondiente al personal y contar con informacion que respaide los procesos de
contratacion.

Lo aprendido en el aula de clases se relaciona con las actividades realizadas en el area
de practicas, en el 4rea de practicas los procesos y actividades no siempre se desarrollan de

completamente estructurados, mientras que en lo desarrollado en el aula los procedimientos
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se presentan de manera secuencial y ordenada. En las actividades desarroiiadas durante la
carrera se adquieren bases tedricas, en la practica se aprende a revisar documentos reales,
identificar errores frecuentes y actuar con mayor responsabilidad.

2.6. Reconstruccion de la experiencia
Tabla 1

Reconstruccion de la experiencia

,Coémo inicio Ia
actividad de
revision de los
contratos
laborables?

La actividad inicid6 con la revision de los contratos laborales
correspondientes al afio 2024 y al primer cuatrimestre de 2025 dentro del
area de Talento Humano. Esta actividad permiti6 conocer la forma en que
se encontraban organizados los expedientes del personal y revisar la

documentacion que respaldaba cada proceso.

. Como se desarrollé
la revision de los
expedientes de

contratacion?

El proceso se desarrollé mediante la revision de los documentos fisicos
que contenian los contratos laborales de la institucidn. Las actividades
realizadas incluyeron la clasificacion de expedientes, revision de
documentos por numero de contrato, verificacion de los documentos

requeridos, siguiendo el orden establecido.

(Qué herramientas

fueron utilizadas
para realizar el
control
documentai?

La actividad conto con el apoyo de un checklist proporcionado por la
institucién que se encontraba ubicado en la primera hoja de cada
expediente. Esta herramienta permitio verificar los documentos que
formaban parte de cada proceso de contratacion. Ademas, se utilizé una
hoja de calculo de Excel para registrar la documentacion revisada y las

observaciones identificadas durante la actividad.

Qué situaciones se
presentaron
durante ia revision

de los expedientes?

La revision permitio identificar que expedientes presentaban

documentacion incompleta y archivos organizados de manera
desordenada. Ademas, se observé que las novedades encontradas en los
expedientes no contaban con un registro que permitiera mantener un

seguimiento ordenado de fos documentos pendientes.

(Qué acciones se

realizaron después

Con la orientacion de la tutora empresarial se procedio a registrar las

observaciones en una hoja de caiculo de Microsoft Excel y se utilizo el

de identificar las | checklist para sefialar los documentos existentes en cada expediente.
novedades?

(Queé momentos | Uno de los momentos importantes de la experiencia fue la identificacién
significativos de la necesidad de contar con un regisiro que permita organizar las

surgieron durante la

experiencia?

observaciones encontradas en los expedientes laborales.

Nota. Esta tabla muestra la reconstruccion de la experiencia.
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2.6.1. Relacion de la practica con los logros de aprendizaje dentro de la carrera
de Auditoria y Control de Gestion

La experiencia realizada en el drea de Talento Humano de ia Empresa Plblica Estudios y
Construcciones ULEAM EP se relacioné con tres logros de aprendizaje de la carrera de Auditoriay
Control de Gestién. Esta relacidn estuvo presente en las actividades de revisién de contratos,
revisién de expedientes, organizacién de documentos y registro de las novedades encontradas. Los
conocimientos aprendidos durante la carrera estuvieron presentes al momento de realizar estas
actividades en un espacio real de trabajo.

El primer logro de aprendizaje se relaciono relaciond con la experiencia ai conocer cémo
se manejaba la informacidn del personal dentro del drea de Talento Humano. La revisién de los
expedientes permitié conocer los documentos que formaban parte de cada carpeta y reconocer ia
importancia de mantenerlos ordenados para encontrarlos cuando fueran necesarios.

El segundo logro de aprendizaje estuvo presente en la revision de los documentos
relacionados con la contratacion del personal. Durante la préactica se revisaron los
expedientes y se identificaron documentos que estaban pendientes. También se colabord con
la organizacién de las carpetas del personal lo que permitié conocer de cerca las actividades
que se realizan dentro de este proceso.

El tercer logro se relacioné con la forma en que se organiz6 la informacion
encontrada durante la revisidn de los expedientes. Se utilizd una matriz en Excel para
registrar los documentos revisados y las novedades encontradas. Esto permitié tener la
informacion mas ordenada y reconocer qué documentos se encontraban pendientes en cada
expediente.

2.6.2 Reflexion Critica

Esta revision permiti6 ordenar la informacion y evidenciar la necesidad de mantener
un seguimiento mas constante en el area de Talento Humano. Aunque ain pueden existir
aspectos por mejorar, la actividad realizada permite fortalecer un control documental
adecuado en la institucion.

Comparando esta experiencia vivida con otros procesos similares en otras
organizaciones, se puede observar que muchas instituciones presentan dificultades cuando
no existe un control de los documentos desde el inicio. En cambio, cuando se aplica una
revision ordenada y constante, el archivo se mantiene mas completo y los procesos se

desarrollan con mayor claridad.
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CAPITULO 1il
3. Propuesta
3.1. Titulo
Sistema de control para los expedientes de personal durante los procesos de

contratacion

3.2. Justificacién

Durante la revision de los contratos laborales del afio 2024 y primer cuatrimestre del
2025 se identificaron situaciones relacionadas con la organizacién de los expedientes del
personal. Algunos archivos no contaban con toda la documentacién requerida y no existia
un registro que permitiera conocer las novedades encontradas durante la revisién.

A partir de esta situacion se plantea un sistema de control documental mediante una
ficha de control fisica que sera colocada dentro de cada expediente después de Ia revision.
Esta ficha permitird registrar los documentos revisados, las observaciones encontradas y la
fecha en la que se realizo la verificacion.

La propuesta busca apoyar el trabajo del 4rea de Talento Humano mediante una
herramienta que facilite la organizacién de fos expedientes y permita mantener informacién
clara sobre la documentacion que forma parte de cada proceso de contratacion.

3.3. Objetivos

3.3.1. Objetivos General

Mejorar la gestién documental de los expedientes de personal mediante un sistema
de control y seguimiento de la documentacion correspondiente a los procesos de
contratacion.

3.3.2. Objetivos Especificos ‘

» Disefiar una ficha de control que permita registrar la documentacion revisada
en cada expediente laboral.

» Identificar los documentos pendientes en los expedientes correspondientes a
los procesos de contratacion.

> Establecer un registro que permita llevar el seguimiento de Ia documentacién
revisada y de las novedades encontradas en cada expediente.

3.4, Descripcion de Ia propuesta

La propuesta consiste en crear un sistema de control documental mediante una ficha
de control fisica que sera incorporada en los expedientes laborales después de realizar la

revision de los contratos.
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La ficha permitird registrar la informacion de cada expediente revisado. Contara con
espacios para identificar el contrato, los documentos verificados, las observaciones
encontradas y lfa fecha de revision.

Esta herramienta serd utilizada por el personal encargado de los procesos de
contratacion de personal en el area de Talento Humano. Para su aplicacion se utilizaran los
archivos fisicos existentes, equipos de oficina y material necesario para su impresion.

La ejecucion de la propuesta iniciard con la elaboracion de la ficha de control.
Después sera revisada por el personal responsable del 4rea para realizar las adecuaciones

necesarias y proceder con su incorporacion en los expedientes laborales.

Actividades

@ Elaborar el formato de la Ficha de Control.

e Incorporar la ficha al inicio de cada expediente de personal.

° Registrar Ia informacion obtenida durante cada revision documental.
o Registrar los documentos pendientes encontrados en el expediente.
* Actualizar la ficha cuando la documentacidn sea incorporada.

o Revisar periddicamente la informacion registrada

Recursos necesarios.
Recursos humanos

& Jefe del area de Talento Humano

. Personal encargado de los expedientes.

Recursos materiales

= Expedientes del personal
= Checklist institucional
. Ficha de control

Recursos Tecnologicos

= Computador

. Archivo de Excel.

3.5. Descripcion de los beneficiarios

La propuesta esta dirigida al personal encargado de ios procesos de contratacion de
personal dentro del 4rea de Talento Humano. La ficha de control permitira apoyar las
actividades de revision de los expedientes laborales y mantener organizada la informacién
relacionada con cada contrato.

El personal responsable podra contar con un registro dentro de los expedientes que

facilite la identificacion de los documentos revisados y las novedades encontradas. Esto



permitira tener una referencia clara sobre la situacion de Ia documentacion correspondiente
a cada proceso de contratacion.

La institucion también podra beneficiarse con la organizacion de los archivos
laborales debido a que contard con informacién mas ordenada dentro de los expedientes del
personal. Esto facilitard Ia consulta de documentos cuando sean requeridos en las actividades
administrativas.

3.6. Factibilidad de su aplicacion

La propuesta es factible de aplicar dentro de la institucién porque nace de una
situacion identificada durante la revision de los contratos laborales. Para su desarrollo no se
requiere adquirir nuevos recursos, ya que la ficha de control puede elaborarse con materiales
disponibles en el area de Talento Humano como hojas de impresion y equipos de oficina. En
el aspecto legal, la propuesta se relaciona con la necesidad de conservar la documentacién
que forma parte de los procesos de contratacién de personal.

La factibilidad financiera se relaciona con los recursos que dispone la institucion
para realizar esta propuesta. La elaboracion de la ficha de control requiere materiales de
oficina y equipos que ya son utilizados por el 4rea de Talento Humano en sus actividades
diarias.

La factibilidad legal se encuentra relacionada con el manejo de la documentacién
que forma parte de los contratos laborales. La ficha permitira registrar los documentos
revisados y las observaciones encontradas dentro de cada expediente.

La factibilidad humana esta relacionada con la participacion del personal del area de
Talento Humano. Los responsables de los procesos de contratacion podran utilizar la ficha
de control como apoyo para mantener organizada la informacion de los expedientes.

En cuanto al aspecto técnico, la ficha de control presenta una estructura sencilla que
puede ser comprendida y utilizada por el personal encargado de revisar los contratos. Su
incorporaciéon dentro de los expedientes permitird mantener un registro claro de la
informacidn revisada.

La factibilidad politica depende del respaldo de la institucién para incorporar esta
herramienta dentro de sus actividades. L.a propuesta podrd ser considerada por el area
responsable como un apoyo para mantener un mejor orden en los documentos relacionados

con la contratacién de personal.



3.7. Pian de accion para implementacion de la propuesta

Tabla 2

.
Plan de accidn

Etapas de
ejecucion de
la propuesta

Elaboracién
de la ficha
de control

documental

Revisién v
ajuste de la
ficha de
control

Presentacion
de ia
propuesta al
area de
Talento
Humano

Aprobacion
de la
propuesta

Incorporacion
de la ficha en
los
expedierites
laborales

Regisire ¥y
seguimiento

de
observaciones

las

encontradas

cumplimiento

Area de
Talento
Humano

Responsabie
del area de
Talent

Humano

@)

Responsable
de la propuesta
y area de
Talento
Humano

Responsable
de talento
humano

Personal
encargado de
contratacion

Area de
Talento
Humano

Actividades para realizar

Disefiar la ficha de control
considerando la
informacion necesaria para
registrar los documentos
revisados y las
observaciones encontradas
en cada expediente.
Revisar Ia ficha elaborada
y realizar los cambios
necesarios de acuerdo con
la informacion que se
maneja en los contratos
laborales.
Presentar el sistema de
control documental y explicar
el uso de la ficha de control
dentro de los expedientes de

contratacion de personal.

Socializacion y aprobacion de
la  propuesta los
responsables de la empresa.

Con

Colocar la ficha de control
deniro de los expedientes
después de
documentacién
correspondiente  a
contrato laboral.

revisar la
cada

Registrar los documentos

pendientes identificados
durante la  revision vy
actualizar la informacion

Tiempo
de
inicio y
fin
Cuatro
dias

Dos
dias

Dos
dias

Siete
dias

TR
11

dias.

Mecanisme de
evaluacion

Revision del
contenido de la
ficha antes de su
aplicacién,

Aprobacidn del
formato de control
para su
incorporacion en
los expedientes.

Registro de la
presentacion y
observaciones
realizadas por el
personal
encargado del
area. .
Aprobacion de la
propuesta
mediante firma de

conformidad.

Verificacion de
la incorporacion
de la ficha en los
expedientes
revisados.

Revisién de las
fichas

incorporadas y
seguimiento de ias

observaciones.

Nota. La tabla muestra el plan de accién para la implementacion de la propuesta.
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Sistema de control documental para el seguimiento de los expedientes de
contratacion de personal.

Thustracion 2 Funcionamienio del sistema de control documental
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Descripcion del flujo dei Sistema de Control Documentai para el Seguimiento

de Expedientes de Contratacion de Personal

El proceso inicia cuando se recibe la documentacion del personal que va a formar
parte de la empresa. En esta primera etapa se retinen los documentos necesarios para contar
con la informacion del colaborador y poder dar inicio a la revision y organizacion de su

expediente.

Luego de recibir la documentacion, se registran los datos principales del trabajador
y de su contratacion, como sus nombres, puesto que ocupara, fecha de ingreso y la persona
encargada de revisar la informacion. Este registro permite identificar cada expediente y

conocer en qué etapa se encuentra durante el proceso.

Después se incorpora ia Ficha de Control y Seguimiento, la cual permite llevar un
registro ordenado de la revision realizada. En esta ficha se anotan los documentos recibidos,
aquellos que hacen falta, las observaciones encontradas y las acciones que deben realizarse

para completar la informacion del expediente.

Como parte del proceso, se realiza Ia revision de los documentos mediante un Check
List, donde se comprueba que el expediente cuente con todos los requisitos solicitados para
la contratacion. En este punto se presenta una decision dentro del flujo, representada con un
rombo, que permite identificar si la documentacion estd completa o si necesita alguna
correccion.

Si todos los documentos se encuentran en orden, el expediente continta hacia su
aprobacion y organizacion para ser guardado. En cambio, si se detecta que falta informacion,
se registran las observaciones en la ficha de seguimiento para identificar qué documentos

deben ser entregados y continuar con la revision hasta completar el expediente.

Finalmente, se actualiza la ficha con la informacion de las revisiones realizadas, las
fechas y las personas que participaron en el proceso. Una vez que la documentacion esta
completa, el expediente queda organizado y disponible para futuras consultas, evitando
inconvenientes por documentos extraviados, informacién incompleta o falta de orden en los

archivos.



Tabla 3.

Componentes del sistema de control documental

Componentes

Expediente laboral

Revision documental

Ficha de contro! decumental

Registro de observaciones

Seguimiento documental

Descripcion

Documentacion relacionada con el proceso
de contratacion de cada servidor o
trabajador de la institucion.

Verificar que los documentos
correspondientes al contrato se encuentran
dentro del expediente.

Documento fisico que sera colocado
dentro del expediente después de la
revision realizada

Espacio destinado para anotar documentos
faltantes u observaciones encontradas
durante la revision.

Permite conocer los cambios realizados en
el expediente cuando se incorporen

documentos pendientes.



Tabla 4. Diserio de la ficha de control documental

FICHA DE CONTROL PARA LA REVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS
EXPEDIENTES DE PERSONAL EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION

Empresa:
Area:
Fecha de revision:

Informacion del contrato

Datos Detalle
Nombre:

Cargo:

Niimero de contrato

Tipo de contratacion

Fecha del contrato

Responsable de revision

Verificacion de documentos del expediente

N° Documentos revisados Estado Observaciones

1 Contrato laboral firmado [0 Completo [1 Pendiente
2 Documento de identidad [0 Completo [ Pendiente
3 Hojade vidadel personal  [J Completo (] Pendiente

4 Certificados de formacion [] Completo [ Pendiente
académica y laboral

5 Certificacion bancaria O Completo [ Pendiente

6  Certificado de antecedentes [] Completo [1 Pendiente
penales

7 Otros documentos O Completo [ Pendiente

Registro de observaciones encontradas

[y
G2



N° Documento o situacion Fecha de registro Estado

observada
01 Pendiente [J Completo
L1 Pendiente [ Completo
L1 Pendiente [0 Completo
0J Pendiente O Completo
I Pendiente I Completo
00 Pendiente [1 Completo
I Pendiente [ Completo
O Pendiente [ Completo

Seguimiento de la documentacién

Fecha Actividad realizada Responsable:

Validacion de la revision

Responsable de la revision Responsable del drea
Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:

Firma: Firma:

Fecha: Fecha:
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CONCLUSIONES

. Se logré sistematizar la experiencia practica realizada en la EP ULEAM,
aplicando todos los procedimientos, guias y protocolos del proceso de titulacion establecidos
por la carrera y ia facuitad.

. La sistematizacion de la experiencia desarrollada en la Empresa Publica
Estudios y Construcciones ULEAM EP permitié conocer como se llevaban a cabo las
actividades relacionadas con la contratacion de personal y reconocer la importancia que tiene
mantener organizada la informacion de los colaboradores.

. La experiencia practica permitié identificar que la falta de orden en algunos
documentos puede dificultar la consulta de informacidn y generar retrasos en las actividades
del 4rea de Talento Humano, lo que demuestra la importancia de mantener un seguimiento
constante de los expedientes del personal.

. Las actividades realizadas durante las practicas aportaron nuevos
conocimientos sobre el trabajo que se desarrolla dentro del area de Talento Humano vy
permitieron relacionar la formacion académica con una experiencia real dentro de una
institucion.

. La propuesta denominada Sistema de Control para los Expedientes de
Personal durante los Procesos de Contratacion fue planteada como resultado de la
experiencia obtenida, buscando aportar una alternativa que facilite la organizacion y revision

de la documentacion del personal.



RECOMENDACIONES

4

v Dar continuidad a la organizacion de los expedientes del personal mediante
revisiones periddicas que permitan mantener la informacion completa y disponible cuando
sea requerida.

v Considerar la implementacion del Sistema de Control para los Expedientes
de Personal durante los Procesos de Contratacion como un apoyo para mantener un mejor
seguimiento de la documentacion que forma parte del ingreso de los colaboradores.

v Promover la participacion del personal encargado de la contratacién en la
revision de los documentos, procurando que la informacién entregada por los nuevos
colaboradores se encuentre completa desde el inicio de su relacion laboral.

v Mantener espacios de aprendizaje y mejora dentro del drea de Talento
Humano, tomando en cuenta las experiencias obtenidas durante las précticas y las

necesidades que puedan presentarse en el manejo de la informacién del personal.
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ANEXOS



ANEXO #1. Enfrevista tutor empresarial

Tabla 5. Entrevista tutor empresarial

Entrevista N° 1

Objetivo: Verificar la actividad practica desarrolladas por la estudiante a

través del testimonio de la tutora empresarial.

: Datos:

Nombre:

Cargo: Tutor empresarial

Preguntas:

1. ¢ Puede usted certificar que la estudiante realiz6 las actividades
asignadas en el 4rea de Talento Humano durante sus practicas?
Si() No ()

¢Por qué?

2. La sefiorita estudiante mostro respensabilidad en el cumplimiento de
sus actividades?

Si() No ()
¢Por qué?

3. ¢La estudiante cumplié con las expectativas planteadas para el

esarrolic de sus funciones durante las practicas?

Si() No ()

[«

iPor qué?

4. ;Considera que alcanzo los objetivos de la practica?
Si() No ()
¢Por qué?

5. ¢ Aceptaba observaciones y sugerencias para mejorar su trabajo?
Si() No ()

;Por qué?

6. ; Demostroé iniciativa para realizar nuevas tareas durante el periodo

Si() No ()




7. ¢Como calificaria su crecimiento profesional durante las practicas?
Excelente ( ) Buena ( ) Regular ( ) Deficiente ( )

¢Por qué?

8. ¢ Cémo fue su capacidad para seguir instrucciones?

Excelente ( ) Buena ( ) Regular ( ) Deficiente ( )
¢Por qué?

9. ¢Contribuyo al cumplimiento de las actividades del area?

Excelente ( ) Buena ( ) Regular ( ) Deficiente ( )
¢Por qué?
10. ¢ Qué actividad realizo con mejor desempefic?
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ANEXGO #2. Entrevista Gerente subrogante de ia empresa

Tabla 6. Enirevista Gerente subrogante de la empresa

Entrevista N°2

la estudiante durante sus practicas.

Datos:

Nombre:

Cargo: Colaborador de la empresa

Preguntas:

1. La estudiante mostro respeto hacia los coiaboradores?
Si() No ()
¢Por qué?

2. ;La senorita estudiante respondia de manera adecuada a consuitas o

solicitudes?

¢
sl
P
N
<
ps
>
o~
Nup

¢Por qué?

3. La estudiante cumpiia con ias tareas asignadas?
Si() No ()
¢Por qué?

4. ;La estudiante se desenvolvia adecuadamente en el entorno laborar?
Si() No ()
¢Por qué?

5. ¢ Mostro disposicion para recibir orientacion?
Si() No ()

¢Por qué?
6. ;Como caiificaria su actitud laboral?
Excelente () Buena ( ) Regular ( ) Deficiente ( )

Por qué?

¢
7. ¢Cémo calificaria su capacidad de aprendizaje?
Exceienie ( ) Buena ( ) Reguiar { ) Deficiente ( )

¢Por qué?

8. ¢La estudiante se mostraba interesada en comprender ios procesos?
Si() No ()
¢Por qué?

G
NS




9. ¢(Considera que posee potencial para desarrollarse
profesionalmente?

Si() No ()
¢Por qué?

10. ;Qué recomendacion le daria para su desarrollo profesional?




ANEXO #3. Entrevista compariera de practicas

Tabla 7. Entrevista compariiera de prdcticas

Entrevista N° 3

Objetivo: Recopilar testimonios sobre el desenvolvimiento y desempefio de

la estudiante durante sus practicas.

Datos:

Nombre:

Cargo: | " | Compariera

Preguntas:

1. ¢La estudiante mostro una actitud positiva hacia el trabajo?
Si() No ()

¢Por qué?

2. ¢ Mostro responsabilidad en las actividades asignadas?
Si() No ()

(Por qué?

3. La estudiante demostré interés por aprender?
Si() No ()
éPor qué?

4. ;La estudiante mostraba disposicién para colaborar con otros’?
Si() No ()
éPor qué?

5. ¢ La estudiante compartia informacion de manera adecuada con sus
companeros?
Si() No ()

¢Por qué?

6. ¢ Considera que aprendio rapidamente las actividades designadas?

7

Si() No ()

¢Por qué?

7. ¢ Observo mejoras en su desempeiio durante ias practicas
Si() No ()

¢Por qué?




8. ¢ Como describiria su actitud en momentos de presion?

Excelente ( ) Buena () Regular ( ) Deficiente ( )
¢Por qué?

9. ¢Cémo calificaria su capacidad de adaptacion?
Excelente ( ) Buena ( ) Regular ( ) Deficiente ( )
;Por qué?

10. ¢ Como calificaria su compafierismo?

Excelente ( ) Buena ( ) R

/

¢Por qué?

i
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ANEXO 4. Evidencias fotogrificas de las entrevistas realizadas

Hustracion 4 Entrevista realizada a la Ing. Ginger Pincay- Analista Talento humano

lustracion 3 Entrevista realizada a Eco. Oscar Flores- Gerente Subrogante
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