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RESUMEN

El presente informe de sistematizacion, realizado en la Escuela de Conduccién de la Empresa
Puablica de Produccion y Desarrollo de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en el periodo
2024 — 2025. En contexto, durante los meses de abril y mayo se desarrollaron las prcticas con
acompaiiainienio de docenies de 1d insiiiucion, culminando con un iotal de 112 horas précticas ¢en
las cuales se aplico conocimientos adquiridos en clases ante un escenario real, permitiendo de esta
forma analizar los procesos administrativos y financieros en el sistema SAGAUNITY. La temética
se centro en la planificacion frente al area administrativa de la Escuela de Conducciéon EP-
ULEAM, como los errores de digitacion cometidos en los registros de ingresos y pagos, debilidad
cn ¢l control interno de las operaciones financieras, soporte informatico deficiente, que incide
negativamente en el funcionamiento del sistema SAGAUNITY y por uitimo deficiencias en la
actualizacion de los registros en la matriz de las cuentas por cobrar, y asi mismo se¢ abordé una
metodologia mixta con enfoque cualitativo, revision bibliografica para analizar los métodos
leductive, analitico y descriptive. El vesultade fue un modelo sencille pero funcional, se
plantcaron procedimicntos administrativos, el fortalecimiento del mecanismo de control interno,
la actualizacion eficiente de los registros financieros y las implementaciones estrategias que

garanticen que la informacidn sea confiable, transparente y oportuna para la toma de decisiones.

Palabras claves: Procesos administrativos, Control interno, Registros financieros, Planificacién

administrativa.

VI




SUMMARY

This systematization report was prepared at the Driving School of the Public Production and
Development Company of the Eloy Alfaro Lay University of Manabi during the period 2024-2025.
During April and May, practical training was conducted with the support of faculty members,
culiminaiing in 4 iotal of 112 hours of praciical experience. This iraining aiiowed for ihe applicaiion
of classroom knowledge to a real-world scenario, enabling the analysis of administrative and
financial processes within the SAGAUNITY system, The report focused on planning within the
administrative area of the EP-ULEAM Driving School, including issues such as data entry errors
in income and payment records, weaknesses in internal controls of financial operations, deficient
IT support negatively impacting the SAGAUNITY system's performance, and shortcomings in
updating accounts receivable records. A mixed methodology was employed, incorporating a

qualitative approach, a literature review, and deductive, analytical, and descriptive methods. The

result was a simple yet functional model, outlining administrative procedures, stiengthening

to ensure that information is reliable, transparent, and timely for decision-making.

Keywords: Administrative processes, Internal control, Financial records, Administrative planning.
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Introduccion

La gestion administrativa y financiera constituye un elemento fundamental para el
adecuado funcionamiento de las organizaciones, debido a que permite planificar, organizar,
gjecutar y controlar los recursos disponibles, asi como generar informacion util para el desarrollo
de ias aciividades insiitucionales y la toma de decisiones. En esie coniexio, ios procedimienios
administrativos, los mecanismos de control interno y la adecuada organizacion de la informacién
financiera contribuyen a fortalecer la eficiencia, transparencia y confiabilidad de las operaciones.
Cuando estos elementos presentan deficiencias, pueden generarse errores en los registros,

dificultades en el seguimiento de las operaciones, desorganizacion documental y limitaciones para

disponer de informacién oportuna.

La presente sistematizacion se desarrollo a partir de las practicas preprofesionales
realizadas en la Escuela de Conduccion de la Empresa Piblica de Produccion y Desarrollo
Estratégico EP-ULEAM, durante los meses de abril y mayo de 2025, con un total de 112 horas.
[.a experiencia permitié establecer un vinculo entre los conocimientos adquiridos durante la
formacion académica en la carrera de Auditoria y Control de Gestion y las situaciones reales que
se presentaron en el &mbito administrativo y financiero de la institucion. La motivacion académica
surgi6 de la oportunidad de aplicar los conocimientos relacionados con contabilidad, auditoria,
control interno y gestion administrativa en un escenario real, mientras que desde el ambito personal
la experiencia representé una oportunidad para fortalecer las competencias profesionales, la

responsabilidad y la capacidad de anélisis frente a situaciones concretas de una organizacion.

Durante el desarrollo de las practicas se identificaron diversas situaciones que incidian en
los procesos administrativos y financieros, principalmente en el registro de ingresos y pagos
mediante el sistema SAGAUNITY. Entre las principales dificultades se encontraron errores de
digitacion, deficiencias en la actualizacion de los registros de la matriz de cuentas por cobrar,
dificultades en el control de los pagos y diferencias entre la documentacion fisica y digital.
Asimismo, se evidencié un soporte informatico deficiente que incidia en el funcionamiento del
sistema SAGAUNITY. Estas situaciones dificultaban el seguimiento de las operaciones y podian

afectar la disponibilidad de informacion confiable y oportuna para la gestion institucional.




Para cl desarrollo de las actividades se contd con recursos humanos, tecnolégicos,
documentales y administrativos. En cuanto a los recursos humanos, se contd con el
acompafiamiento y supervision del personal responsable del area de conduccion, asi como con la
orientacién académica correspondiente. Los recursos tecnoldogicos estuvieron representados
principalmente por el sistema SAGAUNITY vy la herramienta Microsoft Excel, utilizados para la
revision, registro y actualizacion de la informacion. Los recursos documentales comprendicron
comprobantes de pago, registros financieros, matrices de control, 6rdenes administrativas y demas
documentacion de respaldo de las operaciones. Por su parte, los recursos administrativos
estuvieron relacionados con los procedimientos, funciones y actividades propias del area, los
ermitieron conocer la forma en que se desarrollaban los procesos de ingresos

enalec
cuales

cuentas por cobrar.

En funciéon de las necesidades identificadas durante la experiencia, se plante6 como
proposito sistematizar las experiencias practicas preprofesionales relacionadas con los procesos de
registro en el sistema SAGAUNITY en la Escuela de Conductores Profesionales de la ULEAM
EP-ULEAM, con la finalidad de aportar a la eficiencia de la gestion administrativa. Para alcanzar
este proposito, se desarrollé un instructivo de procedimientos aplicados al registro y control de las
operaciones; se analizaron las debilidades relacionadas con los errores de digitacion, la
desactualizacion de las matrices, los registros de pagos y la documentacion; y se disefiaron
esquemas de procesos e instrucciones orientados a favorecer la actualizacion y confiabilidad de la

informacidn financicra.

En este sentido, el objetivo general se alcanzé mediante la reconstruccion, andlisis y
reflexion critica de las actividades desarrolladas durante las practicas. Se realizaron actividades de
actualizacion de matrices de pagos y cuentas por cobrar, verificacion de informacion financiera en
el sistema SAGAUNITY, registro de pagos de servicios institucionales, revision documental y
elaboracion de herramientas de control en Excel. Estas actividades permitieron relacionar los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica con las necesidades observadas en el
entorno institucional y, a partir de ello, identificar oportunidades de mejora en los procesos

administrativos y financieros.

La sistematizacion se desarrollé mediante un enfoque cualitativo y descriptivo, orientado

al analisis y reflexion de la experiencia préctica. Para la recopilacion de informacién se emplearon

13




técnicas como la observacion directa y la revision documental, ademds de instrumentos para
organizar la informacion obtenida. También se utilizaron las modalidades de investigacion de
campo y bibliogréfica. La investigacion de campo permitié conocer directamente las actividades

y procedimientos desarrollados en la institucion, mientras que la modalidad bibliogréafica permitio

b—

e
control interno, los procedimicentos administrativos y demds categorias vinculadas con cl objeto de

estudio.

El sustento tedrico se fundamentd en conceptos relacionados con la administracion
financiera, auditoria, registros contables, procesos administrativos y financieros, control interno,
gestion financiera y procedimientos administrativos. Estos elementos permitieron interpretar las
situaciones observadas durante la experiencia y comprender la importancia de mantener procesos
organizados, informacion confiable y mecanismos de control que contribuyan a reducir riesgos y
mejorar la gestion institucional. De igual manera, el estudio considerd el marco legal aplicable,
entre cuyos referentes se encuentran la Ley Organica de Empresas Publicas, el Cdodigo Organico
Administrativo, la Ley Organica de Educacién Superior, el Reglamento Interno de Régimen

Académico de la ULEAM, la NIC 1 y la ISO 31000 relacionada con la gestion de riesgos.

La importancia institucional de esta sistematizacion radica en que permitio identificar
debilidades concretas en los procesos de ingresos, pagos y cuentas por cobrar y, a partir de la
experiencia, plantear herramientas orientadas a fortalecer el control interno y mejorar la
organizacion de la informacion. En particular, la elaboracion del instructivo de procedimientos
administrativos y de los flujogramas constituyd una propuesta de apoyo para estandarizar las
actividades, definir responsabilidades, organizar la documentacion y favorecer el seguimiento de
los procesos financieros. De esta manera, la experiencia no se limitdé al cumplimiento de un
requisito académico, sino que permitié generar una propuesta vinculada con las necesidades

observadas en la Escuela de Conduccion de la EP-ULEAM.

El documento se encuentra estructurado en tres capitulos. En el Capitulo I, Marco Tedrico
y Legal, se presentan los fundamentos conceptuales relacionados con la sistematizacion de
experiencias, practicas preprofesionales, administracion financiera, auditoria, registros contables,
procesos administrativos y financieros, control interno, gestion financiera y procedimientos

administrativos, asi como el marco legal que sustenta el estudio. En el Capitulo II, Detalles de la
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Mediacion, se describe la institucion, el contexto de la experiencia, la problematica identificada,
los objetivos, la metodologia utilizada, las actividades desarrolladas, la reconstruccion de la
experiencia, su relacion con la carrera de Auditorfa y Control de Gestion y la reflexion critica
derivada de las practicas. En el Capitulo IlI, Mejorar el instructivo de procedimientos
administrativos, su justificacion, objetivos, descripeidn, beneficiarios, factibilidad, plan de accidén
y los flujogramas correspondientes a los procesos de ingresos, pagos y cuentas por cobrar.
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la experiencia

sistematizada.
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CAPITULO 1

1. Marco Teérico y Legal
1.1.Marco Tedrico

1.1.1. Sistematizacion de Experiencias

La sistematizacién de experiencias préacticas es un proceso metodoldgico el cual permite
evaluar, de acuerdo con Echeverry y Prada (2020), la sistematizacién de experiencias permite
ordenar, reconstruir ¢ interpretar de forma critica las actividades desatrolladas durante una practica
o intervencion. Esie proceso facilita ideniificar los aprendizajes, forialezas y aspecios de mejora a
partir del andlisis de la experiencia vivida. Ademas, considera el contexto y la participacion de los
actores involucrados para comprender los resultados obtenidos. De esta manera, genera

conocimientos que contribuyen al mejoramiento continuo y a la toma de decisiones futuras.

Mera (2019} indica ou

. .
m ia es una consideracidn

De la migma manera. N\ e ecta terminaloo ¥

De la misma manera, Mera (2019) e esta terminologia es una
analitica y colaborativa sobre la experiencia vivida, que forma las realidades de los individuos o
participantes principales del proceso de enseflanza en la contabilidad, y posee el poder de cambiar

dicho proceso, basado en sus requerimientos.

Mientras Echeverry y Prada (2020) destacan principalmente la reconstruccion,
interpretacion y generacion de aprendizajes a partir de la experiencia, Mera (2019) resalta el
caracter reflexivo y participativo de este proceso. Ambos planteamientos coinciden en que
sistematizar no significa Ginicamente describir las actividades realizadas, sino analizarlas para
obtener aprendizajes que permitan comprender y mejorar la practica. En este contexto, la
sistematizacion de experiencias permitio analizar de manera ordenada las actividades desarrolladas
durante las practicas preprofesionales en la Escuela de Conduccion EP-ULEAM. Su aplicacion,
permitié identificar aspectos relacionados con los registros, pagos, cuentas por cobrar y control de

la informacion en el sistema SAGAUNITY.

1.1.2. Prdcticas Preprofesionales

De acuerdo con Chavez et al. (2020) las experiencias es una motivacion a los estudiantes
a desarrollar de manera satisfactoria todas las habilidades adquiridas durante sus afios de estudios,

como influyen mucho en la formacion del perfil profesional de una persona. De igual manera,
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(Valverde 2019, citado por Arevalo ct al., 2024) “resalta que las practicas contribuyen a la
adquisicion de habilidades adaptativas, tales como la capacidad de innovacion y la resiliencia ante

desafios profesionales”.

Ambos planteamientos coinciden en que las précticas preprofesionales constituyen un
espacio de aprendizaje que permite al estudiante trasladar los conocimientos adquiridos durante su
formacion académica hacia situaciones reales del entorno laboral. Sin embargo, Chavez et al.
(2020) enfatizan principalmente su aporte al desarrollo de las habilidades y al fortalecimiento del
perfil profesional, mientras que Valverde (2019, citado por Arévalo et al., 2024) destaca la

capacidad del estudiante para adaptarse y responder ante diferentes situaciones profesionales.

Desde la experiencia desarrollada en la Escuela de Conduccion EP-ULEAM, las practicas
preprofesionales permitieron aplicar conocimientos relacionados con contabilidad, auditoria,
control interno y gestion administrativa en actividades reales. La participacion en la actualizacion
de registros, revision de pagos, control de cuentas por cobrar y manejo del sistema SAGAUNITY
nermitio identificar situaciones que requerian atencidn, erganizacidn v capacidad de andlisis, De
esta manera, la experiencia contribuyé al fortalecimiento de las competencias profesionales y
permitié comprender la importancia de aplicar los conocimientos académicos de acuerdo con las

necesidades de la institucion.

1.1.3. Administracion Financiera

Para Gutiérrez et al. (2025), la administracion financiera es una disciplina encargada de
planificar, organizar y controlar los recursos econémicos de una empresa para garantizar su uso
eficiente, por lo tanto, el fin consiste en mantener un equilibrio entre la rentabilidad y la liquidez,
de esta manera permite que la institucion tenga beneficios que no comprometan el cumplimiento
de las obligaciones, Ademas, permite una mejora toma de decisiones en relacién con el
financiamiento o en general del rubro financiero, por lo tanto, dichas actividades son supervisadas

por el jefe del departamento.

Por otro lado, (Katz citado por Chiavenato, 2006) “el éxito de un administrador depende
mas de su desempeiio y de como trata a las personas y las situaciones, segun sus caracteristicas de
personalidad; depende de lo que el administrador tiene y utiliza” (p. 30). Una habilidad es la

capacidad de transformar conocimiento de accion, que resulta en un desempefio esperado.
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Gutiérrez et al. (2025) plantean que la administracion financiera se orienta a planificar,
organizar y controlar los recursos econdmicos para garantizar su uso eficiente y contribuir a una
adecuada toma de decisiones. Por su parte, (Katz citado por Chiavenato, 2006) destaca la

importancia de las habilidades del administrador para aplicar sus conocimientos frente a las
diferentes situaciones de la or

administracion requiere tanto del mancjo eficiente de los recursos como de la capacidad para

responder a las necesidades institucionales.

Por ende, la administracion financiera fue fundamental durante las précticas en la Escuela
de Conduccién EP-ULEAM, debido a que las actividades realizadas estuvieron relacionadas con
el manejo y control de informacién financiera. La actualizacién de registros, revision de pagos y
seguimiento de cuentas por cobrar permitieron comprender la importancia de mantener
informacién organizada y confiable. Por ello, una adecuada administracion financiera contribuye

al desarrollo eficiente de los procesos institucionales.
i.1.4. Audiioria
Para Arias et al. (2023), la auditoria puede entenderse como un proceso sistemdtico que
permite revisar y evaluar la informacion, los registros y las actividades de una organizacion para

comprobar su veracidad y eficiencia. Su finalidad es obtener evidencias que respalden la toma de

decisiones y promuevan mejoras en los procesos. Con el paso del tiempo, ha evolucionado hasta

(4}

onvertirse en una herramienta esencial para fortalecer el control v la transparencia institucional.

A partir de lo anterior, se comprende que la auditoria es un proceso sisteméatico para
verificar el proposito de la economia dentro de la empresa, asi mismo los principios fundamentales

como la ética, integridad, legalidad y transparencia son esenciales para la auditoria.

Etica: esta terminologia se centra en estudiar el comportamiento humano, especificamente
si algo que se esté haciendo sea bueno o malo, pero no solo ello que cuenta con un trasfondo que
va de la mano con la moral, de acuerdo con Buganza (2023) la ética se refiere al origen de los actos

humanos, es decir que esta estudia la bondad o la maldad.

Integridad: de acuerdo con Sdnchez (2020), es practicamente vista como relacion
profunda con fa conciencia, la cual impuisa a aciuar de forma coherente y con dedicacion hacia io

que es correcto y justo, visualizando también como caracteristica de la persona que es honesta y
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que no busca un interés propio, tal asi que, refiriéndose al mundo empresarial, la integridad asegura

acciones responsables como personas.

Legalidad: el concepto de la legalidad hace a la adherencia de normativas o leyes en si, en
donde las autoridades competentes deben si o no actuar conforme a lo rigen las mismas por lo que
todas sus acciones deben de respetar las normas legales implicadas en el ambito que se tratando

(Roncancio y Restrepo, 2021).

Transparencia: Es esencial para construir sociedades justas y responsables, para esto Gilli
(2017), expresa que las misma actia como el medio mds eficaz para prevenir la corrupcion y
foriaiecer 1a conflanza con los ciudadanos en sus auioridades ¢ insiiiuciones, asi mismo ia
transparencia implica cada que se realice, en este sentido la transparencia obliga a empresarios y

lideres a actuar con légica y responsabilidad.

1.1.5. Registros Contables
Segln Farfan y Alvario (20206), el regisiro es ¢l proceso medianie ¢l cual se documerian
las operaciones econdmicas de una entidad, transformandose en informacion util para su andlisis
e interpretacion. De acuerdo Herz (2018) el registro contable inicia en el libro diario, donde cada
transaccion se justifica de forma cronoldgica empleando la partida doble. Este proceso certifica

claridad, sustentacion y exactitud en los movimientos financieros conseguidos.

Los registros contables constituyen una herramienta fundamental para organizar y
respaldar la informacion econdémica de una organizacion. Herz (2018) aborda los registros
contables como parte de la contabilidad financiera, mientras que Farfan y Alvario (2026) destacan
su importancia como soporte de informacion para la toma de decisiones. Ambos planteamientos
coinciden en que los registros deben contener informacidn organizada y confiable, aunque el
primero se relaciona con el tratamiento de la informacion financiera y el segundo resalta su utilidad

para la gestion y toma de decisiones.

Por lo tanto, los registros contables fueron importantes durante las précticas realizadas en
la Escuela de Conduccion EP-ULEAM, debido a que permitieron organizar y verificar informacion
relacionada con pagos, ingresos y cuentas por cobrar. La revision de estos registros permitié

identificar errores de digitacion y retrasos en la actualizacion de las matrices. Por ello, mantener
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registros actualizados y confiables contribuye a mejorar el control de la informacion financiera y

facilita la toma de decisiones institucionales.

1.1.6. Sistema Financiero

Segun Ordofiez et al. (2020) el sistema financiero ecuatoriano al igual que otros estd
compuesto por instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, cuyo objetivo es vigilar, normas y controlar el desarrollo y
trabajo que las instituciones financieras realizan con los flujos financieros procedentes de los
ahorradores o unidades excedentarias, que integran el sistema financiero y a su vez son canalizados
hacia unidades deficitarias o prestatarias, que necesitan de esos recurses financieros, La

canalizacion de estos permite que la actividad econdmica de un pafs se desarrolle.

De acuerdo con Ortega et al. (2022), sostienen que el sistema financiero asume un rol
importante de acuerdo a las necesidades de financiamiento mismas que impactan el rubro
economico y social. Por lo tanto, las instituciones financieras tienen una funcion crucial en la
economia del pais, debido a que mediante ellas se asigna el proceso de recursos a los agentes
econdmicos de una nacion, fomentando el desarrollo social y financiero, por lo que la correcta

distribucién debe ser de forma equitativa.

Ambos autores coinciden en que el sistema financiero facilita la movilizacion y utilizacion
de recursos, aunque Ordofiez et al. (2020) enfaiizan su esiruciura y funcionamiento, mieniras que
Ortega et al. (2022) destacan su aporte al desarrollo econémico y social. Por lo tanto, el sistema
financiero se relaciona con la experiencia desarrollada en la EP-ULEAM porque las actividades
realizadas involucraron el manejo y control de recursos financieros. La correcta organizacion de
los registros de ingresos, pagos y cuentas por cobrar permiti6 comprender la importancia de

mantener informacion actualizada para un adecuado control financiero.

1.1.7. Toma de Decisiones

Segun Nuiiez et al. (2023), la toma de decisiones constituye el nticleo de la responsabilidad
administrativa, ya que los administradores deben constantemente determinar qué acciones llevar a
cabo, quien realizarlas, cuando y donde. Esta tarea adquiere una gran relevancia en las empresas
de servicios técnicos, donde se coordina el trabajo de un grupo de individuos con el objetivo de

gjecutar actividades o procedimientos especificos. Por lo tanto, el nticleo de la planeacion es la
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toma de decisiones, Koontz et al. (2012) la define como “la seleccidon de un curso de accidn entre
varias alternativas. No puede decirse que exista un plan a menos que se haya tomado una decision:

que se hayan comprometido los recursos, la direccion o la reputacion” (p. 152).

Ambos autores coinciden en que la toma de decisiones implica elegir acciones que orienten
el funcionamiento de la organizacion, aunque Nufiez et al. (2023) enfatizan la responsabilidad
administrativa, mientras que Koontz et al. (2012) destacan la seleccion entre alternativas. Es decir
que, la toma de decisiones se relaciond con la experiencia desarrollada en la EP-ULEAM, debido
a que la informacion registrada y revisada permitié disponer de elementos para orientar las

actividades administrativas y financieras.

1.1.8. Procesos Administrativos

Como sefialan Gutiérrez et al. (2025), la administracion se consolida como un proceso
mediante el cual se busca calidad en el funcionamiento de una entidad social, al utilizar de manera
adecuada sus recursos, con el propdsito de alcanzar objetivos predefinidos. De acuerdo Montufar
(2021), esia se fundamenia al ser un soporie adminisirativo para distinios procesos de la empresa,
de todas las areas de las empresas, con el objeto de obtener un resultado efectivo teniendo mayores

ventajas competitivas que se veran reflejadas en los estados financieros.

De acuerdo con lo expresado por los autores, los procesos administrativos son esenciales
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aplicacion facilita el cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.1.9. Proceso Financiero

Seglin Parraga et al. (2021) el proceso financiero se encarga de aquellas funciones del area
financiera cuya funcion es planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades en el rubro
econdmico que conforma los flujos de efectivo, es decir, esto es resultado de las inversiones y
financiamiento para este componente, por lo tanto, las decisiones que toman en un tiempo
determinado mas corto tienen la funcién de equilibrar el riesgo y la rentabilidad. Como menciona

Ordofiez et al. (2020) este proceso establece los criterios y actividades especificas para que los

entes econdmicos optimizan de forma eficiente la obtencidn y el uso de los recursos durante su

operatividad diaria. Ambos autores coinciden en que el proceso financiero requiere una adecuada

organizacion y control de los recursos.
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En términos simples, el proceso financiero se relaciond directamente con las actividades
desarrolladas en la EP-ULEAM, especialmente en el registro de pagos, actualizacion de cuentas
por cobrar y control de la informacion financiera. Estas actividades permitieron comprender la

importancia de ejecutar los procesos de manera organizada y mantener informacion actualizada

1.1.10. Control Interno

Para Cruz (2021) el control interno es considerada como una herramienta esencial que debe
ser adoptada por las entidades, puesto que aporta a la disminucion de riesgos existentes misma que
imposibilitan el cumplimiento de los objetivos establecidos por la empresa, ademas implica un
cambio radical para la mejora en la parie adminisirativa, como la operaiiva y financiera, Adicional
el control interno no establece o indica una buena ejecucion de los procedimientos o procesos,
tampoco el cumplimiento de los objetivos en su totalidad, desde esta perspectiva indica que brinda
seguridad razonable, esto en base a que en muchos errores son causados por humanos o la evasion

de controles, originando fraudes o hechos ilicitos en la empresa.

Bajo lo expuesto en las citas mencionadas se entiende que, el control interno es la gestion
organizacional, ya que permite prevenir los riesgos, proteger los recursos y fortalecer las adecuadas
implementaciones proporciona una base sdlida para mejorar la eficiencia, transparencia y

confiabilidad de las operaciones empresariales.

1.1.11. Gestion Financiera

Para Burga (2023) la gestion financiera es la representacion de estrategias disefiadas para
una correcta administracion en relacion de los recursos econdémicos, asi como también el fin es

poder maximizar la rentabilidad y fomentar que la organizacion mantenga un crecimiento y

lecisiones acorde a su realidad, Se

~ <& e e > H s s

Gin Huacchillo et al, (2020), la gestidn finaneiera tiene un rol
cn cuanto a las decisiones empresariales gracias a la informacion obtenida de los riegos y recursos
que tiene la empresa, cuyo fin es identificar las oportunidades para un buen manejo de capital de

la institucion.

Desde esta base, ambos autores coinciden en que una adecuada gestion financiera permite
administrar eficientemente los recursos y apoyar la toma de decisiones, aunque Burga (2023)

enfatiza la administracion y el crecimiento, mientras que Huacchillo et al. (2020) resaltan el uso
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de la informacién para identificar oportunidades y riesgos. Por lo tanto, la gestion financicra sc
relaciond con las actividades desarrolladas en la EP-ULEAM, especialmente con la revision de
pagos, actualizacion de cuentas por cobrar y control de los registros financieros. Estas actividades
permitieron reconocer la importancia de disponer de informacion actualizada para administrar

adecnadamente los recursos institucionales y apoyar la toma de decisiones,

1.1.12, Procedimientos Contuables

Torres (2019) establece que el rubro contable es la representacion en cuanto a las
obligaciones tanto fiscales como mercantiles, indicando que es una necesidad de control en cuanto
al patrimonio, ademds de indicar que es una fuente que proporciona informacion del drea de
Tinanzas que perimiie que la insiitucion tome decisiones de manera conilabie. Por elio, (Leon 2019,
citado por Cedefio, 2020) establece que “la importancia del proceso contable radica en el hecho de
ser el medio de comunicacion entre la empresa y todo aquel usuario que tiene derecho razonable

a disponer de ella para utilizarla en la toma de sus decisiones” (p. 6).

Ambos nlanteamientos coinciden -en que los procedimientos contables contribuyen a
generar informacion organizada y confiable. A partir de lo anterior, los procedimientos contables
fueron importantes en la experiencia desarrollada en la EP-ULEAM, debido a que las actividades
realizadas requirieron revisar y registrar informacion relacionada con pagos, ingresos y cuentas

por cobrar. La aplicacion ordenada de estos procedimientos permite reducir errores y mantener

1.1.13. Procedimientos Administrativos

Seglin Rodriguez y Castro (2023), los procesos administrativos se caracterizan por ser
etapas continuas por medio de las cuales se puede efectuar la administracion y ademads estas se
encuentran relacionadas entre si formando de esta forma un proceso integral. De acuerdo con
Auquilla (2022), el procedimienio adminisiraiivo es una guia de acciones sisiemaiicas que orienia
la ejecucion de tareas y procesos organizacionales para garantizar orden y control en las

actividades.

Por ende, los autores coinciden en que los procedimientos administrativos permiten

wrocedimientos
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administrativos fueron importantes durante las practicas en la EP-ULEAM, porque permitieron
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comprender cémo sc organizaban las actividades relacionadas con los procesos financieros y
documentales. Su aplicacion ordenada contribuye a reducir errores, definir responsabilidades y
facilitar el control de las operaciones. Por ello, su fortalecimiento resulta necesario para mejorar

la eficiencia de los procesos institucionales.
1.2.Marco legal

1.2.1. Ley Orgdnica de Empresa Piblica (LOEP)

De acuerdo a lo establecido por la Asamblea Nacional (2017) en la Ley Organica de
Empresas Publicas, titulo I del ambito, objetivos y principios en el articulo 1 indica que: “Las
disposiciones de la presente Ley regulan la constitucion organizacion, funcionamiento, fusion,
escision y liquidacion de las empresas publicas que no pertenezcan al sector financiero y que

actien en el ambito internacional, nacional, regional, provincial o loca” (p. 3).

De la misma manera establece la Asamblea Nacional (2017) en la Ley Orgénica de
Empresas Plblicas, iiiuio 11 de fa definicion y consiiiucion de las empresas publicas. en el ariicuio
4 indica que: “Las empresas filiales son sucursales de la empresa pblica matriz que estaran
administradas por un gerente, creadas para desarrollar actividades o prestar servicios de manera

descentralizada y desconcentrada” (p. 4).

Esta normativa se relaciona con la experiencia desarrollada debido a que establece el marco
general para la organizacion y funcionamiento de las empresas publicas, dentro del cual se
desarrollan las actividades administrativas de la EP-ULEAM. Su consideracion permiti6
comprender la importancia de que los procesos institucionales se ejecuten de manera organizada

y conforme a las disposiciones aplicables.

1.2.2. Cédigo Orgdnico Administrativo

La Asamblea Nacional (2017) establecié en el Codigo Organico Administrativo COA, en
el capitulo segundo de Principios de la Actividad Administrativa en relacion con las personas, el

articulo 20 indica que:

Principio de Control. - Los dérganos que conforman el sector y entidades publicos

competentes velaran por el respeto del principio de juridico, sin que esta actividad implique
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afectacién o menoscabo en el ejercicio de las competencias asignadas a las érganos y

entidades a cargo de los asuntos sometidos a control.

Los organos y entidades publicas, con competencias de control, no podrdn sustituir a

aquellas sometidos a dicho control, en el ejercicio de las competencias a su cargo.

Las personas participaran en el control de las actividades administrativas a través de los

mecanismos previstos (p. 4).

El Codigo Organico Administrativo se relaciona directamente con la experiencia debido a
la importancia del control en las actividades administrativas. Esto guarda relacion con las
situaciones identificadas durante las précticas, especialmente con los errores en los registros, la

actualizacion de la informacion y el seguimiento de las operaciones financieras.

1.2.3. Ley Orgdnica de Educacion Superior (LOLS)

La ley organica de educacion superior constituye el marco juridico que orienta y regula el
sistema de educacion superior en el Ecuador. Esta ley establece las normas para el funcionamiento
de las instituciones del sector, define los derechos y responsabilidades de sus miembros y garantiza
una formacion gratuita, inclusiva y de alta calidad hasta el tercer nivel. Su fundamento se apoya

en valores como autonomias responsables, el cogobierno, la relevancia y la diversidad cultural.

o~

Asi mismo, la normaiiva asegura ei fNnanciamicnio esiaial, promueve una gesiion
institucional responsable y exige evaluaciones periddicas, fortaleciendo la investigacion, la
innovacion y la vinculacién con la sociedad como funciones esenciales de la educacion superior
(Asamblea Nacional, 2018). La LOES se relaciona con la sistematizacion porque establece el
marco que regula la educacion superior y sustenta el desarrollo de actividades de formacion
profesional. En este contexto, las practicas preprofesionales permitieron aplicar los conocimientos

adquiridos durante la carrera en una situacion real de la institucion.

1.2.4. Reglamento Interno de Régimen Académico de la ULEAM
La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (2024) establece en el reglamento interno de
Régimen Académico de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, en el apartado de aspectos
generales, Capitulo I ambito, objeto, funciones sustantivas y enfoque de derechos en el articulo 3

lo siguiente:
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Objetivos. - Los objetivos del régimen académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi son:

Garantizar una formacion de calidad, excelencia y pertinencia que propenda al
cumplimiento de la vision y mision de la universidad, sus fines y los objetivos declarados

en el Reglamento de Régimen Académico expedido por el Consejo de Educacion Superior;

(p-4)

De la misma manera La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (2024) establece en el
reglamento interno de Régimen Académico de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, en

el Capitulo TIT sisiema de crédiios y periodos académicos el ariiculo 12 indicd que:

Actividades complementarias para la formacion profesional. - Tanto en los periodos
ordinarios como extraordinarios los estudiantes pueden realizar actividades
complementarias de formacidn. Estas actividades responderdn al Modelo Educativo de la

Universidad v seran autorizadas porel cons

witorizadas por el conseio académico previo presentacidn y aprobacién

S VSRS

de un proyecto técnico. Las actividades complementarias integraran acciones deportivas,

recreativas, culturales y/o artisticas ofertadas por una unidad académica de la Universidad.
®.9)

Establece directrices que rigen el ambito educativo de la institucion, buscando ofrecer una
educacion integral, de calidad, inclusiva y alineada con la normativa del sistema educativo superior

en Ecuador.

Aspectos fundamentales para la estructura curricular, las modalidades de estudios, la
evaluacion del aprendizaje y los procesos de titulacion ademds fomenta la conexion con la
comunidad y ¢l respeio por la auionomia universiiaria, garaniizando ia movilidad académica, ¢i
desarrollo de habilidades profesionales y requisitos para graduarse. Esta normativa se relaciona
con el desarrollo de las practicas preprofesionales, ya que establece disposiciones académicas
aplicables dentro de la ULEAM. Su inclusién permite sustentar normativamente la realizacion de

la experiencia practica y su relacion con el proceso de formacion profesional.

1.2.5. Presentacion Estados Financieros NIC 1

La NIC 1, proporciona los lineamientos fundamentales para crear estados financieros a

fines generales, buscando asi garantizar que pueden ser comparados a través de destinados periodo
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y organizaciones. Asi mismo, csta norma establece la forma, el contenido minimo y las
caracteristicas cualitativas que deben ser seguidas, presentacion educativa, el principio de devengo

y la consistencia.

Finalmente, fomenta la claridad, la adecuada divulgacion de las politicas contables y una
explosion precisa de la informacion que es importante para quienes toman decisiones econdémicas.
La NIC 1 se relaciona con el trabajo debido a la importancia de que la informacién financiera sea
presentada de manera clara, consistente y util para quienes toman decisiones. Esta perspectiva se
vincula con la necesidad identificada durante las practicas de mantener registros financieros

organizados y actualizados.

1.2.6. ISO 31000- Gestidn de Riesgos

La norma internacional ISO 31000 — Gestion de Riesgo, proporciona principios y
directrices para identificar, evaluar, tratar y monitorear los riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, debido a que su aplicacion permite fortalecer la
ioma de decisiones, mejorar ¢l conirol inierno y minimizar posibies impacios negaiivos en los
procesos administrativos, financieros y operativos. Finalmente, la ISO 31000 facilita la mejora
continua y el fortalecimiento de la transparencia organizacional, garantizar la sostenibilidad y

eficiencia institucional (Secretaria Central de ISO, 2018).

La ISO 31000 guarda relacion con la experiencia debido a que permite comprender la
importancia de identificar y gestionar riesgos que pueden afectar los procesos institucionales. En
la EP-ULEAM se identificaron situaciones como errores de digitacion, registros desactualiza