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RESUMEN

El presente informe de Sistematizacidn describe el proceso de intervencion y aprendizaje
técnico, desarroltado en el departamento contable de la empresa Ferreteria Metal&Hierro
S.A., ubicada en Manta, provincia de Manabi, durante las practicas preprofesionales
ejecutadas en periodos comprendidos entre agosto a septiembre de 2024; abril y mayo de
2025, centrandose en el registro y validacion de facturas en el sistema SIIGO, la gjecucion
de conciliaciones bancarias, la aplicacion de retenciones tributarias y control documental.
Estas actividades, fueron realizadas bajo la supervision del Contador General, equipo
contable de la empresa y con el seguimiento de la tutoria académica institucional. La
investigacion se fundamenta en la necesidad de documentar las experiencias adquiridas e
identificar oportunidades de mejora en procedimientos, que alin requieren Intervencion
manual, particularmente, en las conciliaciones bancarias y en la verificacion de facturas.
Esta situacion permitié reconocer la importancia de fortalecer la trazabilidad de la
informacion, el control interno y el aprovechamiento del conocimiento generado durante la
practica. Metodoldgicamente, el estudio adoptéd un enfoque mixto que integro la observacion
participante, el analisis reflexivo y la evaluacion cuantitativa de indicadores contables. Los
resultados evidenciaron, que la validacion sistematica de documentos y el seguimiento
oportuno de las obligaciones tributarias, incrementan la confiabilidad en los registros
financieros, respaldando la propuesta de implementar un Cuadro de Mando Integral

orientado a la eficiencia, transparencia y mejora continua del drea contable.

Palabras claves: Sistematizacién, Control interno, Registros financieros.
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ABSTRACT

This Systematization Report describes the intervention and technical learning process
developed in the accounting department of Ferreteria Metal&Hierro S.A., located in Manta,
Manabi Province, during pre-professional internships carried out between August and
September 2024 and April and May 2025, The internship focused on the registration and
validation of invoices in the SIIGO system, the execution of bank reconciliations, the
application of tax withholdings, and document control. These activities were performed
under the supervision of the General Accountant and the company's accounting team, with
guidance from the institutional academic advisor. The research is based on the need to
document the experiences gained and identify opportunities for improvement in procedures
that still require manual intervention, particularly in bank reconciliations and invoice
verification. This situation highlighted the importance of strengthening information
traceability, internal control, and leveraging the knowledge generated during the internship.
Methodologically, the study adopted a mixed-methods approach that integrated participant
observation, reflective analysis, and quantitative evaluation of accounting indicators. The
results showed that the systematic validation of documents and the timely monitoring of tax
obligations increase the reliability of financial records, supporting the proposal to implement
a Balanced Scorecard focused on efficiency, transparency, and continuous improvement in

the accounting area.

Keywords: Systematization, Internal controf, Financial records.
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INTRODUCCION

La contabilidad constituye uno de los pilares esenciales para la transparencia, el
control y la sostenibilidad de las organizaciones, dado que proporciona informacion
oportuna y confiable para la toma de decisiones, en donde se ha caracterizado por la
incorporacion de tecnologias de informacion y el fortalecimiento de las exigencias
tributarias, los procesos contables demandan una gestion cada vez mas eficiente y

documentada.

La presente sistematizacion tiene su origen en las practicas preprofesionales
desarrolladas en el departamento contable de la empresa Ferreteria Metal&Hierro S.A.,
dedicada a la comercializacion de productos de acero y servicios en el area metal, mecanica,
naval, industrial y de la construccion en la ciudad de Manta. El principal motivo radica en
reconstruir y analizar las experiencias adquiridas durante la ejecucion de actividades
relacionadas con el registro, las conciliaciones bancarias, la aplicacion de retenciones
tributarias y el control documental, con el propdsito de transformar el aprendizaje practico

en conocimiento util para la organizacion,

Como problema presentado, se demuestra que la empresa Ferreteria Metal&Hierro
S.A a pesar de su consolidacion en el mercado local, evidencia insuficiencia en la
documentacion de determinadas experiencias y procedimientos ejecutados en el area
contable, asi como en la persistencia de actividades que requieren intervencion manual, lo
que dificulta la trazabilidad de la informacion y el aprovechamiento del conocimiento
generado. El tema desarrollado consiste en la reconstruccion, andlisis y valoracion de dichas

experiencias con el fin de identificar fortalezas y oportunidades de mejora en los procesos.

La justificacion referente a la sistematizacion va mas alla de un requisito académico
propuesto, a razon de que lo que se busca es el aportar herramientas que puedan contribuir
a mejorar de manera continua el drea contable de la empresa. Es por esto, que el objetivo
principal del presente estudio se orienta al describir las intervenciones realizadas durante el
proceso contable del periodo correspondiente al 2024-2025, complementando con los
objetivos especificos que son dirigidos a: caracterizar las actividades ejecutadas, ademas de

identificar fortalezas y debilidades, asi como también formular estrategias de optimizacion.

Para ello, se adopto un enfoque metodoldgico mixto, sustentado en la observacion

directa, el analisis descriptivo, deductivo y analitico, asi como en la valoracion de
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indicadores asociados al desempefto. La importancia de la sistematizacién reside en su
capacidad para convertir fa experiencia practica en conocimiento organizado, que fortalezca
la gestion financiera y el aprendizaje profesional. La factibilidad para la ejecucion de la
presente sistematizacion de experiencias practicas contd con las condiciones necesarias,
gracias a la adecuada disponibilidad de recursos, medios y respaldo institucional. En
términos de recursos de acceso, la gerencia y el personal del departamento contable de la
empresa Ferreteria Metal&Hierro S.A brindaron acceso a la documentacién y a los sistemas

de informacién necesarios para el desarrollo de las actividades.

Por otro lado, los recursos materiales y tecnolégicos, teniendo a disponibilidad la
infraestructura informatica de la empresa, el sistema contable SIIGO e instalaciones del
departamento para el procesamiento y andlisis de la informacion, en donde a facilidad de
tiempo estuvo garantizada por el cumplimiento del cronograma de practicas

preprofesionales establecido por la institucion educativa,

14




CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO Y LEGAL

1.1.Fundamentacion Tedrica

1.1.1, Proceso Contable

1.1.1.1.Conceptualizacion de procesos, importancia y ciclos contables,
Es el conjunto de pasos que permiten expresar a través de estados financieros las
operaciones economicas de una entidad u organizacion. (Certus, 2019). Dicho ciclo es
esencial para toda empresa, gracias a ¢lla, podran ver sus gastos ¢ ingresos, y asi realizar

proyecciones, evitando muchas veces crisis, que provoquen ¢l cierre de la compafiia.

Tlustracion 1.

Proceso Contable

[ PROCESO CONTABLE

" RORMATVA TECHICA CONTABLE
CONTABLE
LEYES ¥ PRINCIPIOS SECUENCIA RETODOS O
APLICAGLES DEL REGISTRO REGISTRO

["Ewuo J [J.b\h‘UALES ”uecmémcos

( ESTADOS

FINANCIEROS

TOMADE
DECISIONES

Nota. La figura muestra el proceso contable realizado por las entidades. Fuente: (Picazo,
2012)

Los procedimientos contables son una parte trascendental y esencial en las
empresas para lograr mantener un sistema preciso y eficiente, y de esta manera se

garantizan datos financieros confiables y transparentes. Alvarez (2024) explicé:
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Ciclo Contable

La contabilidad de las compaiiias de manera general estd sujeta a ciclos, lo que quicre
decir que existen periodos de tiempos concretos en donde se suelen acotar las actividades y
por ende el impacto que tienen sobre el negocio en cuestion. Por otro lado, el ciclo contable
es el proceso de todas las actividades del negocio en un periodo de tiempo determinado, en

el cual se refleja de manera fiel la imagen de la actividad (UNIR, 2021).

Hlustracion 2.

Etapas del Ciclo Contable

Apertura

Al comienzo del
ejercicio para conocer la
situacitn patrimonial,

capital, activos

Apertura de la contabilidad
del nuevo ciclo en
el libro diario y el
diario mayor

Cierre Movimiento
Al finallzar el afo y el

ciglo contable se traspasan Registro cronoldgico
todas las operaciones al { de cada aperacion/
libro mayar, se realizan los \
ajustes perlinentes y se ), la co
cierrala ahilidad : \ traves de ¢
para cong el estado \
financiero

Nota. La figura muestra las tres etapas que debe de tener un ciclo contable. Fuente: (UNIR,
2021).

Registros Contables

Es la accion de documentar las transacciones financieras de una empresa, con el fin
de mantener un registro financiero preciso, de modo que se puedan tomar decisiones criticas
con respecto a las operaciones, las inversiones y el financiamiento (INTUIT

QUICKBOOKS, 2024).
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Hustracion 3.

Registro Contable — Libro Digrio

LIBRO DIARIO
Fecha Hombre de Cuentas Debitos Créditos
Enero L Cajz JC0.000.003
Aporta Social {Capitaly 100.000.000
Pars registrar el aporte de lgs
SQCINS,
Enerc 2 Barco Nacioral £0.000.020
Caa B0.600.000

Registramos  apertura  da
Cuenta Carriente.

Ensre 3 Equipo de Lavarderls 25.000.002
Caa 20.C00000
Banco Macionat 5.000.000)
Registramos compra de £q. De
Lavanderia.
fnarc d Equipos de procesamiento de 1.500.002
Datos 5G0.000
Bance Maconat 1.004.600

Cuertas por Pagar
Repistramos |z compre de un
comgputadar el cusl trepe un
saldo a pagar de 51.000.000a 4
Messs.

Ensra s IMuebles y Enseres 110000

Banco Nacona! 2310.009
Registramos 13 <ompra de 3
BSCATDNDY pot SES0000 y 3
sillas por $60.000,

Nota. La figura demuestra el registro contable de libro diario realizado por entidades.
Fuente: (IMECAF, 2024).

Estados Financieros.

Los estados financieros reflejan las operaciones o transacciones diarias que
demuestra una empresa en sus actividades, se alimentan de la informacién que se
suministra en los libros contables, en los cuales se expone la rentabilidad que posee la
organizacion en cuestion. Siendo mostrados en periodo trimestral, semestral o anual
(Elizalde, 2021).

Muapeo de Pracesos Contables
El mapeo de procesos se trata de una herramienta con el fin de planificar y
gestionar, dando como resultado una muestra visual del flujo de trabajo que posee por
dentro las empresas y los responsables de cada proceso, es decir, se trata de un recurso
que simplifica y ademds visibiliza la cadena de valor de tos negocios (TOTVS LATAM,
2022).
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Hustracion 4,

Flujos en los Procesos Contables

INICIO
h 4
Registrar Libros de Invenlarios
; 4
Verilicacion de la Operacién A
Registrar
v
la
Balance de ETAPAS Rega
Comprobacion ¢ > Opemaoy en o
& Libre Diario
Documento Voluntario | Registra ia‘l‘Acﬂvidad
empresarial que permite diarias de la Empresa
conocer el eslado linanciero
de una empresa : v
Libro Mayor
v ¥
Hoja de Trabajo | Conlrata de forma individual
+ cargas y abonos de una cuenta
Resumen del cierre anual segm; ks opelrlagion;s .
Ha braiackines regresadas en el kbro diario
v 4
Preparacién de f
Eslados Financieros
Estado de gerencia y
pérdidas y balance general
v
Asientos de Cierre
Su Objetivo es cancelar en
cuentas de resultado conlra las > FIN

cuentas de pérdidas y ahorros

Nota. La figura muestra el flujo de procesos en el drea de contabilidad por las entidades.
Fuente: (Mendoza, 2024)

1.1.2, Sistemas Contables.

Un sistema contable es una estructura organizada, en la cual se procede a recoger
la informacion que posee una empresa como el resultado de sus operaciones, valiéndose
de recursos como: formularios, reportes, libros, etc., y que, presentados a la gerencia,

permitiran a la misma tomar decisiones financieras (Campos, 2021).

1.1.3. Departamento contable.

Los departamentos contables aportan informacion trascendental y valiosa para las
empresas, la misma que ayuda al conocimiento y cuantificacion de la situacion en la que se

encuentra el negocio, ademads para definir estrategias y tomar decisiones (VIU, 2024).
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1.1.3.1.Funciones del departamento de contabilidad.

Las funciones principales del departamento de contabilidad es llevar al dia los libros
contables, tales como el libro diario, que es donde se formalizan los asientos y las
operaciones que se llevan dia a dia. Otro de los libros es el de registro de facturas emitidas
y recibidas, asi como también el registro de los bienes de inversion y el de las operaciones
intracomunitarias en caso de que existan. Otra de las funciones trata sobre el cierre del
ejercicio, sobre todo el de la preparacion del balance, la cuenta de pérdidas, ganancias y la

memoria de cuentas (VIU, 2024).

Hustracion 5.
Relacion de Departamentos Operativos y de Registro

‘

f
Deparntamentos

Documentos

Departamento de
opeativos contabilizadores registro
Factutas de venta,
Departamendo

Emite notasde cargoy

deventas e :
debito
Facturas de
Departamento do ) :

Emite - compra, notas de

compras P———

cargoy debito

Modmientos de

Z

almacén debitoy cargo
Balance general
Bl Departamento de Emite Esu:u 5
= contabilidag —lds ¥
resultados
Polizas de cheque,
Departamento de i 2
Emite trasnferencias
Bancos pr—— ;
bancarias
Departamento de Emite Cortes decajay
caja —_, lichas de deposito
Departamento de Repgorte de
créditoy __Bnite ' cobranza, notas da

cobranza cargoy debito

Nota. La figura demuesira la relacion entre el departamento operativo y de registro de
la entidad. Fuente: (CEUPE, 2020)

L.1.4.  Indicadores de Gestion y Medicion del Desempeiio.

Son métricas cuantificables que evalian el rendimiento de una organizacion,
procesos o personas en relacion con los objetivos establecidos, permitiendo medir eficiencia,
eficacia y efectividad, También conocidos como KPI (Key Performance Indicators), ayudan
a identificar fortalezas, debilidades y areas de mejora para tomar decisiones informadas

(Solano, 2021).




1.1.4.1.Tipos de Indicadores de Gestion:

L]

Indicadores de Eficiencia: Miden la relacion entre recursos utilizados y resultados
obtenidos. Eje: Tiempo promedio de atencion por cliente.

Indicadores de Eficacia: Evaltan el grado de Cumplimiento de los objetivos
establecidos. Eje: Porcentaje de metas alcanzadas en un trimestre.

Indicadores de Calidad: Analizan la percepcion de los clientes y el nivel de
cumplimiento de estandares internos, como por ejemplo las tasas de los efectos que
tienen los lotes producidos.

Indicadores de Productividad: Estos tienen relacion con la produccién que se
alcanza con un periodo de tiempo determinado con los recursos con los que se
disponen, como por ejemplo la produccién por hora trabajada.

Indicadores de Rentabilidad: Estos indicadores son aquellos que miden el valor
econdmico que se genera con respecto a la inversion realizada, como por ejemplo el
retorno sobre inversion (ROI).

Indicadores de bienestar laboral: Estos indicadores son aquellos que tienen como
fin evaluar la motivacion, la salud integral y la satisfaccion del equipo, como por
ejemplo el indice de calidad de vida laboral (ESSE, 2025).

Tlustracion 6.

Indicadores de Gestion Basados en Metodologias

Balanced Scorecard Aetodologi

Explica que se necesitan objetivos en cada drea donde el
rendimiento y los resultados afectan directay
vitalmente la supervivencia y prosperided del negocio.

Permite evaluar el funconamiento de una organizacién
desde varias perspectivas.

Hay dreas especificas a revisar:
-Posicion en el mercado

Utiliza indicaciones como: -Innovadion

-Perspectiva financiera -Productividad

-Perspectiva del cliente -Recursos Hsicos y financieros
Perspectiva de procesos ‘Rentabilided

-Perspectiva de aprendizaje y crecimiento -Rendimlento y desarrolio del gerente

-Rendimlento y actitud del trabajador
-Responsablidad piblica

Nota. La figura demuestra los distintos indicadores de gestion basados en metodologia de
Peter Drucker. Fuente: (Roncancio, 2024)

1.1.5. Tecnologia e Innovacién en la Gestion Contable.

La tecnologia y la innovacion dentro de la gestion de la contabilidad son un conjunto

de précticas que retinen e integran diversas herramientas tecnoldgicas, entre ellas de manera
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especial los softwares contables, a razon de que con los mismos se logra la sistematizacion,
automatizacion y la optimizacién de los procesos, por lo cual se logra de manera agil la
generacion de informes financieros y andlisis preciso de informacion, por lo cual se mejora
la eficiencia, calidad y confiabilidad de los datos contables, facilitando la toma de decisiones

y ¢l control financiero dentro de las organizaciones (Betancourt y otros, 2023).
1.2.Fundamentacion Legal

1.2.1. Obligacion de Llevar Contabilidad.

Las sociedades andnimas como Ferreteria Metal & Hierro S.A estdn obligadas a
llevar contabilidad por partida doble, en ddlares y bajo responsabilidad de un contador
publico autorizado, segin la Asamblea Nacional (2007) establece la Ley de Régimen

Tributario Interno en el art. 19 fo siguiente:

Todas las sociedades se ven obligadas a llevar su proceso de contabilidad, y por ende el
declarar impuestos con base en sus resultados, De la misma manera estan obligados las
petsonas naturales y sucesiones individuas que tengan ingresos brutos en su gjercicio
fiscal anterior y que sean mayores a $300.000 ddlares de fos Estados Unidos, en lo que
se incluye a las personas naturales que ileven a cabo actividades como la agricultura,
pecuarias, forestales o similares, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos,

agentes, representantes y demas trabajadores auténomos (p. 26).

1.2.2, Control Interno en el Proceso Contable.

El control Interno es un componente esencial dentro del proceso contable,
especialmente en actividades relacionadas con la verificacion de saldos y la

confiabilidad de la informacion financiera, como la conciliacion bancaria.

Asi mismo, las NIIF para Pymes en su seccion 7, disponen que el efectivo y
equivalentes de efectivo deben presentarse de forma razonable en los estados

financieros.
“El efectivo incluye dinero en caja y depésitos a la vista” (IFRS, 2025)

Adicionalmente, la Ley de Compaflias exige mantener documentacion de
respaldo y registros confiables, o cual refuerza la importancia de estos procedimientos

dentro de la intervencion contable.
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1.2.3. Registro de Comprobantes y Conciliacion.

La Asamblea Nacional (2007) establece que la LORTI en el art. 42, regula la emisién
de facturas numeradas correlativamente para ventas de bienes (relevante para ferreteria), con
conservacion de copias como sustentacion contable. Por otra parte, la Asamblea Nacional
(2017), establece en la Ley de Compafiias en el art. 20; obliga a enviar estados financieros
anuales a la SUPERCIAS hasta abril del afio siguiente (¢jemplo. 2025 para 2024), reflejando

conciliaciones bancarias para fiel representacion de saldos.

Por otra parte, la Asambiea Nacional (2019) establece en el Cédigo de Comercio,
publicado en el Registro Oficial Suplemento N° 494, regula las obligaciones contables de

los comerciantes y sociedades mercantiles, en ef articulo 37 lo siguiente:

El comerciante o empresario debera guardar y respaldar los documentos y la
informacién relativa a los actos juridicos que desarrolle, sean estos instrumentos
pliblicos o privados, asf como también los mensajes constantes en correos
electronicos que existen sobre aquellos; estos Gltimos se llevaran y tendran los
efectos que se prevé en el capitulo dedicado al comercio electronico que consta en

este Codigo (pag. 9).

Por o tanto, Ia revisién de facturas, comprobantes de pago, notas de crédito y débito,
asi como su correcto archivo, responde a una exigencia legal y no dnicamente a un

procedimiento administrativo interno.

1.2.4, Declaraciones Tributarias del IVA en el Proceso Contable,

Dentro del proceso contable de la empresa, la determinacion y declaracion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) constituye una de las principales obligaciones tributarias.
La Asamblea Nacional (2007) se encuentra regulada por la Ley Orgénica de Régimen

Tributario Interno en ¢l articulo 52 establece que:

Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que grava al valor de la
transferencia de dominio o a la importacién de bienes muebles de naturaleza
corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor,
de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados, en

la forma y en las condiciones que prevé esta Ley (p. 50).
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El Reglamento para la Aplicacion de la LORTI complementa estas disposiciones al
exigir que los comprobantes de venta contengan informacién detallada que respalde el

crédito tributario.

1.2.5. Normas Recomendadas por Area

1.2.5.1.1S0O 9001: Gestion de Procesos Contables

Esta normativa establece requisitos para un sistema de gestion de calidad,
enfocdndose en la planificacion, ejecucion y mejora continua de procesos mediante el ciclo

PDCA (Planear- Hacer-Verificar- Actuar) (Secretaria Central 1SO, 2015).

En el ambito contable, implica definir entradas/ salidas de procesos, secuencias de
interaccion y criterios de medicion para asegurar consistencia en registros, conciliaciones y
reportes, contribuyendo al ciclo de contabilidad, al mejorar la eficiencia operativa, reducir
errores en la organizacion de procesos, fomentar una cultura de control de riesgos y

oportunidades.

1.2.5.2.1SO 27001: Seguridad de la Informacidn.

Consiste en un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) que
protege la confidencialidad, integridad y disponibilidad de datos mediante controles,
organizacion de datos fisicos y tecnologicos, incluyendo monitoreo de vulnerabilidades y
copias de seguridad. Salvaguardando informacion sensible como registros financieros, datos
de clientes y transacciones contra brechas o malware, mejorando asi el ciclo contable para
optimizar procesos de gestion de riesgos, cumplir normativas y minimizar costos por

incidentes, impulsando revisiones periddicas para mayor resiliencia (GlobalSuite , 2025).

1.2.5.3.1S0 31000: Gestion de Riesgos.

“Esta norma ofrece principios y directrices para identificar, evaluar, tratar y
monitorear riesgos de forma integrada y continua en cualquier organizacion, ayudando asi

en la toma de decisiones basandose en datos” (Castro y otros, 2024).

Tipos de riesgos, por ejemplo; riesgos financieros, operativos o externos mediante
matrices de evaluacion y revisiones clinicas. Asi mismo, fortalece el ciclo contable al
priorizar recursos, mitigar amenazas (como errores en cierres o fraudes) y potenciar
oportunidades, promoviendo mejora continua y alineacion con los objetivos estratégicos

para mayor sostenibilidad.
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CAPITULO 11

2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

2.1.Presentacion de 1a empresa

e Nombre de la empresa: FERRETERIA METAL&HIERRO S A
e Direccion: Manta, Avenida 113 y Calle 116.
e Teléfonos: +593 990 080 007.

e Actividad Econémica;

Ferreteria. METAL&HIERRO es una empresa que se dedica a comercializar
materiales ferreteros para el mercado Naval, Industrial, Construccion y Hogar, ha aptado por
la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad segiin la normativa internacional
ISO 9001:2015 v se compromete a brindar servicios que superen las expectativas de los
clientes enfocado en: venta de productos de calidad a precios competitivos, prestacion de
servicios de alto valor agregado (Personalizacion, servicio posventa, entrega donde el
cliente), mejorar continuamente ¢l Sistema de Gestion de Calidad, como una herramienta
estratégica para el desarrollo sostenible de la empresa, mantener un capital humano
competente, comprometido y con valores alineados a la filosofia de trabajo de Grupo
METALHIERRO (FERRETERIA METAL&HIERRO, 2024),

Yision

Ser la empresa lider en la comercializacion de productos ferreteros a nivel de fa

provincia de Manabi.
Misidn

Comercializar productos y servicios ferreteros para el mercado naval, industrial,
construccién y hogar, superando las expectativas de nuestros clientes con un servicio de

calidad, alto valor agregado y buscamos siempre la mejora continua.
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2.1.1. Organigrama Institucional

2.1.1.1.Organigrama del departamento de Contabilidad.,

Hlustracion 7. Organigrama empresarial

@’3 — ORGANIGRAMA FUNCIONAL FERRETERIA METALHIERRO S.A.,
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Nota: La figura muestra el organigrama organizacional de la empresa FERRETERIA
METAL&HIERRO S.A. IFuente: (Cabada, 2024)

2.2.Contexto de la experiencia

2.2.1. Presentacion del problema de estudio.

Durante el desarrollo de las précticas preprofesionales en la empresa Ferreteria
Metal&Hierro S.A., se han identificado algunas oportunidades de fortalecimiento
relacionada con la sistematizacion de experiencias y la documentacion de infervenciones de
sus procesos contables realizadas por el personal. Bl departamento de contabilidad, en su
tabor diaria, ha gestionado eficazmente situaciones como ajustes menores en conciliaciones
bancarias, reclasificaciones contables, control de notas de crédito emitidas por proveedores
y validaciones de facturacion. Aunque, estas acciones, pese a ser ejecutadas de forma
correcta, no siempre quedan registradas de manera adecuada, lo que dificulta ta mejora y la

capacitacion interna.
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Por otro lado, el sistema contable implementado cumple con las necesidades
operativas de la empresa, algunos procesos aun requieren intervencion manual, como la
conciliacion bancaria o el cruce entre inventario y facturacion, representa una oportunidad
para implementar el uso de la tecnologia, sin afectar la calidad actual de la gestion. A
continuacion, se muestra el diagrama de arbol de problema, el mismo que sintetiza de

manera contextualizada la situacion actual:

Hustracion 8. Diagrama de drbol de problema, causa — efecto.

Desaprovechamiento de mejoras que b"‘ Procesos contables menos eficientes y
podrian optimizar la gestién contable | conmayor tiempo de ejecucion.

""s’v ol o oINS

Dificultad en Ja adaptacion de nuevos s ﬁ Riesgo de repetir emores leves por
colaboradores al drea contable. falta de aprendizaje documentado.

J’" w.ﬂr il . n0m

Efecto

ebllldades en las Herramientas técnicas en el andlisis ¥ conlmi P

LY

1 de la gestion contable en la Ferreteria Metalhierro S.A

* [— - Causa

Falta de un sistema fonmal para registrar I
buenas practicas contables, ‘

Dependencia  de  procedimientos
manuales en ciertas actividades
contables,

Escasa  capacitacién  sobre  la
Importancia de documentar
experiencias practicas.

Ausencia de una politica interna que
fomente  la  retroalimentacion
continua.

Nota. Diagrama de drbol de problemas, donde se detalla el problema, las causas y efectos.

2.2.2, Contexto Institucional

e Campo: Ciencias Contables.

o Avrea: Contabilidad y Recursos Humanos

e Eje Teméatico: Procesos Contables.

e Ubicacién: Departamento  contable de la  empresa FERRETERIA
METAL&HIERRO S.A
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e Tiempo: Desde ¢l 28 de Agosto 2024 hasta el 27 de Septiembre del 2024 y desde el
22 de Abri] 2025 hasta el 20 de Mayo del 2025.

2.3.0bjetivo de Sistematizacién

2.3.1. Objetivo General

Describir 1a experiencia practica y/o intervenciones realizadas en el proceso contable
de la empresa Ferreteria Metal&Hierro S.A, durante el periodo 2024-2025, mediante ¢l
andlisis de actividades relacionadas con registros, conciliaciones bancarias, aplicacion de las
retenciones a los registros de adquisiciones, identificando oportunidades de mejora para

fortalecer la eficiencia y organizacion de la gestion del area de contabilidad.

2.3.2, Objetivo Especifico

e Describir las principales actividades y procedimientos contables realizados durante
el periodo de practicas preprofesionales en la empresa Ferreteria Metal&Hierro S.A.

e Identificar las fortalezas y debilidades presentes en los procesos contables,
especialmente, en aquellos que requieren infervencion manual o seguimiento
adicional.

e Proponer estrategias de mejora y mecanismos de registros que permitan documentar,
aprovechar las experiencias practicas como herramientas de aprendizaje y

optimizacidn continua del drea contable,

2.4.Metodologia de la Sistematizacion

L.a sistematizacion de experiencias practicas representa una metodologia de
enfoque cualitativo que permite recopilar, organizar y analizar de manera critica las
actividades que se realizan en un entorno laboral especifico. Su objetivo principal es
obtener conocimientos a partir de las experiencias adquiridas durante el trabajo, permite
entender no solo las tareas realizadas, sino también la 16gica detras de los procesos, las

decisiones técnicas tomadas y los resultados logrados.

En el area contable de 1a empresa Ferreteria Metal&IHierro S. A, durante el periodo
2024-2025, se busca comprender como se llevan a cabo las actividades y qué se puede

mejorar.

En relacion con o anterior, el presente estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto,

mntegrando informacion cualitativa obtenida mediante la observacion directa y el analisis
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reflexivo de las actividades précticas ejecutadas en el proceso contable de la empresa. Por
otro lado, se incorpord el analisis cuantitativo mediante la valoracién de indicadores
asociados con la supervision y registro de documentacion, los lapsos requeridos para
procesar datos financieros, las conciliaciones bancarias, la verificacion del estado de
obligaciones pendientes y declaraciones de la empresa ante el SRI (Servicio de Rentas

Internas)

2.4.1. Método Descriptivo

El método descriptivo corresponde a uno de los métodos cualitativos que
mayormente se implementan en las investigaciones de caracter cientifico, a razon de que
tiene como objetivo la evaluacion de las caracteristicas de una poblacion o situacion en
concreto. El fin de este método es el obtener datos de manera precisa, los mismos que se

puedan aplicar tanto en promedios como en céalculos estadisticos (Lifeder, 2022).

Se empleod el método descriptivo con la finalidad de detallar y caracterizar las
actividades desarrolladas durante las practicas preprofesionales en el drea contable de la
empresa, a través de este método, fue posible documentar procesos relacionados con el
analisis de comprobantes de pago, registro de facturas en el sistema SIIGO (Sistema
Integrado de Informacion Gerencial Operativo), conciliaciones bancarias, control de

inventarios y aplicacion de retenciones.

2.4.2. Método Deductivo

El método deductivo se trata de una estrategia que se usa de manera amplia en
diversos campos del conocimiento, tales como la educacion, asi como también en la
filosofia y las ciencias formales, mismo que parte desde los principios generales hasta
llegar a conclusiones especificas, siguiendo una secuencia logica y estructurada (UNADE,
2025).

Se empled el método deductivo para implementar procedimientos, normas y
principios contables en cada actividad ejecutada en el departamento de contabilidad.
Desde este punto, se examinaron circunstancias particulares como el control de
obligaciones tributarias y politicas vigentes, se analizaron también situaciones especificas
como la revision de facturas, aplicacion de retenciones, conciliaciones bancarias y control
de obligaciones tributarias en el sistema SIIGO (Sistema Integrado de Informacion

Gerencial Operativo).
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2.4.3. Método Analftico

Por ofro lado, el método analitico tiene como fin el aplicar la experiencia de manera
directa en la obtencidon de pruebas para lograr la verificaciéon o validacion de un
razonamiento concreto, para llegar a esto usa mecanismos y practicas objetivas, tales como

las estadisticas, la observacion y la replicacion experimental (Valencia, 2021).

Este método fue fundamental para examinar de manera detallada cada uno de los
procedimientos contables desarrollados durante el periodo de practicas. Al descomponer
las tareas en sus diversas etapas, fue posible analizar registro de adquisiciones,
conciliaciones bancarias, revision de inventarios, manejo de comprobantes electronicos y
confrol de cuentas por cobrar. De igual forma, este método facilité la identificacion de
errores, variaciones y posibles retrasos en el procesamiento de la informacién financiera,
permitiendo comprender las causas de las inconsistencias detectadas y proponiendo
alternativas orientadas a optimizar la eficiencia operativa y el control interno dentro del

area contable.

2.4.4. Enfoque Metodologico

La presente sistematizacion de experiencias practicas se desatroll6 bajo un enfoque
metodologico mixto, debido a que integrd clementos cualitativos y cuantitativos para una
comprension mas amplia de los procesos contables ejecutados en la empresa Ferreteria

Metal&Hierro S.A.

El enfoque cualitativo se evidencié mediante la observacion directa de las
actividades realizadas, la descripcion de los procedimientos contables y el analisis

reflexivo de las experiencias obtenidas durante las practicas preprofesionales.

Por otro lado, se tiene al enfoque cuantitativo, el mismo con el que se aplicé la
revision y la evaluacion de los registros financieros, asi como también las conciliaciones
bancarias de facturacion, inventarios y el control de las obligaciones tributarias, con las
mismas que se consideran datos numéricos y los tiempos para procesar la informacidn.
Como consecuencia, el hecho de integrar los dos enfoques logro que se obtenga una vision
mas completa y objetiva de cémo funciona el érea de contabilidad, y con aquelio se facilité
¢l identificar las fortalezas, debilidades y oportunidades de mgjora en la gestion

administrativa y financiera de la empresa.
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2.4.5. Modalidad de Campo

La investigacion de campo o trabajo de campo es la recopilacion de informacion
fuera de un laboratorio o lugar de trabajo, es decir, los datos que se necesitan para hacer la

investigacion se toman, en ambientes reales no controlados (Cajal, 2021).

La modalidad de campo se aplicoé mediante la participacion directa en las actividades
desarrolladas dentro del drea contable de la empresa, mediante la observacion y ejecucion
practica de procesos, se obtuvo informacién real v actualizada por medio de la interaccion
constante con la documentacion fisica y digital, lo que permiti6, verificar la autenticidad de
los registros financieros y comprender de manera objetiva las necesidades operativas y
administrativas presentes en la empresa, contribuyendo asi a una mejor interpretacion de los

procedimientos ejecutados.

24.6. Modalidad Bibliogrifica

La investigacion bibliografica o documental consiste en la revision de material
bibliografico existente con respecto al tema a estudiar, Se trata de uno de los principales
pasos para cualquier investigacion e incluye la seleccion de fuentes de informacion por
medio de la lectura critica de documentos y materiales bibliograficos de bibliotecas,

hemerotecas y centros de documentacién e informacion (Herndndez y otros, 2022).

I.a modalidad bibliografica se sustentd en la revision y analisis de diversas fuentes
de informacion académica y normativa, tales como: libros, articulos cientificos, tesis,
normas relacionadas con la gestion contable y administrativa, De esta manera, se fortalecio
el marco tedrico de la investigacion, permitiendo respaldar conceptualmente las actividades

desarrolladas durante las practicas preprofesionales,

2.5.Descripcion sustentada de cada una de Ias actividades.

Durante fa inmersion profesional en el departamento contable de la empresa
Ferreteria Metal&Hierro S.A., se desarrollaron diversas actividades técnicas y
administrativas orientadas en el fortalecimiento del proceso contable y conirol financiero

institucional. A continuacion, se describen las principales actividades ejecutadas:

1. Registro y revision de facturas en el sistema contable SIIGO (Sistema
Integrado de Informacion Gerencial Operativo).
e Actividad efectuada: Se realizé el ingreso, revision y validacion de facturas de

compras y gastos en el sistema contable SIIGO, verificando que la informacion
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tributaria y financiera coincida con los documentos fisicos y electronicos
proporcionados por los proveedores.

Identificacidn del preblema: Durante la revision documental, se observd la
necesidad de fortalecer los procesos de validacion previa de facturas y
documentos de respaldo, con el fin de asegurar una mayor uniformidad en los
registros contables y mantener la calidad de la informacion financiera procesada.
Participacion en la solucion: Para ello se llevd a cabo un proceso de ejecutar la
comprobacion de manera detallada tanto de las facturas electronicas como la que
se tienen en el formato fisico, y con ello se realizé la validacion de las
autorizaciones emitidas por el Servicio de Rentas Internas (SRI), permitiendo
garantizar registros contables confiables y cumplimiento tributario.

Asignatura Relacionada: Como asignatura relacionada se tiene a la que
corresponden a Contabilidad Financiera y la Gestion Tributaria, a razén de que
por el hecho de que la actividad requirio el analisis de documentos contables, el
registro de transacciones economicas y la verificacién del cumplimiento de las
obligaciones tributarias establecidas por la normativa vigente.

Sustento tedrico: El registro contable permife documentar técnicamente las
facilitar la toma de decisiones financieras.

Sustente legal: Codigo Tributario Art.96 y Ley Orgénica de Régimen Tributario
Interno (LORTT).

Diferencia de lo aprendido: Cabe mencionar que dentro del entorno académico
los registros se suelen desarroflar con una informacién que se da de manera
previa, misma que usualmente ya se encuentra validada, mientras que, en el
ambito laboral, es decir, en escenarios reales fue necesario verificar autenticidad,
autorizaciones electronicas y cumplimiento tributario en tiempo real.
Elaboracidn de Conciliaciones Bancarias.

Actividad efectuada: Se realizaron conciliaciones bancarias correspondientes a
diferentes periodos contables mediante la comparacién entre los registros del
sistema contables mediante la comparacion entre los registros del sistema SIIGO

(Sistema Integrado de Informacién Gerencial Operativo).
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Identificacion del problema: Se optimizéd el seguimiento de determinados
movimientos bancarios y registros contables, permitiendo una conciliacion mas
e¢ficiente y una actualizacion oportuna de la informacion financiera.
Participacién en solucion: Se llevd a cabo el proceso de verificacion de los
movimientos tanto como en los comprobantes de pago como en los registros
contables, esto para poder identificar las inconsistencias y luego de manera
posterior el efectuar los ajustes que sean necesarios, contribuyendo a la
confiabilidad de los saldos financieros.

Asignatura relacionada: Para este caso fue [a materia que corresponde a la
Contabilidad Gerencial y Presupuesto y Auditoria Financiera, a razon de que
estas matertas a lo largo de la carrera fueron las que proporcionaron los
conocimientos necesarios para poder verificar saldos, asi como también los
andlisis de movimientos financieros y aplicacion de procedimientos de control
sobre los recursos monetarios de la organizacion,

Sustento tedrico: Las conciliaciones bancarias constituyen un procedimiento de
control interno que permite comprobar [a exactitud entre registros contables y
movimientos bancarios reales.

Sustente legal: NIIF para PYMES seccidn 7; Ley de Compailias y Principios de
Control Interno aplicables al mangjo de efectivo y equivalentes.

Diferencia delo aprendido: En clases las conciliaciones se desarrollan mediante
gjercicios simulados; sin embargo, en la practica profesional se trabajo con
operaciones reales sujetas a variaciones constantes y soporte documental fisico y
digital,

Aplicacion de Retenciones Tributarias y Control de Obligaciones Fiscales,
Actividad efectuada: Se aplicaron retenciones en la fuente a registros de
adquisiciones y facturas de compras conforme a la normativa tributaria
ecuatoriana vigente.

Identificacion del problema: Se evidencid la importancia de mantener una
revisién permanente de la normativa tributaria y de los documentos sujetos a
retencion, con el proposito de garantizar la correcta aplicacion de los porcentajes
establecidos por la legislacion vigente.

Participacidn en Ia solucién: Para ello se revisod cada comprobante de compra

y con ello se llevo a cabo el proceso de aplicar los porcentajes que corresponden
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segun el tipo de gasto y también el tipo de actividad econémica, y con esto se
garantiza el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa.
Asignatura relacionada: La asignatura que se utilizo fue la de Gestion
Tributaria, a razon de que la actividad que se realizé implicé que se apliquen la
normativa fiscal, asi como también el calculo de retenciones y control de
obligaciones tributarias relacionadas con las operaciones comerciales de la
empresa.

Sustento tedérico: Las retenciones fributarias constituyen mecanismos
anticipados de recaudacion fiscal que permiten controlar obligaciones tributarias
y garantizar ingresos al Estado.

Diferencia de lo aprendido: Académicamente las retenciones se aplican en
ejercicios estructurados; en la experiencia practica fue necesario interpretar
normativa vigente y clasificar correctamente cada transaccion segin su
naturaleza tributaria.

Revision y Anadlisis de Comprobantes Contables y Documentacion
Financiera.

Actividad efectuada: Se desarroll6 el andlisis de comprobantes de pago, notas
de crédito, notas de débito, registros de adquisiciones y documentacion de
respaldo correspondiente a diferentes periodos contables.

Identificacion del problema: Se identifico la conveniencia de reforzar
mecanismos de organizacion y control documental para facilitar la localizacion
de informacion, mejorar la trazabilidad de los registros y fortalecer los
procedimientos administrativos del 4rea contable.

Participacién en la solucién: Como participacion para la solucion se llevo a
cabo el proceso tanto de organizar como de clasificar y el archivar la
documentacion contable, y con ello se verificd que cada comprobante cumpla
con los requisitos administrativos y tributarios necesarios.

Asignatura relacionada: Para este caso la asignatura correspondiente a
Fundamentos de Auditoria y Auditoria Financiera, a razon de que se llevo a cabo
la validacion de soportes, revision documental y comprobacion de registro
constituyen procedimientos fundamentales dentro de los procesos de auditoria y

control interno.
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¢ Susfento tedrico: Para ello se llevd a cabo el control documental, mismo que
permite respaldar las operaciones financieras y con ello se pudo garantizar la
trazabilidad de la informacién contable dentro de la organizacion.

o Sustento legal; Codigo de Comercio Art 37 y Ley de Compafiias.

¢ Diferencia de lo aprendido: A diferencia def entorno académico, en la practica
fue necesario aplicar criterios de organizacion documental, control
administrativo y validacién de soportes reales para ascgurar ¢l cumplimiento

normativo.

2.6.Reconstruccion de la experiencia

La experiencia profesionat se desarrolld durante los periodos comprendidos entre
agosto y septiembre de 2024 y abril y mayo de 2025, en ¢l departamento contable de la
empresa Ferreterfa Metal&Hierro S.A. El proceso inicid con la revisiéon y organizacion de
documentaciéon contable, incluyendo facturas, comprobantes de pago y documentos
tributarios, verificando su informacién, fechas, autorizaciones del SRI y correcta
clasificacion. Esta etapa permitio familiarizarse con los procedimientos internos y reconocer
la importancia de contar con documentacion ordenada y confiable para el desarrollo de las

actividades contables.

Posteriormente, se participé en el registro y revision de facturas, notas de crédito,
notas de débito y comprobantes de gastos mediante ¢l sistema contable SIIGO, asi como en
la aplicacion de retenciones tributarias conforme a la normativa vigente. De manera
complementaria, se realizaron conciliaciones bancarias, revision del libro mayor, control de
obligaciones pendientes, descarga de comprobantes electronicos desde la plataforma del SRI
y conciliacion de cuentas por cobrar mediante Microsoft Excel. La ejecucion progresiva de
estas actividades permitié fortalecer el manejo de herramientas contables y desarroliar

mayor precision en la revision y control de la informacion financiera.

Finalmente, la experiencia permitio relacionar los conocimientos adquiridos durante
Ia formacidn académica con situaciones reales del entorno empresarial, Bl desarrollo de las
actividades evidencio que el trabajo contable no se limita al registro de operaciones, sino
que requiere revision constante, organizacion documental, analisis y cumplimiento de las
obligaciones tributarias. De esta manera, la practica contribuyo al fortalecimiento de
competencias técnicas y analiticas, asi como a una mayor comprension de la importancia de

mantener informacion financiera confiable para apoyar la gestion de la empresa.
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2.6.1. Matriz de reconstruccion de la experiencia

Tabla 1.

Matriz de Reconstruccion de la Experiencia

COMPONENTES
~;Cudles eran los objetivos al
iniciar Ia

montento de

experiencia.?

" DESCRIPCION DE LA VIVENCIA

Fortalecer los conocimientos contables mediante la
participacion en procesos de registro, control documental,
conciliacion bancaria y cumplimiento tributario de la

cempresa.

(Como fue alcanzado, qué
actividades y procesos

concretizaron lo planificade?

en la revision y registro de documentos contables, aplicacion
de retenciones, conciliaciones bancarias y control de
mediante  SIGO, Excel y

informacion  financiera

plataformas del SRI.

(Qué momentos importantes
tuvo la experiencia (cronologia

de los acontecimientos)?

Rodriguez.

Agosto 2024: revision y validacion documental.
Septiembre 2024: registro de facturas y aplicacion de
retenciones.

Abril 2025: conciliaciones y andlisis de cuentas.

Mayo 2025: revision del libro mayor y seguimiento de

obligaciones financieras.

2.7.Relacion de la Practica con los logros de aprendizaje dentro de la empresa

Ferreteria Metal&Hierro S.A,

La practica desarrollada en el departamento contable de Ferreteria Metal&Hierro

S.A. permitié aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de Auditoria y Control de

Gestion en un entorno empresarial real. La experiencia fortalecio competencias relacionadas

con el proceso contable, la gestién tributaria, el control financiero y la revision de

informacion.

Por consiguiente, el manejo de SHGO y Microsoft Excel permitio aplicar

conocimientos sobre registro, organizacion y control de informacion contable, fortaleciendo

el uso de herramientas tecnologicas en procesos financieros. Asimismo, la revision y analisis

35




de informacién permitié desarrollar mayor precision y capacidad para identificar

inconsistencias.

En consecuencia, la practica también permitid aplicar conocimientos de auditorfa y
control interno mediante la comprobacion de informacion, revision de saldos y seguimiento
de movimientos financieros. Esto contribuyé a fortalecer las habilidades analiticas y a
comprender la importancia de mantener informacion contable confiable para la gestion

empresarial.
2.8.Reflexion eritica.

Los resultados obtenidos durante la intervencion desarrollada en el departamento
contable de la empresa Ferreteria Metal&Hierro S.A. permitieron identificar diversos
aspectos relevantes relacionados con el control documental, los registros y la organizacién
de los procesos financieros. Si bien la estructura contable de la empresa mantiene un
funcionamiento operativo adecuado y cumple con las obligaciones tributarias y financieras,
fa experiencia practica permitio evidenciar oportunidades de mejora relacionadas con la

optimizacion del control interno y la automatizacion de ciertos procesos.

Durante fa practica se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con el
control interno, la organizacién de la informacion y la optimizacién de determinados
procesos mediante herramientas tecnologicas. Estos aspectos muestran {a necesidad de
mantener controles permanentes para reducir errores y fortalecer la eficiencia del area
contable. En conclusion, la experiencia permitid relacionar la formacion académica con las
exigencias del entorno laboral y fortalecer competencias técnicas, analiticas y dticas.
Asimismo, permitié comprender que el adecuado control de la informacion financiera

contribuye a la transparencia y a una mejor gestion empresarial.
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CAPITULO 111

2.  PROPUESTA

2.1.Titulo

Modelo de Cuadro de Mando Integral para la optimizacion y control del proceso

contable de la empresa Ferreteria Metal&Hierro S.A.

2.2. Justificacion

L.a presente intervencion téenica se fundamenta en la necesidad de fortalecer ¢l
proceso contable de la empresa, mediante la implementacién de un Modelo de Cuadro
Integral que permita optimizar ¢l control, seguimiento y evaluacién de las actividades
desarrolladas dentro del 4rea. En este sentido, la propuesta no se limita nicamente al
monitoreo de indicadores financieros, sino que busca integrar mecanismos de gestion que

contribuyan al mejoramiento continuo de los procesos y a una adecuada toma de decisiones.

Desde la perspectiva técnica, resulta indispensable contar con instrumentos que
permitan medir {a eficiencia, eficacia y calidad de los procesos contables, en donde la
propuesta se encuentra alineada con lo establecido en la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno (LORTI), el Cédigo de Comercio, la Ley de Compafitas y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIEF para
PYMES).

Por ofra parte, desde el &mbito administrativo, el Cuadro de Mando Integral permitira
disponer de informacion relevante y actualizada para la toma de decisiones gerenciales,
facilitando la identificacién de fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora dentro del
proceso contable. Desde el punto de vista econdmico, la optimizacion de los procesos puede
generar beneficios significativos para la empresa, al reducir errores en los registros,

minimizar riesgos tributarios y mejorar ¢l control de los recursos financieros.
2.3.0Dbjetivos

2.3.1. Objetivo General

Diseiiar un Modelo de Cuadro de Mando Integral que contribuya a la optimizacion
y control del proceso contable de la empresa Ferreteria Metal&Hierro S.A., mediante la
definicion de indicadores de gestion que permitan evaluar el desempefio, fortalecer el control

interno y apoyar la toma de decisiones.
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2.3.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del proceso contable de la empresa, identificando
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en las actividades de registro,
control y cumplimiento tributario.

Definir indicadores de gestion relacionados con la eficiencia, calidad y cumplimiento
de los procesos contables, alineados con los objetivos de la organizacion,

Elaborar un Modelo de Cuadro de Mando Integral que facilite el seguimiento y
evaluacion de los indicadores establecidos, contribuyendo a la optimizacion de la

gestion contable y al fortalecimiento del control interno.

2.4.Deseripeion de la Propuesta

La propuesta del presente trabajo de titulacion consta y se estructura da base de tres

pilares operativos, los cuales buscan la optimizacion y el fortalecimiento de los procesos

contables de la empresa de Ferreteria Metal&Hierro S.A de la ciudad de Manta, a través de

implementar un Modelo de Cuadro de Mando Integral.

Pilar I: Optimizacion del Registro y Control de las Operaciones Contables,

Este pilar tiene como fin el poder fortalecer las actividades que se relacionan con ¢l

registro de las operaciones contables, tales como la validacion de la documentacion de los

respaldos como también las del cumplimiento de las obligaciones tributarias, de igual

manera se plantean las ejecuciones de estas siguientes acciones:

i

Validacion de comprobantes contables: Esta accion consta de la verificacion tanto
de las facturas como de las notas tanto de débito como las notas de crédito y otros
demas documentos cumplan con los requisitos legales antes de que se registren en el
sistema contable de la empresa SIIGO.

Control de Registros Contables: Esta accion trata sobre el supervisar el correcto
ingreso de las transacciones financieras, y de esta manera se pueda garantizar que la
informacion que se encuentra registrada coincida con lo que se tienen en los
documentos de respaldo y con la normativa vigente.

Seguimiento del Camplimiento Tributario: Comprobar la correcta aplicacion de
retenciones, declaraciones tributarias y demas obligaciones fiscales para minimizar

riesgos de incumplimiento.
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Tabla 2.

Indicadores de Gestion para el Control del Registro Contable

Indicador Descripeién Férmula de cdleulo  Meta
‘Exactitud  de Mide ¢l porcentaje de 'ﬁ'égistrdé'EB":"i"e"EEBé(";i(')"(")m”'éé%
registros registros  realizados  sin Total de registros
contables errores
“Cumplimiento Evalia el (-Z.ll.l“ﬁi).l-l'l.l'.l.iel.lto '0bfiréé'é'iwdﬁé's?éﬁﬁifﬂidééﬂ;766"7 100 %
tributario oportuno de obligaciones  10tal de obligaciones

fiscales

Tiempo promedio Mide el tiempo requerido  Total de horas / Namero de < 24
de registro para registrar la registros horas

documentacién contable

Nota. Indicadores de gestion para el control del registro contable. Elaborado por: Mabel
Pacheco Rodrigue:z.

Pilar I1: Control de Obligactones Tributarias y Organizacion Documental.

Este pilar tiene como fin el lograr el fortalecimiento del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y por ende ¢l mejoramiento de la organizacion de la documentacion
correspondiente a la contabilidad, especto que a lo largo de la experiencia practica se
demostro que es fundamental para garantizar la transparencia de la informacion financiera

y el cumplimiento de la normativa vigente.

Para ello se propuse el implementar una serie de procedimientos, mismo que
incluyan una revision que se dé de manera permanente en las retenciones tributarias, asi
como también en el control de las declaraciones fiscales y la organizacion sistematica de los
documentos fisicos y clectronicos, y de esta forma se logre la facilidad para localizarlos y

respaldarlos durante procesos de auditoria o fiscalizacidn,
L.as principales actividades comprenden:

e Revision de la correcta aplicacion de las retenciones en la fuente, conforme a la
norinativa tributaria.

e Verificacion del cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales.
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e Clasificacion y archivo fisico, asi como digital de las facturas, comprobantes de

pago, notas de débito y crédito, entre otros documentos de respaldo.

Pilar III: Fortalecimiento del Control Interno y Seguimiento de los Procesos

Contables mediante el Cuadro de Mando Integral,

Este pilar tiene como propésito la consolidacion de los mecanismos de control
interno haciendo uso de tos monitoreos que se dan de manera sistematica en las actividades
criticas de los procesos contables, implementando el Cuadro de Mando Integral como una
herramienta para la gestion y la evaluacion. Cabe recalcar que, definiendo tanto metas como
indicadores, se tiene como fin ef buscar la supervisidén oportunidad de las conciliaciones
bancarias, asi como la revision documental y el control de cuentas, y de esta manera se pueda
favorecer una toma de decisiones fundamentadas y mejorar de manera continua ¢l area

contable.
Del marco anterior se proponen las siguientes acciones:

e Seguimiento de conciliaciones bancarias: Con ello se buscar ¢stablecer indicadores
los cuales permitan que se pueda verificar de manera periddica la correspondencia
entre los registros contables y de los estados de cuenta bancarios, asi como también
la medicion de la oportunidad en la resolucion de diferencias detectadas.

e Monitoreo de cuentas por cobrar y obligaciones pendientes: Con esto se busca la
implementacién de métricas, mismas que puedan facilitar el control de manera
permanente tanto de los saldos como de los vencimientos, y con ello se pueda
proporcionar informacion que sea relevante para la gestion financiera y la toma de
decisiones.

¢ Evaluacion del control documental: Definir parametros de desempefio orientados
a garantizar la adecuada organizacion y conservacion de la documentacion contable,

asegurando su trazabilidad y disponibilidad durante auditorias y revisiones infernas.
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Indicadores Propuestos para el Cuadro de Mando Integral,

Tabla 3,

Indicadores propuestos para el cuadro de mando integral

Perspectiva Objetivo Indicador Formula del Meta Iniciativa
estratégico indicador
Reducir errores y | Cumplimiento | {Obligaciones Supervisar
contingencias tributario presentadas 100 % | periddicamente
Financiera | tributarias. oportuito oporfunamente  / retenciones y
Total de declaraciones
obligaciones) x 100 fiscales.
Mejorar la | Exactitud  de | (Registros correctos | > 98 % | Validar
exactitud y | registros / Total de registros) previamente  los
Procesos oportunidad de los | contables % 100 comprobantes  y
internos registros monitorear los
coniables. tiempos de
procesamiento.
Agilizar el | Tiempo Total de horas| <24 | Llegar a la
procesamiento de | promedio  de | empleadas /| horas | optimizacion  de
Procesos la informacién | registro Namero de los flujos de los
internos contable. registros registros y de la
procesados revision
documental,
Incrementacion de | Entregar de {Reportes 100 % | Implementar  los
la safisfaccion de | manera entregados a tiempo reportes
Clientes la gerencia con la | oportuna los | / Total de reportes periddicos det
internos informacion reportes programados} x 100 Cuadro de Mando
contable. financieros Integral.
Aprendizaje Fortalecer las | Cumplimiento | (Capacitaciones 100 % | Desarrollar
y competencias del | del plan de | gjecutadas / programnas de
crecimiente | personal y  la | capacitacidn Capacitaciones capacitacion y
cultura de control. programadas) x 100 socializacion  de
indicadores.

Nota, Indicadores propuestos para el cuadro de mando. Elaborado por: Mabel Pacheco

Rodrigue:.
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24.1. Elementos, instrumentos y recursos.

La propuesta se fundamenta en los siguientes componentes;

Elementos Tecnologicos: Se utilizard el sistema contable SHHGO (Sistema Integrado
de Informacion Gerencial Operativo) como plataforma para la  automatizacion,
complementado con hojas de calculo en Microsoft Excel para el seguimiento de métricas

del Cuadro de Mando Integral.
Instrumentos:

e Matriz de indicadores de gestion.
e Reportes emitidos por el sistema SHGO.
e Estados Financieros.

o Bitacoras relacionadas con las actividades realizadas dentro de la empresa
Espacio Fisico

La propuesta serd desarrollada en el Departamento de Contabilidad de la empresa

Ferreteria Metal&Hierro S.A, ubicada en la ciudad de Manta, provincia de Manabi.

2.5.Deseripeion de Beneficiarios,

La implementacion del Modelo de Cuadro de Mando Integral permitira fortalecer el
proceso contable de la empresa Ferreteria Metal & Hierro S.A., beneficiando tanto al
personal interno como a los actores externos relacionados con la organizacion, mediante un
mejor control de la informacion financiera, la optimizacion de los procesos y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

2.5.1. Beneficiarios directos

e Departamento de Contabilidad: Dispondrd de indicadores de gestion que
facilitardn el seguimiento permanente de las actividades contables, permitiendo
reducir errores, optimizar tiempos de procesamiento y fortatecer el control interno.

¢ Gerencia General: Lo que corresponde a la gerencia general se vera beneficiada ya
que contfard con informacion financiera que se considere como contiable y ademas
oportuna, esto para poder evaluar el desempeiio del 4rea contable y respaldar la toma
de decisiones estratégicas.

e Propietarios y accionistas: Ellos se van a beneficiar ya que obtendran una mayor

seguridad con respecto al manejo de los recursos financieros, a razon de que se dara
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el fortaleciendo a la transparencia y por ende a la confiabilidad de la informacion

contable.

2.5.2. Beneficiarios indirectos

e Servicio de Rentas Internas (SRI): Esta entidad se va a ver beneficiada de manera
indirecta a razén de que recibira informacion tributaria presentada de manera
oportuna, la misma que dara conforme a la normativa que se encuentra vigente, lo
que disminuye el riesgo de inconsistencias.

e DProveedores y entidades financieras: Estos se veran beneficiados con la
informacion financiera actualizada, por lo cual se va a facilitar los procesos que
corresponden tanto a los pagos, como las negociaciones y las evaluaciones
crediticias.

e Clientes: El hecho de que la organizacion tenga una mejora en sus procesos
administrativos, va a contribuir que se pueda brindar un mejor servicio, mismo que
pueda ser mds eficiente y que tenga el respaldo de la informacion financiera

confiable.

2.6.Factibilidad de su aplicaciéon

El hecho de implementar el Modelo de Cuadro de Mando Integral resulta una ruta
viable ya que debido a que la empresa cuenta tanto con los recursos humanos, como los
tecnolégicos y los organizacionales necesarios para poder realizar su ejecucion, sin requerir

inversiones significativas.

2.6.1. Fuactibilidad Financiera

La propuesta no conlleva a que se demande una gran inversion, por el contrario, la
misma tiene como fin el aprovechar los recursos que se disponen dentro de la misma
empresa, tales como el sistema contable SIIGO, el software estadistico Excel y por ende
también los equipos informaticos que se encuentran presentes dentro de la empresa. Cabe
mencionar que los principales costos que se encuentran asociados al tiempo que se destina
al disefio de indicadores, a la socializacion de la propuesta y al seguimiento de los resultados.
Como resultados esperados se incluyen la reduccion de errores contables, la optimizacion

del tiempo de trabajo y el fortalecimiento del control interno.
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2.6,.2, Fuacribilidad Legal

La propuesta se fundamenta en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno
(LORTI), el Codigo Tributarto, el Codigo de Comercio, la Ley de Compaiiias y las Norinas
Internacionales de Informacion Financicra para Pequeilas y Medtanas Entidades (NHF para
PYMES). En consecuencia, su aplicacion fortalece el cumplimiento de la normativa vigente

y contribuye a una adecuada gestioén contable.

2.0.3. Fuctibilidad Técunica

La empresa dispone del sistema contable SIIGO, equipos informaticos, acceso a
Internet y herramientas de oficina que permiten implementar el Modelo de Cuadro de Mando
Integral sin necesidad de adquirir software adicional. Asimismo, la informacion generada

por el sistema facilitard la construccidn y actualizacion de los indicadores de gestion.

2.6.4. Fuactibilidad Humana

El personal del departamento contable posee conocimientos sobre los
procedimientos adiinistrativos y tributarios desarrotlados en la empresa, 1o que facilitard la
aplicacion de la propuesta. Ademds, la capacitacion prevista permitird fortalecer las

competencias necesarias para el seguimiento de los indicadores establecidos.

2.6.5. Factibilidad Politica

La propuesta es compatible con los objetivos institucionales de Ferreteria Metal &
Hierro S.A., orientados a fortalecer el control interno, optimizar los procesos administrativos
y promover la mejora continua. Asimismo, cuenta con el respaldo de la gerencia para
implementar herramientas que contribuyan al cumplimiento de los objetivos

organizacionales.
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2.7.Plan de accion

Tabla 4,

Disefio de plan de accion de efecucion de la propuesta

" Ttapasde  Responsable  Actividades para  Tiempode  Mecanismo de
ejecucion de de realizar inicio y fin evaluacion

la propuesta  cumplimiento
‘Diagnéstico  Contador ~ Revisar procedimientos, Semana 1-2 Informe  de
del proceso General registros contables, diagnostico.
contable conciliaciones y

obligaciones tributarias.

‘Diseio  de Contador Definir  indicadores, Semana3-5 Matriz de
indicadores  General y metas, responsables y indicadores

(e gestion Gerencia frecuencia de medicion. aprobada.
Elaboraciéon  Contador Disefiar el Cuadro de Semana5-6 Cuadro de Mando
tel Cuadro de General Mando Integral ¢ Integral

Mando incorporar los elaborado.
Integral indicadores definidos.
‘Socializacion  Gerencia  Presentar ¢l modelo al Semana7-8 Registo  de
de la General y personal y explicar su asistencia y
propuesta Contador funcionamiento. retroalimentacion.
‘Seguimiento  Contador ~ Monitorear ~ los Mensualme Informe mensual
y evaluacion  General indicadores y elaborar nte de indicadores y

informes de resultados

para la gerencia.

cumplimiento de

metas.,

Nota. Disehio de plan de accidn de ejecucion de la propuesta. Elaborado por: Mabel

Pacheco Rodriguez.
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CONCLUSIONES

A partir del analisis y reconstruccion de la experiencia practica desarrollada en el
departamento contable de Ferreteria Metal & Hierro S.A., se concluye que la empresa
dispone de procedimientos contables adecuados y de un personal comprometido con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y financieras. No obstante, se identificaron
oportunidades de mejora asociadas a la documentacion de las experiencias de trabajo y a la
permanencia de actividades ejecutadas manualmente, especialmente, en las conciliaciones
bancarias y en el control documental, lo que limitaba la trazabilidad de la informacion y el

aprovechamiento del conocimiento generado durante la practica.

En relacion con la intervencidn realizada, se concluye, que la validacién sistemética
de facturas, la aplicacién correcta de retenciones tributarias, las conciliaciones bancarias y
la organizacién de la documentacion contable fortalecieron el control interno y elevaron la
confiabilidad de los registros financieros. Estas acciones permitieron disminuir el riesgo de
errores € inconsisiencias, garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y proporcionar

informacion oportuna y veraz para la toma de decisiones gerenciales.

Finalmente, la evaluacion reflexiva de la intervencion desarrollada en Ferreteria
Metal & Hierro S.A. permitié consolidar las competencias profesionales propias del perfil
de egreso en Auditoria y Control de Gestion. Se concluye que el ejercicio contemporaneo
de la contabilidad trasciende el registro de operaciones, demandando profesionales con
capacidad analitica, dominio del marco normativo tributario y habilidad para gestionar
herramientas tecnoldgicas orientadas al control y la toma de decisiones. La experiencia
evidencid que la integracion del conocimiento académico con la practica empresarial,
complementada con instrumentos de gestiéon como el Cuadro de Mando Integral, constituye
un factor determinante para fortalecer la transparencia, el control interno y la mejora

continua de los procesos contables.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer la documentacion sistematica de las experiencias y procedimientos
desarrollados en el departamento contables mediante la elaboracion de manuales, registros

de lecciones aprendidas y protocolos de trabajo.

Impulsar la automatizacion progresiva de actividades como las conciliaciones
bancarias y el control documental, con el propdsito de mejorar la trazabilidad de la
informacién, optimizar tiempos de procesamiento y facilitar la conservacion del

conocimiento institucional.

Consolidar los procedimientos relacionados con la validacion de facturas, la
aplicacion de retenciones tributarias, las conciliaciones bancarias y la organizacion

documental mediante un seguimiento permanente a través de indicadores de gestion.

Implementar revisiones periddicas de control interno que permitan identificar
oportunamente posibles inconsisiencias, garantizando la confiabilidad de la informacion

financiera y el cumplimiento de la normativa tributaria vigente.

Promover programas continuos de capacitacion dirigidos al personal del area
contable, orientados al fortalecimiento de las competencias analiticas, el uso eficiente de

herramientas tecnoldgicas, el dominio de la normativa contable y tributaria
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ANEXOS

Anexo 1. Documentacion de comprobantes de pago, recibo de Cobro y revisar registro de

adquisiciones.

Nota: En la oficina de ejecucion de prdacticas del drea contable en la empresa
Ferreteria Metal& Hierro S.A., junto al Ing. Jesis Tomald y la tuwiora empresarial durante
las practicas preprofesionales.
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Anexo 2. Consulta de Obligaciones Tributarias en la Pdagina del SR/

[

Nota: En las oficinas del area contable de la empresa Ferreteria Metal&Hierro S.A
realizando verificacion del estado de obligaciones pendientes y descargar de declaraciones
de la empresa en la pdgina del SRI (Servicio Rentas Internas).

Anexo 3. Confirmacion de Cheques Pos-I'echados 2025

Nota: En las oficinas del darea contable de la empresa Ferreteria Metal& Hierro S. 4,
Confirmaciones de Cheques Pos-IFechados y Conciliaciones Bancarias en el sistema de la
empresa correspondiente al mes de Marzo-Abril 2025
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Anexo 4. Andlisis, documentacion sobre los registros de adquisiciones, notas de
crédito-débifo, documentacion de comprobantes de pago y control de obligaciones

tributarias en el sistema SIIGO (Sistema Integrado de Informacion Gerencial Operativo).

U LR

Nota: I'n las oficinas del area contable de la empresa Ferreteria Metal& Hierro
S.A junto al Ing. Jesis Tomald y la tutora empresarial durante las practicas
preprofesionales.
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