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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo describir las experiencias practicas de intervencion
desarrolladas en los procesos de control, gestion y registro de los inventarios de la Ferreteria
Metalhierro S.A., durante el periodo 2024-2025. La sistematizacion surgié a partir de la
identificacion de diversas dificultades en el manejo de inventarios, entre ellas diferencias entre
las existencias fisicas y los registros del sistema, ademas de los retrasos en la actualizacion de la
informacion. La metodologia empleada correspondié a una sistematizacion de experiencias con
enfoque descriptivo y reflexivo. Se utilizaron técnicas como la observacion directa, revision
documental, diario de campo y entrevista. La muestra estuvo conformada por tres colaboradores
de la empresa, ademas, se analizaron comprobantes de pago, 6rdenes de compra, conciliaciones
bancarias, registros del sistema de inventarios y demas documentacion institucional. Los
resultados evidenciaron que la empresa dispone de procedimientos para el control de inventarios;
sin embargo, persisten debilidades relacionadas con la actualizacion oportuna de los registros,
diferencias entre el inventario fisico y el digital, comunicacion interdepartamental limitada y
ausencia de procesos completamente estandarizados. En conclusion, la sistematizacion permitid
comprender de manera integral la realidad de los procesos de inventario en la Ferreteria
Metalhierro S.A. y fundament6 la elaboracion de un plan de mejora basado en la estandarizacion
de procedimientos, la implementacion de un formato Kardex, el fortalecimiento del control
interno y la mejora de la comunicacion entre las diferentes areas, con el proposito de optimizar la

eficiencia operativa y la confiabilidad de la informacion.

Palabras claves: Inventarios, Control Interno, Gestion de Inventarios, Sistematizacion de

Experiencias.



SUMMARY

This study aimed to describe the practical intervention experiences developed in the inventory
control, management, and recording processes of Ferreteria Metalhierro S.A. during the period
2024-2025. The systematization arose from the identification of various difficulties in inventory
management, including discrepancies between physical stock levels and system records, as well
as delays in updating information. The methodology employed consisted of a systematization of
experiences with a descriptive and reflective approach. Techniques such as direct observation,
document review, field notes, and interviews were used. The sample comprised three company
employees, and payment vouchers, purchase orders, bank reconciliations, inventory system
records, and other institutional documentation were also analyzed. The results showed that the
company has procedures for inventory control, however, weaknesses persist related to the timely
updating of records, discrepancies between physical and digital inventory, limited
interdepartmental communication, and the absence of fully standardized processes. In conclusion,
the systematization process allowed for a comprehensive understanding of the inventory
processes at Metalhierro S.A. Hardware Store and provided the foundation for developing an
improvement plan based on standardized procedures, the implementation of a Kardex system,
strengthened internal controls, and improved communication between different departments,

with the aim of optimizing operational efficiency and data reliability.

Keywords: Inventories, Internal Control, Inventory Management, Systematization of Experiences.
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Introduccion

El control y gestion de inventarios constituyeron uno de los procesos mas relevantes
dentro de las empresas comerciales, debido a que permiti6é un adecuado manejo de los productos,
organizar la mercancia disponible y contribuir al desarrollo eficiente de las actividades
operativas y administrativas. La motivacion para el desarrollo del presente trabajo de
sistematizacion surgié durante las practicas profesionales realizadas en la Ferreteria Metalhierro
S.A., donde se evidencio situaciones relacionadas con el manejo y control de inventarios. En este
contexto, la sistematizacion de experiencias permitié analizar, interpretar y reflexionar sobre la
experiencia vivida en el entorno laboral, vinculando los conocimientos adquiridos en la carrera

de Auditoria y Control de Gestion con la practica desarrollada en la empresa.

En este contexto, como parte de los antecedentes se identificaron que, a nivel
internacional, Durdn Acosta et. al. (2022) establecieron que la “gestion de inventario es un
elemento critico en la cadena de suministros de una empresa y, su objetivo es tener el producto
en el lugar indicado y en el momento exacto” (p. 9). En el ambito latinoamericano, Sanchez y
Martinez (2021) realizaron un estudio en empresas ferreteras de Maracaibo, Venezuela,
“observaron que la mayoria de estas aplican el método ABC, el cual, clasifica y almacena
revisando el comportamiento de rotacion del inventario, manteniendo un orden continuo en su
inventario”. A nivel nacional y local, Marcillo y Zambrano (2023) concluyeron que las
debilidades en los procedimientos de registro y control de inventarios generaron irregularidades
con repercusiones operativas y tributarias en empresas ferreteras del canton Manta. Estos

antecedentes permitieron contextualizar la problematica observada en la organizacién.

Por lo tanto, la descripcion del problema consistié en que durante la experiencia practica
en la Ferreteria Metalhierro S.A., se identificaron dificultades concretas relacionadas con el
control de inventarios y los registros utilizados por la empresa. Las dificultades identificadas
fueron en el area de inventarios y registros usados por la institucion, por lo tanto, se observo la
diferencia que existe en el inventario fisico y digital, esto se debe al retraso de actualizacion de
las salidas y entradas de la mercaderia. En este contexto, la informacién obtenida carece de
confiabilidad de acuerdo a la problematica establecida. Como consecuencia, se generaron riesgos

operativos vinculados al manejo de inventarios dentro de la organizacion.
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Como parte de la justificacion, el trabajo se desarrollo desde un visién analitica y
reflexiva, debido a que la importancia radicd ante la necesidad de identificar fortaleza y
debilidades presentes en los procesos de inventario de la institucion. El objetivo general fue
sistematizar las experiencias practicas de intervencion en los procesos de control, gestion y
registro de inventarios de la Ferreteria Metalhierro S.A., durante el periodo 2024-2025. Los
objetivos especificos se orientaron a describir la situaciéon actual de los procesos de control,
ademas de analizar las causas y efectos de las debilidades encontradas en el sistema y proponer

lineamientos de mejora para los procesos de control, gestion y registro de inventarios.

Es asi como la factibilidad del trabajo estuvo respaldada por la disponibilidad de recursos
humanos, documentales y técnicos que facilitaron el desarrollo de la sistematizacion. En cuanto a
los recursos humanos, se contd con la participacion de tres colaboradores de la empresa, dos
pertenecientes al area logistica y uno al area de ventas, quienes proporcionaron informacién
mediante entrevistas y durante la observacion de las actividades realizadas. Respecto a los
recursos documentales, se tuvo acceso y autorizacion para revisar comprobantes de pago,
facturas, ordenes de compra, conciliaciones bancarias, documentacion archivada y registros del
sistema de inventarios, los cuales fueron efectivamente analizados para contrastar la informacién

operativa y los movimientos de inventario.

En cuanto a los recursos técnicos, se dispuso del sistema de inventarios utilizado por la
empresa, herramientas ofimaticas y registros fisicos necesarios para el desarrollo de las
actividades. Asimismo, existid apertura institucional para el levantamiento de informacién
durante las practicas profesionales; sin embargo, el acceso estuvo limitado respecto de
determinada documentacion considerada confidencial por la empresa, por lo que esta

informacion no fue incorporada ni expuesta en el presente trabajo.

Por lo tanto, los objetivos se concretaron gracias a la recoleccion de datos, la recopilacion
e interpretacion obtenida en el transcurso de las practicas. El objetivo general se cumplio
mediante la sistematizacion de las actividades, el primer objetivo especifico se cumplié por
medio de la identificacion de los procedimientos que realiza la empresa, el segundo objetivo
especifico se alcanzé gracias a la identificacion de las causas y efectos localizados, el tercer
objetivo se cumplié por medio del plan de mejora orientada a optimizar la confiabilidad de los

registros.
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Finalmente, la investigacion se construy6 por medio de tres capitulos ordenados de forma
clara y precisa. El primer capitulo presentd el marco tedrico y legal, abordando conceptos,
teorias y normativa relacionada con la gestion y control de inventarios. El segundo capitulo
describid la intervencion realizada en la Ferreteria Metalhierro S.A. y analizé las experiencias
observadas durante el periodo de practicas. El tercer capitulo expuso la propuesta de mejora
orientada al fortalecimiento de los procesos internos. En conjunto, el trabajo aportd beneficios
para la empresa al identificar oportunidades de mejora y constituy6é una fuente de consulta para

estudiantes, profesionales e investigadores interesados en la gestion eficiente de inventarios.

14



CAPITULO I

1. Marco Teérico y Legal
1.1.Marco Tedrico

1.1.1. Inventario

El inventario constituye uno de los activos mas importantes dentro de las empresas
comerciales, debido a que representa la mercancia disponible para la venta y refleja directamente
la capacidad operativa de la organizacion. En las empresas comerciales, mantener niveles de
inventario adecuados resulta fundamental para garantizar la continuidad operativa, sin embargo,
tanto el exceso como el desabastecimiento generan consecuencias negativas para la organizacion.
Como lo sefialaron Duran et. al. (2022) un exceso de producto incrementa los costos de
almacenamiento, mientras que su agotamiento ocasiona una baja en las ventas, evidenciando asi
que la gestion Optima de inventarios exige un equilibrio permanente entre disponibilidad y

eficiencia.

Para Arens et. al. (2007) el ciclo de inventario esta relacionado estrechamente con otras
operaciones, iniciando en la materia prima y finalizando en el ciclo de ventas. En este punto, la
auditoria de inventario es la que consume mayor tiempo debido a que se inicia del balance
general, es decir, de lo general a lo especifico, adicional a ello la empresa debe ser accesible en
esta fase, en base a que la ubicacion del inventario se encuentra en diversas areas lo cual dificulta

el control y conteo fisico (p. 638).

De acuerdo con Mora (2024) , los inventarios constituyen recursos utilizables que
permanecen almacenados en un momento determinado y cuya funcién principal es separar o
desacoplar las actividades internas de una organizacion, tales como la produccién, distribucion y
comercializacion. Su adecuada administracion permite mantener la disponibilidad de productos
para satisfacer la demanda de los clientes, evitando tanto el desabastecimiento como la
acumulacién excesiva de existencias. Entre los principales objetivos de los inventarios se

encuentran:

e Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes mediante la disponibilidad

oportuna de los productos requeridos.
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e Mantener la cantidad adecuada de inventario, minimizando los costos derivados del

almacenamiento y de la inversion innecesaria de recursos financieros (Mora, 2024, p. 22).

Los planteamientos anteriores coinciden en que el inventario no debe analizarse
Unicamente como mercancia almacenada, sino como un recurso que interviene directamente en
las operaciones y en la capacidad de respuesta de la empresa. Sin embargo, mientras Duran et al.
(2022) enfatizan el equilibrio entre disponibilidad y costos, Mora (2024) centra su planteamiento
en la satisfaccion de las necesidades de los clientes y Arens et al. (2007) destacan la importancia
del control dentro del ciclo operativo. Estos enfoques son complementarios, debido a que una
adecuada administracion de inventarios requiere mantener existencias suficientes, controlar sus

costos y garantizar que los registros representen la realidad fisica de la organizacion.

Esta relacion se evidencié durante la experiencia desarrollada en la Ferreteria Metalhierro
S.A., donde se identificaron diferencias entre las existencias fisicas y los registros digitales,
asociadas principalmente con retrasos en la actualizacion de las entradas y salidas de mercancias.
Por tanto, el fundamento tedrico permite interpretar que la problematica observada no se limité a
una diferencia numérica de existencias, sino que estuvo relacionada con la oportunidad y

confiabilidad de la informacion utilizada para administrar el inventario.

1.1.2. Gestion de inventarios

El inventario no solo esta constituido por un conjunto de productos almacenados, caso
contrario es parte de un proceso continuo que involucra diversas actividades tanto de adquisicion
hasta la salida de mercancias. En este contexto, dichas actividades se encuentran relacionadas y
requieren la documentacidon necesaria con la finalidad de garantizar los movimientos y la
veracidad de la informacién que se encuentra registrada. En este sentido, el proceso de gestion de

inventarios de acuerdo con Arens et. al. (2007) se presenta de la siguiente forma:

Tlustracion 1.

Proceso de gestion de inventarios
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Procesamiento de Ordenes de Compra

Recepcion de Materias Primas

Almacenamiento y Registro de Inventarios

Control y Seguimiento de Existencias

Despacho o Salida de Productos

Actualizacion de Registros e Informes

Nota. Proceso de gestion de inventarios. Elaboracion propia. Fuente (Arens et al., 2007, p. 640)

El proceso de gestion de inventarios como se visualiza en la Ilustracion 1., se inicia con el
proceso de las 6rdenes de compra gestionando los requerimientos en cuanto al abastecimiento de
la organizaciéon, seguido de la recepcion de los productos adquiridos y su respectivo
almacenamiento y registro en el sistema de control. A su vez, se continua con el seguimiento de
las existencias con la finalidad que, en el momento del despacho de los productos, exista una

correcta actualizacion de registros e informes.

La gestion de inventarios se definié como el proceso que permite planificar, controlar y
-supervisar los niveles de existencias dentro de una organizacion, asegurando que los productos
estén disponibles en el momento y cantidad requeridos. Ademas, la gestion de inventarios se
relaciona con el control de existencias a lo largo de toda la cadena de suministro y resulta
fundamental para organizar el dia a dia del negocio, siendo sus actividades orientadas a la

planificacion a corto plazo y el registro oportuno de movimientos.

Esta perspectiva coincide con lo planteado por Manosalvas et. al. (2020) quienes
demostraron que la implementacién de un modelo estructurado de gestién de inventarios mejora
significativamente la exactitud de los registros y la capacidad de toma de decisiones gerenciales.

En el contexto de las empresas ferreteras, donde la variedad y rotacién de articulos es elevada,
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una gestion eficiente de inventarios adquiere especial relevancia, pues condiciona directamente

la satisfaccion del cliente y los resultados financieros de la organizacion.

1.1.3. Costos de los inventarios

El control de inventarios es el conjunto de procedimientos y mecanismos mediante los
cuales una empresa supervisa, verifica y regula el movimiento de sus existencias. Manosalvas et.
al. (2020) sostuvieron que el uso de documentos que registren las entradas, salidas y saldos
contribuye a la gestion pertinente de los stocks para prever las reposiciones, afiadiendo que los
conteos periddicos son necesarios para constatar pérdidas por mermas. Esta afirmacién resulta
especialmente pertinente en el caso de la Ferreteria Metalhierro S.A., donde durante la
experiencia practica se identificaron diferencias entre los registros del sistema y las cantidades
fisicas en bodega, situacion que refleja una debilidad en los mecanismos de control. Por su parte,
Sanchez y Martinez (2021) evidenpiaron que en las empresas ferreteras estudiadas las
deficiencias en el control de stock afectaban la capacidad de respuesta operativa, lo que refuerza

la necesidad de implementar controles sistematicos y periddicos en este tipo de organizaciones.

Los costos de inventarios comprenden todos los desembolsos necesarios para que la
mercancia se encuentre disponible para la comercializacion, por lo tanto, con la Norma
Internacional de Contabilidad NIC 2, debido a que dichos costos no solo incluyen el valor de
adquisicion de los productos, sino también los gastos que incurren para ubicarlos para el uso o
venta. En este sentido, los costos de adquisicion se conforman por el precio de compra,
impuestos, aranceles, almacenamientos y otros costos directos que relacionan en la obtencion de

la mercancia.

Por otra parte, cuando los inventarios son el resultado de procesos productivos, el costo
incorpora elementos adicionales relacionados con la transformacion de las materias primas. Entre
estos se encuentran la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacidn, tanto fijos
como variables, los cuales son distribuidos de manera sistematica entre las unidades producidas
como se detalla en la Ilustracién 2. De esta forma, el costo de inventario refleja de manera mas

precisa los recursos utilizados durante el proceso productivo (Guajardo y Andrade, 2014).

La diferencia entre ambos planteamientos radica principalmente en el ambito de

aplicacion. La NIC 2 proporciona el criterio técnico y contable para el reconocimiento y
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mediciéon de los inventarios, mientras que Guajardo y Andrade (2014) desarrollan los
componentes del costo desde una perspectiva contable y administrativa. Para una empresa
comercial como Metalhierro S.A. adquieren mayor relevancia los costos vinculados con la
adquisiciéon y disponibilidad de las mercancias, debido a que estos inciden en la valoracion del

inventario y, consecuentemente, en la informacion utilizada para la toma de decisiones.

En este sentido, el control de los costos se relaciona directamente con la necesidad de
mantener registros actualizados. Una diferencia entre las existencias fisicas y las registradas en el
sistema puede afectar no solo la cantidad disponible, sino también la informacién utilizada para
determinar el valor del inventario. Por ello, la problematica identificada durante la experiencia
evidencia que el control fisico y documental constituyen elementos complementarios para

garantizar la confiabilidad de la informacién.

Tlustracion 2.

Componentes del costo de inventarios

Costo de Inventarios

Costo de adquisicion Costos de transformacion Otros costos atribuibles
Precio de Mano de obra
- Transporte
compra directa
Costos .
Aranceles e Almacenamiento
indirectos
Impuestos

Nota. Costos de inventarios integrados por diversos elementos. Elaboracion Propia. Fuente
(Guajardo y Andrade, 2014, p. 300)
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1.1.4. Sistemas de registro de inventarios

El registro oportuno y preciso de las operaciones relacionadas con el movimiento de
mercancias constituye la base sobre la cual se sustenta toda la gestion de inventarios. Los
registros de inventarios permiten conocer en tiempo real las existencias disponibles, identificar
faltantes o sobrantes y generar informacion confiable para la toma de decisiones. Marcillo y
Zambrano (2023) demostraron que las empresas ferreteras no cumplen correctamente los
procesos, debido a que carecen de un manual de funciones acerca de los procedimientos del

manejo de inventario, por lo tanto, este proceso lo realizan de forma empirica.

De acuerdo con Guajardo y Andrade (2014), los sistemas de registro de inventarios tienen
como finalidad facilitar la informacion financiera con la finalidad que los accionistas puedan
visualizar los resultados de la institucion, por lo tanto, esta informacion se presenta al final de
cada periodo. Ademas, indicé que existen dos sistemas de registro utilizados: el sistema de
inventario perpetuo y el sistema de inven';:ario periddico, es importante aclarar que los dos tipos

cumplen con el rol de controlar las existencias.

Tlustracion 3.

Sistema de registro de inventarios

Registro permanente de
entradas y salidas

J \. J

Inventario Perpetuo

7

Sistema de Registro

de Inventarios F ) 1 )
Registro al final del periodo

mediante conteo fisico

\_ J \ J

Incentario Periddico

Nota. Sistema de registro de inventario. Elaboracion Propia. Fuente (Guajardo y Andrade, 2014,
p. 302)

El sistema perpetuo se caracteriza por mantener un control continuo de las existencias.
Cada compra, venta o movimiento de mercancias se registra inmediatamente, permitiendo
conocer en cualquier momento la cantidad y el valor de los productos disponibles, para ello se
utiliza un formato tipo Kardex, como se detalla en la tabla 1. Asimismo, este sistema facilita la
determinacion del costo de ventas y mejora la disponibilidad de informacion para la toma de

decisiones (Guajardo y Andrade, 2014).

20



salidas sean registradas inmediatamente, aspecto que constituye precisamente una de las

debilidades identificadas durante la experiencia.

1.1.5. Meétodos de valuacion de inventarios

Los métodos de valuacion de inventarios permiten determinar el valor monetario de las
mercancias disponibles y el costo de los productos vendidos durante un periodo determinado. Su
aplicacion es importante debido a que los precios de adquisicién suelen variar con el tiempo, por
lo que resulta necesario establecer criterios que permitan asignar valores de manera uniforme y
razonable a las existencias. La seleccion de un método de valuacion influye directamente en la
presentacion de la informacién financiera, debido a que afecta el valor del inventario final, el
costo de ventas y la utilidad obtenida por la organizacién (Guajardo y Andrade, 2014). Entre los
métodos mas utilizados se encuentran el método de costos identificados, PEPS, UEPS y

promedio ponderado Ilustracion 4.

Tlustracion 4.

Meétodos de valuacion de inventarios

Meétodos de
valuacion
] | L 1

Costo Identificados PEPS UEPS

]
Promedio
Ponderado

Nota. Métodos de valuacién de inventarios. Elaboracion Propia. Fuente (Guajardo y Andrade,

2014, p. 307)

El método de costos identificados, se utiliza cuando es posible identificar
individualmente cada producto o lote de mercancias. Permite asignar a cada articulo su costo
especifico de adquisicion o produccidn, siendo comin en bienes de alto valor o caracteristicas
particulares (Guajardo y Andrade, 2014, p. 308) . El formato para este método se detalla en la
Tabla 3.

Tabla 3.

Formato de costo identificado
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salidas sean registradas inmediatamente, aspecto que constituye precisamente una de las

debilidades identificadas durante la experiencia.

1.1.5. Métodos de valuacion de inventarios

Los métodos de valuaciéon de inventarios permiten determinar el valor monetario de las
mercancias disponibles y el costo de los productos vendidos durante un periodo determinado. Su
aplicacion es importante debido a que los precios de adquisicidn suelen variar con el tiempo, por
lo que resulta necesario establecer criterios que permitan asignar valores de manera uniforme y
razonable a las existencias. La seleccion de un método de valuacion influye directamente en la
presentacién de la informacion financiera, debido a que afecta el valor del inventario final, el
costo de ventas y la utilidad obtenida por la organizaciéon (Guajardo y Andrade, 2014). Entre los
métodos mas utilizados se encuentran el método de costos identificados, PEPS, UEPS y

promedio ponderado Ilustracién 4.

Tlustracion 4.

Meétodos de valuacion de inventarios

Métodos de
valuacion
| 1 . 1 1

Costo Identificados PEPS UEPS Promedio
Ponderado

Nota. Métodos de valuacion de inventarios. Elaboracion Propia. Fuente (Guajardo y Andrade,
2014, p. 307)

El método de costos identificados, se utiliza cuando es posible identificar
individualmente cada producto o lote de mercancias. Permite asignar a cada articulo su costo
especifico de adquisiciéon o produccion, siendo comin en bienes de alto valor o caracteristicas
particulares (Guajardo y Andrade, 2014, p. 308) . El formato para este método se detalla en la
Tabla 3.

Tabla 3.

Formato de costo identificado
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Fecha  de Cantidad Precio 'por Costo total Fecha de la Cantidad

compra unidad venta

TOTAL
Nota. Formato de valuacién del método de costo identificado. Elaboracién Propia. Fuente
(Guajardo y Andrade, 2014, p. 308)

El método de valuacion PEPS significa Primeras Entras, Primeras Salidas, es decir, es el
registro de los primeros productos adquiridos y son los primeros en venderse, por lo tanto, las
existencias finales corresponden a las compras actuales, reflejando de esta manera los precios
actuales del mercado (Guajardo y Andrade, 2014, p. 309).Utilizando el formato adecuado como

se detalla a continuacién en la Tabla 4.

Tabla 4.

Formato de valuacion PEPS

Fecha de Cantidad Precio Costo total Fecha de Cantidad Desglose
compra unitario venta
TOTAL

Nota. Formato de valuaciéon PEPS. Elaboracion Propia. Fuente (Guajardé y Andrade, 2014, p.
309)

Por otra parte, el método UEPS significa ultimas entradas, primeras salidas, es
considerado cuando los ultimos productos adquiridos son los primeros en salir, por lo tanto, el
resultado da que las existencias finales se encuentran valoradas con costos mas antiguos
(Guajardo y Andrade, 2014, p. 309). Histéricamente fue utilizado durante afios, sin embargo, la

NIC 2 no permite su aplicacidn para fines de presentacion financiera.

Tabla 5.

Formato de valuacion UEPS
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Fecha de Cantidad Precio 7por Costo total Fecha de la Cantidad

compra unidad venta

TOTAL
Nota. Formato de valuacién UEPS. Elaboracion Propia. Fuente (Guajardo y Andrade, 2014, p.
310)

El método ponderado, consiste en determinar un costo promedio por unidad considerando
el valor total de las mercancias disponibles entre la cantidad total de unidades existentes. Este
método reduce los efectos de las variaciones de precios y proporciona valores intermedios para la

valoracion de inventarios (Guajardo y Andrade, 2014, p. 310).

Tabla 6.

Formato de promedio ponderado

Fecha de éompra Cantidad ' Precio por unidad  Costo total

TOTAL
Nota. Formato de promedio ponderado; Elaboracion Propia. Fuente (Gﬁajardo y Andrade, 2014,
p. 310)

Adicional a ello se utiliza la siguiente formula para obtener el costo promedio por unidad:

Costo total
Cantidad total

= Costo promedio por unidad

Finalmente, para obtener el promedio ponderado se utiliza el valor del inventario final por el

costo promedio por unidad.

1.1.6. Estimacion de inventarios

La estimacion de inventarios constituye un procedimiento utilizado para determinar de

manera aproximada el valor de las existencias cuando no es posible realizar un conteo fisico
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inmediato. Este tipo de estimaciones suele emplearse ante situaciones extraordinarias, como
pérdidas de informacidn, siniestros o necesidades urgentes de presentacion de informacion
financiera. Los métodos de estimacion permiten obtener valores razonables utilizando
informacion historica y registros contables previamente disponibles (Guajardo y Andrade, 2014,

p. 311).

Tlustracion 5.

Meétodos de estimacion de inventarios

Estimacion de Inventarios

Método de Menudeo o Detallista Método de Utilidad Bruta

Nota. Métodos de estimacion de inventarios. Elaboracion Propia. Fuente (Guajardo y Andrade,

2014, p. 311)

El método de estimacién por menudeo, es utilizado como relacion del costo de las
mercancias y el precio de venta con la finalidad de estimar el valor del inventario final. Ademas,
es utilizado por las grandes cadenas de supermercados debido al volumen de mercancia que

mueven a diario (Guajardo y Andrade, 2014, p. 311).

El método de utilidad bruta consiste en la estimacion del inventario por medio de las
ventas realizadas y del porcentaje promedio de utilidad bruta obtenido por la empresa. Este
método es utilizado frecuentemente cuando las existencias han sido destruidas, extraviadas o
cuando se requiere informacion rapida sobre el valor aproximado del inventario (Guajardo y
Andrade, 2014, p. 312).

Estos métodos presentan una caracteristica diferente respecto de los sistemas de registro 'y
métodos de valuacion analizados anteriormente, debido a que su finalidad principal es obtener
una aproximacion del valor de las existencias cuando no se dispone inmediatamente de un conteo
fisico. Desde el criterio de la autora, la estimacion constituye una herramienta complementaria y
no debe sustituir los mecanismos permanentes de control fisico y documental, especialmente en

organizaciones donde existe un movimiento frecuente de mercancias.
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En consecuencia, en la Ferreteria Metalhierro S.A., donde existe una alta rotacién y
diversidad de productos, el sistema de inventario perpetuo constituye la alternativa mas adecuada,
debido a que permite registrar de manera inmediata cada entrada y salida de mercancias,
manteniendo informacién actualizada sobre las existencias. Su aplicacion facilita el control
permanente de los inventarios y contribuye a reducir las diferencias entre el inventario fisico y el

registro digital, ademas, favorece la deteccion oportuna de inconsistencias.

1.2.Marco legal

El marco legal que reguld el desarrollo de las actividades relacionadas con el control,
gestion y registro de inventarios en la Ferreteria Metalhierro S.A. estuvo conformado por los

siguientes instrumentos normativos vigentes en el Ecuador durante el periodo 2024-2025.

La Asamblea Nacional (2019), estableci6 en el Codigo de Comercio del Ecuador que las
disposiciones generales aplicables a las actividades comerciales en el pais, incluyendo la
obligatoriedad de llevar registros contables organizados y el cumplimiento de las normas de
control interno en las operaciones mercantiles. Su relevancia radico en que definié el marco
juridico general dentro del cual operaron las empresas comerciales como Metalhierro S.A., en

base a la documentacion de las transacciones o registros en la gestion de bienes de la empresa.

La Asamblea Nacional (2018), en la Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento,
reguld los tributos y obligaciones empresariales, ademas incluy6é las declaraciones y los
documentos relacionados con los inventarios, por lo tanto, establecié métodos de valoracion de
inventarios en el pais como lo es el método de costo promedio ponderado. La correcta gestion y
registro de inventarios constituyd una condicion indispensable para el cumplimiento tributario,
tal como lo evidenciaron Marcillo y Zambrano (2023) en su investigacion sobre el sector
ferretero de Manta, donde las deficiencias en el registro generaron inconsistencias con

repercusiones fiscales directas para las empresas del sector.

En el Decreto N° 430, la Asamblea Nacional (2014) en el Reglamento de Comprobantes
de Venta, Retencion y Documentos Complementarios, normalizé la emision y archivo de los
documentos de compra y venta, ademas se incluyo los papeles de ingreso y salida de bodega. En

este contexto, la finalidad es garantizar los movimientos de inventarios y poder validarlos de
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forma tributaria, este proceso es un soporte para la mejora de las empresas sobre todo en el

proceso de la institucion objeto de estudio.

La Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) (2001), establece los lineamientos
para el tratamiento contable de los inventarios, con el proposito de garantizar su adecuada
valoracién y reconocimiento dentro de los estados financieros. Esta norma determina que el
costo de los inventarios debe comprender los valores incurridos para su adquisicion,
transformacion y demas costos necesarios para situarlos en su condicién y ubicacién actuales.
Asimismo, proporciona criterios para la determinacion del costo, el reconocimiento del
inventario como gasto cuando corresponda y la aplicacion de métodos de valuacion que permitan
presentar informacion financiera confiable. En este sentido, la NIC 2 constituye un referente

técnico para el adecuado control, gestion y registro de los inventarios en las organizaciones.

La articulacion entre estas disposiciones y la experiencia practica permite establecer que
el control de inventarios no depende exclusivamente de procedimientos internos, sino también de
la existencia de documentacion y registros que permitan sustentar las operaciones. En
Metalhierro S.A., aunque se identificaron procedimientos para el control de existencias,
persistieron retrasos en la actualizacion de los registros y diferencias entre el inventario fisico y
digital. Por tanto, el contraste entre la normativa y la experiencia evidencia una brecha entre los
criterios de control que deben orientar el registro de las operaciones y la forma en que

determinadas actividades se ejecutaban en la practica.

En consecuencia, el marco tedrico y legal permite sustentar que las principales
dificultades identificadas en Metalhierro S.A. no se explican por la inexistencia absoluta de
controles, sino por debilidades en su aplicacion, especialmente en la actualizacion oportuna de
los movimientos, la correspondencia entre registros fisicos y digitales y la estandarizacion de
determinados procedimientos. Esta interpretacion constituye la base para el analisis de la

experiencia y para los lineamientos de mejora planteados posteriormente.
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CAPITULO 11

2. Descripcion de la Intervencion

El presente capitulo tuvo como proposito describir de manera ordenada y critica la
experiencia practica desarrollada en la Ferreteria Metalhierro S.A. durante el periodo 2024-2025,
en el marco de los procesos de control, gestion y registro de inventarios. La sistematizacion no se
aplicé como una formula fija, sino como un proceso que produjo conocimiento a partir de la
practica, permitiendo documentar la experiencia vivida, contrastar los referentes tedricos con la

realidad institucional y generar aprendizajes orientados a la mejora de los procesos observados.

2.1.Presentacion de la Empresa

Nombre de la empresa: Ferreteria Metalhierro S.A.
Direccion: Calle 116y avenida 113, ciudad de Manta, provincia de Manabi, Ecuador.
Contacto: (05) 292-4858.

La empresa se dedica a la comercializacion de productos ferreteros dirigidos al sector
naval, industrial y para construccion. Por lo tanto, su proceso inicia en la compra de stock, para

ello se destina el almacenamiento y control de mercaderia para su respectiva venta.

Tlustracion 6.

Ubicacion de la Ferreteria Metalhierro S.A.

e

Nota. Ubicacion de la Ferreteria Metalhierro S.A. Fuente Google Maps
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Tlustracion 7.

Organigrama Funcional la F erreteria Metalhierro S.A.

Gerente General

Coordinador de Coordinador de
Inventarios Marketing
. Jefe de Crédito Asistente de
Jefe de Compras Jefe de logistica Cobranza y
1 1
1 Asistente de Auxiliar de Auxiliar de L Asistente de
- Compras Logistica Bodega crédito y cobranza
]
| | |
L Cajero L Chofer B8 podeguero

Nota. Organigrama Funcional de la Ferreteria Metalhierro S.A.

e

Jefe de
Jefe de Ventas Contabilidad y
Finanzas

i

%
Asistente Contable

2.2.Contexto de la Experiencia

2.2.1. Presentacion del problema en estudio

El adecuado manejo del inventario constituyé uno de los factores determinantes para
garantizar la continuidad operativa y la sostenibilidad financiera de las empresas comerciales.
Durante el desarrollo de la experiencia practica en Ferreteria Metalhierro S.A. se evidenciaron
diversas dificultades relacionadas con los procesos de control, gestion y registro de existencias.
Entre las principales problematicas identificadas se encontraron diferencias entre las cantidades
fisicas y los registros disponibles, inconsistencias en la actualizacion de la informacion, errores

en la valoracién de productos y deficiencias en la reposicién oportuna de mercaderia.

De la misma forma, mediante la observacion el procedimiento utilizado en la empresa es

realizada de forma manual, por lo tanto, esto representa un limitante debido a que al ser una
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institucién grande el ingreso y salida de mercaderia es frecuente por lo que el inventario fisico y
digital suelen no coincidir. Estas falencias generaron efectos negativos en cuanto a la toma de
decisiones administrativas, debido a la afectacion en cuanto a la disponibilidad de mercaderia

para la venta.

El campo de la intervencion correspondié a la gestion administrativa y contable de
inventarios en el sector ferretero. El area se centr6 en el control interno aplicado a los procesos
de inventario de la empresa. El eje tematico fue el analisis de las deficiencias operativas en los
procesos de registro y control de existencias. La ubicacion espacial correspondié a las
instalaciones de Ferreteria Metalhierro S.A. en la ciudad de Manta, Manabi, y el tiempo
comprendi6 el periodo de practicas preprofesionales desarrollado entre agosto de 2024 y el

primer trimestre de 2025.
2.3.0bjetivos de la Sistematizacion

2.3.1. Objetivo General

Describir las experiencias practicas de intervenciones desarrolladas en los procesos de
control, gestion y registro de los inventarios de la Ferreteria Metalhierro S.A., durante el periodo
2024-2025.

2.3.2. Objetivos Especificos

e Describir los procedimientos aplicados en los procesos de control, gestion y registro de
inventarios de la Ferreteria Metalhierro S.A.

e Analizar las experiencias practicas desarrolladas en la empresa, contrastandolas con los
fundamentos tedricos, técnicos y normativos relacionados con la gestion de inventarios y
el control interno.

e Formular lineamientos y alternativas de mejora sustentadas en los hallazgos obtenidos

durante la sistematizacion de la experiencia.
2.4.Metodologia de Sistematizacion

2.4.1. Metodologia utilizada

Para la sistematizacién de la experiencia practica se disefiaron instrumentos de registro de

informacion orientados a recuperar el proceso vivido y a ordenar sus principales elementos. En
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primer lugar, se identificaron y ubicaron las fuentes de informacion necesarias, las cuales
comprendieron los documentos contables y financieros de la empresa (comprobantes de pago,
facturas, ordenes de compra, conciliaciones bancarias), los registros del sistema de inventarios, la
observacion directa de las actividades operativas y la interaccion con el personal de las distintas
areas involucradas. La identificacion de estas fuentes permitié centrar la recoleccion de
informacion en aquellos registros referidos al objeto delimitado por la sistematizacion y al eje
tematico definido, evitando la dispersion en aspectos no vinculados con la problematica

investigada.

Posteriormente, la informacion obtenida fue registrada, seleccionada, ordenada y
procesada de manera cronolodgica, lo que permitio realizar la reconstruccion histérica de la
practica profesional, mediante las siguientes herramientas e instrumentos que S€ detallan a

continuacion:

e Diario personal, se registré de manera semanal las actividades realizadas durante la
jornada de practica.

e Fuentes documentales, se revisaron comprobantes de pago, facturas, 6rdenes de compra
lo que permitio contrastar la informacién operativa.

e Archivo, se consulté documentacion archivada a los periodos correspondientes al objeto
de estudio.

e Entrevista, se recopild informacion mediante el instrumento del cuestionario de preguntas

abiertas dirigidas a representantes de la institucion.

A continuacion, se detalla el analisis de las respuestas obtenidas mediante la aplicacion de
la técnica de la entrevista al personal operativo de la empresa: 2 del area logistica y 1 del area de

ventas.

En relacion con los controles periddicos para verificar la existencia de la mercaderia en
bodega, los entrevistados establecieron que se realizan controles periédicos, sin embargo, en
ocasiones el area de bodega tiene un retraso en cuanto a la actualizacion de stock esto en base a
que existen dias bastante trascurridos lo que impide la actualizacion inmediata. Por lo tanto, esto
confirma que la empresa necesita fortalecer sus procesos internos con la finalidad de tener datos

confiables en el inventario.
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En cuanto a la organizacion del inventario, los entrevistados afirmaron que la mercaderia
es clasificada en secciones y de acuerdo a la categoria correspondiente, por lo tanto permite la
accesibilidad a la misma en el momento del despacho, no obstante, cuando hay adquisicion en
gran volumen suele existir un desorden temporal. Desde este punto, es importante la
organizacion de esta area debido a que ayuda a la eficiencia operativa y contribuye a que el

tiempo de espera del cliente sea menor.

Por otra parte, para la deteccion de diferencias de inventario, los entrevistados indicaron
que el primer proceso es verificar que la informacion del sistema sea igual que el stock en fisico,
seguido de ello se corrobora en caso de haber existencia y poder solventarlo. Estas respuestas
evidencian que la empresa procura solucionar las diferencias mediante procedimientos de
verificacién; sin embargo, dichas situaciones reflejan debilidades en la actualizacion oportuna
del inventario. En consecuencia, este hallazgo guarda relacion con el problema investigado y

sustenta la necesidad de fortalecer los mecanismos de control interno.

En relacion con las acciones implementadas para mantener niveles adecuados de
productos, los entrevistados indicaron que se realiza un seguimiento permanente de los articulos
de mayor rotacion y se programan las compras con base en las existencias disponibles. Por lo
cual, esto evidencia el compromiso de la empresa para mantener los productos de acuerdo a la
demanda existente. Sin embargo, el tema de efectividad esta relacionada a la actualizacion que
realiza el area de bodega. En este contexto, los resultados muestran la estrecha relaciéon de un

adecuado control de inventarios con un correcto abastecimiento.

En cuanto a la coordinacion entre las areas involucradas en la gestion de inventarios, los
entrevistados indicaron que existe comunicacion entre el proceso de venta, el despacho de
bodega y la adquisicion de mercaderia, es decir, que cada area informa lo necesario para
contribuir en el tema de inventario. Sin embargo, también sefialaron que, en determinadas
ocasiones, la informacion no se transmite con la rapidez necesaria. Este resultado permite
identificar que la coordinacion interdepartamental constituye un aspecto relevante para garantizar
un adecuado control de inventarios. En consecuencia, resulta conveniente establecer mecanismos
que favorezcan una comunicacion mas oportuna y reduzcan los desfases en la actualizacion de la

informacion.
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En relacion con el procedimiento seguido cuando el stock disminuye, los entrevistados
coincidieron en que la necesidad de reposicion es comunicada al area responsable para gestionar
oportunamente la compra de los productos requeridos. Estas respuestas evidencian la existencia
de un procedimiento establecido para el abastecimiento; sin embargo, la eficiencia del proceso
depende de que las necesidades sean identificadas oportunamente. Por lo tanto, disponer de
registros actualizados contribuye a reducir el riesgo de desabastecimiento y favorece la

continuidad de las operaciones comerciales.

En cuanto al registro y verificacion de las entradas y salidas de productos, los
entrevistados sefialaron que los movimientos se registran en el sistema y posteriormente son
comprobados mediante verificaciones fisicas cuando es necesario. Asimismo, uno de los
participantes indic6 que en ocasiones la actualizacion se retrasa debido a la carga de trabajo.
Estos resultados permiten identificar que el procedimiento de registro existe, aunque todavia
depende significativamente de la intervencion manual del personal. En consecuencia, esta
situacion representa un riesgo para la confiabilidad de la informacién y respalda la necesidad de

fortalecer los procedimientos administrativos.

Respecto a la contribucién de la informacion del inventario en la toma de decisiones
relacionadas con compras y abastecimiento, los entrevistados manifestaron que los registros
permiten identificar los productos que requieren reposicion y planificar nuevas adquisiciones.
Esta informacion evidencia que el inventario constituye una herramienta fundamental para la
gestion administrativa y la planificacion de las compras. En este sentido, disponer de
informacion confiable facilita una mejor utilizacién de los recursos y evita tanto el exceso de

existencias como el desabastecimiento de productos.

En relacién con la influencia de los procesos de inventario en la atencion de los clientes,
los entrevistados coincidieron en que un inventario actualizado permite responder de forma mas
rapida y eficiente a los requerimientos de los usuarios. Esto demuestra que para que exista
calidad del servicio brindado debe existir un inventario correcto, por lo tanto, esto evita
inconvenientes o retrasos en la entrega. Por el cual, es importante el fortalecimiento de inventario

y las areas correspondientes.

Por Gltimo, los encuestados indicaron que la empresa ha incrementado el control del

proceso de inventarios, y los resultados indican que tienen mejor organizacion ademas de la
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confiabilidad en el stock. Estos resultados reflejan una disposicién institucional hacia el
mejoramiento continuo de los procedimientos administrativos. No obstante, también evidencian
que aun existen oportunidades de fortalecimiento relacionadas con la estandarizacion de los
procesos y la actualizacion oportuna de los registros. En consecuencia, este hallazgo constituye

un fundamento importante para la propuesta de mejora desarrollada en el presente trabajo.

2.5.Descripcion de las actividades

En este apartado se describieron de manera cronoldgica y sustentada las actividades
ejecutadas en el periodo de practicas preprofesionales en la Ferreteria Metalhierro S.A.,
especificando para cada una el problema identificado, la forma de participacion en su solucion, la

asignatura con la que se relaciond, su sustento tedrico y su sustento legal.

2.5.1. Actividad 1: Andlisis de documentacion de comprobantes de pago

Durante la primera semana de insercion en la empresa, se realizé el analisis de la
documentaciéon de comprobantes de pago correspondientes a los meses de febrero y marzo. Esta
actividad consistié en la revision de la informacién contenida en dichos comprobantes y su
verificacion frente a los registros contables de la empresa. Se identificoé que algunos
comprobantes presentaban informacion incompleta, lo que dificultaba su correcta clasificacion
contable. En este punto, se organiz6 los comprobantes por fecha y tipo de gasto, y sefialando

aquellos que requerian correccion.

Por lo tanto, Esta actividad se relacioné con la asignatura de Contabilidad General, al
implicar la aplicacion de principios de clasificacion y registro contable. Su sustento tedrico se
fundamento en el principio de que el registro oportuno y preciso de las operaciones constituye la
base de la gestion financiera de cualquier organizacién, mientras que su sustento legal se
encontr6 en el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios (2014) , que establece los requisitos formales que deben cumplir los

documentos que sustentan las transacciones comerciales.

2.5.2. Actividad 2: Conciliaciones bancarias

Se realizo la elaboracion de conciliaciones bancarias, contrastando los movimientos
registrados en los estados de cuenta bancarios con los registros contables internos de la empresa.

Durante esta actividad se identificaron diferencias temporales entre los registros bancarios y los
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registros contables, originadas principalmente por el desfase en el registro de transacciones. Por
lo tanto, se identifico dichas diferencias y se realizd la elaboracion de los ajustes

correspondientes.

En este contexto, esta actividad se relaciond con la asignatura de Contabilidad General y
Auditoria Interna, dado que la conciliacion bancaria constituye un procedimiento de control
interno fundamental. Su sustento tedrico se basé en Guajardo y Andrade (2014) “el control
interno no se disefia para detectar errores, sino para reducir la oportunidad de que ocurran errores
o fraudes” (p. 239), mientras que su sustento legal se relaciond con las disposiciones del Codigo
de Comercio del Ecuador (2019) en cuanto a la obligatoriedad de mantener registros contables

organizados.

2.5.3. Actividad 3: Ingreso y manejo del sistema de inventarios y registro de retenciones

En esta etapa, se conocié el sistema de inventarios utilizado por la empresa,
familiarizandose con los procedimientos de ingreso de mercancia, busqueda de productos y
consulta de existencias. Adicionalmente, se realizé el registro de las retenciones correspondientes
a las adquisiciones efectuadas por la empresa. Se identificd que el sistema de inventarios, si bien
permitia el registro de movimientos, dependia en gran medida de la actualizacion manual
oportuna por parte del personal, lo que constituia un riesgo de desactualizacion. Finalmente,
hubo participacion activa en el registro de movimientos de entrada de mercancia y en la

verificacion de la correcta aplicacion de las retenciones tributarias.

Esta actividad se relacioné directamente con las asignaturas de Sistemas de Informacion
Contable y Tributacion. Su sustento tedrico se fundamento en lo sefialado por Manosalvas et al.
(2020), quienes indicaron que el uso de documentos que registran las entradas, salidas y saldos
contribuye a la gestion pertinente de los stocks. El sustento legal correspondié a la Ley de
Régimen Tributario Interno y su Reglamento (2018) , que regula las disposiciones sobre

retenciones y sustento documental de las adquisiciones.

2.5.4. Actividad 4: Atencion al cliente en el area comercial

Otra de las actividades realizadas fue la atencion a los clientes dentro del area comercial,
participando en la identificacion de productos solicitados y en la verificacion de su

disponibilidad en bodega a través del sistema de inventarios. Durante esta actividad se identificd
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que, en determinadas ocasiones, el sistema reflejaba existencias que no correspondian a la
disponibilidad fisica real, generando demoras en la atencién y posibles inconformidades en los
clientes. En este punto, se comunicé las discrepancias al personal de bodega para su verificacion

inmediata.

Esta actividad se relacion6 con la asignatura de Gestion Administrativa, al evidenciar la
relacion directa entre la exactitud del inventario y la calidad del servicio al cliente. El sustento
tedrico se basod en el principio de que la gestion de inventarios condiciona directamente la
satisfaccion del cliente y los resultados financieros de la organizacion, mientras que el sustento
legal se relacion6 con las disposiciones generales del Codigo de Comercio del Ecuador (2019)

respecto a las obligaciones comerciales frente a los consumidores.

2.5.5. Actividad 5: Revision y actualizacion de facturas y ordenes de compra

Se revisaron y actualizaron las facturas y 6rdenes de compra pendientes de la empresa,
verificando que la mercancia facturada correspondiera efectivamente a los productos ingresados
a bodega. En este caso, se logré identificar que existian 6rdenes de compra sin cerrar en el
sistema, a pesar que la mercaderia ya se encontraba en el establecimiento, por lo cual, esto
genera inconformidades en relacion a lo que se solicita, lo que se llega a facturar y realmente lo
que esta disponible en bodega. En base a esto, se actualizo de manera idonea y correcta este

proceso y adicional se reporté las inconsistencias localizadas.

La auditoria de gestion es una asignatura que se vinculd directamente en estos procesos
de verificacion documental ademas del control correcto de los procesos. El sustento tedrico se
fundament6 en la importancia del registro oportuno sefialada por Marcillo y Zambrano (2023),
mientras que el sustento legal correspondié nuevamente al Reglamento de Comprobantes de

Venta, Retencion y Documentos Complementarios (Asamblea Nacional, 2014).

2.5.6. Actividad 6: Apoyo en la organizacion del almacén

Se realizd la organizacion fisica del almacén ubicado en la planta alta de la empresa,
clasificando los productos segin su categoria, caracteristicas y fecha de ingreso. Se identificé
que algunos articulos no contaban con una ubicacion fija dentro del almacén, lo que dificultaba

su localizacion tanto por parte del personal de bodega como del sistema de inventarios. En este
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contexto, la participacion activa ayuda mediante propuestas y criterios para la clasificacion

adecuada de los productos, contribuyendo a una mejor organizacion fisica del espacio.

Esta actividad se relacioné con la asignatura de Gestion Administrativa. Su sustento
tedrico se basé en lo sefialado por Manosalvas et al. (2020) sobre la importancia de la
organizacion fisica de la bodega para la exactitud de los registros, mientras que su sustento legal
se vinculé con los requisitos de trazabilidad documental establecidos en la normativa tributaria

vigente.

2.5.7. Actividad 7: Coordinacion con proveedores

Como actividad de cierre de esta etapa de la practica, existié la coordinacién con
proveedores para la confirmacion de pedidos pendientes y los tiempos estimados de entrega de
mercancia. Se identificé que la falta de comunicacién oportuna con algunos proveedores habia
generado retrasos en la reposicion de productos de alta rotacion. De esta manera, se colaboré en
la elaboraciéon de un listado de pedidos pendientes y en el seguimiento telefénico a los

proveedores correspondientes.

Esta actividad se relaciond con la asignatura de Gestion Administrativa y Control de
Gestion. El sustento tedrico se fundamentd en la relacion entre la oportuna reposicion de
inventarios y la toma de decisiones gerenciales sefialada por Duran et al. (2022), mientras que el
sustento legal se relacion6 con las disposiciones generales del Codigo de Comercio del Ecuador

(2019) en materia de relaciones comerciales con proveedores.

2.6.Reconstruccion de la experiencia

La reconstruccion de la experiencia permitié obtener una vision global y ordenada de los
principales acontecimientos ocurridos durante el periodo de practicas preprofesionales en
Ferreteria Metalhierro S.A. A continuacion, se presenté la matriz de reconstruccion de la

experiencia:

Tabla 7.

Matriz de reconstruccion de la experiencia

Componentes Descripcion

Objeti\?os al  inicio de la Al inicio de la practica 'preprofesional se plantéé
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expériencia apoyar las actividades administrativas y operativas de
la  Ferreteria Metalhierro S.A., conocer el
funcionamiento de los procesos de control, gestion y
registro de inventarios, fortalecer los conocimientos
adquiridos durante la formaciéon académica e
identificar oportunidades de mejora que contribuyeran
a la eficiencia de los procedimientos desarrollados en
la empresa.

;Cémo fue alcanzado? o Los objetivos fueron alcanzados mediante la
participacion progresiva en las actividades asignadas. -
Durante la primera semana se revisé documentacion
contable y comprobantes de pago.

-En la segunda semana se realizaron conciliaciones
bancarias y revision de registros financieros.

-En la tercera semana se recibi6 la induccién al
sistema de inventarios y se efectud el registro de
informacion.

-En la cuarta semana se brind6 apoyo en la atencion al
cliente y verificacion de existencias.

-En la quinta semana se realizd la revision de los
comprobantes como facturas y las 6rdenes de compra.
-En la sexta semana se estructur6 de forma ordenada la
organizacion en el area de bodega, donde se evidenci6
la falencia de stock, es decir, la mercaderia fisica no
coincidia con el registro digital.

-En la séptima semana se participd en el seguimiento
de pedidos y coordinacion con los proveedores.

Por lo tanto, estas actividades sirvieron para tener una
mejor perspectiva de los procesos internos que se
realizan en cuanto al control y gestion de inventarios.

Momentos importantes Entre los momentos mas significativos durante la
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experiencia fue conocer el proceso real de control de
inventarios.
Otro de los momentos con mayor acontecimiento fue
el aporte de manera directa en cuanto a la organizacion
de bodega, debido a las diferencias que existian.
Por ultimo, coordinar la adquisiciéon de mercaderia con
proveedores permitid6 comprender el proceso de
abastecimiento y la continuidad de las operaciones en
base al stock.

Nota. Matriz de reconstruccion de la experiencia en las practicas realizadas en la Ferreteria

Metalhierro S.A. Elaboracion propia.

2.6.1. Relacion de la prdctica con los logros de aprendizaje dentro de la carreara

auditoria control y gestion

La experiencia practica desarrollada en Ferreteria Metalhierro S.A. guardé una relacién
directa y significativa con los logros de aprendizaje de la carrera de Auditoria y Control de
Gestion, evidenciando tanto similitudes como diferencias entre lo aprendido en el aula y lo

vivido en el entorno empresarial real.

Con respecto a, la experiencia se aplico los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera en relacion con procesos de contabilidad, tributacion y sistemas contables, asi como
también el analisis de la documentacion y el proceso adecuado de acuerdo a los requerimientos
como las conciliaciones bancarias, las retenciones entre otras, por lo tanto, este procedimiento se

realizo gracias a los contenidos y practicas internas realizadas en el entorno educativo.

En cuanto a las diferencias, la experiencia evidencié que en el entorno real los procesos
no siempre se ejecutaron conforme a los estandares teéricos idealizados en el aula, dado que
factores como la carga operativa diaria, la limitada capacitacion del personal en el manejo del
sistema de inventarios y la ausencia de un departamento formal de auditoria interna

condicionaron la aplicacién rigurosa de los procedimientos de control.

39



2.6.2. Reflexion critica

El analisis de los resultados obtenidos durante la experiencia de intervenciéon en
Ferreteria Metalhierro S.A. permitié identificar que la situacién de los procesos de control,
gestion y registro de inventarios presentd mejoras parciales como consecuencia de las
actividades ejecutadas durante la practica, aunque persistieron limitaciones estructurales que

requirieron atencion sostenida para su resolucion definitiva.

Entre los aspectos que evidenciaron una mejora se identificaron: la actualizacion
oportuna de o6rdenes de compra previamente desactualizadas, la mejor organizacion fisica del
almacén en planta alta y una mayor comunicacion entre las areas de bodega, compras y atencion
al cliente respecto a la disponibilidad real de productos. Sin embargo, la dependencia de registros
manuales en ciertas etapas del proceso y la ausencia de una unidad formal de auditoria interna
continuaron representando riesgos para la exactitud del inventario y la confiabilidad de la

informacion contable.

Por lo tanto, al comparar esta situacion con estudios realizados en organizaciones
similares, se observé que las debilidades identificadas en Metalhierro S.A. fueron consistentes
con los hallazgos reportados por Toala y Tumbaco (2024) en su investigacion sobre la ferreteria
Almacén Marcos Jr. del cantdon Jipijapa, donde la gestion administrativa también incidiod
significativamente en el proceso de registro de inventario, y con lo evidenciado por Marcillo y
Zambrano (2023) en el sector ferretero del canton Manta. Esta coincidencia sugirié que las
deficiencias en el control de inventarios en empresas ferreteras de mediana escala respondieron a

factores estructurales comunes, que trascendieron el contexto especifico de cada organizacion.

La principal diferencia identificada respecto a otros casos consultados, como el de
Murillo y Galarza (2025) en el manejo del inventario de piezas arqueoldgicas del Museo de
Jipijapa, radico en que mientras en dicho caso la solucion se orient6 hacia el desarrollo de un
aplicativo informatico especializado, en Metalhierro S.A. la principal area de mejora identificada
se relacion6é con el fortalecimiento de los procedimientos existentes y la capacitacion del

personal, antes que con la implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas.

40



CAPITULO 111

3. PROPUESTA

3.1.Titulo de la propuesta

Plan de mejora para los procesos de control, gestion y registro de inventarios de la

Ferreteria Metalhierro S.A., Manta, periodo 2025.

3.2.Justificacion

El diagnoéstico obtenido durante la experiencia practica en la Ferreteria Metalhierro S.A,
en donde se evidencid6 un mal manejo de control, gestion y registro de inventarios, cuyas
deficiencias indica que la existencia de mercaderia en el control fisico y digital no coinciden,
ademas hay un retraso en los movimientos de mercaderia esto en base a que la empresa tiene un
procedimiento de registro de salidas y entradas, sin embargo presenta algunas debilidades que
afectan la eficiencia del control esto radica principalmente en el area donde reposa la mercaderia

es decir en bodega.

Ante esta situacion, se establecio un plan de mejora cuyo proposito es fortalecer los
procesos internos donde existe falencias y perjudican a otras areas, en base a esto es importante
la implementacion de herramientas que se adapten a la necesidad empresarial, ademas que
represente una alternativa viable, asi como el aprovechamiento de su funcién para mantener un
control adecuado y sistematizado que permita de esta forma un inventario legible y apto al

momento de revisar el stock.

En este sentido, la propuesta se alined con lo sefialado por Benitez y Lema (2025),

quienes indicaron que la combinacién de practicas tradicionales y herramientas tecnoldgicas
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accesibles representa una via estratégica para mejorar la gestion de inventarios en organizaciones

con recursos limitados, asegurando procesos mas eficientes, transparentes y sostenibles.

3.3.0bjetivos

Proponer un plan de mejoramiento orientado a fortalecer los procesos de control, gestion
y registro de inventarios de la Ferreteria Metalhierro S.A., con el propésito de reducir las
inconsistencias en los registros, optimizar la disponibilidad de informaciéon y mejorar la

eficiencia operativa de la empresa.

3.4.Descripcion de la propuesta.

La propuesta de mejora se estructuré en tres componentes principales, orientados a
abordar de manera integral las deficiencias identificadas que fueron las diferencias entre el
inventario fisico y los registros del sistema, retrasos en la actualizacion de los movimientos de
mercancia, ausencia de procedimientos estandarizados para el registro de entradas y salidas, y

limitaciones en la coordinacion entre las areas de bodega, ventas y compras.

e Estandarizacion de procedimientos de control de inventarios: se centr6 en el disefio y
documentacién de procedimientos estandarizados para el registro de entradas y salidas de
mercancia en bodega.

o Elaboracion de herramientas de registro sistemitico: se contemplo la implementacion
del formato Kardex para el registro diario de los movimientos de inventario por articulo.
La aplicacién de este formato en la Ferreteria Metalhierro S.A. permitiria mantener un
control continuo de las existencias, identificar de manera oportuna las diferencias entre el
inventario fisico y el registro del sistema.

e Protocolo de comunicacion interdepartamental: se oriento al establecimiento de un
protocolo formal de comunicacion entre las areas de bodega, ventas, compras y
administracién para el reporte oportuno de faltantes, discrepancias y necesidades de
reposicion. Este protocolo definiria los canales de comunicacion, los tiempos de

respuesta esperados y los responsables de cada etapa del proceso.

3.5.Descripcion de los beneficiarios. .

Los beneficiarios directos de la presente propuesta fueron el personal del area de bodega,

compras, ventas y administracion de la Ferreteria Metalhierro S.A., quienes contarian con
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procedimientos claros, herramientas de registro estandarizadas y capacitacion para el desempefio
mas eficiente de sus funciones. En segundo lugar, la empresa como institucion se beneficiaria al
disponer de informacion de inventario mas confiable y oportuna, lo que fortaleceria su capacidad
de toma de decisiones gerenciales, reduciria las pérdidas por inconsistencias en los registros.
Finalmente, los clientes de la Ferreteria Metalhierro S.A. representaron los beneficiarios
indirectos de la propuesta, en tanto que la mejora en los procesos de inventario se traduciria en

una atencion mas rapida, precisa y confiable de sus requerimientos.

3.6.Factibilidad de su aplicacion.

Factibilidad técnica. La propuesta resultd técnicamente factible dado que se sustento6 en la
optimizacién de los recursos tecnoldgicos y documentales ya disponibles en la empresa, sin
requerir la adquisicion de nuevos sistemas informaticos. La implementacion del formato Kardex,
los procedimientos estandarizados y el protocolo de comunicacion podian ejecutarse utilizando
las herramientas existentes (sistema de inventarios, procesadores de texto y hojas de calculo),

adaptandolas a las necesidades identificadas.

Factibilidad humana. La empresa cont6 con el personal necesario para la implementacion
de la propuesta en las areas de bodega, compras, ventas y recursos humanos. La actitud positiva
del personal ante los esfuerzos de mejora, evidenciada en las entrevistas, constituyé un factor

favorable para la adopcion de los nuevos procedimientos y herramientas propuestos.

Factibilidad legal. La propuesta se aline6 con las disposiciones del Cédigo de Comercio
del Ecuador (Asamblea Nacional, 2019) , la Ley de Régimen Tributario Interno (Asamblea
Nacional, 2018) , el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos

Complementarios (Asamblea Nacional, 2014), la NIC 2 adoptada por la empresa.

Factibilidad financiera. Los costos asociados a la implementacion de la propuesta
correspondieron principalmente al tiempo del personal destinado a la elaboracion de documentos,
la ejecucion de capacitaciones y la realizacion de conteos fisicos periddicos. Al no requerir
inversiones en nuevas plataformas tecnologicas, la propuesta resultd financieramente accesible

para una empresa de mediana escala como Metalhierro S.A.
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3.7.Plan de accion.

A continuacion, se present6 el plan de accion para la implementacion de la propuesta,

detallando las actividades, responsables, plazos, recursos necesarios e indicadores de logro:

Tabla 8.

Plan de accion para el mejoramiento de los procesos de control, gestion y registro de inventarios

de la Ferreteria Metalhierro S.A.

Etapas de ReSponsable de Actividades a realizar

ejecucion

Etapa 1 '

Etapa 2

Etapa 3

Etapa'4

Etapa 5

Etapa6

cumplimiento
Area

Administrativa

Area de Bodega

~Area de Bédega

Area de Bodéga

‘Area Contable

—

~ Area

Administrativa

Disefiar el procédiniiento
estandarizado para el
ingreso y egreso de la
mercancia en bodega.

Imprlen')entar ~ conteos
fisicos de inventario de
manera trimestral en

todas las areas.

‘Disefiar y aplicar formato

Kardex para el registro
diario de entradas y
salidas.

Establecer ~ niveles
minimos de stock por

categoria de productos de

alta rotacion.
Revisar y actualizar
mensualmente las

ordenes de compra y
facturas pendientes.
Implemehtar un

protocolo de

Tiempo
inicio y fin

1 semana

Permanente

2 meses

3 meses

Permanente

1 mes

de Mecanismo de

evaluacion

Procedimiento

documentado y

aprobado

" Actas de conteo

firmadas.

Registros
actualizados al

100%

Lista de niveles
minimos
definida y

aplicada

Cero Ordenes de

compra abiertas
sin justificacién
al cierre de mes.
Protocolo

documentado 'y
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comunicacion entre socializado
bodega, ventas y

compras ante faltantes.

Etapa7  Area Contable Realizar auditoria interna Semestral ~ Informe de
semestral al proceso de auditoria con
inventarios hallazgos y

seguimiento.

Nota. Elaboracién propia con base en los hallazgos de la experiencia practica en Ferreteria

Metalhierro S.A.

Conclusiones

La sistematizacion permitié comprender de manera integral la gestion de los procesos de
inventario en Metalhierro S.A., evidenciando que la empresa dispone de procedimientos
orientados al control de sus existencias. Sin embargo, se identificaron debilidades en su
aplicacion, principalmente relacionadas con la actualizacion de los registros y la coordinacion de
las actividades. La principal problematica correspondié a las diferencias entre el inventario fisico
y el registrado digitalmente. Estas situaciones afectan la confiabilidad de la informacién
disponible para la gestion. En consecuencia, se determind la necesidad de fortalecer los

procedimientos de control y seguimiento del inventario.

El diagnostico de la situacion actual permitié identificar que Metalhierro S.A. cuenta con
mecanismos para la recepcion, almacenamiento, registro y despacho de mercancias. No obstante,
durante la experiencia se evidenciaron retrasos en la actualizacion de las entradas y salidas, asi
como dependencia de registros manuales. Estas condiciones generaron discrepancias entre las
existencias fisicas y la informacién disponible en el sistema. Asimismo, se observé que los
controles se ejecutan, pero requieren mayor estandarizacion y seguimiento. Por tanto, el
diagnostico permitié determinar que las principales dificultades se concentran en la oportunidad

y consistencia de los registros.

El contraste de la experiencia con los fundamentos tedricos y normativos permitié
establecer que el fortalecimiento del control de inventarios requiere procedimientos formalizados,

registros actualizados y mecanismos periddicos de verificacion. En funcion de los hallazgos,
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resulta pertinente implementar herramientas que permitan reducir las diferencias entre las
existencias fisicas y digitales. Entre las acciones identificadas se encuentran el uso del Kardex, la
realizacion de conteos periodicos y la definicion de niveles minimos de stock. Estas medidas
contribuirian a mejorar la confiabilidad de la informacién y la eficiencia de los procesos. En este
sentido, la sistematizacion constituye una base para orientar acciones de mejora en la gestion de

inventarios de Metalhierro S.A.

Recomendaciones

Por lo tanto, se recomienda implementar y socializar el manual de procedimientos para la
gestion y control de inventarios, estableciendo responsabilidades y actividades claramente
definidas para cada etapa del proceso. Su aplicacion permitira estandarizar las operaciones de
recepcion, almacenamiento, registro y despacho de mercancias. Ademas, se debera realizar un
seguimiento periddico del cumplimiento de los procedimientos establecidos. De esta manera, se

podran reducir las inconsistencias identificadas durante la sistematizacion.

Se recomienda adoptar el uso del Kardex como herramienta de control permanente de las
entradas, salidas y saldos de las mercancias. Asimismo, se deberan ejecutar conteos fisicos
trimestrales y comparar sus resultados con los registros digitales disponibles en el sistema. Las
diferencias encontradas deberan ser identificadas, documentadas y comunicadas oportunamente a
los responsables correspondientes. Esta practica permitird detectar errores de registro y
corregirlos antes de que afecten significativamente la informacion del inventario. Con ello se

fortalecera la correspondencia entre las existencias fisicas y digitales.

Se recomienda establecer niveles minimos de stock para los productos de mayor rotacion,
considerando su comportamiento de ventas y disponibilidad. Esto permitira anticipar las
necesidades de reposicion y reducir tanto el riesgo de desabastecimiento como la acumulacién
innecesaria de mercancias. Adicionalmente, se recomienda que realicen evaluaciones periddicas

progresivamente la conveniencia de crear una unidad de auditoria interna que contribuya al
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seguimiento independiente de los controles establecidos. Esta unidad podria verificar
periédicamente el cumplimiento de los procedimientos y la confiabilidad de los registros. Asi, se

fortaleceria el sistema de control interno de la empresa.
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Anexos

Anexo 1. Modelo de estandarizacion de ingreso y salida de mercaderia

INGRESO DE MERCANCI

EGRESO DE MERCANCIA

« Verificar cantidad, * Regrstrar 2 recepon + Colocar etiqueta con * Ubscar i mercancs * Bect sobotud de - Vaiidar los dems. * Registrar ¢! egreso * Entregar mercancia
relerencia y descrgxan on el pstems (ERP/ COSMG0, descripeon. 0 ia drecron METCAATIA (v ahstados contia o0 &l sstema al chente 0 drea
contra e documento sohware) iote/sere {s: apica) asignada trastado o prodetcon). 12 solefud o Akl o sobicitante.

+ Revisar estado fisico « tngresar numeso de y fecha de ingreso « hctoaer ubrazon » Vesificar autorzacian + Asegurar empague y ublcacién. + Obtener firma o
de la mwrcancia. factura, proveedor, + Aseguear gue la etiqueta o ol entlemy ¥ dspondbdiac & ¥ OrowCion adecualds « Qi doo confirmacion de

« Reporiar novedades dems. canticades sea visible y legble. + Manterer el cre: el sistams. o s a—pa. de saiida (remision/ el
thakantes. dafos) y lotesserie si aplica. ¥ impieza del rea factura/trastado). * Archivar documento.

E IMPORTANTE: Ninguna mercancia se sin ; registro y O IMPORTANTE: Ningun producto sale de bodega sin registro en el sistema y documento de salida.
NEAMIENTOS GENERALES RESPONSABLES DOCUMENTOS Y REGISTROS
Mantener el coden. impeeza y segundad e a bodegs
° ' JEFE DE BODEGA S AUXILIAR DE BODEGA A Py
@ s 9P asecuador calzad de sagursad y guantes ciando apbaue . & < R Sy — Pl Iy
° P recate ni despAChar mertancia en mal estado ‘n‘ def procese - e mercancs . » W —°
» Autorar mgresos y egresos. = Regrstrar ta aiformacson ~
° Reportar mmediatamente cusiquer Novedsd o ol Sstema
* Revisar reportes @ mwventanos. Factura / Remision Regesiro de Revmesion / Factura / Registro de Reportes de
Q Realzar CONtROS CICHO0S Para ASegurar 12 wractitud del inventaro * Mantener «f orden dei Proveedor ingrese Trastado (Salida) Egreso Inventario
¥ ubactn

RECUERDA J TRA, NO EXISTE. EXACTITUD ENEL! i NFIANZA « RESL
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Anexo 2. Modelo de Kardex fisica

KARDEX ©==

CODIGO KARDEX
CONTROL DE INVENTARIO

CODIGO DEL PRODUCTO: CODIGO DE BARRAS: NIVELES DE STOCK

DESCRIPCION DEL PRODUCTO: CATEGORIA / LINEA: STOCK MINIMO:

MARCA: UBICACION EN BODEGA: STOCK MAXIMO:

UNIDAD DE MEDIDA: PROVEEDOR PRINCIPAL: PUNTO DE REORDEN:

VALOR TOTAL USUARIO /

) RESPONSABLE

TiPO DE MOVIMIENTO RESUMEN ACTUAL RESPONSABLE DEL KARDEX REVISADQ POR CONTROL Y TRAZABILIDAD
: STOCK ACTUAL: NOMBRE NOMBRE () Registro cronologico de
@ @ o i
FECHA i l
INGRESG  EGRESD  AJUSTE  TRASLADO VALOR TOTAL EN INVENTARIO (€} CAROO / Ak > Trazabiidad por documento
FIRMA FIRMA. ¥ resoonsable

Actualizacion en tiempo reat
en sistema compartido

NOTAS IMPORTANTES DISPONIBLE EN GOOGLE SHEETS SISTEMA COMPARTIDO
Todas las dre: el stock
“ gmnrdnmmwwuencrmmmeg:m sjuste o trasiado o Wi o ongs Shaers . yms umm ':'x
e s o @ « Actualizacidn en tiempo real 3
* Cuaiquay EpOstas a bodega. - S ,1_-; < \:: O
« Este formato se puede usar en fisco o diglal ‘fi*x{‘t‘ AQCEE0 Sape ¥ LORRIRIN Jox issaio 3 L’ll = (an)
Sy * Historial y respaido automitico en la nube Ventas Bodega Comgras  Contabitidad  Gerencia

£i TRANSPARENCIA + CONTROL + EFICIENCIA METALHIERRO S
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Anexo 3. Comunicaciéon interna entre areas

V Ferreteria
7 Metalhierro S.A.

De bocega@metaiwerra com ec

Pars compras@metafhiermo com.ec

Asunto: administracion@metathierro com ec, contabildad@metathienro com ec

A quien corresponda del drea de Compras, con copa a Administracion y Contabiidad

Por medio del presente correo, y en seguimiento a la comunicacién interna para mantener la transparencia de lo
METALHIERRO S.A. - SOLICITUD DE MATERIALES
cODIGO DESCRIPCION DEL MATERIAL CANTIDAD UNIDAD OBSERVACIONES

10015 Hierro Corrugado 1/2" x 6m UND Uso Estructural

10018 Hierrg Corrugado 3/8" x 6m { 400 UND

20050 | Alamore Gahanizado Cal. 16 | 16 | ROwO | |
30120 | Pintura Anticorrosiva Gris. I CUNETE |  MarcaSovente |
"Ta0088 | ElectodosE6013 18 | 28 | ke |

NOTAS IMPORTANTES:
+ ALERTA DE REPOSICION: Cuando los mateniales lleguen a un stock de 20 unidades (cetectado
en Kardex fisico 0 Google Sheet), se actvara automaticamente la solicitud de reposicion con

ia finalidad de tener siempre stock de mercaderia disponible.

Q ~ SISTEMA DE STOCK COMPARTIDO:

™ | » TRANSPARENCIA OPERATIVA: Mediante un archivo centralizado en Google Sheet y un sistema
compartido en la nube, todas las dreas de la empresa {Bodega, Compras, Administracion

g D Contabilidad) pueden visualizar y verifiicar el slock de la mercaderia en tiempo real para una
maior
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Anexo 4. Instrumento de entrevista

1.

cComo se realizan los controles periddicos para verificar la cantidad de productos
existentes en bodega?

;De qué manera se organiza el inventario para facilitar el control y la ubicacién de
6 y

los productos?

Cuando se detectan diferencias entre el inventario fisico y los registros, ;qué
acciones se toman para identificar sus causas?

cComo asegura la empresa que existan niveles adecuados de productos para

satisfacer las necesidades de los clientes?

+Coémo se coordina el trabajo entre las areas involucradas en la gestion de
inventarios?

< Qué procedimiento se sigue para reponer los productos cuando el stock disminuye?

<Como se realizan y verifican los registros de entradas y salidas de productos en el
inventario?

;De qué manera la informacion del inventario contribuye a la toma de decisiones
relacionadas con compras y abastecimiento?

+Como influyen los procesos de inventario en la atencion oportuna de los
requerimientos de los clientes?

10. ;Qué acciones ha implementado la empresa para mejorar los procesos de inventario

y qué resultados se han obtenido?
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