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RESUMEN

La presente sistematizacion se basa en la experiencia adquirida durante las practicas
preprofesionales desarrolladas en el area de bodega de Autorrepuestos del Chino S.A.S., ubicada
en la ciudad de Manta, durante el periodo comprendido entre el 21 de abril y el 23 de mayo de
2025. El problema identificado estuvo relacionado con las deficiencias en la gestion y control de
inventarios, evidenciadas en la utilizacion de registros manuales incompletos, la desorganizacion
fisica de las existencias, la ausencia de un sistema de control digitalizado y errores en la
identificacion y almacenamiento de productos. Estas situaciones ocasionaban retrasos en la
atencion al cliente, dificultades para localizar repuestos y pérdidas de tiempo y econdomicas. El
objetivo fue sistematizar la experiencia practica de intervencion en los procesos de gestion de
inventarios durante el periodo 2024-2025. Se empled una metodologia cualitativa, mediante
investigacion de campo y bibliografica, apoyada en los métodos descriptivo, analitico y sintético,
asi como en la observacion directa, diario de campo, lista de verificacion y revision documental.
Los principales resultados evidenciaron mejoras en la organizacion fisica del inventario mediante
la clasificacion y rotulacion de los repuestos, la identificacion de faltantes y productos mal
ubicados, la digitalizacion de facturas de compras, la validacion de comprobantes electronicos y
la actualizacion de las existencias en el sistema informatico, fortaleciendo la correspondencia entre
tos registros y las existencias fisicas y la trazabilidad documental. Como conclusién, se determiné
que la falta de procedimientos estandarizados y de un control técnico y digitalizado constituia una
de las principales causas de las inconsistencias identificadas. En consecuencia, se recomienda
implementar formalmente el manual de procedimientos propuesto, fortalecer el registro digital de
entradas y salidas y mantener controles fisicos periddicos para garantizar informacion confiable y

actualizada sobre las existencias.

Palabras claves: Gestion de inventarios, Control interno, Gestion logistica, Estandarizacion de

proceso.
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Introduccion

La gestion de inventarios constituye un componente fundamental para el adecuado
funcionamiento de las empresas comerciales, debido a que permite controlar las existencias,
organizar su almacenamiento, registrar entradas y salidas y disponer de informacion confiable para
la toma de decisiones. En empresas dedicadas a la comercializacion de repuestos automotrices,
este proceso adquiere especial importancia debido a la variedad de productos, codigos, marcas y
niveles de rotacion que deben ser controlados. En este contexto, la presente sistematizacion se
centra en la experiencia practica desarrollada en la gestion y control de inventarios del area de

bodega de Autorrepuestos del Chino S.A.S.

Narkhede y Rajhans (2022) desarrollaron el estudio titulado “Un enfoque integrado para
redisenar las estrategias de gestion de inventarios para el desarrollo sostenible de las pequeiias y
medianas empresas”, realizado en India, cuyo objetivo fue desarrollar una estrategia integrada de
gestion de inventarios para reducir los costos de almacenamiento. La metodologia aplicada fue
analitica cuya muestra fue de 40 tipos de ensamblajes. Los resultados demostraron que la
aplicacion conjunta de técnicas de agrupacion, permitié reducir los costos totales y disminuir
situaciones de falta de existencias. El aporte al presente trabajo radica en demostrar que la
planificacion, organizacion y control sistematico del inventario contribuyen a mejorar la eficiencia

operativa de las pequefias y medianas empresas.

Valencia (2024) realizé la investigacion titulada “Control interno de inventarios en la
empresa Hierros del Ecuador HIDELEC S.A ., canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio
20227, cuyo objetivo fue analizar el control interno de inventarios mediante los componentes del
modelo COSO [ para optimizar los procedimientos relacionados con las existencias. La
metodologia tuvo enfoque cuantitativo y la poblacion estuvo conformada por 8 trabajadores. Los
resultados determinaron un nivel de confianza medio del 60 % y un nivel de riesgo medio del 40
%, ademas de evidenciar la ausencia de un manual de politicas y procedimientos. Su aporte permite
sustentar la importancia de establecer procedimientos estandarizados para reducir riesgos y

mejorar la eficiencia de las operaciones de bodega.

Alvarado y Cedeiio (2023) desarrollaron el estudio titulado “El control interno y su

incidencia en la gestion del proceso de inventarios en el Minimarket Vimasan, Jipijapa, Ecuador”,
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cuyo objetivo fue analizar la incidencia del control interno en la gestion del proceso de inventarios,
la metodologia que empled fue métodos histérico-logico, andlisis y sintesis e induccion-deduccion,
complementados con entrevista, analisis documental, observacién y dinamica grupal. El estudio
permitio identificar la relacion existente entre las condiciones del control interno y la gestion de
tas existencias dentro de la empresa. Su aporte resulta especialmente pertinente para esta
sistematizacion porque corresponde al contexto provincial de Manabi y demuestra la importancia

de fortalecer los mecanismos de conirol interno.

En conjunto, los antecedentes revisados evidencian que la gestion y el control de
inventarios constituyen eclementos relevantes para la eficiencia operativa de las empresas
comerciales. Es decir, que destacan la necesidad de aplicar estrategias de planificacion,
seguimiento y herramientas digitales, mientras en Ecuador y especificamente en Manabi muestran
que la ausencia de procedimientos estandarizados puede generar riesgos, inconsistencias y
dificultades en la gestion de las existencias. Estos aportes guardan relacion con la experiencia
desarrollada en Autorrepuestos del Chino S.A.S., donde se identificaron situaciones similares

vinculadas con la organizacion fisica, los registros y el control de inventarios.

La presente sistematizacion se justifica por la importancia de la gestion de inventarios en
las empresas comerciales, entendida como el conjunto de actividades relacionadas con la
planificacion, organizacion, registro y control de las existencias. Asimismo, el control interno
comprende procedimientos y mecanismos orientados a proteger los recursos, prevenir errores y
garantizar la confiabilidad de la informacion. Estos elementos son fundamentales en
Autorrepuestos del Chino S.A.S., debido a la variedad de repuestos que maneja y a la necesidad

de mantener un adecuado control de tas existencias y de sus registros.

La experiencia desarrollada permitid identificar dificultades relacionadas con la
organizacion fisica de los repuestos, los registros manuales, la identificacidon de productos y la
actualizacion de las existencias. A partic de la intervencion se realizaron actividades de
reorganizacion y rotulacién, verificacion de mercaderia, digitalizacion de informacion y
actualizacion de registros, fortaleciendo la correspondencia entre las existenctas fisicas y la
informacién registrada. En este sentido, la sistematizacion resulta importante porque permite

analizar la experiencia y sustentar la propuesta de un manual de procedimientos para el control y
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optimizacion de la gestion de inventarios, orientado a estandarizar las actividades y fortalecer el

control interno de la empresa.

En este contexto, el objetivo de la sistematizacion se alcanzé mediante la participacion
directa en el drea de bodega durante el periodo de practicas preprofesionales. En una primera etapa
se realizo el reconocimiento de las actividades y la verificacion de la mercaderia; posteriormente
se efectud la reorganizacion fisica y rotulacion de los repuestos, seguida de la digitalizacion y
validacion documental. Finalmente, se consolidaron los registros de gastos operativos y se

actualizaron las existencias en el sistema informatico corporativo.

El trabajo se encuentra estructurado en tres capitulos. El Capitulo I presenta los
fundamentos teoricos relacionados con la sistematizacion, las practicas preprofesionales, la gestion
de inventarios y el control interno, proporcionando las bases conceptuales para comprender la
experiencia. El Capitulo Il desarrolla el proceso metodologico y la reconstruccion de la
experiencia, describiendo las actividades realizadas, los momentos relevantes, los resultados
obtenidos y la reflexion critica. El Capitulo III contiene la propuesta de un manual de
procedimientos para el control y optimizacion de la gestion de inventarios, incluyendo su

Justificacion, objetivos, descripcion, factibilidad y plan de accion.
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CAPITULO 1

1. Mareo Teérico y Legal
1.1.Mareo Teérico

1L.1.1. Sistematizacién de Experiencias

La sistematizacion de experiencias constituye un proceso de interpretacidn critica que
permite organizar y reconstruir una experiencia para comprender la logica del proceso vivido, los
factores que intervinieron y las razones por las cuales se desarrolld de determinada manera. fara
(2018) la define como "aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a paitir de
su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la 1ogica del proceso vivido, los factores

que intervinieron y por qué se dio asi”.

Desde la perspectiva del presente estudio, la sistematizacion permite ordenar y analizar la
experiencia desarroliada durante las préacticas preprofesionales en el drea de gestion de inventarios.
Su aplicacion permite recuperar las actividades realizadas, los aprendizajes obtenidos y las
situaciones enfrentadas durante la intervencion, relacionandolos con los conocimientos adquiridos

durante la formacion profesional.

1.1.2. Pricticus Preprofesionales

En cuanto a las practicas preprofesionales constituyen un espacio de formacion que permite
al estudiante relacionar los conocimientos adquiridos durante su preparacion académica con
situaciones propias del ambito laboral. Rodriguez et al. (2022) destacan {a importancia de generar
condiciones que favorezcan la interaccion entre teoria y practica, debido a que esta relacion

contribuye al desarrotlo de conocimientos y competencias profesionales.

En relacion con el presente estudio, las practicas preprofesionales constituyen el contexto
en el cual se desarrollo la experiencia sistematizada. La participacion en las actividades del area
de bodega permitio aplicar conocimientos relacionados con auditoria, control de gestion, registros
e Inventarios en una situacion empresarial concreta, favoreciendo la vinculacion entre la formacion

académicay la realidad laboral.
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1.1.3. Gestion de Inventarios

Rolon (2024) senala que la gestion de inventarios comprende actividades relacionadas con
la planificacion, control y supervision del flujo y almacenamiento de los productos, procurando
mantener niveles adecuados de existencias y contribuir al uso eficiente de los recursos. Desde esta
perspectiva, la gestion de inventarios requiere establecer mecanismos que permitan conocer la

disponibilidad de los productos y controlar sus movimientos.

Por su parte, Garrido y Cejas (2017) consideran que la gestion de inventarios constituye un
proceso necesario para administrar adecuadamente las existencias, debido a que permite mantener
un equilibrio entre la disponibilidad de productos y las necesidades de la organizacion. Su
planteamiento permite comprender que el inventario no debe limitarse al almacenamiento de

mercancias, sino que requiere planificacion, seguimiento y control permanente.

En este aspecto para el presente estudio, los aportes de ambos autores permiten comprender
la gestion de inventarios como un proceso integral que involucra la planificacion, organizacion,
almacenamiento y control de las existencias. Este enfoque sustenta el analisis de las actividades
desarrolladas en el area de bodega de Autorrepuestos del Chino S.A.S., particularmente aquellas

relacionadas con la identificacion, organizacion, registro y control de los repuestos.

1.1.4. Control Interno de Inventarios

El control interno de inventarios comprende los procedimientos y mecanismos destinados
a realizar un seguimiento adecuado de los productos y materiales almacenados. Sampayo y Yanez
(2024) sostienen que el control interno del inventario resulta esencial para cualquier empresa, por
cuanto permite un seguimiento preciso de los productos y materiales que se encuentran en el
almacén, abarcando los procesos de compras, recepcion, almacenamiento y despacho, y
contribuyendo a mantener un equilibrio 6ptimo entre la inversion requerida y el uso eficiente de
los recursos. Asimismo, Mendoza et al. (2018) relacionan el control interno con la eficacia

operacional, la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento de las disposiciones aplicables.

Desde la perspectiva del presente trabajo, el control interno de inventarios permite analizar
los procedimientos utilizados para verificar y controlar las existencias durante las diferentes etapas
de su gestion. Este concepto sustenta el analisis de actividades como la recepcion de mercaderia,

identificacion de productos, almacenamiento, registro y verificacion fisica de los inventarios.
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L L5. Procesos de Inventarios

Cabrera y Mifio (2023) plantean que la gestion de inventarios requiere analizar los procesos
y procedimientos relacionados con las existencias para identificar riesgos y establecer mecanismos
de control. Por lo tanto, su estudio evidencia que la revision de las operaciones permite determinar

aspectos que requieren fortalecimiento dentro del manejo de los inventarios.

Desde el punto del presente estudio, se entiende que los procesos de inventario comprenden
las actividades relacionadas con la recepcion, verificacion, registro, almacenamiento y sahida de
los productos. Es asi como, su andlisis permite comprender la secuencia de actividades que
intervienen en el manejo de los repuestos y proporciona una base para identificar los

procedimientos que deben ser estandarizados.

1.1.6. Registro de Inventarios

Granda (2023) identifica el registro y movimiento de las existencias como elementos
relevantes dentro de la gestion de inventarios, destacando la importancia del uso adecuado de los
sistemas y documentos destinados al control de los productos. En este enfoque, su investigacion
también considera la revision de reportes y Kardex para evaluar la administracion de las

existencias.

Asimismo, en relacion con el presente estudio, el registro de inventarios permite
documentar los movimientos de entrada y salida de los repuestos y mantener informacion sobre
fas existencias disponibles. Por ello, constituye un mecanismo necesario para facilitar la

comparacion entre los registros y las cantidades fisicas almacenadas.

1.1.7. Gestion y Almacenamiento de Existencias

Pozo (2024) senala la importancia del control de inventarios en los procesos desarrollados
dentro del drea de bodega, identificando que la existencia de politicas y pracedimientos contribuye
a mejorar la gestion y control de las existencias. Por lo tanto, su investigacion evidencia la
necesidad de fortalecer los mecanismos utilizados para poder administrar los productos

almacenados.

Desde la perspectiva del presente estudio, la gestion y almacenamiento de existencias

comprende la organizacion, ubicacion, identificacion y conservacion de los productos dentro de la
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bodega. En una empresa comercializadora de repuestos, estos elementos permiten facilitar la

localizacion de los articulos y mantener un orden que favorezca el control de las existencias.

L18. Contabilidad

La contabilidad constituye un sistema orientado a recopilar, procesar y presentar
informacidn econdmica y financiera de una entidad. Mesa y Garcia (2019) la relacionan con la
generacion de informacion confiable y oportuna para apoyar el control, la evaluacion del
desempefio y la toma de decisiones. En las empresas comerciales, esta informacién permite

reconocer las operaciones relacionadas con las compras, ventas y demas actividades economicas.

Su relacion con la gestion de inventarios se encuentra en las operaciones de adquisicion y
comercializacion de mercaderias, debido a que estas generan informacion econdmica que debe ser
registrada y controlada. Por ello, la contabilidad constituye un soporte para el control y valoracion
de las existencias y para la generacién de informacion relacionada con las operaciones de la

empresa.

1.1.9. Registro Contable

Los registros contables constituyen un mecanismo estructurado mediante el cual una
entidad documenta sus operactones economicas. Idrovo y Moreno (2024) seiialan que estos
registros permiten transformar los hechos econémicos cotidianos en informacién util, verificable

y confiable para la organizacion.

En relacion con la gestion de inventarios, el registro contable permite respaldar las
operaciones economicas vinculadas con la adquisicion y comercializacion de mercaderias. Su
adecuada documentacion contribuye a mantener la trazabilidad de las transacciones y permite

relacionar la informacion econdémica con los movimientos de las existencias.

1.1.10. Registro de Egresos

El registro de egresos consiste en documentar las salidas o desembolsos de recursos
economicos realizados por una entidad para cumplir con sus obligaciones, entre ellas la
adquisicion de mercancias, el pago de proveedores y otros gastos necesarios para su
funcionamiento. Este procedimiento permite mantener respaldo documental de las operaciones
econdmicas efectuadas. Mesa y Garcia (2019) sefialan que el reconocimiento opottuno y

documentado de los desembolsos es condicion para que los estados financieros reflejen la situacion
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economica real de la entidad; en el mismo sentido, la NIIF para PYMES exige que el costo de las
existencias comprenda el precio de compra y todos los desembolsos directamente atribuibles a su
adquisicion, lo que obliga a mantener el respaldo documental de cada egreso vinculado al ingreso

de mercaderia.

Su relacion con la gestion de inventarios se encuentra principalmente en las compras de
mercaderia, debido a que los desembolsos relacionados con la adquisicion de repuestos forman
parte de la documentacion que respalda el ingreso de nuevas existencias. En este sentido, el registro
de egresos complementa el control documental y contable de las operaciones vinculadas con el

inventario.

1.1.11, Estados Financieros

Los estados financieros constituyen informes que presentan informacion economica y
financiera de una entidad y permiten conocer aspectos relacionados con su situacion y desempeiio.
Su elaboracion requiere que las operaciones econdmicas sean registradas y respaldadas de manera
adecuada para que la informacion presentada sea confiable. Nieto & Cuchiparte (2022) “son los
documentos de mayor importancia que recopilan informacion sobre la salud econdmica de la
empresa, se incluyen dentro de los estados financieros: el balance de situacion, el estado de

pérdidas y ganancias, el estado de efectivo”.

En una empresa comercial, la informacion relacionada con las existencias forma parte de
los elementos que contribuyen a representar su situacion economica. Por ello, su relacion con la
gestion de inventarios se encuentra en la necesidad de mantener registros confiables sobre las
compras, movimientos y existencias, de manera que la informacion economica de la empresa

pueda reflejar adecuadamente las operaciones realizadas.
1.2.Marco legal

1.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

L.a Asamblea Nacional (2008) establece en la Constitucion de la Republica del Ecuador
constituye el fundamento juridico general para el desarrollo de las actividades economicas y
empresariales en el pais. En relacion con el presente estudio, el articulo 66, numeral 15, reconoce
el derecho de las personas a desarrollar actividades econémicas, mientras que el articulo 319

reconoce diversas formas de organizacion de la produccion y establece que el Estado promovera
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aquellas que contribuyan al desarrollo economico. Estas disposiciones proporcionan el marco

general dentro del cual se desarrollan las actividades comerciales de las empresas privadas.

Para la presente sistematizacion, estas disposiciones se refacionan con el funcionamiento
de Autorrepuestos del Chino S.A.S. como entidad dedicada a la comercializacion de repuestos
automotrices. El reconocimiento constitucional de las actividades econdémicas permite
contextualizar juridicamente la operacion empresarial, mientras que las demas normas especificas
regulan aspectos societarios, comerciales, contables y tributarios vinculados con sus actividades.
De esta manera, la Constitucion constituye la base general sobre la cual se articulan las normas

aplicables a la gestion empresarial.

1.2.2. Ley de Compuiiias

La Asamblea Nacional (2020) establece la Ley de Compaitias constituye una de las
principales normas aplicables a Autorrepuestos del Chino S.AS., debido a que regula la
organizacion, funcionamiento y actividades de las sociedades mercantiles. La normativa
ecuatoriana incorpora disposiciones especificas para las Sociedades por Acciones Simplificadas
(S.A.S.), cuya constitucion puede realizarse mediante contrato o acto unilateral y requiere su
inscripcion en el Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
para adquirir personalidad juridica. Estas disposiciones se encuentran ¢n los articulos innumerados

posteriores al articulo 317 de la Ley de Compaifiias.

De manera especifica, el segundo articulo innumerado posterior al articulo 317 establece
el principio de responsabilidad limitada de los accionistas de las S.A.S., mientras que el sexto
articulo innumerado posterior al articulo 317 regula su constitucion. Por su parte, el octavo articulo
inmumerado posterior al articulo 317 determina el contenido minimo del documento constitutivo,
incluyendo la denominacion de la sociedad, domicilio, objeto social y capital, entre otros
elementos. Estas disposiciones resultan pertinentes para contextualizar juridicamente a
Autorrepuestos del Chino S.AS. y delimitar el marco societario en el que desarrolla sus

actividades comerciales.

La inclusién de esta norma resulta especialmente importante para la presente
sistematizacion porque permite identificar la naturaleza juridica de la empresa objeto de estudio y

su relacion con las obligaciones propias de una sociedad mercantil. Ademas, la Ley de Compaiifas
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ha sido objeto de reformas posteriores, entre ellas la Ley Reformatoria a la Ley de Compaiiias para
la Optimizacion e Impulso Empresarial y para el Fomento del Gobierno Corporativo, publicada en
el Suplemento del Registro Oficial No. 269 de 15 de marzo de 2023, por lo que debe utilizarse la

version vigente de la normativa al momento de elaborar el trabajo

1.2.3. Cadigo de Comercio

La Asamblea Nacional (2014) indica en el Codigo de Comercio sobre las disposiciones
aplicables a los comerciantes y empresarios respecto del desarrollo de sus actividades mercantiles.
En particular, el articulo 13, literal a) establece como deber especifico de los comerciantes o
empresarios llevar contabilidad, o una cuenta de ingresos y egresos cuando corresponda, de manera
que sus actividades comerciales queden debidamente reflejadas. El mismo articulo contempla
otros deberes relacionados con la conservacion y organizacion de la informacion derivada de las

actividades comerciales.

Esta disposicion mantiene una relacion directa con el presente estudio porque la gestion de
inventarios genera informacion derivada de las compras, ventas, entradas y salidas de mercaderia.
El adecuado registro de estas operaciones permite disponer de documentacion que respalde las
actividades comerciales y facilite el seguimiento de las existencias. Por ello, el Codigo de
Comercio proporciona una base juridica relevante para sustentar la importancia de mantener

registros organizados y documentacion relacionada con las operaciones de la empresa.

1.2.4. Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)

La Ley de Régimen Tributario Interno, junto con su normativa reglamentaria, establece
obligaciones relacionadas con el registro y respaldo de las operaciones econdmicas realizadas por
los contribuyentes. Estas disposiciones tienen importancia para la gestion de inventarios debido a
que las adquisiciones y ventas de mercaderias constituyen operaciones que deben encontrarse
sustentadas documentalmente y registradas de acuerdo con las obligaciones tributarias

correspondientes.

En este sentido, la Asamblea Nacional (2018) el articulo 10 de la Ley de Régimen
Tributario Interno, relacionado con las deducciones para determinar la base imponible del
impuesto a la renta, guarda relacion con los costos y gastos vinculados con la actividad economica.

Complementariamente, el articulo 27 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen
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Tributario Interno reconoce como deducible, bajo las condiciones establecidas, el costo neto de las

mercaderias adquiridas o utilizadas y exige el correspondiente sustento documental.

Larelacion con el presente estudio se encuentra en que el control de inventarios no se limita
a conocer las cantidades fisicas disponibles, sino que también requiere conservar documentacion
que respalde las adquisiciones de mercaderia. En consecuencia, las facturas y demas comprobantes
vinculados con la entrada de repuestos constituyen documentos relevantes para relacionar el

movimiento fisico de las existencias con las operaciones econdmicas registradas por la empresa.

1.2.5. Reglamento para la Aplicacion de la LRTI

El Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno contiene
disposiciones especificas sobre los deberes formales y la documentacion de las operaciones de los
contribuyentes. El articulo 41 establece la obligacion de emitir y entregar comprobantes de venta
en las transferencias de bienes y en la prestacion de servicios, mientras que el articulo 222
establece, entre otros deberes, la emision de comprobantes y la solicitud de los documentos que

sustenten las adquisiciones de bienes.

Estas disposiciones se relacionan con la gestion de inventarios porque las facturas y
comprobantes constituyen documentos que respaldan el ingreso y salida de mercaderia. En una
empresa comercializadora de repuestos, la correcta conservacion y revision de estos documentos
permite mantener evidencia de las operaciones efectuadas y facilita la conciliacion entre la
documentacion, los registros y las existencias fisicas. Por esta razon, la normativa tributaria

complementa el marco juridico relacionado con el control documental de los inventarios.

1.2.6. Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIC 2 Inventarios

La NIC 2 Inventarios constituye una referencia técnica relevante para el tratamiento
contable de las existencias. Esta norma establece criterios relacionados con el reconocimiento y
medicion de los inventarios, asi como con la determinacion del costo y su reconocimiento como
gasto cuando los inventarios son vendidos. Su aplicacion permite establecer criterios contables
para que la informacion relacionada con las existencias sea presentada de manera adecuada (NIC,
2001). Su relacion con el presente trabajo se encuentra en que la gestion fisica y documental de
los inventarios constituye una fuente necesaria para mantener informacién confiable sobre las

existencias de una empresa comercial.
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CAPITULO I

2. Descripcion de la Intervencion

2.1.Presentacion de la Empresa

e Nombre de la empresa: Autorrepuestos Del Chino S.A.S.
e Direccion: Redondel del Paraiso, Via El Palmar, Manta.

e Teléfono: 0939201134

Actividad Economica

Se dedica a la comercializacion de repuestos, accesorios y suministros para vehiculos
automotores. Entre los productos que ofrece se encuentran neumaticos, baterias, bujias, sistemas
de iluminacion, piczas eléctricas y otros componentes necesarios para el mantenimiento y
reparacion de automoviles. Su actividad econdmica se encuentra dentro del sector de comercio de
autopartes y accesorios para vehiculos, contribuyendo al abastecimiento de repuestos para el

parque automotor de la ciudad y la provincia.
Mision

Autorrepuestos del Chino S.A.S. es una empresa dedicada a la comercializacion de
repuestos, accesorios y suministros para vehiculos automotores, comprometida con ofrecer
productos de calidad, atencion personalizada y soluciones oportunas que satisfagan las necesidades

de nuestros clientes, contribuyendo al correcto funcionamiento y mantenimiento de sus vehiculos.
Visién

Ser una empresa lider en la comercializacion de repuestos automotrices en la ciudad de
Manta y la provincia de Manabi, reconocida por la calidad de sus productos, la excelencia en el
servicio al cliente y la confianza que brinda a propietarios, mecanicos y empresas del sector

automotriz.
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Hustracion 1.
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Nota. Organigrama empresarial de Autorrepuestos el Chino S.A.S.

2.2.Contexto de la Experiencia

La experiencia practica de intervencion se desarrollo en la empresa Autorrepuestos del
Chino S.A.S., una organizacion constituida a finales de 2024, dedicada a la comercializacion de
repuestos y accesorios automotrices en la ciudad de Manta. El ambito de intervencion se concentro
en el area de gestion de inventarios, identificada como el componente operativo de mayor

criticidad para la sostenibilidad de un negocio comercial de esta naturaleza,

El proposito central de la experiencia fue abordar las deficiencias operativas evidenciadas
desde las primeras jornadas de inmersion, entre las que se destacaron la dependencia de registros
manuales incompletos, la desorganizacion fisica de las existencias en estanterias y la ausencia de
un sistema de control digitalizado. Dichas deficiencias generaban consecuencias directas en la
operatividad del negocio: retrasos en la atencion al cliente, dificultades para la localizacion
oportuna de repuestos disponibles en stock y pérdidas economicas derivadas de errores en el

registro o de mercaderia mal ubicada.

En este contexto, la intervencion trascendié el rol de observacion pasiva para adoptar un
enfoque activo de aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la formacion académica. Se

aplicaron herramientas de control de gestion para diagnosticar y corregir las deficiencias
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operativas del area de almacenamiento, estandarizar los procedimientos logisticos y optimizar la

eficiencia operacional de la empresa.

2.2.1. Presentacion del problema en estudio

2.2.1.1.Problema Central

La empresa Autorrepuestos del Chino S.A.S. presenta deficiencias en la gestién y control
de inventarios, debido a la utilizacion de registros manuales incompletos, la ausencia de un sistema
digital eficiente y errores en la identificacion y almacenamiento de los productos. Esta situacion
ocasiona retrasos en la atencion al cliente, dificultades para localizar repuestos, estas situaciones
podria generar pérdidas econdmicas y afectar ia eficiencia en las operaciones de la empresa. Por
ello, surge la necesidad de analizar y sistematizar las experiencias desarrolladas durante la
intervencion realizada en el area de inventarios para identificar oportunidades de mejora y

fortalecer los procesos logisticos.

2.2.1.2.Alcance

e Campo: Auditoria y Control de Gestion.

o Area: Gestion de inventarios y control interno de existencias en empresas comerciales del
sector automotriz.

e Eje tematico: Sistematizacidn de experiencias practicas e intervencion en los procesos de
gestion de inventarios para mejorar la eficiencia operativa y el control de los recursos
empresariales.

e Ubicacion espacial: La investigacion se desarrolia en fa empresa Autorrepuestos del Chino
S.A.S., ubicada en la ciudad de Manta, provincia de Manabi, especificamente en la avenida
108 y Via al Palmar, sector Redondel del Paraiso.

e Tiempo: El estudio comprende las actividades y experiencias de intervencion realizadas
durante ¢l periodo 2024-2025.

2.3.0bjetivos de la Sistematizacion

2.3.1. Objetivo General

Describir la experiencia practica de intervencion en los procesos de gestion de inventarios

de la empresa Autorrepuestos del chino 8.A.S durante el periodo 2024-2025.
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2.3.2. Objetivos Especificos

o Reconstruir las acciones y actividades desarrolladas en los procesos de gestion de
inventarios de Autorrepuestos del Chino S.A.S. durante el periodo 2024-2025.

e Analizar las principales dificultades y limitaciones identificadas durante la intervencion en
el area de inventarios, asi como las estrategias aplicadas para su atencion.

e Sistematizar los aprendizajes y buenas practicas derivados de la experiencia de
intervencion, con el proposito de establecer recomendaciones orientadas al fortalecimiento

de la gestion de inventarios de la empresa.

2.4.Metodologia de Sistematizacién

El proceso metodoldgico comprendio la identificacion del problema, la recopilacion de
informacion, la organizacion de los datos obtenidos, el analisis de las actividades desarrolladas y
la reconstruccion cronoldgica de la experiencia practica. Posteriormente, se interpretaron los
resultados con el proposito de identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la

gestion de inventarios de la empresa.

2.4.1. Metodologia utilizada

2.4.1.1.Método descriptivo

El método descriptivo se fundamenta en la exposicion ordenada y detallada de las
caracteristicas de una realidad determinada, permitiendo observar, describir y analizar los
fenomenos tal como se presentan en su contexto natural. Este método facilita la identificacion de
hechos, procesos y comportamientos relevantes dentro de una poblacion u objeto de estudio
(Espada, 2021).

En el presente trabajo, el método descriptivo se aplico para detallar la situacion real del
control interno de inventarios en la empresa Autorrepuestos del Chino S.A.S., permitiendo
describir los procedimientos utilizados, las debilidades identificadas y su incidencia en la
eficiencia operativa. Esta descripcion sirvié como base para formular un diagnostico claro y

fundamentado.

2.4.1.2.Método sintético

El método sintético consiste en integrar y relacionar los elementos esenciales de una

realidad previamente analizada, con el proposito de obtener una vision global y comprensiva del
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fenomeno estudiado. La sintesis permite generar conclusiones generales a partir del analisis de los

componentes individuales (Calduch Cervera, 2014).

Este método se utilizo para integrar los distintos aspectos del control interno de inventarios,
tales como registros, almacenamiento, control fisico y procedimientos administrativos, con el fin
de comprender su relacion conjunta y su impacto en [a eficiencia operativa de la empresa. De esta

manera, fue posible identificar patrones y formular propuestas de mejora de manera integral.

2.4.1.3.Método analitico
El método analitico se basa en la descomposicion del objeto de estudio en sus partes o
elementos fundamentales, permitiendo examinar cada uno de forma individual y detallada para

comprender su funcionamiento y caracteristicas especificas (Herszenbaun, 2022).

En esta investigacion, el método analitico permitié examinar por separado cada uno de los
componentes del control interno de inventarios, como el registro de ingresos y egresos, la
identificacion de productos y el manejo del stock. Este analisis facilito la identificacion de fallas

especificas y su impacto directo en la gestion del inventario.

2.4.2. Modalidad de investigacion

2.4.2.1.Modalidad de campo

La modalidad de campo se desarrollé mediante la participacion directa en las actividades
realizadas dentro de Autorrepuestos del Chino S.A.S. Durante el proceso se efectuo la observacion
de fos procedimicntos relacionados con la gestion y control de inventarios, permitiendo recopilar
informacion real sobre el manejo de existencias, almacenamiento de productos, registros de
ingreso y salida de mercaderia, asi como las dificuitades presentes en el drea. Esta modalidad
facilitd la identificacion de las necesidades de la empresa y la obtencidn de datos relevantes para
el desarrollo de la sistematizacion, a través del contacto directo con el entorno taboral y el personal

involucrado.

2.4.2.2.Modalidad bibliografica

La modalidad bibliografica se llevé a cabo mediante la recopilacion y analisis de
informacion proveniente de diversas fuentes documentales, tales como libros, articulos cientificos,
tesis, normativas, documentos institucionales y material académico relacionado con la gestion de

inventarios, control interno y procesos administrativos.
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2.4.3. Instrumentos de registro y recuperacion de informacion

Para fa recopilacién y sistematizacion de los datos durante la intervencion se emplearon

los siguientes instrumentos de registro:

La ficha de observacion directa constituy¢ el instrumento primario de recoleccion de datos,
mediante la cual se documentaron las condiciones fisicas del area de bodega, la disposicion de la
mercaderia en anaqueles, los procedimientos de recepcion y despacho, y las inconsistencias

detectadas entre las existencias fisicas y los registros documentales.

El diario de campo fue utilizado como instrumento de registro cronoldgico de las
actividades realizadas durante cada jornada de practica, permitiendo la reconstruccion ordenada

de la experiencia y la identificacion de los momentos significativos del proceso de intervencion.

La lista de verificacion (check list) se empled para el cotejo sistematico de los repuestos
recibidos contra la documentacion de soporie (facturas electronicas y guias de remision de
proveedores), facilitando la deteccion de diferencias de inventario, faltantes y productos

ingresados sin respaldo documental.

La revision documental abarco el analisis de facturas de compras, comprobantes
electronicos descargados desde la plataforma del Servicio de Rentas Internas (SR1), guias de
remision, registros manuales de bodega y reportes del sistema informdtico corporativo,
constituyendo la base para la validacion cruzada de la informacion y el diagnostico de las

inconsistencias registrales.

2.5.Descripeién de las actividades realizadas en Ias practicas

Durante las practicas preprofesionales en Autorrepuestos del Chino S.A.S. se participd en
aclividades relacionadas con la gestion y control de inventarios. La experiencia comprendio la
observacion del area de bodega, revision documental, verificacion fisica de las existencias,
organizacion de los repuestos y actualizacion de los registros. Estas actividades permitieron
conocer directamente los procedimientos utilizados por la empresa e identificar situaciones que

requerian atencion.

2.5.1. Observacién y diagndstico del drea de inventarios
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La primera actividad consistio en observar el funcionamiento del érea de bodega y los
procedimientos utilizados para la recepcion, almacenamiento, registro y salida de los repuestos.
Durante esta etapa se identificaron dificultades relacionadas con la organizacion de las existencias,
el manejo de registros manuales y la correspondencia entre la informacion registrada y los
productos disponibles. La observacion permiti6 establecer los principales aspectos que

posteriormente fueron revisados durante la intervencion.

A partir de las situaciones identificadas, se participo en la recopilacion y organizacion de
informacion sobre los procedimientos utilizados. Esta actividad permiti6 establecer una base para
las posteriores acciones de revision documental, conteo fisico, organizacion de los productos y
actualizacion de los registros. De esta manera, la intervencion partié de una situacion observada

directamente durante el desarrollo de las practicas.

El sustento tedrico corresponde al control interno de inventarios, debido a que la
observacion permite reconocer como se desarrollan los procesos relacionados con las existencias.
Sampayo y Yanez (2024) relacionan el control interno con el seguimiento de los productos
almacenados y los procesos de compra, recepcion, almacenamiento y despacho. La diferencia con
lo aprendido estuvo en aplicar estos conocimientos a una situacion empresarial real, donde fue

necesario analizar procedimientos que no se encontraban previamente estructurados.

2.5.2. Revision y validacion documental

Se revisaron facturas electronicas, guias de remision y registros disponibles en la empresa
para comprobar la correspondencia entre la documentacion y los productos recibidos. Esta
actividad permitio identificar informacion que requeria verificacion y establecer una relacion entre

los documentos y las existencias fisicas.

La participacion consistio en organizar la documentacion disponible y comparar sus datos
con la informacion obtenida durante la revision fisica de los productos. Cuando se encontraron
diferencias, estas fueron registradas para realizar las comprobaciones correspondientes antes de
actualizar los registros. La iniciativa permitid fortalecer el respaldo documental de los

movimientos de inventario.

El sustento tedrico se relaciona con el registro y control de inventarios, ya que la

documentacion permite respaldar y dar seguimiento a las operaciones. Legalmente, la actividad se
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vincula con las disposiciones tributarias sobre comprobantes que sustentan las adquisiciones y
ventas de bienes. Frente a lo aprendido, a principal diferencia fue trabajar con documentacion
empresarial real, que debia ser jocalizada, clasificada y contrastada antes de utilizarse para el

control de las existencias.

2.5.3. Organizacién, clasificacion y rotulacion de los repuestos

La organizacion fisica de los repuestos se realizo a partir de las dificultades observadas en
la ubicacion e identificacién de determinados productos. Se revisaron los espacios de
almacenamiento y se clasificaron los articulos procurando facilitar su localizacion. También se
incorporaron elementos de rotulacion para mejorar la identificacion de las existencias dentro de la

bodega.

La intervencion permitio reorganizar los productos y establecer una disposicién mas
ordenada de los repuestos. La accion respondic a una necesidad identificada durante la practica y
estuvo orientada a facilitar la busqueda de los articulos y mantener una mejor organizacion de las

existencias.

Rolén (2024) relaciona la gestion de inventarios con la planificacion, control y supervision
del almacenamiento de productos, mientras que Garrido y Cejas (2017) destacan la importancia
del controi de los niveles de stock y la rotacion de las existencias. Desde la practica, estos
conocimientos debieron adaptarse a las caracteristicas reales de los repuestos, considerando sus

codigos, marcas y diferentes formas de almacenamiento.

2.5.4. Conteo fisicoy comparacion de existencias

Se efectud el conteo fisico de los productos almacenados con el proposito de comprobar
las cantidades disponibles y compararlas con la informacion registrada. Durante esta actividad se
identificaron diferencias relacionadas con cantidades, codificacion y estado de algunos productos,

informacion que posteriormente fue utilizada para realizar las verificaciones correspondientes.

La participacion consistio en registrar las cantidades encontradas y documentar las
novedades detectadas. La comparacion permitio reconocer qué productos requerian una revision
adicional y proporciond informacion para la posterior actualizacion de los registros. Esta actividad

constituyd una accion directa de control sobre las existencias.
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El sustento tedrico corresponde al control interno de inventarios y a la verificacion fisica
como mecanismo para comprobar la correspondencia entre los registros y las existencias. Su
aplicacion se relaciona con la necesidad de mantener informacion confiable sobre los productos
almacenados. La diferencia frente a lo aprendido estuvo en trabajar con una cantidad y diversidad

real de repuestos, lo que exigié mayor atencion para identificar y documentar las diferencias.

2.5.5. Actualizacion y digitalizacion de registros

A partir de la informacién obtenida mediante la revision documental y el conteo fisico, s
organizaron y actualizaron los registros de inventario utilizando herramientas digitales. La
actividad respondié a las dificultades observadas en el manejo de registros manuales y busco
facilitar la consulta y actualizacién de la informacion relacionada con las existencias. Estas
acciones sirvieron posteriormente como referencia para la propuesta de herramientas de control
digital. La participacion consistié en organizar los datos previamente verificados y estructurarlos
para facilitar su seguimiento. La iniciativa permitié disponer de informacion mas ordenada y
constituyo un punto de partida para plantear mecanismos que contribuyeran al control de las

existencias.

El sustento tedrico se relaciona con la gestion y registro de inventarios, debido a que la
informacion actualizada facilita el seguimiento de entradas, salidas y existencias. Su aplicacion
legal se vincula con las disposiciones relacionadas con el mantenimiento de registros
empresariales. La diferencia con lo aprendido estuvo en adaptar las herramientas digitales a

informacion real y a las necesidades especificas del area de bodega.

2.5.6. Correccion de diferencias y actualizacion de la informacion

Luego de comparar la informacion fisica, documental y registrada, se identificaron
diferencias que requerian correccion, entre ellas cantidades inconsistentes, productos dafiados y
errores de codificacion. Las novedades fueron revisadas antes de realizar las actualizaciones
correspondientes, procurando que la informacion utilizada para el control de inventarios

respondiera a los datos previamente comprobados.

La participacion consistio en documentar las diferencias, verificar su origen y actualizar la

informacion una vez comprobados los datos. Esta accion permitio relacionar los resultados del
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conteo fisico con la documentacion y los registros existentes, evitando realizar modificaciones sin

una revision previa.

El sustento tedrico corresponde a los procedimientos de conciliacion y control interno de
inventarios, mientras que su sustento legal se relaciona con la necesidad de mantener registros y
documentacion que respalden las operaciones empresariales. La experiencia permitio comprender
que, a diferencia de los ejercicios académicos, las diferencias reales requieren revisar distintas

fuentes antes de determinar la informacion que debe ser actualizada.

2.6.Reconstriceion de la experiencia

La reconstruccion de la experiencia se obtuvo por medio de los eventos primordiales que

ocurrieron durante las practicas, como se detalla a continuacion:

Tabla 1.

Matriz de reconstruccion de la experiencia

Componentes Descripcion

" La infervencion tuvo como propésito articular los fundamentos
teoricos adquiridos en la formacion de Auditoria y Control de
Gestion con la dinamica operativa de un entorno empresarial
real del sector automotriz. En términos generales, se buscod
fortalecer las competencias profesionales vinculadas a la
;Cudles eran los objetivos  gestion logistica de almacenamiento. De manera especifica, se
al momento de iniciarla  planted diagnosticar las deficiencias operativas del area de
experiencia? bodega de la empresa Autorrepuestos del Chino S.A.S. —
particularmente la desorganizacion del Inventario en
estanterias, la inexistencia de un sistema de control digitalizado
y las inconsistencias en los registros manuales de mercaderia
—— a fin de proponer intervenciones correctivas sustentadas en

criterios técnicos de control interno.

) . Los objetivos se concretaron mediante un proceso de inmersion
-Como fue aleanzado, qué . _
o directa en el departamento de bodega durante la jornada laboral
actividades y procesos ) ) _ ' _
reglamentaria. La estrategia operativa se estructuré a partir de
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concretizaron lo

planificado?

:Qué momentos
importantes tuvo la
experiencia (cronologia de

los acontecimientos)?

identificacion y el levantamiento de

un esquema de trabajo secuencial que comprendi6, como fase
inicial, la inspeccion fisica de los repuestos recibidos y la
validacion documental cruzada con las facturas electronicas y
guias de remision emitidas  por los proveedores.
Posteriormente, se ejecutd la reorganizacion fisica del stock
mediante la clasificacion y rotulacién sistematica de los
repuestos, lo que permitio reducir los tiempos de busqueda y
facilitar la identificacion de faltantes. En la fase siguiente, se
procedié a la digitalizacion de la informacion mediante el
registro de facturas de compras en el sistema informatico y la
verificacion de comprobantes electronicos desde la plataforma
del SRL Finalmente, se consolidaron los registros de gastos
operativos y se actualizd el inventario en el sistema
corporativo, logrando una mayor correspondencia entre las
existencias fisicas y los datos registrales, lo que fortalecio la
trazabilidad documental y la confiabilidad de la informacion

contable.

La intervencién se desarrollé en cuatro fases claramente

diferenciadas:

Fase | — Induccién y reconocimicnto operativo (21 al 28 de
abril de 2025). Comprendio la presentacion institucional ante
el tutor empresarial y el proceso de induccion organizacional.
Las actividades se concentraron en la recepcion de mercaderia
y la verificacion del estado fisico de los repuestos ingresados,
lo que permitidé un primer acercamiento diagnostico a la
dinamica operativa del area de almacenamiento.

Fase Il — Reorganizacién y control fisico de inventario (29
de abril al 2 de mayo de 2025). Se ejecutaron acciones
orientadas al ordenamiento y clasificacion del stock existente,
incluyendo la rotulacion sistematica de repuestos para su

diferencias de inventario
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— faltantes y productos mal ubicados en los anaqueles — como

Nota. Matriz de récoﬁstrﬁécﬁn d

insumo para la correccion de los registros.

Fase 111 — Digitalizacion y validacion documental (5 al 16
de mayo de 2025). La intervencion transito hacia la
incorporacion de herramientas informaticas. Se procedio a la
digitalizacion de facturas de compras, la descarga y
verificacion de comprobantes electronicos desde la plataforma
del Servicio de Rentas Internas (SRI) y la generacion o
validacion de codigos internos de identificacion por producto,
fortaleciendo el control documental del inventario.

Fase 1V — Cierre y consolidacion de registros (19 al 23 de
mayo de 2025). La etapa final se destino al registro integral de
gastos operativos y la actualizacion de existencias en el sistema
informatico corporativo. La experiencia practica concluyo con
el cumplimiento de 140 horas de practica presencial,
obteniendo una calificacion de desempefio sobresaliente por

parte del tutor empresarial.

e la experiencia en las practicas realizadas. Elaboracion propia.

2.6.1. Relacién de la prictica con los logros de aprendizaje dentro de la carrera auditoria

control y gestion

La experiencia desarrollada durante las practicas preprofesionales se relaciond con

diferentes asignaturas de la form

acion académica, cuyos conocimientos fueron aplicados durante

las actividades de observacion, revision, control y organizacion de los inventarios.

o Auditoria y Control de Gestion: esta asignatura se relaciono con la experiencia debido a

que proporciond conocimientos sobre evaluacion de procesos, identificacion de riesgos,

revision de controles y analisis de informacion. Estos conocimientos fueron aplicados

durante la observacion

del area de bodega, la revision de los procedimientos y la

comparacion entre los registros y las existencias fisicas.
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e Contabilidad: los conocimientos adquiridos en esta asignatura fueron utilizados para
comprender la importancia de los registros relacionados con las compras, ventas, entradas
y salidas de mercaderia. Su aplicacion permitio interpretar la documentacion utilizada por
la empresa y comprender la relacion existente entre los movimientos de inventario y la
informacion economica generada por las operaciones comerciales.

e Gestion de Inventarios: esta asignatura tuvo una relacion directa con la experiencia,
debido a que proporciond conocimientos sobre organizacion, clasificacion,
almacecnamiento, control y seguimiento de las existencias. Estos contenidos fueron
aplicados durante la revision fisica de los repuestos, su organizacion y rotulacion, el conteo

de productos y la actualizacion de los registros.

2.6.2. Reflexidn critica

A través de la intervencion en la bodega de Autorrepuestos del Chino, la situacion operativa
mejord notablemente. Se logrd mitigar una problematica critica caracterizada por registros
manuales incompletos, desorden fisico en perchas y retrasos logisticos, transformandola en un area
eficiente mediante la clasificacion técnica de repuestos, la rotulacion de estanterias y la
digitalizacion sistematica de facturas de compras y gastos cruzadas con el portal del SRI. A
diferencia de otras organizaciones del sector automotriz local que suelen gestionar sus inventarios
de forma empirica y priorizan la venta diaria descuidando el rigor documental y el control de
existencias, este proceso destacd por aplicar un enfoque analitico de control de gestion. La
diferencia principal radico en establecer una articulacion directa entre el orden fisico de la
mercaderia, el cotejo de las guias de remision y la codificacion en el software corporativo,
demostrando que un control técnico no solo optimiza el espacio y el tiempo de despacho, sino que

garantiza la veracidad y transparencia de la informacién financiera y fiscal del negocio.
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CAPITULO 111

3. PROPUESTA

3.1.Titulo de la propuesta

Disefio de un manual de procedimientos para el control y optimizacion de la gestion de

inventarios de la empresa Autorepuesto del Chino S.A.S., periodo 2024-2025.

3.2. Justificacion

La empresa Autorepuestos del Chino S.A.S, enfocada en la venta de autopartes, sustenta
su operatividad en una gestion eficiente de sus existencias, ya que el suministro puntual de articulos
influye de manera directa en la rentabilidad de la compaiiia y en la satisfaccion del consumidor.
Durante el periodo de practicas preprofesionales, se detectaron deficiencias en el manejo del

inventario que repercuten negativamente en el rendimiento logistico de la entidad.

Como consecuencia de estas problematicas, la administracion enfrenta limitaciones
significativas: se obstaculiza la elaboracion de reportes logisticos profundos para la toma de
decisiones. Ante este escenario, se sugiere la creacion de un manual de procedimientos enfocado
en el control de inventarios. Dicha propuesta se plantea como un instrumento operativo idoneo
para estandarizar las tareas de recepcion, control fisico, registro y despacho, estableciendo

claramente funciones, roles y formatos, ademas de integrar indicadores de gestion basicos.
3.3.0bjetivo de la propuesta

3.3.1. Objetivo General

Elaborar un manual de procedimientos para optimizar el orden operativo y mejorar la toma

de decisiones en la empresa Autorrepuestos Del Chino S.A.S.

3.3.2. Objetivos Especificos

e Identificar las debilidades en la integracion de las areas de compras, ventas e inventario,
asi como en la planificacion de compras y en el uso de indicadores de desempeiio logistico

de la empresa
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o Analizar los procesos actuales de recepcion, registro, despacho y control fisico del
inventario que aplica fa empresa, con el fin de identificar los puntos criticos que deben
estandarizarse.

e Disefiar un manual de procedimientos estandarizados que establezca las actividades,
responsables, documentos de soporte, fluyjogramas e indicadores necesarios para el control

eficiente de la gestion de inventarios.

3.4.Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en la elaboracion de un manual de procedimientos para fortalecer la
gestion de inventarios de Autorrepuestos del Chino S.A.S., considerando las necesidades
identificadas durante la experiencia practica. El manual estara orientado a organizar, documentar
y estandarizar las actividades que actualmente se desarrotlan en las dreas de bodega, compras y
ventas, especialmente aquellas relacionadas con la recepeion, almacenamiento, registro, control y

despacho de los repuestos.

La propuesta contempla procedimientos y herramientas de apoyo que permitan orientar al
personal en el manejo de las existencias, facilitar el registro de los movimientos y establecer
mecanismos para la verificacion de los productos. Su contenido se estructura a partir de las
situaciones observadas durante la sistematizacion y busca proporcionar a la empresa una

herramienta de referencia para fortalecer el control interno de los inventarios.

La ejecucion de la propuesta no forma parte de las actividades realizadas durante la
presente sistematizacion. Por ello, el manual se presenta como una alternativa de mejora que podra
ser considerada y aplicada posteriormente por ta administracion de Autorrepuestos del Chino

S.A.S.. de acuerdo con sus necesidades y disponibilidad.

3.5.Descripcion de los beneficiarios

Los beneficiarios directos de la propuesta seran los colaboradores que participan en las
actividades de bodega, compras y ventas de Autorrepuestos del Chino S.A.S. El manual les
proporcionara procedimientos organizados para orientar fas actividades relacionadas con la
recepeion, almacenamiento, registro y despacho de los repuestos, facilitando el desarrollo de sus

funciones y e control de las existencias.
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También sera beneficiaria directa la administracion de la empresa, debido a que dispondra
de una herramienta que permitira establecer criterios para el desarrollo y seguimiento de los
procesos relacionados con los inventarios. Esto podra facilitar la revision de la informacion, la

identificacion de novedades y la toma de decisiones relacionadas con las existencias.

De manera indirecta, los clientes y proveedores podrian beneficiarse de una gestion de
inventarios mas organizada. Para los clientes, esto podria facilitar la identificacién y disponibilidad
de los repuestos requeridos, mientras que para los proveedores contribuiria a mantener mayor

orden en los procesos relacionados con la recepeion y registro de las mercaderias.
3.6.Factibilidad de su aplicacion

3.6.1. Fuactibilidad operativa

La propuesta es operativamente factible debido a que el manual no introduce funciones
nuevas, sino que busca ordenar, documentar y estandarizar las tareas que actualmente se
desarrollan en las areas de bodega, compras y ventas. Su contenido estara orientado a establecer
procedimientos claros para Ja recepcion, almacenamiento, registro, control y salida de los

repuestos, fortaleciendo el control interno y facilitando el registro de los inventarios,

La ¢laboracion del manual podra ser asumida por la administracion y el personal
relacionado con la gestion de inventarios, considerando las actividades que actualmente se realizan
en la empresa. Su aplicacion no requiere modificar 1a estructura organizacional, sino disponer de

una guia que permita organizar las tareas y establecer criterios uniformes para su desarrollo.

L.a implementacion del manual sera una decision posterior de la empresa, por lo que esta
sistematizacion se limita a presentar la propuesta y no contempla su ejecucion. En caso de ser
aplicada, sera necesario socializar su contenido con el personal responsable y realizar ¢l

seguimiento correspondiente.

3.6.2, Factibilidad técnica

La propuesta es viable porque se apoya en herramientas de uso comin, como hojas de
calculo y formatos fisicos o digitales de registro, sin requerir la adquisicion de un sistema
informatico especializado, lo que la hace aplicable a la realidad tecnologica actual de una pequeiia

y mediana empresa.
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3.6.3. Factibilidad legal

La propuesta es legalmente factible porque se relaciona con las disposiciones aplicables al
control y registro de las operaciones comerciales, contables y tributarias de la empresa. Los
procedimientos y herramientas planteados tienen carécter interno y no pretenden crear nuevas
obligaciones juridicas, sino facilitar el cumplimiento y respaldo de las actividades relacionadas

con las existencias.

3.6.4. Factibilidad humana

La propuesta presenta factibilidad humana porque esta dirigida al personal que participa
en las actividades de bodega, compras y ventas. Su eventual aplicacion requeriria que los
responsables conozcan los procedimientos actualizados y los utilicen de acuerdo con las funciones

asignadas, aspecto que debera ser coordinado por la administracion de la empresa.
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3.7.Desarrollo de la propuesta

S 4 A
co

Manual de procedimientos en la optimizacion la gestion
de inventarios de la empresa Autorepuesto del Chino

S.A.S., periodo 2024-2025
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AUTOREPUESTO DEL CHINO S.A.S

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE

DELCHINO

AELaR pusues LA GESTION DE INVENTARIOS EN EL AREA DE BODEGA

Introduccion

El manual de procedimiento tiene como finalidad orientar y fortalecer la gestion de inventarios de
manera clara, sistematica y ordenada para garantizar el control eficiente de las existencias,
cumpliendo con la normativa contable vigente y las buenas practicas de control interno en la empresa
Autorepuestos del Chino S.A.S., en las cuales se evidenciaron debilidades en los procesos de
recepcion, almacenamiento, registro y custodia de repuestos.
Este manual es una guia de apoyo para el personal responsable del area de bodega, compras y
contabilidad con el fin de fortalecer el sistema de control interno y mejorar la organizacion operativa
para incrementar la eficiencia, transparencia y exactitud en los inventarios, orientando la gestion
hacia la mejora continua.

Objetivo del manual
Establecer el manual de procedimiento que guie el control interno y los procesos operativos
aplicados en el area de inventarios para fortalecer la eficiencia operativa, minimizar la pérdida o
deterioro de repuestos y garantizar la exactitud de los registros fisicos y contables.

Alcance

El manual es aplicado de manera interna y estd dirigido a las dreas de bodega, compras y

contabilidad, abarcando desde la recepeion, ingreso, codificacion, almacenamiento, custodia, toma

fisica periodica hasta el despacho y egreso de repuestos.

Elaboracion propia.
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Y3,

DELCHINO

Autorepuestos

AUTOREPUESTO DEL CHINO S.A.S

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL Y

DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN EL AREA DE

BODEGA

SIMBOLOGIA APLICADA EN DIAGRAMA DE FLUJO

SIMBOLO NOMBRE DEL DESCRIPCION
SIMBOLO
Inicio/fin Es el inicio o fin de un procedimiento de inventario.
Proceso Es una tarea o actividad operativa dentro del
procedimiento.
Decision Es un punto de decision donde se evalua una
O condicion (SI/NO), como conformidad
Paralelogramo Entrada o salida de recepcion o emision de

[ ]

documentacion e informacion de inventario.

Documento

Indica el documento fisico o digital utilizando

como respaldo del proceso.

7
—

C————>

Cilindro Base de datos o sistema informatico de registro de
inventario.
Flecha La linea de flujo que indica la secuencia y direccion

de las actividades.

Elaboracion propia.
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AUTOREPUESTO DEL CHINO S.A.S

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROLY

DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN EL AREA DE

DELCHINO

Autorepuestos BODEGA

Funciones del Area de inventarios y bodega
El 4rea de inventarios y bodega se encarga de planificar, coordinar y controlar la recepcion,
almacenamiento, custodia y despacho de repuestos. Su objetivo es garantizar la coincidencia entre
el stock fisico y el sistema contable, aplicando controles internos que eviten pérdidas y mantengan
en orden la documentacion del area.
o Revisar y elaborar documentos de soporte para las entradas y salidas de bodega (notas de
ingreso, guias de remision y actas de recepcion).
o Registrar los movimientos de repuestos en el sistema de inventarios y kardex.
e Verificar la mercancia recibida contra la factura del proveedor y la orden de compra.
e Clasificar, codificar y ubicar los repuestos en bodega para facilitar su localizacion.
o Realizar conteos fisicos periddicos y conciliar las diferencias con el departamento contable.
e Elaborar informes de faltantes, averias o repuestos de baja rotacion, e informar las
necesidades de reabastecimiento.
o Aplicar medidas de control interno para el resguardo y custodia del stock.

o Cumplir con los procedimientos y politicas de inventario establecidos por la empresa.

Elaboracion propia.
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AUTOREPUESTO DEL CHINO S.A.S

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROLY

DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN EL, AREA DE

DELCHINO

Autorepuestos BODEGA

Objetivo

Verificar y constatar la existencia fisica, custodia, valoracion y correcto registro contable de las
existencias e inventarios de la entidad, asegurando que la documentacion de ingreso, egreso y
almacenamiento cumpla con la normativa legal, fiscal y contable vigente (NIIF para PYMES y
RALRTI), previniendo pérdidas, mermas u obsolescencia no autorizada.

Area Responsable

Departamento de Logistica, Bodega y Contabilidad

Descripcion del Procedimiento:

El procedimiento de revision y verificacion de inventarios inicia con la recepeion y constatacion de
los documentos de soporte que amparan el flujo de bienes, como ordenes de compra, guias de
remision, facturas, actas y solicitudes de despacho; seguido de una inspeccion fisica y de calidad
para verificar que la cantidad, especificaciones, embalaje y estado de conservacion de los productos
coincidan con la documentacion de origen. A la par, se realizan conteos fisicos periodicos para
conciliar las existencias reales en bodega con los saldos del kardex y la contabilidad; si se detectan
mermas, faltantes, sobrantes, dafios o inconsistencias documentales, se emite un informe de novedad
y se suspende el tramite hasta su debida subsanacion. Finalmente, tras validar la veracidad y
consistencia de todo el expediente, se autoriza el registro definitivo de ingreso o egreso en el sistema,
asegurando la custodia adecuada de los bienes y remitiendo la informacion al area contable para su

respectivo asiento de costo.

Elaboracion propia.
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3.8.Plan de accion

Tabla 2.

Plan de accidn para el mejoramiento de los procesos de control, gestién y registro de inventarios

de la Ferreteria Metalhierio S.4.

ejecucion

1. Identificacion

de los
procedimientos
actuales

2.  Elaboracion

del manual de

procedimientos

‘3. Revision y

validacion

4, Socializacion

del manual

a9

Responsable de

cumplimiento

Responsable del
de

area

inventarios

Actividades a realizar  Tiempo de Mecanismo

Revisar las actividades

que actualmente se
desarrolian en bodega,

compras y ventas.

Responsable

designado por la

administracion

Administracion

Administracion /

responsable del

area

Organizar y documentar 2 semanas

los procedimientos
relacionados con la
recepcion,

almacenamiento,

registro, control y
despacho de los
repuestos.

Revisar el contenido del

manual y realizar los

ajustes que se

consideren necesarios.

inicio y fin

2 semanas

de

evaluacion
e

verificacion

de

Lista

las
actividades

identificadas.

Revision del

contenido del

manual.

| semana

Presentar el manual al

personal involucrado y
explicar los
procedimientos

establecidos.

| semana

~ Lista

de
observaciones
M

correcciones
realizadas.
Registro de.
socializacion

Y

participacion.
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5. Aphcacmn y ﬁiégﬁb}ﬁébieidférAﬂEf los 2semanas Lista  de

seguimiento area de procedimientos seguimiento y
inventarios establecidos y verificar reporte  de
su cumplimiento. novedades.

Elaboracion propia.

AUTOREPUESTO DEL CHINO S.A.S

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE

LELCHINO

Auterepuestos LA GESTION DE INVENTARIOS EN EL AREA DE BODEGA
FLUJOGRAMA
e =y
Inicio
L5 SRR

Ejecucion de la
propuesta

: Ajustar detalles
Verificacion de > finales
inventarios

l ,1_ |

il

Lf, ,

=]
Revision de | '
inventarios manual y { . } "
) o
sistemiéticos E J ¢Datos Wl -
No | correctos?

Elaboracion propia.
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4, Conclusiones

El proceso de sistematizacion de experiencias permitié determinar que la falta de un control
técnico y digitatizado en la bodega de Autorrepuestos Del Chino S.A.S. afectaba la eficiencia
operativa del negocio. El uso prolongado de registros manuales informales incrementaba el margen

de error humano y afectaba el flujo de informacion contable.

Los errores frecuentes en la identificacion de los productos y la falta de coincidencia entre
las existencias fisicas y los datos del sistema obedecian directamente a la inexistencia de un manual

de procedimientos estandarizado para la recepcion, codificacion y distribucion de la mercaderia.

La participacion activa en el drea de bodega validé la importancia de la carrera de Auditoria
y Control de Gestion, demostrando que las herramientas de control interno, como las hojas de
control automatizadas, la rotulacion sistematica y la verificacion documental sistematica, son
esenciales para mitigar riesgos econdmicos y asegurar la competitividad de las pequefias y

medianas empresas organizadas.

Se cumplieron satisfactoriamente los objetivos del proceso de practicas preprofesionales al
lograr integrar la teoria académica con los retos de la realidad empresarial, permitiendo desarrollar
un criterio profesional sélido basado en la responsabilidad, Ia eficiencia logistica y el compromiso

ético con la gestion de la informacion empresarial.
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5. Recomendaciones

Se recomienda a la administracion general de Autorrepuestos Del Chino S.A.S. aprobar e
implementar de manera formal el manual de procedimientos logisticos y control interno propuesto,
asegurando que cada trabajador del area de bodega conozca sus responsabilidades especificas en

la cadena de custodia del inventario.

Sustituir definitivamente los apuntes manuales por la herramienta digital estructurada en
Excel, garantizando que cada entrada de producto por proveedores y cada salida por ventas de

mostrador queden registradas inmediatamente para evitar pérdidas de rastro documental,

Establecer como politica institucional la ejecucion de inventarios fisicos rotativos de forma
quincenal o mensual. Esto permitira detectar a tiempo cualquier tipo de faltante, corregir fallas de
digitacion y mantener actualizados los saldos para que ¢l rea contable cuente con bases reales

para el calculo de costos operativos.

Mantener una cultura de retroalimentacion y capacitacion continua para el personal
operativo de bodega, enfocada en el manejo de herramientas de ofimatica basicas y gestion de
stock, 1o que reforzara su motivacion, reducira la resistencia al cambio y potenciara el crecimiento

sostenible de la organizacion.
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7.1.Anexo 1. Visita del tutor

7. Anexos
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7.2.Anexo 2. Verificacion de guias en la institucion durante las practicas
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7.3.Anexo 3. Verificacion de repuestos en el Area de bodega
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7.4.Anexo 4. Estado Financiero periodo 2024

AUTOREPUESTOS DEL CHINO SAS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
FOR EL ARO TERMINADO AL 31 OF DICIEMBRE DEL 2024

NOTAS
ACTIVO
ACHIVOS CORRIENTES
ffechive y equvatentor o ole(tive 5
Cutrtsy poe Caboxr KO R conudas 6
Provigion (uentas iedoteabing
Cuardsy por (obeas Rolationad sy
Crogeto Tt 2 Sy ¥
ey rtan o 8
Servia 0%y GUDT Pagoy Anlapot 9

TOTALACIWVOS CORRIENTES

ACTIVOS ROCORRIENTES

Propredad, Plants y Equipat 10
Equipo do Compataen

{ e prediaion Aiemytady

IMPUESTOS DIFERIDOS

Poeciddas yu,e 35 3 st aon 11
TOTALACTIVOS KO CORRILNTES

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

PASIVOS CORRIENTES 12
€ antay y DoCumentos por pagsr no Pelatonadss Localin

Covntay pof Pagar ALConivas, soans y parlicipes

Adaini ey Inbiuladiy

Otros Pasivos Lontienlis
TOTAL PASIVOS CORRIENTES

TOYAL DEL PASIVO

PATRIMONIO 13

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

L GO PLOAY
REPRESENTANTE LEGAL

200 2022
5 6,973 42 5
4 1) 0 ()
% L0303 3
s 7R ]
4 2
13 H RSP 5
5 - S
s 14154.06 s
5
H %
K )
H
4 5
H $
$ 314,154.06 $
) A6,042 32

B
4 AR ¥ 5
5 1,165 42 5
$ 2£8,050.04 )
4 248,050.04 $
s 6,104 OF %
$ 0 314,154.06 H

G VICTORIA PARBADLA
CONTADOR
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7.5.Anexo 5. Estado de Cambios en el Patrimonio 2024

AUTOREPUESTOS DEL CHINO SAS

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR EL AﬂO_TElMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

DESCRIPCION CAPITAL SOCIAL t:?:::;:;&“ RESERVA LEGAL o?:::r:co::o TOTAL

SALDO AL 1 DE ENERO DEL 2024 s 20000 . 5 5 0000
CAMBIOS EFECTUADOS 5
TRANSFERENCIAS Y AJUSTES S

GANANCIA DEL PERIODO S GLEBR|S 6260882
SARGHNL 25 DE CICIEMBRE DEL 5 20000 5 3,0952008 QeBE|S 6610402
2024

DIEGO PINCAY ING VICTORIA PARRAGA
REP RESENTANTE LEG AL CONTADOR
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7.6.Anexo 6. Estado del Resultado Integral 2024

AUTOREPUESTOS DEL CHINO SAS
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
POR EL ARO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

NOTAS 2024
INGRESOS 14
Ventas Repuestos S 249,145.19
GANANCIA BRUTA $ 249,145.19
COSYO DE VENTA
Coslto 15 S5 178,450.75
(-) GASTOS 16
Administracion y ventas S L010.00
Gastos financieros $ .
UTILIDAD NETA DEL PERIODO 5 09,684.44
DIEGO PINCAY ING VICTORIA PARRAGA
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR

2023
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7.7.Anexo 7. Estado Ilujo de Efectivo 2024

AUTOREPUESTOS DEL CHIKO SAS
ESTADO DE FLUJIO DE EFECTIVO
POR EL ARO TERMINADO ALI1 DE DICIEMBRE DEL 2024

FLUIOS DF EFECTIVO PROCEDEINTES OF (UIIRIZADOS EN) ACTIVIDADES DX OPIRACION

s foh o g f . Vg

[T PR
Teigerin

VP g (Ut e felie 8 et e

FLUKS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILITADOS EN) ACTEVIDADE S DL FINAKCIACIOM

optestag

s iuralag) Qe efetng

THCREMERTO {DISMIKUCION]) HETQ DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL E1ECTIVO
EFECTIVO Y EQUINVALENTES AL £F ECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO

EIECTIVO Y EQUIVALERTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL FERIODO

(GO PN AY
FEPRESENTANTELEGAL

NG VICTORIA PARRAGA
COKRTADOR

Fo2ed X3
$ 6142 $
310G 15 19 S
1 . 1
$ 150,145.19 4
& 5
$ 9
$ 3
$ $
$ 4
b 4
§ 5
14340147 s
H H
$ b
5 b3
§ 4
$ S
$ $
4 4
4 3
¢ 634 $
$ KO $
§ 692342 $
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