
Lnleann
i , -.u' & i i'¡, i",¿"-:-\{:' i,-4 i Aí,' i:l:
{".-'*r I ¿*{LI"é.r'l{.r-. ..rI r"I]-+r{q*r¡

UNTvERTDAD LAICA ELoy ALFARo pn M¿¡{ABi

FACI.JLTAD DE CIENCTAS ADJ\,TINTSTRATIVAS CONTABI,ES Y
f-f lñ., ['I)rrltu\rat¡Ll\\- ta/

AuDITORIA Y CONTROL nn cgsrr0N

*sISrEMATIZAcIéI¡ Dp ExpERIENCIAS pnÁcrtcAs EN EL

REGISTRO Y CO}'ICN,TICTÓU DE MOVIMIENTOS BANCARIOS EN EL

ÁnE¿, coNrrABLE DE LA EMpRESA INDUMASTER pERroDo 2024-zaz5»

AU T T'K:

vú».nz c g,o gño JER ALDIIqE KATruscA

TLITÜR:

ÍNIG. VAI,t.E, "!ARAMII,I,(:) SII,V-IA A,RACEI,Y

N4AN'fA. N4AN AtsI-EC LJ AI]O R



§

!r*lr-*m

NOMBRE DEL BOEUñíENTO:

CERTTFTCADO DE TUTOR(A).
cóo¡oor PAT-o4-F-oo4

PROCEDIMIEHTO: TITT.ILACIÓU OE ESTUDIANTES DE GRADO
BAJo LA UNIDAD DE INTEGRAcIór.¡ cuRRtcuLAR

nevrsrén¡: 1

ñÁ^¡-^ 4 f^ 4
Tdrjlt ta I uE I

CHRTIFICACIÓN

En caiidaei de doeente tutora de ia Faeuitao de Cieneias Administrativas,
Contables y Comereio de la Universiciacj Laiea "Eloy Alfai"o" de lvianabí,
CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de lntegración
Curricular bajo la autoría del estudiante VELEZ CEDENO JERALDINE
KATIUSCA, legalmente matriculada en la carrera Ce Contabilidad y Auditoría,
perlodo aeadémieo 2ü26(1), eumpfiendo e[ total de 24ü horás, cuyo tema del
proyecto es "sistematización de experiencias prácticas en el registro y
coreiliación de movimientos ba*earios en eI área contable de Ia empresa
Indumaster periodo 2A24-2025" ." .

La presente investigaeión ha sido desarrollada en apego al cumplirniento de los
requisitos académicos exigidos por el Keglamento de Régimen Aeadémico y en
concordancia con los lineamientos internos de la opción de titulación en mención,
reuniendo y cumpliendo con los mériüos aeadárnicos, científicos y formales, y la
origlnalidad del mismo, requisitos suficientes para ser sometlda a la evaiuación del
tribunaldé t¡tuláe¡én qué designe lá áutór¡dad competente.

Fafiieuiar que eeriifíeo para ios fines eonsrgurentes. saivo disposieión de Ley en
eontrario.

Éá-*r- ._rf' -i- :..t:- -i- -rri'-:4.rvrar¡ta. uo ue Juilu ue ¿u¿o.

Lo certifico,

rvrg Jaramlilo
¡ utora

llarrar¡. A y Control de Gestión



DECLARACIÓN DE AUTORÍA

Yb, Jeraldine Katiusca Yélez Cedeño, deelaro que el presente intbrme de

titulación con el tema sistematización de experiencias prácticas en el registro ¡,
coneiiiación de nrovimieritos banearios en el área contatrle de ia enrpr'esa i¡rciunraster

periodo 2024-2025, es el resultado de mi propio trabajo, parala obtención del título de

Licenciada en Auciitoria v Control de Gestión.

Las referencias bibliográficas empleadas han sido citadas. de conformidad con

1as normativas acadómicas y de investigaqión vigentes.

Manta., 06 de juiio rJe 2026

.ieraidine Kaliusca Yéiez, Cedeño

13iü76572-A

Autora

!w&
^I¿tq,



ApRoBAcróN DEL TRABAJo DE r¡rvnsrre¿cróN poR EL TRTBUNAL

IINIVE,RSIDAD LAICA "ELOYALFARO' I}E MANABT

Facultad de Ciencias Administrativas, Cantal¡les y Comercio

Carrera tie Auditoría v Control rle Gestién

i os miembros ciel tríbunal cie grado aprueban ei iniome r'lel proyecto de

investigación presentado por la Srta. Velez Cedeño Jeraldine Katiusca; de acuerdo con las

disposiciones regiamentarias eitriti<las por ia L.iniversieiad L,a.iea "Eioy Ailbro de ivlanabi".

Con el tema'*Sistemafización de Experiencias Prácticas y/o Intervención en el

i'egistro y coneiliación de moviiriienios bancarios en ei area contable de la empresa

Indumaster, Período 2A24-2A25- .

Para constancia fiman:

[,.1*io*^

PRE,STDENTE DEL TRIBUN AL

lvlBr"r. 7 ^---',---^-- ^ t\ ^,--- _,-LAiltUtidtto L ¿ttrlrctl l-]enny

MIEftTBRÜ Dtr,L TRIBUNAL T\I¡T ' TDII)ITf,] A TIrI}tJ .t fal.¡, LJ 1\ la"¡r

,/7



RñrrE-! r !Í-añ¡i ¡
_t tlt-rlLAlt t(rA

Deeiieo este trabajo a mis qucrieios hijos: Vaieffina, Angeiina y iaíet, quienes son ia

razón más grande de mi vida y la principal motivación para alcanzar cada una de mis

metas, este iogro también es de ustedes, porque con su amor, paciencia y comprension,

cuando mamá ya no podía , fueron esa fuerza para no rendirme en este proceso, cada

sacrificio, oacia noche eie esfuerzo y caaa paso da,Jo en este saÍrino tuvo Lromo

inspiración el deseo de brindarles un mejor futuro y demostrarles que con perseverancia,

ciiscipiina ¡r Í"e, ios sueños sí se puecien ücanzal gracias por ser mi mayor aiegria- mi

fortaleza y el motor que impulsa cada uno de mis proyectos. Espero que este logro les

enseñe que nuRca detten reneiirse y elue ei esiirerzo siempre tiene su recompensa.

A mi esposo Jonathan Zambrano, por ser ia persona que me incuicó que retomara mis

*studios y me dio ese apoyo ineondieional desde el día uno, ae,ompañándome en cada

etapa do este eamin+ eon su paciencia, a!?or y c+nfielrza.

A mis padres, por slrs enseñanzas, sacrificio y amor infinito, siempre inculcándome

válclrÉs que me han pennitido liegar hasta aqui, púr rreer sifiinpre en ifii y est¿ir ahi cuand*

más los necesito.

A mis hetmanos, por ei apoyo constante, y de una u otra manera han sido ese empuje para

no rendirme estando en los momentos más importantes de mi vida, d¡índome ánimos y no

decayera.

Con todo mi amor, les dedico este logro a cada uno de ustedes por ser ese pilar

fundamontai en mi vieia y nunoa doja.rme soia.



AUI(AUtlLlivlllli\ I t

A Dios, sobre tocias las {-:osas por brindarrne la fortaleza, la sabiduría y la perseverancia

riocesaria para al,canzar esta meta muy irnportante.

iie manera espeeial a mi tutora, ing" Siivia Araeeiy Vaiie Jaramiiio, por su vaiiosa

orientación, predisposición y compromiso, siendo un pilar fundamental e impofiante en

ei ciesanoilo de este trabajo.

A la Universidaci Laica "Eloy Alfaro" rie Manabi, por abrimre las puertas y brinclanle

el conoci m ierrf o y herramientas necesari as par¿i desarrol i aim e proftsi<;nal mente.

A torios mis proi'esores que, ciurante esta elapa, no soio me impartieron slls

conocimientos. sino también consejos de vida, los cuales me han motivado y orientado a

cumpiir mis metas; pnr irairer iieciicaeio su tiempo a ia ibnuaeión cie nuevos

profesionales capacitados para enfrentar la vida profesional.

A mi iamilia por ser ese apoyo inconciicionai y mi mayor motivacion para seguir

adelante, millón gracias por no dejarme sola en este proceso y contar con cada uno de

ustedes cuaneio más io neeesité.

For úitimo, pero no menos importante a mis amigas que a pesar de las adversidades

siempre estuvirnos la una para ia otra, asi como ernpezamos este reto juntas, juntas no-<

r/qm^c .ia*^ro áÁ^.1^-^" á-i*^" ho.ta ol ff^ol
I T+.JLL¿ U¡ ¡ ¡T iU¡.



índice

illt-roeluecloll

2.4

'¿.5

2.6

.t aaL.W.L

2,7

111

3,2.2

i. Mareo teérico.,....

1.1 Maroo legal.....

9

1t

1,1la

¿\l

2 Descripción de ia intervención......" i5

2.1 Presentación de la empresalorganización...... lo

2.2 Contexto cie ia experiencia........'- - -r- .. t0

Atcance LI

-fÁ^,.;,,^^ ,. :*-r..,*^-¡^^ ,,+ili-^,I^- 'l Clr LLrilLalJ L tllJtl LlrllLll(\J} Lu,lll¿rt(lLrJ ....... LL

Iiescri pci rin s ustentacia de i as aciiviciacies

l.\hiafir¡n -o-orol 1 avuJlrr vv 6vr¡vrs, r..t.r....¡.,.,..r.¡. ¡ u

L)b-i etivos especiiicos ... .......... i8

l\ ,Lr ^J^l^..i^ J^ ^:^+^.* ^t1,.^^i A^lvlE ((,uLiluBta uL :)r >r.Lr r rdr,t¿dt l\,l 1,..,.,.,. ... t8

2.6.1, Metodología utilizada ......... 18

2.:9 li.elación de ia práctica con ios iogros cie apreneiizaje..... ¿¿

ñhiofir¡n llpnprqlvvJvrr Y v vvrrva@r

23

/.i

25

'¿3CIbjetivos espeelfl§os



3.3 Descripción de la Propuesta..

3.3.i Descripción de los Beneficiarios............. ...............26

3.3.2 Factibilidad de su Aplicación......... 27

3.4 i'ian de Acción .,..'.........,...... 28

3.5 Mapa do procesa socuencial .....................29

3.6 Matriz de üontroles y verificaciones .....,..31

3.7 Matriz de Seguimiento y Control .............33

4 eonelusionos ......"...... .."..........,........35

4.1 Recomendaciones ...................36

8ib1iografia,......"....... .,.......".37



fTfiDICE DE TABLA

TABrA 1.........

TABLA 2......... ......22

21.

JJ

TABLA 3

TABLA 5

......28



FrF a-=iE,fñÉit(I,sulvrt1l\

El presente trabajo tuvo como título sistematización de experiencias prácticas en

ei registro ,v eoneiliaeión eie movimientos bansarios en el área eontabie cje ia empresa

Indumaster S.A., período 2024-2025,|a problemática identiflcada durante las prácticas

preprofesionaies estuvo reiacionacia con <iiferencias entre ios registros contabies y ios

estados de cuentas bancarios, retrasos en el registro de movimientos financieros y la

ansencia de proceei-imientos estaneia.rizadeis, io que at-ecta, ia contia"biiieiaei cie ia

información fi nanciera.

Usta investigación se ciesarroiió con un enibque cuaiitativo y ciescriptivo,

utilizando la sistematización de experiencias como metodología principal, para recopilar

inibrmación se empieó ia observación ciirecta, ia revisión docr¡,mental, ias conversa-ciones

informales con el personal y el análisis de registros contables y conciliaeiones bancarias.

I,os resuita<ios permitieror-r identiflcar ias principales diticuitaiies <iei prclceso cie

conciliación bancaria y evidenciaron la necesidad de fortalecer el control intemo

meciiante procedimientos estandarizados. Como respuesta se diseiió una propuesta

integrada por un mapa de proceso secuencial. una matriz de controles y verificaciones y

una matriz cie seguimiento y eontroi, orientadas a mejorarla supervisióri, redueir errores

y aumentar la conñabilidad de la información financiera.

La sisiematizasión de ia experiencia permitió fortaiecer ios oonocimicni.os

adquiridos durante la fomación profesional" además, hiza posible identificar

herramientas y meeanismos cie eontroi qne favorecen ia ejisminr:eién eÍe errores,

fortalecen el control intemo y contribuyen a que la información financiera sea más

confiabie para respaiciar la toma de ciecisiones en ia empresa inciumaster S.A

Palabras claves: Evaluación de prácticas preprofesionales, fiabilidad de reportes

finaneiercrs, eÍiciencia corporativa, sr-rpervisión y conroi de riesgo.

Introducción

ijn ei entorno empresariai actuai, <iisponer <ie inibrmación Íinanciera precisa 
5u

confiable constituye un elemento esencial para la adecuada administración de los recursos

y ia toma,Je ciecisicrnes estratégicas. Para iogrario, ias organizaciernes rec¡uieren que sus

procesos contables se desairollen de manera ordenada y bajo controles que garanticen el

registro correcfo de cacia operacióri econónriea. Entre estos proeeciirnienios, ei regisiro

contable y la conciliación bancaria cumplen un papel importante, ya que permiten

verificar ia corresponciencia entre ios movinrientos registrados por ia empresa y la

información ernitida por las entidades financieras, fofialeciendo así el control intemo.



La conciiiación bancaria es un proceciimiento que consiste en conlrontar los

registros contables de una empresa, con los estados de cuentas oroporcionados por la

institr:eién finaneiera, .;on ei propósito cie deteetar riif.ereneias, eolregir inconsisteneias y

asegurar que la información financiera refleje la realidad de las operaciones realizadas.

Irste proceso constituye una herramienta cie controi que contribu.ve a mantener ia

confiabilidad de los registros y facilita una adecuada gestión financiera.

Segiur Éaizan 12ü171, la automatización eie este proceso contri'ou,r,e

significativamente a la eficiencia operativa, al reducir errc,res humanos, optimizar

tiempos cie procesamiento y iaciiitar ia detección oporiuna cie ciiscrepancias.

El presente trabaio se desarrolló bajo la modalidad de sistematización de

experiencias prácticas preprof-esionaies en el área ccrntabie de la empresa indl-imaster

S.A., durante el períoda 2024-2025.La experiencia surgió a partir de la participación

ciirecta en actividaiies cie registro y conciiiación de movimientos bancarios, en ias que se

observaron diferencias entre los registros contables y los estados de cuenta bancarios,

retrasos en ia actuaiizacién de cieterminados rnovimientos y la necesidad ile fcrrtaiecer

al gunos procedimientos de control.

Flstas situaeiones moiivaron ia sistenratizaeién cÍe ia experieneia, porque fue

necesario reconstruir y analizar de manera crítica las actividades realizadas. identificar

ias ciiilcuitades presentadas v reconocer ios aprendizajes obienicios. Ei problema se

centró, por tanto, en las oportunidades de meiora existentes en el proceso de registro y

eonciiiaeién ele movimientos 
'banea-rios y en ia neecsidad cie ec,ntar eoll filecanismos que

favorecieran la revisión, el seguimiento y la confiabilidad de la informaciótr flnanciera.

La imporiancia cie esta sistematizacién raciicó en vincular los conocimientos

adquiridos durante la formación universitaria con una experiencia real dei ámbito

empresariai. En ei pian,: proÍbsional, permitió Íbrta.iecer competencias relaeionada-s con

el análisis, organización, registro y control de información financiera; mientras que, para

inciumaster S.A., generó una base para proponer helramientas orientadas a ordenar ei

proceso! foftalecer el control interno y mejorar la confiabilidad de la infbrmación utilizada

para ia toma rie ciecisiones. El desarrolio ciel trabajo iue iactible porelue se contó con

acceso a la documentación corfable y bancaria necesaria, hertamientas informáticas

conlo lViicrosoit Ercei, aeonrpañamiento ciei personal responsabie dei área y ia

posibilidad de obsen'ar directamente las actividades durante el períoclo de prácticas.

Ei objetivo generai f'ue sistematizar ia experiencia práctica ciesarrc''iiacia en el

registro y conciliación de movimientos bancarios en el área contable de Indumaster S.A..



con ei fin cie analizar los proceciimientcrs ejecuta<ios, los aprenciizajes o'btenidos y ia-"

oportunidades de mejora identificadas. Para alcanzarlo, primero se describieron las

aetivieiaeics desaroiiacia-s; posterioflllente, se a¡aiizarnn ias difieuitacies y aprendizajes

obtenidos; y finalmente, se diseñaron herramientas de control y seguimiento orientadas a

fortalecer ei proceso de conciiiación bancaria.

La pregunta orientadora de ia sistematización fue: ¿cuáles fueron las principales

ciiñeuitacies presentes en ei proceso cie registro y coneiiiación ele movirnientos bancarios

en la empresa Indumaster S.A. y qué estrategias pudieron proponerse para mejorar su

eficiencia y contia'niliciad?

Metodológicamente, la sistematización se desarrolló desde un enfoque

cualitativo, cie carácter descriptivo-reflexivo, utiiizando cc',mo métoci: principai ia

sistematización de experiencias. Para recuperar y analizar la información se emplearon la

oirservación ciirecta, la revisión docunrentai, ias conversaciones infbrmales son ei

personal y el análisis de registros contables y conciliaciones bancarias. Estos recursos

permitieron reconstruir el proceso vivido, interpretar sus resuitados y sustentar ias

oporturidades de meiora identificadas.

Ei cioeumento se organizé eÍr ures eapituios. Ei t-.airirulo i presenté ei nrareo teórico

y legal que sustentó el eje de estudio; el Capítulo II describió la empresa, el contexto de

ia experiencia" ia metodoiogia, ias activi<iaiies ciesarroiiacias, la reconstruoción <ie ia

experiencia y los aprendizajes alcanzados; y el Capitulo III presentó la propuesta de

mejora, conibrmada por ei mapa eie pr¡osssp seeueneiai, ia nnttiz cie contoies y

verificaciones y la matriz de seguimiento y corrtrol. Finalmente, se plantearon

conciusiones y recomenciaciones vinculacias con ios resultacios obtenicios y con ei

fortalecimiento del proceso de conciliación bancaria en Indumaster S.A.

CAPITULO I
1. Marco teórico

Ei mareo teérieo reirne ios eoneeptos qr-re sustenta¡on ei a-naiisis de ia experiencia

desarrollada en la empresa Indumaster S.A. durante el período 2024-2025, con énfasis en

ia sistematizac.ión de experiencias, el registro contable, la conciiiación bancaria y el

control interno.



iaru (2{sili¡ sostiene que ia sistematización permite transÍbrmar ia experiencia en

conocimiento mediante un proceso reflexivo que favorece el análisis crítico de las

práetieas. Desde esta, pcrspeetiva, ia sistemarizaeión permitié reeonstrr¡ir y organizar ias

actividades realizadas durante las prácticas preprofesionales, interpretar las situaciones

encontradas y extraer aprendizajes útiles para ei fortaiecimiento cieiproceso contabie.

La sistematización de experiencias no se limitó a describir los hechos ocurridos;

permitié reiaeionar ias aeciones ejeeuta<Ías con sns resuitados, rcconocer fbrtai eza,s y

dificultades e identificar oportunidades de mejora aplicables al contexto de la empresa.

En este estuciio, ios conceptos revisados siruieron como base para interpretar

críticamente las actividades de registro y conciliación de movimientos bancarios y pata

susteRtar ia propuesta cie heramientas <ie controi y -*eguimiento.

La sistematización de experiencias se concibió como una metodoiogía orientada

a recuperar, organiz,ar, interpretar y analiz.ar cie i'orma crítica ias activi<iaeies desarroiia<ias

en un contexto detenninado. Su plopósito fue transformar la experiencia práctica en

concrcimientos que lavorezcan el aprendizaie y aporten aiternativas para ei

fortalecimiento de los procesos institucionales. Desde esta perspectiva. no se limitó a

eiescribir io oeurtieio, sino que promovié una r:efiexién sobre ias aeeiernes ejeeutacias,

permitiendo reconocer fartalezas, debilidades y oportunidades de mejora presentes

iiuranie ia experiencia.

De acuerdo con Rotnero (2021), el registro contable constituye un proceso técnico

que permite orga-nizar y eioer-rülcntar ias operaeiones eeonórnieas cte nna entici-ad,

fbcilitando el control de ios recursos y garantízando que la información financiera sea

ciara, confrable y útii para ia gestión aciministrativa.

Torres Becerra (2019). señala que la conciliación bancaria forma parte de"los

meeanismos eie controi interno, debid.o a que pernliie cornparar la informacién registraeia

por la empresa con la proporcionada por las entidades financieras. Este procedimiento

f"aciiita ia i<ientiircación de ciif'erencias, disminuye la posibili<ia<i de enores ¡, f'ortaiece ia

confiabilidad de la información f,rnanciera"

Según Castelinclu q2il23'¡, ei crbjetivo de ias conciiiaeiones "ba¡carias es haeer que

coincidan los saldos registrados en la empresa con los extractos de esas cuentas. mientras

Licas Aivites (2ü22¡. Sostiene que este proceciimiento ta-nrbién pernite determinar ias

causas que originan las diferencias encontradas y facilita la adopción de las acciones

necesarias para su corresción.



Ei registro conta'bie fue consicieracio como ei proceso meciiante ei cuai se

identificaron, clasificaron y registraron de forma cronológica y sistemática las

operaeiones oeonéuricas cfeetua¡as por una organizacién, este proceso permitié generar

información financiera confiable para apoyar la toma de decisiones y asegurar un

adecuado control de ias transacciones reaiizacias. Asimismo, contribuyó a ia eiaboración

de estados financieros que reflejan de manera razor¡ab\e ia situación económica de la

ñ Ei_r ia ira¡.- 4LurPr !Jé.

En relación con la experiencia desarroilada en Indumaster, ei registro contabie

ciesempeñó un papel esenciai en ei controi iie ios movimientos bancarios eféctuacÍos por

la empresa. La correcta eiecución de este procedimiento contribuyó a mantener

infbrmaeién tlnaneiera precisa, redue:ir inc.onsistencias en ia contabilizaeiény faciiitar los

procesos posteriores de conciliación bancaria.

i)utante ias prácticas preproibsionaies reaiizacias en ia enrpresa lndumaster S.4.,

la conciliación bancaria se consolidó coma una actividad importante dentro del área

contabie, ya que permitirr comprobar ia correspondencia entre ios registros internos y ios

estados de cuenta emitidos por las entidades financieras. La ejecución adecuada de este

pr:oceeÍimieffo favor:eeié un mejor eont-roi ele ios r€errsos eeoné¡nieos, aywié a identificar

y corregir diferencias de manera oportuna y fortaleció la confiabilidad de la información

fin¿mciera utiiizada oomo base para ia gestién ariministrativa y ia toma de ciecisiones.

Mantilla (2018) señala que el control intemo constituye ur sistema integral

orientarjo a proteger ios aetivos cie la organizaeién y forr"aieeer ia eaiiciaci eie ia

información generada.

iil control interno comprenciró ei conjunto rie poiitica, proceciimientos, nomrás 1,

mecanismos implementados por una organización con el propósito de salvaguardar"sus

recursos) gafiJrf\zar ia eontjabiiicÍao cie la- infarmaeión finaneiera, prevenir errores y

promover el cumplimiento de los objetivos institucionales. Su aplicación resultó

inciispensabie para tbrtaiecer Ia eticiencia operativa, reducir riesgos y asegurar ei

adecuado funcionamiento de los procesos administrativos y financieros.

En ei presente estuciio, ei control intemo se vineruló ciirectamente con ei proceso

de registro y conciliación de movimientos bancarios desarrollado en el área contable de

inciumastei', ciebicio a que penllitió estahleeer prcicedinrientos reiaeionacios eon ei rnanejo

documental, ia verificación de saldos y la supervisión de las operaciones financieras. Su

aciecua<ia aplicación contribuyó a reciucir errores humanos, optimizar tiempos cie

respuesta y fortalecer la confiabilidad de los reportes financieros.
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El presente estudio se sustentó en un conjunto de disposiciones legales y

notmativas que respaiciaron ei eiesaJTeliio de ios prooesos eontables, ei eerntrol intemo ¡z ia

transparencia financiera dentro del contexto empresarial ecuatoriano. Estas normativas

permitieron funciamentar legaimente ias activiciacies reiacionacias con ei registro y

conciliación de movimientos bancarios desarrollados durante las prácticas

preprot-esionaies reaiizadas err ia empresa Indumaster.

La Constitución de la República del Ecuador. (2008).publicada en el Registro

Uiiciai i.io. 449, establece en su articuio 227 que la aciministracion púbiica ciebe regirse

por principios de eficiencia, eficacia, calidad y transparencia. Así mismo el artículo 287

riispone que la administracicin cie recursos se ejecute i:ajcr criterios de responsabiiieiaci y

control. Estos prineipios constituyeron un referente para fortalecer la gestión

aeiministrativa y financiera dentro de ia empresa.

Por otra parte, el Código de Comercio (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019)

regula ias activiciades mercantiles y establece ciisposicicrnes reiacionacias con la

documentación y registro de las operaciones comerciales. En el contexto de este estudio,

su eonsideraeiéri respalda ia irnpor-taneia cie mantener i¡:fr:r:naeién eontalrie ordenacia,v

sustentada documentalmente.

üe iguai manera, ia Ley de R.égimen Tril'ruiario Interno (Servicio cie R"entas

Internas [SRI], 2023) establece disposiciones tributarias aplicables a las transacciones

econótnicas y ai respaido ciocumcutai cÍe ias operzeiones. Su eonsideraeión permite

relacionar el control documental con la correcta gestión de los registros contables.

Asimismo, ias llormás internacionaies cie lnfbrmación Financiera para

PYMES(IAS8,2020) constituyen un marco técnico que orienta el reconocimiento,

medición y presenta-eién de la intbnnación iinaneicra-. Estas normás promovieron

uniformidad, transparencia y confiabilidad en los procesos de registro y conciliación

bancaria ejecutados en ia empresa indumastel.

Finalmente, las Normás de Control lnterno emitidas por la Contraloría General

ciei Esta<io (2U2-\) estabiecen iineamientos relacionaeios ccrn ia sr-rpen,ision, controi y

evaluación de los plocesos administrativos y financieros. su aplicación se vinculó con la

verifica.eión rioeunrentai, el oeintrc¡i eie mcvinrienlos bancarios y iapreveireión cie errores

dentro de las actividades contables desarrolladas durante las prácticas preprofesionales.



CAPITULO II
2 Deseripeión de Ia Interveución

i,a experiencia práetica <iesan:oiiada en ei área eonlairie eie la empresa Indumaster

S.A., durante el período 2024-2025" permitió conocer de manera directa los

procedimiertos reiacionacios con ei registro y conciiiacién de movimientos bancarios,

actividades fundamentales para garantizar la confiabilidad de la información financiera y

ei adeeuacio controi cie ias operaeiones económicas cie ia organización.

Durante las prácticas preprofesionales se emplearon diversas herramientas

tecnológicas y aplicaciones coniabies que l-aciiitaron ei procesamiento de ia inibrmación

financiera. Estos recursos permitieron registrar las operaciones bancarias, verificar los

movimientos reaiizacios y eiaborar conciiiaeicrnes con mayor rapidez y precisién. Como

resultado, se optimizó la organización de la información, se redujo la posibiliclad de

efi"oies en ios registros y se incrementó ia eiiciencia en ias activiiiades desarroiiaiias por

el área contable.

No obstante. <iurante la experiencia tam'bién se identitisaron situac:iones que

representaban desafíos para el área contable. entre ellas diferencias temporales entre los

registros contabics y ios estacios eie euentas balearieis, retÍasos e¡r ei ingreso de

deteminada información financiera y Ia necesidad de fortalecer algunos procedimientos

cie controi reiacionados con la conciiiación cie movimientos bancarios. Estas

circunstancias evidenciaron la importancia de mantener procesos sistemáticos de revisión

y seguirniento que permitan gararltizar ia cxactituei eie ia- iniorma.eién finaneiera-.

La experiencia adquirida durante las prácticas favoreció el fortalecimiento de

competencias técnicas relacionacias con ei manejo cie documentación contable, ei anáiisis

de transacciones bancalias" la preparación de conciliaciones y el uso de herramientas

inibrmáticas apiicaoas a ia conta-biiidad. Asimismo, pennitió poner en práctica los

conocimientos obtenidos durante la formación universitaria en areas como contabilidad

t-inanciera, controi intemo y'gestión administrativa, ccinsoiidando habiiiciades esenciaies

para el ejercicio profesional.

Finaimente, la e-xperieneria desar,roiiada permitio comprencler que la eonciiiac:icin

bancaria constituye un procedimiento indispensable para garantizar la confiabilidad de la

inibrmación Íinaire iera y Ínanfener rul aciecuado controi soirre ias opera.ciones eeonómicas

de la empresa. Del mismo modo, la sistematízación de las actividades realizadas facilitó

la reilexién sobre ios aprenciizajes obtenirlos y ias oporluniciacies <ie mejora identilicadas,



generando aportes que pueden contribuir ai fortalecimiento <ie los procesos contabies y

financieros de la empresa Indumaster S.A.

2.1 Freseniaeión de ia empresaiorganización

o Nombre de 1a empresa: Indumaster S.A.

o üirección: irm 5 IiZ, Vía fufanta - Ivlontecristi, frente a ia Fabril

o Teléfono:09-84625023

r Aetivieiaci eeonémicar Es una empresa ecuatoriana eiedieaeia a ia fabrieacién,

comercialización y distribución de muebles de madera y sus partes para el

hogar.

Organigrama estructural

2.a¿ Contexto de la experiencia

2.2.1 Presentacién del problema del estudio

L)c a-cuereio con ias Normás lnternacionaies de lnl-onnaeión F'inaneiera para las

pequeñas y medianas entidades (NIIF para las PYMES, 2020) y las Normás de Control

interno emiticias por la Contraioría Generai dei Estaiio i2ü23), ei aciecuacio registro y

conciliación de movimientos bancarios constituye una actividad fundamental para

garantizar la,-:ontiabilidad. integridaci y transpareneia- cie ia inibrmación iinanciera dentro

de las organizaciones. Estos lineamentos promueven la con'ecta gestión de las



operaciones contabies y fbrtalecen ios mecanismos de control interno necesario para ia

toma de decisiones.

I)entro <Íei entorno empresariai, ia eoneiiiaeién banearia constifu)/e un

procedimiento de control que permite confrontar la información registrada por la empresa

con ios estados de cuenta emiticios por ias instituciones financieras. Esta comparacién

facilita la detección de diferencias, ia verificación de los movimientos efectuados y 1a

conliabiliriaci cie ia infonnación utiiizaria pa-ra ia gestión finaneiera.

Durante las prácticas preprofesionales desarrolladas en el área contable de la

empresa Indumaster S.4., participé en activiciades relacionacias corl ei registro iie

operaciones f,nancieras, 1a revisión de documentos de respaldo y la elaboración de

conciliaciones bancarias. Esta erperiencia permitió comprencier la importancia rje

ejecutar procedimientos organizados y oportunos que garanticen la coffecta

contabilización de ias transacciones y ia conÍiabiiiiiad cie ia inÍbrmación Íinanciera

generada por la empresa.

Asimismo, se evidenciaron situaciones asociacias a dii'erencias ternporaies entre

los registros contables y bancarios, así como la necesidad de foftalecer algunos

proeedimientos reiacionaeios eon la aetriaiizaeión eie informaeién ,v ei seguimiento cie

determinadas operaciones financieras. Estas situaciones evidenciaron la necesidad cle

reforzar los mecanismos de controi para asegurar que ia inibrmacién registrada reflejara

con precisión las operaciones realizadas.

A partir cie esta experiencia srrgié ia neeesiciaet cie sistematizar ias aetiviciaeÍes

desarrolladas durante el periodo 2A24*2025, con el propósito de analizar de forma crítica

ios procedimientos ejecutacios, reconocer ios principaies aprendizajes aicanzaiios e

identificar oportunidades de mejora en el proceso de registro y conciliación'de

movimientos bancarios. iie esta manera, se busca contri'ouir ai fb¡-a,leeimiento cte los

procesos contables y ai mejoramiento continuo de la gestión financiera dentro de la

empresa Indumaster S.A.

2.3 Alcance

. Campo: Contabiiitiact y Auciitoria.

. Área: Contable.

. Eje temático: Registro y eoneiiiaeién de movimientos bancarios como

hemamientas para fortalecer el control interno y la confiabilidad de la

intbrmación fl nanc iera.



. U-bicaeién: Empresa Inciumaster S.A., ubicaria en ei km 5 k vía Manta -
Montecristi, provincia de Manabí.

. Tiempo: Del 3i de marzr¡ ai I eie mayo iiei 2ü25"

2.4 Objetivo general

Sistematizar la experiencia práctica <Íesarroilacia en el registro y conciiiación cie

movimientos bancarios en el área contable de la empresa Indumaster S.A., durante el

periocio 2ü24-2ü25, con ei fln tie analizav los proceeiimientos ejeeutados, ios apreneiizajes

obtenidos y las oportunidades de mejora identificadas en la gestión contable.

2.5 ütrjetivos especificos

. Describir las actividades desarrolladas durante el proceso de registro y

conciiiae:ién de movimientos bancarios en ei área contabie «ie la empresa

Indumaster S.A.

. Arraiizar ias <iiÍicuitades, aprendiza;es y experiencias o'otenirias ciurante ia

ejecución de las actividades relacionadas con el registro y conciliación de

movimientos bancarir-'s.

. Diseñar heramientas de control y seguimiento que fortalezcan las actividades

de registro y eoneiiiaeién de meivimientos banearios en ia empresa indumaster

S.A.

2.í frIetorlologiariesistematizaeién

2.6.1 Metodología utilizada

Metocioiogia empicatia en la sistematizaeión

La presente sistematización de experiencias se desarrolló mediante un enfoque

cuaiitativo y cie caráster ciescripiivo-refiexivo, ciebido a que estuvo orientaria a

reconstruir, analizar e interpretar las experiencias prácticas desarolladas en el área

c.onta-ble rie ia empresa ind¡-u¡raster S.A., espeeíficamente eR ias activiciacies reiacionaeias

con el registro y conciliación de movimientos bancarios durante el periodo 2024-2025.

Ei trabajo metodoiógiso somenzó can la deiinición dei eje de sistematización

tomando como referencia las actividades desarrolladas durante las prácticas

preproÍ"esionaies vincuiacias ai registro de operaeiones Íinancieras, la revisión de

documentación contabie y la ejecución de conciliaciones bancarias. Posteriormente, se

recopiié, atganizé y arraiizé ia infonnación obtenicia, eonsiderarrcio ios procedinrientos

aplicados y las experiencias vividas en el área contable, con el propósito de identificar

fofiaiezas, diÍicuitades y oportuniciaiies cie mejora.



Para ia obtención cie ia información se recurrió a diversas fuentes documentaies y

administrativas, entre ellas registros contables, conciliaciones bancarias, estados de

euentas, eomprobantes flna"neieros, eioeumentaeión instimeionai y norn:ativa vigente

relacionada con el área contable y el control interno.

üe iguai manera, se utiiizé ia observacién directa ciurante ef desartolio cie ias

actividades y el intercambio de información con el personal responsable de los procesos

eontabies" io qu-e pennitié comprender cie f"orma amplia ia eiinámica de trabajo y ei

procedimiento aplicado.

i)urante la sistematización se apiicaron los métocios, anaiítico, sintético y

descriptivo. El método analítico permitió examinar cada una de las actividades

reiacionadas con el registro y canoiiiación rJe movimientos bancarios; el método sintético

facilitó la integración de la información recopiladapara comprender la experiencia en su

conjunto; mientras que ei métei<io descriptivo perriritió reconstruir de manera oriienada

ios hechos y procedimientos observados durante las prácticas.

Coma parte clel proceso metociológic<r, también se recur¡ió a ia revisión

documental para examinar la información contenida en documentos contables.

proeedimienlos intemos y noffrativa vigente reiaeionaeia eon ei eontroi interno y ia
gestión financiera. El análisis de esta fuente permitió complementar la información

obtenitÍa durante ias prácticas y brindar un ma.vür sustento ai estudio reaiizaiÍo, faciiitando

la comprensión del contexto en el que se desarrolló la experiencia.

Ai conciuir ei proeeso cie sisternatizaeión, se iÍevé a cabo un anáiisis eritieo de ias

actividades ejecutadas, con el fin de reconocer los aprendizajes alcanzados, las

ciificuitades enfrenÍadas, ias fbrtaiezas evidenciacias y ios aspectos susceptibies cie rnejora.

Este proceso permitió generar conclusiones y propuestas orientadas al fortalecimiento"de

ios procedimientos de registro y coneiliaeién cie movimientos banearios en ia empresa

Indumaster S.A., contribuyendo al mejoramiento continuo de la gestión contable y

financiera.

2.6.2 Técnicas e instrumentos utilizados

Técnica:

. Obsen¿ación directa

. Revisión docunrentai

. Conversaciones informales con el personal

instrumentos:

. Guía de observación



a Fichas de registro documentai matriz cie sistematízación de experiencias. Esto

suele ser muy valorado porque evidencia como se recuperó y organizo la

experiencia práetica.

a 4 n. ._r.. -.!-- ¡- -I _t, r_, _,-!,:_t_-t--
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Durante el periodo de prácticas preprofesionaies <iesarroilaiias en ei area contabie

,ie la empresa Indumaster S.A.. se ejecutaron diversas activid-arl-es reiacinnadas con el

registrr:" control ;r conciliaeión cle m<,.vimientcs bancari*s. Estas activirlacles permitieron

foitalecer los procesos de control tinanciero de la organización y', al mismo tiempo,

consqrlidar ios con"ocimienícs ariquiridos iiurariíe ia íbr¡riaciúñ ¿reariúmisa.

Una de las principales actividades realizadas durante las prácticas consistió en

registrar y organizar ia «iocumentación correspondiente a ias operaciones Unaricieras eie

la empresa, incluyendo depósito. transferencias, pagos y demás movimientos bancarios.

Para elio se verillcó que caiia transacción contara con ia ciocumeniaciern ,Je respaiclo

necesaria y que la información registrada reflejara corectamente la naturaleza y

caraeterístieas oe eada operacién.

El desarrollo de esta actividad permitió comprender que un registro contable

oportuno v correciamenis sustentado consiituye un elcmcnto iúnctamcntai para gcncrar

información financiera confiable. Además, facilitó el control de las operaciones

eeotrótnicas y proporeioné r¡na base sóiieia para ia eiaboraeién oe reportes íinaneieros

útiles para la gestión administrativa.

Posieriormenie. se efectuaron conciiraciones 'oancarias de mauera periórirca

mediante la comparación entre los registros contables de la empresa y los estados cle

rruenta emitiders por ias institucicrnes financieras. Esto proceerimie¡rto hizo posiüie

identificar diferencias ocasionadas por cheques pendientes de cobro, depósitos en

tránsito, erroÍes rie digitación y otras particias que requerian revisión antes riei cierre

contable.

Una vez identiiieaeias las ciitbreneias, se reaiizaron las veriticaciones

correspondientes y, bajo la supervisión del contador responsable, se efectuaron los ajustes

neeesarios para garantizar que ios sairios tegistraeios retiejaran cie ma¡rera razo¡iai¡ie ia

realidad financiera de la empresa. Este procedimiento fortaleció la confiabilidad de la

información conta'bie y oontribuyó a mantener un adecrnrio controi tie ias operaciones

bancarias.



IJurante ias práctic,as preproÍbsionales se utilizaron herramientas tecnoiógicas

corno Microsoft Excel para organizar la información financier a y agllízar el proceso de

coneiiiaeién banearia. mejora.neio ia eficieneia operativa y rech-reienefo errores manuales.

2.8 Rec+¡rstr¡¡eción de Ia experie¡lcia

Tabla 1

i,fairiz de iu recon^struccitin ci.e ia experiencia

Componente Descripción

¿,Cómo se desarrollaban las
actividades ¡elacionadas Las activiciades corrtatries se desamollaban rne<iia¡rte ei registro
con ei registro y de depósitos, transferencias, pagos y demás movimientos
conciliación de bancarios utilizando documentacién física de respaldo y
movimientos bancarios hemamientas infcrmáticas como Microsotl Excei para el control
dentro de la ernpresa y seguimiento de las operaciones f,rnancieras.
Indumaster S.A.?

Fara asegurar la confiabilidad ds la infbnnacicin, primero se

l,eué rnecanismos se::*p,t:biba que cada operación contara con la documentación

áplicaban pu.u ur*g*r, l" j^._.::e^ofie reqüerieia. posteiionnenie, ias transaecio;¡es era¡i

confiabilidad d; 
- 

i- registmdas en los controles eontables y se efect-tialran

infi:rmaeión finaneiera? conciliacicnes bancarias periódicas meCiante la comparación de
itrs registros de la ernpresa ,-ro¡r ios estaeios ele cnenta emitidos

_ por las instituciones ñnancieras.

¿Cuáles fi.tercn las Se detectaron dif'erencias rntre los registr*s contables y-, l¿
principales dificultades información banearia, además cie errores de digitación, clepóiitos
identificadas durante el en tránsito y demoras en la actualización de algunos
cie sarrcilo dc iu: iiici irilisrrtus fi¡iaircirros. ic riue iiiza riccesa¡io realizar
actividades coniables? r,erificacioi'ies ¡; ajustes de fcrrma continua.

¿,Cuál era la función de1 El deparl.amento corrtabie tenía la responsabiliclaci cle registrar,
depaftamento contablc controlar,v supcrvisar las opcracioncs financieias dc la cmprbsa,
dentro cie ia gestión proporcionando información confiabie que sirviera de apovo
flnanciera. de ia emprosa? pata-latoma de decisiones administra-tiva-s y financiera,s"

¿Qué recursos Ccmo apoyo para las actividades contables se utilizó l"{icrosoft
tecnoiógieos apoyaban el Excel, herra,mienta qne permitió organizar la informaeión,
i=egisiro -v contrr-ri de ias eia'borar conciiiaciones barrcarias y iievar un controi or¡ienaclo de
operaciones financieras? ias operaciones fjnancieras registradas.

¿,Qué conocimientos y La experiencia permitió lortalecer comnetencias relacionadas
habilidades se eofl el registro contabie. la conciiiación bancaria" el control
fbrlalecieron durante la intemo, el análisis de ia intbrmación llnanciera y el uso de
erper"iencia he:'rami*ntls, te*r+lóltic¿s,. c{es,tacrudo !a impnrtencin cle gencrar
preprot-esional? infbrmación precisa y oportuna para la gestión ernpresarial



Componente Descripción

; OLle acciones oodrianL, X'-' t

uTpicnrcnlarsc para
mejorar los procescs de
registro y conciliación
bancaria?

Se reeomienela drseñar ¡-rn ma-nr-ra.l de proeeelimientos" fcrrta-leeer

los cr:ntroies internos, automatizar ciertas aetivldacies eontabies
y establecer cronogramás periódicos de revisión y conciliación
L4^^c.:- ^--^ *^l'.^;r .:.:"ñr.q r-, nnlimizr* ri^*-^o á^ r--L-^i+U+::LLillrl lj.¡ld l!rlUL¡r !¡¡u,iLr,1 u.F,r¡t¡¡r¿+l 1:LliiVU-\ UL IILiU!¡-iU,

2.9 Relacién de la práctlca con los logros rie aprendizaje

Tubla 2

fuIatriz de lü relación tie la prtictica con los iogro:; iie aprendizaje

Logro de aprendizaje Práctica

Comprender las áreas del
Durante las prácticas preprofesionales en lndumaster

conocimiento de la contabilidad v
q, A r¡ narti,-ir.Á e:::re1i-"ri¡{-rl*c reln,^i^.-á." ¡nn el

Pq, ir!¡PU r ruqs!r i violiir¡¡uuú

auditoría, intesrando conceptos
registro de m'¡vimientos bancarios, revisión de

tundamentales del proceso conta-ble.
cloeumentación fi na-neiera-, e oncili aeiones bancarias y

controi interno" anáiisis finaneiero y utiii¿aciori cie fulicrosoli Excci. iirrlaiecir:rrdt ia

Llso de herramientas tecnológicas.
comprensión de ios procesos contebies y cie controi
intemo aplicados en el entomo empresarial

Se efectuaron conciiiaeiones bancarias periódicas.
comparando la información registrada en la
^^^+^l^ili,-l^, ^^^ l^- ^-+^A^- l^ ^,,^-r^ L..^^^-i^^ E-+^

pr"occdimicntc fac!lit(i la dctccción dc dit'crcncins, la
iealización <le los aiustes comesponrlientes y el
i..-,..'!,..:,.,i,.,¡.. .i i.. ......í:--L:'i: ¡^.i !.- r..:-.í'.--.--_.^:-'."-rur laltrulr¡ilgt¡r.u uc ti1 LUlruauilruau u§ td tiriuliltaulLrlt
financie.ra.

Evaluar las actividades
organizacicnales mediante ia
aplicación de procedinlientos de
control 1, verificación financiera.

Se particioó en el resistro. clasifrcación _v verificación
Ejecular procedimienins coniables de operaciones finanr:ieras, así somo en el conirol de
orientados a determinar la situación la documentación de respaldo de las transacciones
Itnanoiera de la +rganizneión= han*a.rias. Estas aetivi<lac1es eo.ntribuyercn a rnantener
respetando Ia norrnativa y los intbrmación contable ordenada y confiable, en
lineamientos institucionales. concordancia con los procedimientos establecidos por

lu i:iiipiesa.

Microsoft Exsel fue utiiizadü cclillo hei'ramienta ,je
apoyo para organizar datos financieros, elaborar
conciliaciorres bancarias y dar seguimiento a las
operaciones registradas. Su utilización permitió
sailizqr lq< u,,tivi{»¡Jcc crrntqhi,,s -ei^"r" ol -.o-oi^r('.r.t1.,¡irLrr¡ii"i!.ii¡

de la informacién y disnini.rir la posibilidad cle eruores
durante el procesamiento de los datos.

f ,.-,-l ^-,. !-..,,.-^."-. i-,." ; -.-, i ^-.,-.,! Á."1 -.,--Lll¡PlLar riLriatiltLlrtal¡ ueLtr\_r;\JBtt¿¿J

para optimizar el procesamiento,
or,lq-i raniÁ- t, nnnfrnl A¡ lo

Jr svr¡trur u! fG

infbrmación ünanciera.

.-^_--.-^.-_-^..-^ La experiencia a.,Jquiriefa ciu'arte ias práetieas
L onsoll0ar CompetencláS r:^-r^¡^^:^ ¡^^L:r;r^r^- ^.-^ri+i^^- tA.rui'raiucru riaoriruauus ana¡iilcas. tccntcas y
prolesronales orrenladas al analrsls.
.-ri.iiáia;..e,-.;Á,1 ai _.";"-- -;.. 

-"-; organizativas mediante ia revisión cie clooumentosvróq¡rr¿oL¡u!¡ J !urrrrur uL '* flnancicros. la idcntillcación de inconsisicncias r la



Logro de aprendizaje Práctica

inforrnación financiera dentro del aplicación de procedimientos contable que
aniilito enrpresariai. coritribu,rreron a niejorar ei controi ,v ia gestión

ff,..,-^;--- ,r^ r.,llttcllL lut q ul I ü urlryr lJq.

2.9"1 Reflexión erítiea

La experiencia desarrcllacla dwante las prácticas preprofbsicnales perrnitió

compren<ier ei valor que tiene la conciiiación bancaria como rin proceciimienio clave para

mantener el control de las operaciones financieras y garantizx la confiabilidad de la

iniorma-cién contabie. A io iargo eie ias activiciaeies realizadas, se evicienció que ia

ausencia de procesos estandari zados y de herramientas que agilicen las tareas pueden

ocasionar dii-etenoias en leis registros, demoi:as en ia veritlcación de la intbrnración y

dificultades en la gestión financiera.

Dei mismo mocio, se comprr''bé que ia aplicac,ión cie controies internos, el uso

adecua«lo de herramientas tecllológicas y la organizacíón de las actividades contables

favoreoen ia eñeiciieia ciei trabajo, reeÍueen ia posibiiieiao eie errores y eontribr¡Jv=en a que

la información financiera sea precisa y oportuna.

Finalmente, ia sistematizacion cie esta experiencia permitié ariaitzar de manera

crítica las actividades realizadas, relacionando 1os conocimientos adquiridos durante la

formaeión universitaria con las situaeiones enfientacias en ei ámbito iaborai. Este

proceso fortaleció competencias técnicas, analiticas y organizativas, además de aporlar

una vision más ampiia sobre ia iinportancia cie impiementar mejoras continuas en ios

procesos de registro y conciliación bancaria dentro de 1a empresa Indumaster S.A. Final

dei ibrmuiario

-- *l**.- ^ -**UAPI'I ULU III

3 Propuesia

iviatriz cie Controi y Seguimienio para ei i'orialecimienro dei Proceso cie

Conciliación Bancaria en 1a Empresa Indumaster S.A.

á J ? iie5.1 JUstlncaelún

Durante el periado rle 1as práeticas. preprot'esionales qrecrita.das en el área eontahie

y tinanciera de la empresa Indumaster S.A., tuve ia opot'unidad cie participar



<iirectamente en la eiaboración de ias conciiiaciones bancarias <ionde se evidenciaron

situaciones relacionadas con diferencias temporales entre los registros contables 5r los

estaclos eie er¡entas bancarios, Segim Gareia y Hernánoez 12022) la eoneiiiaeion baneatia

es una herramienta fundamental para garuntizar la integridad de los recursos financieros,

5, su ejecucién sin controies adecuacios puede derivar en informaoién no conf,rabie que

afecte la toma de decisiones. Aunque este procedimiento se ejecutaba de forma periódica,

no eontaba eon tula secueneia estandarizacta ni con irerramientas qu-e respaicien caeia paso.

Al respecto, Chávez (2021) señala que la falta de procedimientos definidos en los

procesos contabies incrementa ia probabiiidaci cie errores ,v- omisiones, ya que cieSa ei

desanollo de las actividades sujeto al criterio de quien las realiza. Precisamente por lo

que vivi y oL'serve en ias prácticas preprofbsionales, nase la presente propuesta que

consiste en el diseño de henamientas de control y seguimiento orientadas a fofialecer el

proceso de conciliacióti baiicaria ciesarroiiario en ia empresa indumasrer S.4., estas

herramientas comprenden un mapa de proceso secuencial para la identificación de

actividaeles criticas, una matriz de controles y veriñcaciones para ia cief,nicion cie

responsables. controles y evidencia" que establece qué revisiones deben realizatse en cada

eiapa, y una mwliz rie segriiriiienio y conl-roi eiestinaeia ai monitoreo cie haliazgos 
,u*

acciones correctivas derivadas del proceso de conciliación bancaria, que permite registrar

avances, teniendo en cttenta que constituve un oroceciimiento necesario cientro <iei sistema

contable, debido a que peffnite verificar la inf-ormación registrada en la contabilidad con

ios estados cie euenta proporeionados por ias entidaeics ba-nearias. Este proeedimiento

facilita la detección de inconsistencias, la corrección de diferencias y el fortalecimiento

cie la confiabiiidad ia infbrmación tinanciera, aspecros que también iávorecen un meior

control de las operaciones realizadas

En este sentido Mantiila 12Cii8) señaia que ei conroi intemo comprende ias

políticas, procedimientos y mecanismos implementados por una organización para

proteger sus recursos, asegurar ia caiidaii rie ia inÍbmación financiera y prevenir i'iesgos

derivados de errores o irregularidades en las actividades administrativas y contables.

La implementaciÓn eie esta prctpuesta contribr"rirá ai ibrtaiecimiento ciel controi

intenro, la reducción de riesgos asociados a eflores contables. la mejora de latrazabilidad

eie ias operaciones iinaneicras y ia generaeión de inibn¡acióii más confiahie para la

gestión administrativa y financiera de la empresa. Méndez (2023) indica que este tipo de

instrumentos cie sistematización re<iuce ei margen de error y permiten que ei proceso sea

repetible y auditable en cualquier momento.



b.i aporle cie estas herramientas es respontler ciireetamente a ia reaiiciaci de la

empresa Indumaster S.A., ya que buscan dar estnrctura a una actividad que antes carecía

eie oreien, faeilitar ei tra'oajo riei persoirai y garantizar que ia informaeién finaneiera

relacionada con las cuentas bansarias sea confiable, oportuna y útil parula gestión de la

LurPr E D(r.

1) l.)hiofir¡ns

3.2.1 Objetivo General

Üiseñar una matriz cie seguimiento y controi que contribuya ai íortaiecimiento dei

proceso cle conciliación bancaria en la empresa Indumaster S.A., con el propósito de

optimizar el control interno y allmentar ia conÍiabiiidaei cie ia. infbrmaeion iinaneiera.

3.2.2 Obietivos específicos

c identificar las actividades críticas que intervienen en el proceso de

..^.-^:t:.-,-'-:.- i- -.- -..--:- J^^--_,_-^:I^ )^ -_- i,uurrutrrauruu uarrcarla uc5¿lIi-ouaou ell ta el]tpl'esa.

o Establecer controles, responsables y evidencias para cadaetapadel proceso de

conciiiaeién banca-ria

¡ Proponer una Matriz de Control ¡, Seguimiento que permita supervisar y

veriÍiear el crrmplirniento eie las activiriaeies reiaeionaeias eon ia conciiiacién

bancaria y la gestión de diferencias identificadas en la empresa Indumaster

S.A.. fbrtaieciendo ia exactitud de ios registros tinancieros.

3.3 Descripción de la Propuesta

I-a presente propuesta consiste en el diseño de una N,'[atriz de Control y

Seguirniento orientada a fortalecer el proceso de conciliación bancaria desarroliado por

pl Áre¡ cnntrhlc .lo ln cmnrecn In¡lrrm¡clar S A Eeto har-ri^nt- /a.^¡¡ácr^ ót-¡ .1!r-4 !ull!¿rLr¡¡- LtL lrl i-!!lH!L-aar !!l1-lL¡¡i¡(¡flL¡ .i.r -r, !-jLrI iig¡lLÍii!¡Lii¿!1 l-i¡¡üi. LL,!i!(-.i Iü5Lt!-ig:rt¿i ¿i

ias opoilutúdades de mejora identificadas durarÍe la experiencia práciica. relacionadas

cun el seguimieirto cie ias actividaiies, 1a gesiiúii de ias d,iíerencias derccraúas 5, ei contrtii

de los registros que intervienen en la conciiiación de las cuentas bancarias.

Lamalriz de seguimientc'¡ y c.ontrol se piantea como nna herramienta destinacia a

facilitar el seguimiento y la evaluación continua de las actividades que integran el proceso

cie conciiiación irancaria. Su ilnaiidad es ciocumentar de manera orrienada ia infbrmación

correspondiente a cada fase del procedimiento, incluyendo los controles aplicados, las



evidencias obtenicias y ios resultacios ciei seguimiento. Aciemás, inciuye inÍbrmación

sobre las tareas que deben cumplirse. los riesgos identificados, los responsables de cada

activieiaci, ia frecueueia eon ia que se eiesaroiian y ios docunrentos que sirven eomo

respaldo, favoreciendo un mejor conkol de los procedimientos y una gestión más

or<ienada cientro ciei área contabie.

Entre las principales actividacles sujetas al seguimiento y control se encuentran la

recepción cle estacios cie cuenta banearios, la veriticación cie ios registros eontables cle

ingreso y egresos, la comparación de saldos entre los registros internos y la información

bancaria, ia identii-rcacion y anáiisis cie ciii-erencias, ia eiaboración de ajusres contabies

cuando corresponday la revisión final de las conciliaciones efectuadas.

La implementacién de esta her:ramienta permitirá Íbrtaleeer ios mecanismos cie

control intemo. mejorar el seguimiento de las parlidas conciliatorias y garantizar una

mayor fiaza:aiiidaci eie ias aetividaeies desarroiiadas. Asimismo, contribuirá a reciucir

riesgos asociados a elrores, omisiones o inconsistencias en los registros financieros,

contrilruyencio a que ia inÍbrmación sea más precisa, compieta y c<lnfiable para respaiciar

la toma de decisiones dentro de la empresa.

Eit este sentieio, iamattiz eie contreri y seguimiento eonsttuye una propuesta eie

mejora práctica y viable para Indumaster S.A., orientada a optimizar el proceso de

conciiiación bancaria. foriaieoer ia gestién financiera y promover una administracién más

eficiente de los recursos y de la información contable de la empresa.

3.-3.1 Deseripeión de los Bencftcia-rios

La propuesta beneficiará directamente al area contable y financiera de la empresa

ineiumaster S.A. ai proporeionar heramienta que fáeiliten Ia supervisiérr de ias

conciliaciones bancarias, el control de las diferencias identificadas y el seguimiento de

ias acciones correctivas neoesarias para garantizar ia confiabiiidad cie ia iniormación

financiera.

Los direetivos y responsabies de la gestién aeiministrativa también se benefieiarán

al disponer de información financiera más precisa, oporttma y verificable, lo que

contribuirá a una toma cie ciecisiones más eficiente y sustentacia en información conñabie.

Adicionalmente, la propuesta servirá como instrumento de consulta y apoyo para

futriros eola'noraeiclres y práeticantes gr-re se integren ai area eontabie, favoreeiencio ia

continuidad de los procedimientos y la transferencia de conocimientos dentro de la

organización.



3.i.2 iractibiiidad de su Apiicación

La propuesta presenta factibilidad técnica, económica y operativa para su

irnpiementa-ción en ia empresa lndumaster S.A., ciebicio a que utiiiza reellrsos que ya se

encuentran disponibles y se adapta al funcionamiento del área contable.

llesde ei punto de vista técnico, se ciispone de equipos inÍormáticos, acceso a ios

registros contables y estados de cuenta bancarios, her"rarnientas de ofimática como

fuiicroscrtt Elxcei y personai con conocimientos sobre el proceso de coneiiiación. Estos

reoursos permiten elaborar, actualizar y consultar las matrices sin requerir una plataforma

tecntiiógica aciicionai.

Desde la perspectiva económica,la propuesta es viable porque las heramientas

pue<ien elaborarse y administrarse con ios recursos existentes, principalmente mediante

Microsoft Excel y los archivos documentales que utiliza el área contable. Por ello, no se

prevén inveruiones signitieativas en software, infi'aestruoftrra o oonúatacién eic personal

para su puesta en práctica.

Desde ei punto tie vista operativo, ia propuesta puecie incotporarse a ias

actividades habituales del auxiliar contable. contador y jefe financiero. La aplicacién de

ias matriees permitirá asignar responsabiiief-ades, registrar evideneias, controiar ios priazos

de conciliación y dar seguimiento a las diferencias detectadas, sin modificar de manera

significativa la estructura organizacional. Además, la socialízación cie ias irerramientas

facilitará su adopción y permitirá que futuros colaboradores y practicantes conozcan el

proceciimiento estabiesieio.
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3.5 Mapa cie proceso secuenciai

Idpnfificer lgs ts!"oee ¡.levcs nue infen,ienen en el nr.ncosn dp nnnniliqniÁnn.áE.i nÉr.rEr ilüi ¡iiÉiE Yra.at{Í! r-rr [! iliLrl"r:ü 'r¡E- r-L.IlEr.fd-.rrr¡
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,\vota: F.ste i'lujogralxa representa ei prooeso generai de ia conciiiación bancaria
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Í

Este mapa de proceso secuenciai eiaboracio permite rrisualizar cie manera ciara y

ordenada las actividades críticas que conforman el proceso de conciliación bancaria

ciesarroilado en ia empresa Indumaster S.A., sn eliscño ftciiita ia comprensién cfe ias

secuencias de actividades ejecutadas por el área contable, identificando ias etapas que

intervienen ciescie ia recepcién de la inÍormacion bancaria hasta ei seguimiento de ias

observaciones detectadas durante el proceso.

Ei proeedimiento inicia eon ia recepcién dei estaeio de cuenta emitido por la

entidacl financiera y continua con el registro y verificación de los movimientos bancarios

en reiación con ios registros contabies cie ia empresa. Como siguiente etapa, se comparan

los registros contables de 1a empresa con los estados ds cuenta emitidos por la entidad

bancaria, con el propeisito de comprobar que ia infbrmacién coincicia y detectar

op ortunamente diferenc i as o movimi ento s pendierf es de re gul aúzación.

Cuando se presentan disclepancias, estas son anaiizacias para identiflcar su causa

y realizar los aiustes que sean necesarios, Posteriormente, la conciliación elaborada es

revisacia y aprobada por ei responsabie ciesignario, como parte cle ios mecanismos «Je

control interno establecidos por la empresa.

Finaimente, ia eioerrmeirtaeién generada eiurante el proeeso es arei:iva.cia eomo

evidencia de las actividades realizadas y se efectúa el seguimiento de observaciones o

partidas pendientes, pennitiendo verilicar su resoiucion oportuna. De esta manera ci mapa

de proceso secuencial no solo facilita la identificación de las actividades críticas de la

errnciliaeiétr bauearia, sino qne tarnlrién eontribnye ai fbrraiecimiento dei control interno,

la trazabilidad de 1as operaciones financieras y la confiabilidad de los registros contables

utiiizacios para íatoma de ciecisiones.
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La i\iatriz rie Controies v Verificaciones tue eiaborada con ia Íinaiidaci de

optimizar el proceso de conciliación bancaria en la empresa Indumaster S.A.. permitienclo

que eacia etapa ciei proeedimiento sea snpervisaeia, de manera aeleeuaefa. Esta herramienta

estabiece las actividades que deben realizarse, los controles que se aplicarán, los

responsabies cie elecutarlos J' las evidencias que respaiciarán cacia acción.

Su principal función es ganntizar que la información registrada en la contabilidad

coineicia con ios movirrientos refiejados en ios estacios de cuenta 'nancarios. A ravés de

esta matriz, el personai puede verificar oportunamente la recepción de los estados de

cuenta, vaiiciar ei registro correcto de ias transacciones, identiiicar ciiferencias, reaiizar

aiustes cuando sean necesarios y asegurar una revisión final antes de la aprobación de ia

conciiiación.

Los indicadores incorporados en la matriz de controles y verificaciones tienen

colno Íinaiiciad medir ei nivel de cumplimiento y ia ei'ectiviriaci de las actividades que

fomran parte del proceso de conoiiiación bancaria en la empresa Indumaster S.A. Estos

in<Íicadores permiten evaiuar o"bietivamente si ios controles estableeicios estan

funcionando adecuadamente y si contribuyen a garuntizar la conflabilidad de la

infbnnaeién finaneier a.

Indicador de recepción de estados de cuenta

Este indicacior miiie el porcentajc dc estados cie cuenta bancarios recibidos t:n

relación con los que se esperaban recibir durante un período determinado. Su aplicación

perunite verilica¡ que ia empresa euente opofiunamente eern ia doenmentación neeesa.¡ia

para iniciar el proceso de conciliación bancaria.

lndicador de conciiiaciones aprobarias

Este indicador mide la cantidad de conciliaciones que han sido revisadas y

arfiorizarias tbrmaimente por ei responsabie correspondiente" Su Íinalieiaei es asegurar qlte

el proceso haya sido ejecutado de acuerdo con las politicas y procedimientos internos de

ia empresa antes cie su cierre definitivo.

La implementación de esta matriz en la empresa Indumaster S.A. contribuirá a

ciisminuir errores contables, prevenir ineonsistencias linancieras y mejorar ia

conf,rabilidad de la información económica de la empresa. Además, permitirá que las

i:esponsairiiidades estén oiaramente detini'Jas. tiiciiitancio ia rendieién eie cuentas y

fortaleciendo el sistema de control intemo.



N.o Hallazgo Detectado Causa Accién Correctiva Responsatrle

1
i
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bancario v contatrle
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4
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Deñciencia
documental

3.1 Í*la;trla de §eguimiento y üontrol

Tabta 5

ltlota: Esta matriz facilita el seguimiento de los hallazgos y de las acciones correctivas
p¿1ra rur r.drsL§r rit iJluucsu u§ uuilu¡ria{-¡uI¡ üatii-afta

Lalllatríz rie Seguin:iento,v Coutroi constituye una herramierfa compiementaria

que uermite monitorear las obseruaciones. hallazgos o inconvenientes detectados durante

ei proceso cie eonciliaeiéu banealia, promoviencjo qne cacÍa ufla sea atendida de manera

oportuna mediante las acciones de mejora correspondientess; en ellas se documentan las

ciifbrencias detectadas, ios factores que ias ocasionaron, las meciicias cieiinicias para

corregirlas, el personal responsable de su eiecución, y el progreso de cada actividad, de

esta nlanera, se l"ortaieee ei contoi dei proeerso y se conffibuyc a prevenir que ios mismos

inconvenientes se repitan a futuro.

En ei caso cie la empresa indumaster S.A., esta helrarnienta servira para manlerler

un control permanente sobre las incidencias detectadas durante las conciliaciones
"hancarias, promoviencio uura eultura cie rnejcrra ce-rntinua y ibrtaieeiencio ia transparencia

en la gestión financiet'a. Asimismo, permitirá a la administración evaluar el cumplimiento

de ias aceiones correctivas y tomar ciecisiones oporturias para optin-iizal' ios pi"ocesos

contables.

La apiicacion de am"bas matrices permitirá que el pro!:eso rie conciiiacion bancaria

se desarrolle de manera organizada, controlada y eficiente. Mientras Ia Matriz de

Controies y Verifieaeiones ay'uda a. prcveirir eir:eires mediaffe ia supervisióri de cacia

actividad, la Matriz de Seguimiento y Control permite corregir oportunamente las

inconsi stencias detectadas.

En conjunto, estas herramientas fortalecerán el control interno de Indumaster

S.A., mejorarán ia eaiidad eie ia infbrmaeiórr ñnaneiera, i-aeiiita-ran ei cumpiirnienro cje ias



poiitic:as contabies y proporcionarán mayor seguririad en ia toma cie decisiones pcr parte

de ia gerencia. De esta manera., la emoresa podrá contar ccn registros financieros más

eonf,airies y r¡n proceso ele eonsiiiaeioir banearia rnás eñciente y transparente.



1 Conclusiones

l. La- sistematizaeién cie ia cxperiencia permitié eieseri'nir ias actividacies

desarrolladas en el proceso de registro y conciliación de movimientos bancarios, enire

eiias ia recepcion .v revisión cie estacios de cuenta, ei registro de movimientos, ia

comparación de saldos, la identificación de partidas pendientes y la revisión final. Estas

activicia<ies permitieron reeonoser ios puntos criticos dei proceso y sLr importancia para

mantener información ñnanciera confiable.

2. Ei anáiisis de las dificuitades v aprendizajes obtenicios durante las prácticas

permitió identificar diferencias entre los registros contables y bancarios, errores de

ciigitación, particias pendientes y demoras en Ia actualización cie determinadc¡s

movimientos. A partir de estas situaciones se reconoció la importancia de aplicar

contriiies, responsabies, eviciencias ¡; seguinriento para reciucir errores y lrejorar la

tazabllidad de las operaciones.

3. Como resuitado riei prc'tceso cie sistematrzación, se ciiseñaron herramienLas

de nrejora conformadas por un mapa de proceso secuencial, :urnamattiz de controles ¡r

verificaciones y una Íilatriz de seguimiemo y eontroi. Estas herramientas resperndieron a

las opottunidades de mejora identificadas y constituyeron una alternativa viable para

forialecer ei control interno, or<ienar las activiriades de conciiiación v mejorar ia

confiabilidad de la información financiera de Indumaster S.A.



4.7 Recomendaclones

1. Sc¡eializar y apliear pragresivamsnte el maana de praeesa secuencial, la

matriz de contrcles y veriñcaciones y ia matriz de seguimiento y control en el área

contatrle de InCumaster S"A., definieirdo resporsai;ies ,v ovidencias prara cada etapa del

proces0.

2. Capacitar perióciicamente ai personai responsa-ble cie ias conciiiaciones

bancarias en control interno, procedimientos contables, gestión de diferencias y uso de

las herramientas propuestas, con ei propésito de mantener eriterios de trabajo uniformes

y reducir effores.

3. Realizar revisiones mensuaies cie ios inciicadores y de ias partidas

conciliatorias pendientes, documentando las acciones correctivas y sus resultados. Este

segtrimiento permitirá evaluar el cLrmplimiento de ios controles, deteetar oportuniciacies

de mejora y mantener información financiera oportuna ¡, confiable.
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AI{EXÜS

Ilustración #1

Revisión de documentación en ia oficina de archivo, pata la obtención rie

documentación física y la pronta elaboración de conciliaciones bancarias y declaraciones.

Nota: irn ia oficina ciel área contabie en indumaster junto al ing. ü'aiter l3aiion y ia
t ritola ernpresarial riu¡ante las prácticas preprof'esional es.

'i.il

i:t,
sqry



Ilustracién #2:

Registro de facturas y revisión de las mismás en el Sistema de Rentas Internas

(sru/

Nt¡ta: En la oficina del área contable en Indumaster junto al Ing. Walter Bailón y

ia tutora empresariai ciurante las prácticas preprofbsionaies.
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