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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como titulo sistematizacion de experiencias practicas en
el registro y conciliacion de movimientos bancarios en el area contable de la empresa
Indumaster S.A., periodo 2024-2025, la problematica identificada durante las practicas
preprofesionaies estuvo relacionada con diferencias entre ios regisiros contables y ios
estados de cuentas bancarios, retrasos en el registro de movimientos financieros y la
informacion financiera.

Fsta investigacion se desarrolié con un enfoque cualitativo y descriptivo,
utilizando la sistematizacion de experiencias como metodologia principal, para recopilar
informacion se empled la observacidn directa, ia revisién documental, las conversaciones
informales con el personal y el analisis de registros contables y conciliaciones bancarias.

Los resultados permitieron identificar 1as principaies dificuitades dei proceso de
conciliacién bancaria y evidenciaron la necesidad de fortalecer el control interno
mediante procedimientos estandarizados. Como respuesta se disefio una propuesta
integrada por un mapa de proceso secuencial, una matriz de controles y verificaciones y
una mairiz de seguimiento y control, orientadas a mejorar la supervision, reducir errores
y aumentar la confiabilidad de la informacién financiera.

La sistematizacion de ia experiencia permitid fortalecer los conocimientos
adquiridos durante la formacion profesional, ademas, hizo posible identificar
herramientas y mecanismos de control que favorecen la disminucién de errores,
fortalecen el control interno y contribuyen a que la informacion financiera sea mads
confiable para respaldar la toma de decisiones en ia empresa Indumaster S.A
Palabras claves: Evaluacion de practicas preprofesionales, fiabilidad de reportes
financieros, eficiencia corporativa, supervision y control de riesgo.

Introduccion

in el entorno empresarial actual, disponer de informacion financiera precisa y
confiable constituye un elemento esencial para la adecuada administracion de los recursos
y la toma de decisiones estratégicas. Para lograrlo, las organizaciones requieren que sus
procesos contables se desarrollen de manera ordenada y bajo controles que garanticen el
registro correcto de cada operacion econdmica. Entre estos procedimientos, el registro
contable y la conciliacién bancaria cumplen un papel importante, ya que permiten
verificar la correspondencia entre los movimientos registrados por la empresa y la

informacion emitida por las entidades financieras, fortaleciendo asi el control interno.



La conciliacion bancaria es un procedimiento que consiste en confrontar los
registros contables de una empresa, con los estados de cuentas proporcionados por la
institucion financiera, con el propésito de detectar diferencias, corregir inconsistencias y
asegurar que la informacion financiera refleje la realidad de las operaciones realizadas.
confiabilidad de los registros y facilita una adecuada gestion financiera.

Segun Balzan (2017), la automatizacion de este proceso contribuye
significativamente a la eficiencia operativa, al reducir errores humanos, optimizar
tiempos de procesamiento y facilitar ia deteccion oportuna de discrepancias.

El presente trabajo se desarrolld bajo la modalidad de sistematizacion de
experiencias practicas preprofesionales en el area contable de la empresa Indumaster
S.A., durante el periodo 2024-2025.La experiencia surgié a partir de la participacion
directa en actividades de registro y conciliacion de movimientos bancarios, en las que se
observaron diferencias entre los registros contables y los estados de cuenta bancarios,
retrasos en la actualizacion de determinados movimientos y la necesidad de fortalecer
algunos procedimientos de control.

Estas situaciones motivaron la sistematizacion de la experiencia, porque fue
necesario reconstruir y analizar de manera critica las actividades realizadas, identificar
las dificuitades presentadas vy reconocer ios aprendizajes obtenidos. El problema se
centrd, por tanto, en las oportunidades de mejora existentes en el proceso de registro y
conciliacion de movimientos bancarios y en la necesidad de contar con mecanismos que
tavorecieran la revision, el seguimiento y la confiabilidad de la informacién financiera.

La importancia de esta sistematizacion radicé en vincular los conocimientos
adquiridos durante la formacién universitaria con una experiencia real del ambito
empresarial. En el plano profesional, permitio fortalecer competencias relacionadas con
el analisis, organizacion, registro y control de informacion financiera; mientras que, para
Indumaster S.A., generd una base para proponer herramientas orientadas a ordenar el
proceso, fortalecer el control interno y mejorar la confiabilidad de la informacion utilizada
para ia toma de decisiones. El desarrollo del trabajo fue factible porque se contd con
acceso a la documentacion contable y bancaria necesaria, herramientas informaticas
como Microsoit FExcel, acompaiamiento del personal responsable dei drea y la
posibilidad de observar directamente las actividades durante ¢l periodo de practicas.

El objetivo general fue sistematizar la experiencia practica desarroilada en el

registro y conciliacion de movimientos bancarios en el drea contable de Indumaster S.A..



con el fin de analizar los procedimientos ejecutados, los aprendizajes obtenidos y ias
oportunidades de mejora identificadas. Para alcanzarlo, primero se describieron las
actividades desarroliadas; posteriormente, se analizaron las dificultades y aprendizajes
obtenidos; y finalmente, se disefiaron herramientas de control y seguimiento orientadas a
fortalecer el proceso de conciliacion bancaria.

La pregunta orientadora de la sistematizacion fue: jcuales fueron las principales
dificultades presentes en el proceso de registro y conciliacion de movimientos bancarios
en la empresa Indumaster S.A. y qué estrategias pudieron proponerse para mejorar su
eficiencia y contiabilidad?

Metodologicamente, la sistematizaciéon se desarrollo desde un enfoque
cualitativo, de caracter descriptivo-reflexivo, utilizando como método principal la
sistematizacion de experiencias. Para recuperar y analizar la informacion se emplearon la
observacion directa, la revisién documental, ias conversaciones informaies con el
personal y el analisis de registros contables y conciliaciones bancarias. Estos recursos
permitieron reconstruir el proceso vivido, interpretar sus resultados y sustentar las
oportunidades de mejora identificadas.

El documento se organizd en tres capituios. Ei Capitulo I presenté el marco teérico
y legal que sustentd el eje de estudio; el Capitulo IT describio la empresa, el contexto de
fa experiencia, la metodologia, las actividades desarroiladas, la reconstruccion de la
experiencia y los aprendizajes alcanzados; y el Capitulo III presentd la propuesta de
mejora, conformada por el mapa de proceso secuenciai, ia matriz de controles y
verificaciones y la matriz de seguimiento y control. Finalmente, se plantearon
conciusiones y recomendaciones vinculadas con ios resuitados obtenidos y con el

fortalecimiento del proceso de conciliaciéon bancaria en Indumaster S.A.

CAPITULOI

1. Marco tedrico

El marco tedrico retine los conceptos que sustentaron el analisis de la experiencia
desarrollada en la empresa Indumaster S.A. durante el periodo 20242025, con énfasis en
la sistematizacion de experiencias, el registro contable, ia conciliacién bancaria y el

control interno.



Jara (2018) sostiene que Ia sistematizacion permite transformar la experiencia en
conocimiento mediante un proceso reflexivo que favorece el andlisis critico de las
practicas. Desde esta perspectiva, la sistematizacion permitid reconstruir y organizar las
actividades realizadas durante las practicas preprofesionales, interpretar las situaciones
enconfradas y extraer aprendizajes Utiles para el fortalecimiento del proceso contabie.

La sistematizacion de experiencias no se limitd a describir los hechos ocurridos;
permitié relacionar las acciones ejecutadas con sus tesuitados, reconocer fortaiezas y
dificultades e identificar oportunidades de mejora aplicables al contexto de la empresa.

En este estudio, los conceptos revisados sirvieron como base para interpretar
criticamente las actividades de registro y conciliacién de movimientos bancarios y para
sustentar la propuesta de herramientas de control y seguimiento.

La sistematizacion de experiencias se concibido como una metodologia orientada
a recuperar, organizar, interpretar y analizar de forma critica ias actividades desarroliadas
en un contexto determinado. Su propdsito fue transformar la experiencia practica en
conocimientos que favorezcan el aprendizaje y aporten alternativas para el
fortalecimiento de los procesos institucionales. Desde esta perspectiva, no se limit6 a
describir lo ocurrido, sino que promovid una refiexion sobre las acciones ejecutadas,
permitiendo reconocer fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora presentes
durante la experiencia.

De acuerdo con Romero (2021), el registro contable constituye un proceso técnico
que permite organizar y documentar las operaciones econdmicas de una entidad,
facilitando el control de los recursos y garantizando que la informacion financiera sea
clara, confiable y util para ia gestion adminisirativa.

Torres Becerra (2019), sefiala que la conciliaciéon bancaria forma parte de los
mecanismos de control interno, debido a que permite comparar la informacion registrada
por la empresa con la proporcionada por las entidades financieras. Este procedimiento
facilita la identificacion de diferencias, disminuye la posibilidad de errores y fortaiece la
confiabilidad de la informacion financiera.

Segun Castelinou (2023), el objetivo de las conciliaciones bancarias es hacer que
coincidan los saldos registrados en la empresa con los extractos de esas cuentas, mientras
Licas Alvites (2022). Sostiene que este procedimiento también permite determinar las
causas que originan las diferencias encontradas y facilita la adopcion de las acciones

necesarias para su correccion.



El registro contable fue considerado como el proceso mediante el cual se
identificaron, clasificaron y registraron de forma cronoldgica y sistematica las
operaciones economicas efectuadas por una organizacion, este proceso permitié generar
informacién financiera confiable para apoyar la toma de decisiones y asegurar un
adecuado control de las transacciones realizadas. Asimismo, coniribuyé a la elaboracién
de estados financieros que reflejan de manera razonable la situacion econémica de la
empresa.

En relacion con la experiencia desarrollada en Indumaster, el registro contabie
desempefio un papel esencial en el controi de ios movimientos bancarios efectuados por
la empresa. La correcta ejecucion de este procedimiento contribuyé a mantener
informacion financiera precisa, reducir inconsistencias en la contabilizacion v facilitar los
procesos posteriores de conciliacion bancaria.

Durante ias practicas preprofesionales realizadas en la empresa Indumaster S.A.,
la conciliacién bancaria se consolidé como una actividad importante dentro del area
contable, ya que permitié comprobar la correspondencia entre los registros internos y los
estados de cuenta emitidos por las entidades financieras. La ejecucion adecuada de este
procedimiento favorecid un mejor control de ios recursos econoémicos, ayudo a identificar
y corregir diferencias de manera oportuna y fortalecié la confiabilidad de la informacion
financiera utilizada como base para la gestion administrativa v la toma de decisiones.

Mantilla (2018) sefiala que el control interno constituye un sistema integral
orientado a proteger los activos de la organizacion y fortalecer la caiidad de Ia
informacion generada.

El control interno comprendid el conjunto de politica, procedimientos, normds y
mecanismos implementados por una organizacion con el proposito de salvaguardar’sus
recursos, garantizar la confiabilidad de Ia informacién financiera, prevenir errores y
promover el cumplimiento de los objetivos institucionales. Su aplicaciéon resulto
indispensabie para fortalecer la eficiencia operativa, reducir riesgos y asegurar el
adecuado funcionamiento de los procesos administrativos y financieros.

En el presente estudio, el control interno se vinculd directamente con el proceso
de registro y conciliacion de movimientos bancarios desarrollado en el area contable de
indumaster, debido a que permitio establecer procedimientos relacionados con el manejo
documental, la verificacion de saldos y la supervision de las operaciones financieras. Su
adecuada aplicacion contribuyé a reducir errores humanos, optimizar tiempos de

respuesta y fortalecer la confiabilidad de los reportes financieros.



i.i  Marco legai

El presente estudio se sustentd en un conjunto de disposiciones legales y
normativas que respaldaron el desarroiio de los procesos contabies, el control interno v ia
transparencia financiera dentro del contexto empresarial ecuatoriano. Estas normativas
permitieron fundamentar legaimente las actividades relacionadas con el registro y
conciliacion de movimientos bancarios desarrollados durante las practicas
preprofesionaies realizadas en la empresa Indumaster.

La Constitucién de la Republica del Ecuador. (2008).publicada en el Registro
Oficial No. 449, establece en su articulo 227 que la administracion publica debe regirse
por principios de eficiencia, eficacia, calidad y transparencia. Asi mismo el articulo 287
dispone que la administracion de recursos se ejecute bajo criterios de responsabiiidad y
control. Estos principios constituyeron un referente para fortalecer la gestion
administrativa y financiera dentro de Ia empresa.

Por otra parte, el Codigo de Comercio (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019)
regula las actividades mercantiles y establece disposiciones relacionadas con la
documentacion y registro de las operaciones comerciales. En el contexto de este estudio,
su consideracion respalda Ja importancia de mantener informacion contabie ordenada y
sustentada documentalmente.

De igual manera, ia Ley de Régimen Tribuiario Interno (Servicio de Rentas
Internas [SRI], 2023) establece disposiciones tributarias aplicables a las transacciones
economicas y al respaldo documentai de las operaciones. Su consideracién permite
relacionar el control documental con la correcta gestion de los registros contables.

Asimismo, las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera para
PYMESIASB,2020) constituyen un marco técnico que orienta el reconocimiento,
medicion y presentacion de la informacion financiera, Estas normas promovieron
uniformidad, transparencia y confiabilidad en los procesos de registro y conciliacién
bancaria ejecutados en ia empresa indumaster.

Finalmente, las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General
del Estado (2023) establecen lineamientos relacionados con la supervision, control y
evaluacion de los procesos administrativos y financieros. su aplicacion se vincul6 con la
verificacion documental, el control de movimientos bancarios y Ia prevencion de errores

dentro de las actividades contables desarrolladas durante las practicas preprofesionales.



CAPITULO IT

2 Descripcion de la Intervencion

L.a experiencia practica desarroliada en ei area contable de la empresa Indumaster
S.A., durante el periodo 2024-2025, permitié conocer de manera directa los
procedimientos relacionados con ei registro y conciliacion de movimientos bancarios,
actividades fundamentales para garantizar la confiabilidad de la informacion financiera y
el adecuado control de las operaciones economicas de ia organizacion.

Durante las practicas preprofesionales se emplearon diversas herramientas
tecnologicas y aplicaciones contabies que facilitaron el procesamiento de la informacion
financiera. Estos recursos permitieron registrar las operaciones bancarias, verificar los
movimientos realizados y elaborar conciliaciones con mayor rapidez y precision. Como
resultado, se optimizd la organizacion de la informacion, se redujo la posibilidad de
errores en los registros y se incremento la eficiencia en las actividades desarroiiadas por
el drea contable.

No obstante, durante ia experiencia también se identificaron situaciones que
representaban desafios para el area contable, entre ellas diferencias temporales entre los
regisiros contables y los estados de cuentas bancarios, retrasos en el ingreso de
determinada informacion financiera y la necesidad de fortalecer algunos procedimientos
de control relacionados con la conciliacion de movimientos bancarios. Estas
circunstancias evidenciaron la importancia de mantener procesos sistematicos de revision
y seguimiento que permitan garantizar Ia exactitud de ia informacién financiera.

La experiencia adquirida durante las practicas favorecié el fortalecimiento de
competencias técnicas relacionadas con el manejo de documentacion contabie, el analisis
de transacciones bancarias, la preparacion de conciliaciones y el uso de herramientas
informaticas aplicadas a la contabilidad. Asimismo, permitié poner en practica los
conocimientos obtenidos durante la formacién universitaria en areas como contabilidad
financiera, control interno y gestion administrativa, consolidando habilidades esenciaies
para el ejercicio profesional.

Finalmente, la experiencia desarrolilada permitié comprender que la coneiliacion
bancaria constituye un procedimiento indispensable para garantizar la confiabilidad de la
miormacion financiera y mantener un adecuado controi sobre ias operaciones economicas
de la empresa. Del mismo modo, la sistematizacién de las actividades realizadas facilito

ia reflexion sobre los aprendizajes obtenidos y las oportunidades de mejora identificadas,



generando aportes que pueden contribuir al fortalecimiento de los procesos contabies y
financieros de la empresa Indumaster S.A.

2.1 Presentaciéon de Ia empresa/organizacion

e Nombre de la empresa: Indumaster S.A.

e Direccion: km 5 1/2, Via Manta - Montecrisii, frente a la Fabril

e Teléfono: 09-84625023

e Actividad econdémica: Es una empresa ecuatoriana dedicada a la fabricacion,

comercializacion y distribucion de muebles de madera y sus partes para el

hogar.
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2.2 Contexto de ia experiencia

2.2.1 Presentacion del problema del estudio

De acuerdo con las Normas Internacionaies de Informacion Financiera para las
pequefias y medianas entidades (NIIF para las PYMES, 2020) y las Normas de Control
Interno emitidas por la Contraioria General del Estado (2023), el adecuado registro y
conciliacion de movimientos bancarios constituye una actividad fundamental para
garantizar la confiabilidad, integridad y transparencia de la informacion financiera dentro

de las organizaciones. Estos lineamentos promueven la correcta gestion de las



operaciones contables y fortalecen los mecanismos de control interno necesario para ia
toma de decisiones.

Dentro del entorno empresarial, la conciliacion bancaria constituye un
procedimiento de control que permite confrontar la informacion registrada por la empresa
con los estados de cuenta emitidos por ias instituciones financieras. Esta comparacion
facilita la deteccion de diferencias, la verificacion de los movimientos efectuados y la
conflabilidad de la informacion utilizada para 1a gestion financiera.

Durante las practicas preprofesionales desarrolladas en ¢l area contable de la
empresa [ndumaster S.A., participé en actividades relacionadas con el regisiro de
operaciones financieras, la revision de documentos de respaldo y la elaboracion de
conciliaciones bancarias. Esta experiencia permitio comprender la importancia de
ejecutar procedimientos organizados y oportunos que garanticen la correcta
contabilizacion de las transacciones y 'la confiabilidad de la informacién financiera
generada por la empresa.

Asimismo, se evidenciaron situaciones asociadas a diferencias temporales entre
los registros contables y bancarios, asi como la necesidad de fortalecer algunos
procedimientos relacionados con la actualizacion de informacion y el seguimiento de
determinadas operaciones financieras. Estas situaciones evidenciaron la necesidad de
reforzar los mecanismos de control para asegurar que la informacion registrada reflejara
con precision las operaciones realizadas.

A partir de esta experiencia surgié ia necesidad de sistematizar las actividades
desarrolladas durante el periodo 2024-20235, con el propdsito de analizar de forma critica
los procedimientos ejecutados, reconocer los principales aprendizajes aicanzados e
identificar oportunidades de mejora en el proceso de registro y conciliacion *de
movimientos bancarios. e esta manera, se busca contribuir al fortalecimiento de los
procesos contables y al mejoramiento continuo de la gestion financiera dentro de la
empresa Indumaster S.A.

2.3 Alcance

e Campo: Contabilidad y Auditoria.

 Area: Contable.

o FEje tematico: Registro y conciliacion de movimientos bancarios como

herramientas para fortalecer el control interno y la confiabilidad de la

informacion financiera.



» Ubicacién: Empresa Indumaster S.A., ubicada en el km 5 % via Manta —
Montecristi, provincia de Manabi.

o Tiempo: Del 31 de marzo al 8 de mayo del 2025.

2.4  Objetivo general

Sistematizar la experiencia practica desarroilada en el registro y conciliacion de
movimientos bancarios en el area contable de la empresa Indumaster S.A., durante el
periodo 2024-2025, con el fin de analizar los procedimientos ejecutados, los aprendizajes
obtenidos y las oportunidades de mejora identificadas en la gestién contable.

2.5  Objetivos especificos

Describir las actividades desarrolladas durante el proceso de registro y
conciliacién de movimientos bancarios en el area contabie de la empresa
Indumaster S.A.

e Analizar ias dificuitades, aprendizajes y experiencias obtenidas durante ia
gjecucion de las actividades relacionadas con el registro y conciliacién de
movimientos bancarios.

o Diseflar herramientas de control y seguimiento que fortalezcan las actividades
de registro y conciliacion de movimientos bancarios en ia empresa Indumaster
S.A.

2.0 Metodologia de sistematizacion

2.6.1 Metodologia utilizada

Metodologia empieada en ia sistematizacion

La presente sistematizacion de experiencias se desarrollo mediante un enfoque

cualitativo y de caracter descriptivo-refiexivo, debido a que estuvo orientada a
reconstruir, analizar e interpretar las experiencias practicas desarrolladas en el area
contable de la empresa indumaster S.A., especificamente en las actividades relacionadas
con el registro y conciliacién de movimientos bancarios durante el periodo 2024-2025.
Bl trabajo metodologico comenzd con la definicién del eje de sistematizacién
tomando como referencia las actividades desarrolladas durante las practicas
preprofesionales vinculadas al registro de operaciones financieras, la revisién de
documentacion contable y la ejecucion de conciliaciones bancarias. Posteriormente, se
recopiid, organizo y analizo la informacion obtenida, considerando ios procedimientos
aplicados y las experiencias vividas en el area contable, con el propdsito de identificar

fortalezas, dificuitades y oportunidades de mejora.



Para la obtencidn de la informacion se recurrid a diversas fuentes documentales y
administrativas, entre ellas registros contables, conciliaciones bancarias, estados de
cuentas, comprobantes financieros, documentacion institucional y normativa vigente
relacionada con el area contable y el control interno.

De 1gual manera, se utilizé ia observacion directa durante el desarrollo de las
actividades y el intercambio de informacién con el personal responsable de los procesos
contables, lo que permitié comprender de forma amplia la dinamica de trabajo y el
procedimiento aplicado.

Durante la sistematizacién se aplicaron los métodos, analitico, sintético y
descriptivo. El método analitico permitié examinar cada una de las actividades
relacionadas con el registro y conciliacién de movimientos bancarios; el método sintético
facilito la integracion de la informacion recopilada para comprender la experiencia en su
conjunto; mientras que el método descriptivo permitié reconstruir de manera ordenada
los hechos y procedimientos observados durante las practicas.

Como parte del proceso metodologico, también se recurrid a la revision
documental para examinar la informacion contenida en documentos contables,
procedimientos internos y normativa vigente relacionada con el control interno y la
gestion financiera. El analisis de esta fuente permitié complementar la informacion
obtenida durante las practicas y brindar un mayor sustento al estudio realizado, facilitando
la comprension del contexto en el que se desarrollé la experiencia.

Al concluir el proceso de sistematizacion, se lievé a cabo un anaiisis critico de las
actividades ejecutadas, con el fin de reconocer los aprendizajes alcanzados, las
dificuitades enfrentadas, ias fortalezas evidenciadas y los aspectos susceptibies de mejora.
Este proceso permitié generar conclusiones y propuestas orientadas al fortalecimiento*de
los procedimientos de registro y conciliacion de movimientos bancarios en la empresa
Indumaster S.A., contribuyendo al mejoramiento continuo de la gestién contable y
financiera.

2.6.2 Técnicas e instrumentos utilizados

Técnica:

* Observacion directa

+ Revision documental

* Conversaciones informales con el personal

Instrumentos:

*  (uia de observacion



» Fichas de registro documental matriz de sistematizacion de experiencias. Esto
suele ser muy valorado porque evidencia como se recuper6d y organizo la

experiencia practica.

Durante el periodo de précticas preprofesionaies desarrolladas en el area contable
de la empresa Indumaster S.A., se ejecutaron diversas actividades relacionadas con el
registro, control v coneiliacidn de mavimientos bancarios. Estas actividades permitieron
fortalecer los procesos de control financiero de la organizacion y, al mismo tiempo,
consolidar los conocimientos adquiridos durante la formacion académica.

Una de las principales actividades realizadas durante las practicas consistio en
registrar y organizar ia documentacion correspondiente a las operaciones financieras de
la empresa, incluyendo deposito, transferencias, pagos y demas movimientos bancarios.
Para ello se verificd que cada transaccion contara con la documentacion de respaldo
necesaria y que la informacion registrada reflejara correctamente la naturaleza y
caracteristicas de cada operacion.

El desarrollo de esta actividad permitié comprender que un registro contable
oportuno y correctamente sustentado constituye un elemento fundamental para generar
informacion financiera confiable. Ademas, facilité el control de las operaciones
econdmicas y proporciond una base solida para la elaboracion de reportes financieros
atiles para la gestion administrativa.

Posteriormente, se efectuaron conciliaciones bancarias de manera periodica

mediante la comparacion entre los registros contables de la empresa y los estados de

identificar diferencias ocasionadas por cheques pendientes de cobro, depositos en
transito, errores de digitacion y ofras partidas que requerian revision antes del cierre
contable.

Una vez identificadas las diferencias, se realizaron las verificaciones
correspondientes y, bajo la supervision del contador responsable, se efectuaron los ajustes
necesarios para garantizar que los saidos registrados reflejaran de manera razonabie la
realidad financiera de la empresa. Este procedimiento fortalecio la confiabilidad de la
mformacion contable y contribuyé a mantener un adecuado control de las operaciones

bancarias.



Durante las practicas preprofesionales se utilizaron herramientas tecnoidgicas
como Microsoft Excel para organizar la informacion financiera y agilizar el proceso de

conciliacion bancaria, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo errores manuales,

G

2.8  Reconstruccién de la experiencia

Tabla 1

Matriz de la reconstruccion de la experiencia

Componente

Descripcion

| Como se desarrollaban las |
actividades  relacionadas Las actividades contables se desarrollaban mediante el registro
con el registro yde depositos, transferencias, pagos y demdas movimientos
conciliacion de bancarios utilizando documentacion fisica de respaldo y
movimientos  bancarios herramientas informaticas como Microsoft Excel para el control
dentro de la empresay seguimiento de las operaciones finarcietas.

Indumaster S.A.?

Para asegurar la confiabilidad de la informacion, primero se
A o comprobaba que cada operacion contara con la documentacion
[Qué  mecanismos S T RN B g o

) de soporte requerida. Posteriormente, las transacciones eran
aplicaban para asegurar la = . n - 1 ) ;

B4 i3 registradas en los controles contables y se efectuaban
confiabilidad de la Six. s . e . " .
conciliaciones bancarias periodicas mediante la comparacion de
los registros de la empresa con los estados de cuenta emitidos
por las instituciones tinancieras.

informacion financiera?

;Cusleg ueron las Se detectaron diferenciag

o )
<

T

nire los registros contables v la
principales dificultades informacion bancaria, ademés de errores de digitacion, depositos

identificadas durante elen transito y demoras en la actualizacion de algunos

€D

N

desarrcilo de las movimientos financieros, lo que hizo necesario realizar
actividades contables? verificaciones y ajustes de forma continua.

JCual era la funcion del El departamento contable tenia la responsabilidad de registrar,
departamento contable controlar y supervisar las operaciones financieras de la empresa,
dentro de la  gestion proporcionando informacion confiable que sirviera de apoyo
financiera de Ia empresa? para la toma de decisiones administrativas y financieras.

[ Qué recursos Como apoyo para las actividades contables se utilizd Microsoft
tecnologicos apoyaban el Excel, herramienta que permitié organizar la informacion,
registro y conirol de las elaborar conciliaciones bancarias y llevar un control ordenado de
operaciones financieras?  las operaciones financieras registradas.

;Qué  conocimientos y La experiencia permitié fortalecer competencias relacionadas

habilidades se con el registro contable, la conciliacién bancaria. el control
fortalecieron durante la interno, el analisis de la informacion financiera y el uso de
experiencia herramientas tecnelégicas, destacando la importancia de generar

preprotesional? mformacion precisa y oportuna para la gestion empresarial.




Componente Descripcién

;Qué acciones podrian
umplementarse para
mejorar los procesos de
registro 'y  conciliacion
bancaria?

78

nal de rocedh ientos, fortalecer
los controles internos, automatizar ciertas actividades contables
y establecer cronogramas periodicos de revision y conciliacién

bancaria para reducir errores y optimizar ticmpos de trabajo.

Se recomienda disefar un

ma

2.9 Relacién de Ia practica con los logros de aprendizaje

Tabla 2

Matriz de la relacion de la practica con los logros de aprendizaje

Logro de aprendizaje Prictica

R , . ,; Durante las practicas preprofesmnales en Indumaster
Comprender  las  areas  del |
e e S3.A. se participé en actividades relacionadas con el
conocimiento de la contabilidad y 77 .
o . registro de movimientos bancarios, revision de
auditorfa, integrando conceptos

‘ . ... documentacion financiera, conciliaciones bancarias y
fundamentales del proceso contable. ... ST R .
Y i . " uttlizacion de Microsoit Excel, fortaleciendo Ia
control interno, analisis financiero y - : i
comprension de los procesos contables y de control
uso de herramientas tecnologmas
interno apncad()a en el entorno em presamal

l Se efectuaron conciliaciones bancarias perlodlcas
comparando la informacion reglstrada en la
contabilidad con los csta:‘-os dcc ta bancarios. Este

rocedimiento facilité la det n de diterencias, la
realizacion de los ajustes correspondientes y el
fortaiecimiento de la confiabilidad de la informacion
financiera.

Evaluar las actividades
organizacionales  mediante la
aplicacion de procedimientos de
control y verificacion financiera.

Se participo en ¢l registro. clasificacion y verificacién
Ejecutar procedimientos contables de operaciones financieras, asi como en el control de
orientados a determinar la situacion la documentacion de respaldo de las transacciones
financiera de la organizacidn, bancarias. Estas actividades contribuyeron a mantener
respetando la normativa y losinformacidén contable ordenada y conflable, en
lineamientos institucionales. concordancia con los procedimientos establecidos por

1o an

1d Cinipresa.

Microsoft Excel fue utilizado como herramienta de
apoyo para organizar datos financieros, elaborar
conciliaciones bancarias y dar seguimiento a las
operaciones registradas. Su utilizacion permitid
agilizar las actividades contables, meiorar el manejo
de la informacion y disminuir la posibilidad de errores
durante el procesamiento de los datos.

Emplear herramientas tecnoldgicas
para optimizar el procesamiento,
organizacion 'y control de la
informacién financiera.

La experiencia adquirida durante [as practicas

fortalecié  habilidades analiticas, técnicas vy
~ organizativas mediante la revision de documentos
financieros, la identificacion de inconsistencias y la

Consolidar competencias .
profesionales orientadas al ana[151s
organizacion y control de




Logr(; de aprendizaje | Prictica

informacion financiera dentro del aplicaciéon  de  procedimientos contable que
ambito empresarial. contribuyeron a mejorar el control v la gestion
{inanciera de la empresa.

2.9.1 Reflexion critica

La experiencia desarrollada durante las practicas preprofesionales permitio
comprender el valor que tiene ia conciliacion bancaria como un procedimiento clave para
mantener el control de las operaciones financieras y garantizar la confiabilidad de la
informacion contable. A lo largo de las actividades realizadas, se evidencié que la
ausencia de procesos estandarizados y de herramientas que agilicen las tareas pueden
ocasionar diferencias en los registros, demoras en la verificacion de la informacién y
dificultades en la gestion financiera.

Del mismo modo, se comprobd que Ia aplicacion de controles internos, el uso
adecuado de herramientas tecnolégicas y la organizacion de las actividades contables
favorecen la eficiencia del trabajo, reducen ia posibilidad de errores y coniribuyen a que
la informacion financiera sea precisa y oportuna.

Finalmente, ia sistematizacion de esta experiencia permitio analizar de manera
critica las actividades realizadas, relacionando los conocimientos adquiridos durante la
formacion universitaria con las situaciones enfrentadas en el ambito laborai.  Este
proceso fortalecidé competencias técnicas, analiticas y organizativas, ademas de aportar
una vision mds amplia sobre la importancia de impiementar mejoras continuas en los
procesos de registro y conciliacion bancaria dentro de la empresa Indumaster S.A. Final

dei formulario

CAPITULO IIl

3 Propuesia

Matriz de Control y Seguimiento para el fortalecimiento del Proceso de

Conciliacion Bancaria en la Empresa Indumaster S.A.
3.1 Jusiificacion

Durante el periodo de las practicas preprofesionales eiecutadas en el 4rea contable

y financiera de la empresa Indumaster S.A., tuve la oportunidad de participar



directamente en la elaboracién de las conciliaciones bancarias donde se evidenciaron
situaciones relacionadas con diferencias temporales entre los registros contables y los
estados de cuentas bancarios, Segun (Garcia v Hernandez (2022) la conciliacion bancaria
es una herramienta fundamental para garantizar la integridad de los recursos financieros,
¥ su gjecucion sin controies adecuados puede derivar en informacién no confiable que
afecte la toma de decisiones. Aunque este procedimiento se ejecutaba de forma periddica,
no contaba con una secuencia estandarizada ni con herramientas que respalden cada paso.

Al respecto, Chéavez (2021) sefiala que la falta de procedimientos definidos en los
procesos contables incrementa la probabilidad de errores y omisiones, ya que deja el
desarrollo de las actividades sujeto al criterio de quien las realiza. Precisamente por lo
que vivi y observe en las pricticas preprofesionales, nace ia presente propuesta que
consiste en el disefio de herramientas de control y seguimiento orientadas a fortalecer el
proceso de concihiacion bancaria desarroliado en la empresa indumaster S.A., estas
herramientas comprenden un mapa de proceso secuencial para la identificacion de
actividades criticas, una matriz de controies y verificaciones para la definicién de
responsables, controles y evidencia, que establece qué revisiones deben realizarse en cada
etapa, y una matriz de seguimiento y control destinada al monitoreo de haliazgos y
acciones correctivas derivadas del proceso de conciliacion bancaria, que permite registrar
avances, teniendo en cuenta que constituye un procedimiento necesario dentro del sistema
contable, debido a que permite verificar la informacion registrada en la contabilidad con
los estados de cuenta proporcionados por las entidades bancarias. Este procedimiento
facilita la deteccién de inconsistencias, la correccion de diferencias y el fortalecimiento
de la confiabilidad ia informacion financiera, aspectos que también favorecen un mejor
control de las operaciones realizadas. )
En este sentido Mantilla (2018) sefala que el control interno comprende las
politicas, procedimientos y mecanismos implementados por una organizacién para
proteger sus recursos, asegurar la calidad de la informacion financiera y prevenir riesgos
derivados de errores o irregularidades en las actividades administrativas y contables.

La implementacion de esta propuesta contribuira al fortalecimiento del control
interno, la reduccion de riesgos asociados a errores contables, la mejora de la trazabilidad
de las operaciones financieras y ia generacion de informacion mas confiabie para ia
gestion administrativa y financiera de la empresa. Méndez (2023) indica que este tipo de
nstrumentos de sistematizacion reduce el margen de error y permiten que el proceso sea

repetible y auditable en cualquier momento.



El aporte de estas herramientas es responder directamente a ia realidad de la
empresa Indumaster S.A., ya que buscan dar estructura a una actividad que antes carecia
de orden, facilitar el trabajo del personal y garantizar que la informacion financiera
relacionada con las cuentas bancarias sea confiable, oportuna y util para la gestion de la

SImpresa.
3.2 OQObhjetives

3.2.1 Objetive General

Disefar una matriz de seguimiento y controi que contribuya al fortalecimiento dei
proceso de conciliacion bancaria en la empresa Indumaster S.A., con el propdsito de

optimizar el control interno y aumentar ia confiabilidad de la informacion financiera.

3.2.2 Objetivos especificos

e Identificar las actividades criticas que intervienen en el proceso de
conciliacion bancaria desarrollado en la empresa.

e [Establecer controles, responsables y evidencias para cada etapa del proceso de
conciliacion bancaria

e Proponer una Matriz de Control y Seguimiento que permita supervisar y
verificar el cumplimiento de las actividades relacionadas con la conciliacién
bancaria y la gestion de diferencias identificadas en la empresa Indumaster

S.A., fortaleciendo la exactitud de los registros financieros.

3.3 Descripcién de la Propuesta

.

La presente propuesta consiste en el disefio de una Matriz de Control y
Seguimiento orientada a fortalecer el proceso de conciliacién bancaria desarroliado por

el area contable de la empresa Indumaster S.A. Esta herramienta surge como respuesta

[

las oportunidades de mejora identificadas durante la experiencia practica, relacionadas
con el seguimiento de las actividades, la gestion de ias diferencias detectadas y el conirol
de los registros que intervienen en la conciliacion de las cuentas bancarias.

La matriz de segnimiento y control se plantea como una herramienta destinada a
facilitar el seguimiento y la evaluacion continua de las actividades que integran el proceso
de conciliacion bancaria. Su finaiidad es documentar de manera ordenada la informacién

correspondiente a cada fase del procedimiento, incluyendo los controles aplicados, las



evidencias obtenidas y los resultados del seguimiento. Ademas, incluye informacion
sobre las tareas que deben cumplirse, los riesgos identificados, los responsables de cada
actividad, la frecuencia con la que se desarroilan y los documentos que sirven como
respaldo, favoreciendo un mejor control de los procedimientos y una gestion mas
ordenada dentro del drea contabie.

Entre las principales actividades sujetas al seguimiento y control se encuentran la
recepeion de estados de cuenta bancarios, la verificacion de los registros contables de
ingreso y egresos, la comparacion de saldos entre los registros internos y la informacién
bancaria, ia identificacion y analisis de diferencias, la eiaboracion de ajustes contables
cuando corresponda y la revision final de las conciliaciones efectuadas.

La implementacion de esta herramienta permitira fortalecer ios mecanismos de
control interno, mejorar el seguimiento de las partidas conciliatorias y garantizar una
mayor trazabilidad de ias actividades desarrolladas. Asimismo, contribuird a reducir
riesgos asociados a errores, omisiones o inconsistencias en los registros financieros,
contribuyendo a que ia informacién sea mas precisa, completa y confiable para respaldar
la toma de decisiones dentro de la empresa.

En este sentido, Ia matriz de contro] y seguimiento constituye una propuesta de
mejora practica y viable para Indumaster S.A., orientada a optimizar el proceso de
conciliacion bancaria, fortalecer la gestion financiera y promover una administracion mas

eficiente de los recursos y de la informacion contable de la empresa.

3.3.1 Descripcion de los Beneficiarios

La propuesta beneficiard directamente al drea contable y financiera de la empresa
Indumaster S.A. al proporcionar herramienta que faciliten la supervision de las
conciliaciones bancarias, el control de las diferencias identificadas y el seguimiento de
las acciones correctivas necesarias para garantizar la confiabilidad de la informacidn
financiera.

Los directivos y responsables de la gestion administrativa también se beneficiaran
al disponer de informacién financiera mas precisa, oportuna y verificable, lo que
contribuira a una toma de decisiones mads eficiente y sustentada en informacién confiabie,

Adicionalmente, la propuesta servird como instrumento de consulta y apoyo para
futuros colaboradores y practicantes que se integren al area contable, favoreciendo la
continuidad de los procedimientos y la transferencia de conocimientos dentro de la

organizacion.



3.3.2 Factibilidad de su Aplicacion

La propuesta presenta factibilidad técnica, econémica y operativa para su
implementacion en la empresa Indumaster S.A., debido a que utiliza recursos que ya se
encuentran disponibles y se adapta al funcionamiento del drea contable.

Desde el punto de vista técnico, se dispone de equipos informaticos, acceso a los
registros contables y estados de cuenta bancarios, herramientas de ofimatica como
Microsoft Excel y personal con conocimientos sobre el proceso de conciliacion. Estos
recursos permiten elaborar, actualizar y consultar las matrices sin requerir una plataforma
tecnologica adicional.

Desde la perspectiva economica, la propuesta es viable porque las herramientas
pueden elaborarse y administrarse con los recursos existentes, principalmente mediante
Microsoft Excel y los archivos documentales que utiliza el area contable. Por ello, no se
prevén inversiones significativas en software, infraestructura o contratacion de personal
para su puesta en practica.

Desde el punto de vista operativo, la propuesta puede incorporarse a las
actividades habituales del auxiliar contable, contador y jefe financiero. La aplicacion de
las matrices permitird asignar responsabiiidades, registrar evidencias, controiar los plazos
de conciliacion y dar seguimiento a las diferencias detectadas, sin modificar de manera
significativa la estructura organizacional. Ademas, la socializacion de las herramientas
facilitard su adopcién y permitira que futuros colaboradores y practicantes conozcan el

procedimiento establecido.
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3.5  Mapa de proceso secuenciai

bancaria
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Obtener exf:ractos Comparar saldos
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g
Registrar
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W
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Saldo
conciliado
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iguales?
Si
i
Documentar y Rey s_ar Y
v analizar
archivar la acrabiinig
conciliacion chepa
encontradas

Aprobar y firmar
Validacién

final del

proceso

Nota: Este tlujograma representa el proceso general de la conciliacion bancaria




Este mapa de proceso secuencial elaborado permite visualizar de manera clara y
ordenada las actividades criticas que conforman el proceso de conciliacién bancaria
desarrollado en la empresa Indumaster S.A., su disefio facilita la comprension de Ias
secuencias de actividades ejecutadas por el area contable, identificando las etapas que
intervienen desde ia recepcion de la informacién bancaria hasta el seguimiento de las
observaciones detectadas durante el proceso.

El procedimiento inicia con la recepcion del estado de cuenta emitido por la
entidad financiera y continua con el registro y verificacion de los movimientos bancarios
en relacion con los registros contabies de la empresa. Como siguienie etapa, se comparan
los registros contables de la empresa con los estados de cuenta emitidos por la entidad
bancaria, con el proposito de comprobar que la informaciéon coincida y detectar
oportunamente diferencias o movimientos pendientes de regularizacion.

Cuando se presentan discrepancias, estas son anaiizadas para identificar su causa
y realizar los ajustes que sean necesarios, Posteriormente, la conciliacion elaborada es
revisada y aprobada por el responsable designado, como parte de los mecanismos de
control interno establecidos por la empresa.

Finalmente, la documentacion generada durante el proceso es archivada como
evidencia de las actividades realizadas y se efectia el seguimiento de observaciones o
partidas pendientes, permitiendo verificar su resolucion oportuna. De esta manera el mapa
de proceso secuencial no solo facilita la identificacion de las actividades criticas de la
conciliacidn bancaria, sino que también contribuye ai fortaiecimiento dei control interno,
la trazabilidad de las operaciones financieras y la confiabilidad de los registros contables

utilizados para la toma de decisiones.
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La Matriz de Controies y Verificaciones fue claborada con la finalidad de
optimizar el proceso de conciliacion bancaria en la empresa Indumaster S.A., permitiendo
que cada etapa del procedimiento sea supervisada de manera adecuada. Esta herramienta
establece las actividades que deben realizarse, los controles que se aplicardn, los
responsables de ejecutarios y las evidencias que respaidaran cada accion.

Su principal funcion es garantizar que la informacién registrada en la contabilidad
coincida con los movimientos refiejados en ios estados de cuenta bancarios. A través de
esta matriz, el personal puede verificar oportunamente la recepcion de los estados de
cuenta, validar el registro correcto de ias transacciones, identificar diferencias, realizar
ajustes cuando sean necesarios y asegurar una revision final antes de la aprobacion de la
coneiliacion.

Los indicadores incorporados en la matriz de controles y verificaciones tienen
como finalidad medir ei nivel de cumplimiento y la efectividad de las actividades que
forman parte del proceso de conciliacion bancaria en la empresa Indumaster S.A. Estos
indicadores permiten evaluar objetivamente si los controles establecidos estan
funcionando adecuadamente y si contribuyen a garantizar la confiabilidad de la
informacion financiera.

Indicador de recepcion de estados de cuenta

Este indicador mide el porcentgje de estados de cuenta bancarios recibidos en
relacion con los que se esperaban recibir durante un periodo determinado. Su aplicacion
permite verificar que la empresa cuente oportunamente con la documentacion necesaria
para iniciar el proceso de conciliacion bancaria.

indicador de conciliaciones aprobadas

Este indicador mide la cantidad de conciliaciones que han sido revisadas y
autorizadas formaimente por el responsable correspondiente. Su finalidad es asegurar que
el proceso haya sido ejecutado de acuerdo con las politicas y procedimientos internos de
la empresa antes de su cierre definitivo.

La implementacion de esta matriz en la empresa Indumaster S.A. contribuira a
disminuir errores contables, prevenir inconsistencias financieras y mejorar Ia
confiabilidad de la informacion econémica de la empresa. Ademas, permitira que las
responsabilidades estén claramente definidas, faciiitando la rendicion de cuentas y

fortaleciendo el sistema de control interno.



3.7 Matriz de Seguimiento y Control

Tabla 5
N.” Hallazgo Detectado Causa Accion Correctiva Responsable
1 Diferencias entre saldo  Registro tardio de  Actualizar registros  Auxiliar
bancario y contable movimientos diariamente contable
5 Cheques pendientes sin  Falta de control Crear registro de Rt
= z . L ontador
seguimiento ocumenta cheques pendientes
I t d tal heques pendient
~ Conciliaciones fuera de Sobrecarga de Establecer Jafe
3 S 2 - .
" plazo actividades cronograma mensual Financiero
A Ajustes sin evidencia Deficiencia Implementar lista de ot
suficiente documental verificacion A
- —— |

Nota: Esta matriz facilita el seguimiento de los hallazgos v de las acciones correctivas

para fortalecer el proceso de conciliacion bancaria

La Matriz de Seguimiento y Control constituye una herramienta complementaria
que permite monitorear las observaciones, hallazgos o inconvenientes detectados durante
el proceso de conciliacion bancaria, promoviendo que cada una sea atendida de manera
oportuna mediante las acciones de mejora correspondientess; en ellas se documentan las
iiferencias detectadas, ios factores que las ocasionaron, las medidas definidas para
corregirlas, el personal responsable de su ejecucion, y el progreso de cada actividad, de
esta manera, se fortalece el control del proceso y se contribuye a prevenir que los mismos
inconvenientes se repitan a futuro.

En el caso de la empresa Indumaster S.A., esta herramienta servira para mantener
un control permanente sobre las incidencias detectadas durante las conciliaciones
bancarias, promoviendo una cuitura de mejora continua y fortaleciendo la transparencia
en la gestion financiera. Asimismo, permitird a la administracion evaluar el cumplimiento
de ias acciones correctivas y tomar decisiones oportunas para optimizar 1os procesos
contables.

La aplicacion de ambas matrices permitira que el proceso de conciliacién bancaria
se desarrolle de manera organizada, controlada y eficiente. Mientras la Matriz de
Coniroles y Verificaciones ayuda a prevenir errores mediante la supervision de cada
actividad, la Matriz de Seguimiento y Control permite corregir oportunamente las
inconsistencias detectadas.

En conjunto, estas herramientas fortaleceran el control interno de Indumaster

S.A., mejoraran la calidad de la informacion financiera, facilitaran ei cumplimiento de las



politicas contables y proporcionaran mayor seguridad en ia toma de decisiones por parte
de la gerencia. De esta manera, la empresa podra contar con registros financieros mas

confiables y un proceso de conciliacion bancaria mas eficiente y transparente.



4 Conclusiones

1. La sistematizacion de ia experiencia permitio describir las actividades
desarrolladas en el proceso de registro y conciliacién de movimientos bancarios, entre
ellas la recepcion y revision de estados de cuenta, el registro de movimientos, la
comparacion de saldos, la identificacion de partidas pendientes y la revision final. Estas
actividades permitieron reconocer [os puntos criticos del proceso y su importancia para
mantener informacion financiera confiable.

2 El analisis de las dificuitades y aprendizajes obtenidos durante las practicas
permitio identificar diferencias entre los registros contables y bancarios, errores de
digitacion, partidas pendientes y demoras en la actualizacion de determinados
movimientos. A partir de estas situaciones se reconocié la importancia de aplicar
controies, responsables, evidencias v seguimienio para reducir errores y mejorar la
trazabilidad de las operaciones.

3. Como resuitado del proceso de sistematizacion, se disefiaron herramientas
de mejora conformadas por un mapa de proceso secuencial, una matriz de controles y
verificaciones y una matriz de seguimiento y controi. Estas herramientas respondieron a
las oportunidades de mejora identificadas y constituyeron una alternativa viable para
fortalecer el control interno, ordenar las actividades de conciliacién y mejorar ia

confiabilidad de la informacion financiera de Indumaster S.A.



4.1 Recomendaciones

1. Socializar y aplicar progresivamente el mapa de proceso secuencial, la
matriz de controles y verificaciones y la matriz de seguimiento y control en ¢l area
contable de Indumaster S.A., definiendo responsables y evidencias para cada etapa del
proceso.

2. Capacitar periodicamente al personal responsable de las conciliaciones
bancarias en control interno, procedimientos contables, gestion de diferencias y uso de
las herramientas propuestas, con el propésito de mantener criterios de trabajo uniformes
y reducir errores.

3. Realizar revisiones mensuales de los indicadores y de las partidas
conciliatorias pendientes, documentando las acciones correctivas y sus resultados. Este
seguimiento permitira evaluar el cumplimiento de los controles, detectar oportunidades

de mejora y mantener informacion financiera oportuna y confiable.
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ANEXOS
Tustracion #1

Revision de documentacién en la oficina de archivo, para la obtencion de

documentacion fisica y la pronta elaboracion de conciliaciones bancarias y declaraciones.

Nota: iin la oficina del area contabie en indumaster junto al ing. Waiter Bailon y ia
tutora empresarial durante las practicas preprofesionales. .



1tustracion #2:

Registro de facturas y revision de las mismas en el Sistema de Rentas Internas

(SRI)

Nota: En la oficina del drea contable en Indumaster junto al Ing. Walter Bailon y

la tutora empresarial durante las practicas preprofesionales.



