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RESUMEN

La investigacion evalud el comportamiento de los visitantes a los museos del cantén
Manta (Centro Cultural manta, Cancebi, Pacoche y Zamver) y la incidencia que tiene en la
economia local. Se emple6 un enfoque mixto con un disefio no experimental de corte transversal
de tipo descriptivo, incluyendo encuestas a turistas y actores locales, entrevistas a autoridades y
gerentes de los Museos, junto con una ficha de observacion. Los resultados determinaron que el
perfil que predomina en las visitas a los museos corresponde a jovenes y a familias del Ecuador
que tienen como motivacion principal al turismo cultural y al esparcimiento y recreacion, con
visitas cortas que oscilan entre los 30 a 60 minutos de concentracion urbana. Se concluyé que las
visitas si dinamizan la economia local de manera indirecta a través de la gastronomia, hospedaje
y transporte, sin embargo, siguen presentando limitaciones en cuanto a la promocion, a los
recursos tecnoldgicos e interactivos y la falta de tiendas de artesanias dentro de las instalaciones
del museo para captar ingresos directos. Se recomienda implementar rutas culturales completas,
mejorar la infraestructura y fortalecer las alianzas para un desarrollo sostenible del destino.

Palabras clave: Actores locales; comportamiento turistico; economia; Manta; museos.
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ABSTRACT

The study evaluated the behavior of visitors to museums in the Manta canton (Manta
Cultural Center, Cancebi, Pacoche, and Zamver) and its impact on the local economy. A mixed-
methods approach was used, employing a non-experimental, cross-sectional, descriptive design,
including surveys of tourists and local stakeholders, interviews with authorities and museum
managers, along with an observation checklist. The results showed that the predominant profile
of museum visitors consists of young people and families from Ecuador whose main motivations
are cultural tourism, leisure, and recreation, with short visits ranging from 30 to 60 minutes in
urban areas. It was concluded that these visits do indirectly stimulate the local economy through
gastronomy, lodging, and transportation; however, there continue to be limitations in terms of
promotion, technological and interactive resources, and the lack of craft shops within the
museum premises to generate direct revenue. It is recommended to implement comprehensive
cultural itineraries, improve infrastructure, and strengthen partnerships to ensure the sustainable
development of the destination.

Keywords: Local stakeholders; tourist behavior; economy; Manta; museums.
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INTRODUCCION

El turismo cultural se ha consolidado en los tltimos afios como un factor clave para el
desarrollo sostenible de los destinos, ya que favorece la conservacion del patrimonio, dinamiza
las economias locales y promueve experiencias auténticas para los visitantes. Richards (2021)
sostiene que el turismo cultural ha evolucionado hacia un modelo centrado en la interaccion con
la identidad y la cultura de los territorios, mientras que UN Tourism (2024) reconoce que este
segmento constituye uno de los principales motores para la diversificacion de la oferta turistica y
el desarrollo sostenible. En el contexto ecuatoriano, el Ministerio de Turismo del Ecuador (2024)
destaca que el turismo representa una actividad estratégica para el crecimiento econémico y la
generacion de empleo. En la provincia de Manabi, y particularmente en la ciudad de Manta, los
museos representan espacios esenciales de identidad, memoria colectiva y difusion cultural,
capaces de convertirse en ejes estratégicos para la consolidacion del turismo cultural (Diaz et al.,
2021).

Segun el Consejo Internacional de Museos (ICOM, 2022), el museo se define como una
institucion permanente, sin animo de lucro, al servicio de la sociedad, que investiga, colecciona,
conserva, interpreta y exhibe el patrimonio material e inmaterial. Abiertos al ptblico, accesibles
e inclusivos, los museos fomentan la diversidad y la sostenibilidad.

En concordancia con ello, la UNESCO (2024) reconoce que los museos cumplen
funciones educativas, sociales y culturales, favoreciendo la preservacion del patrimonio y el
fortalecimiento de la identidad de las comunidades. Tal definicién convierte a los museos en
espacios idoneos para ilustrar a propios y visitantes respecto al valor del patrimonio cultural de
los pueblos, ademas de consolidarse como importantes atractivos turisticos y escenarios de
aprendizaje para estudiantes de turismo y otras disciplinas relacionadas. En este sentido, Manta,
ademas de poseer un importante patrimonio cultural, cuenta con cuatro museos: tres ubicados en
el casco urbano y uno en la zona rural de la comuna de Pacoche.

El Museo Centro Cultural Manta, anteriormente Museo del Banco Central del Ecuador,
constituye uno de los principales espacios culturales de la ciudad. En él se exhiben piezas
arqueoldgicas pertenecientes a diferentes culturas de la prehistoria ecuatoriana, desde el periodo
Formativo hasta el periodo de Integracion, ademas de exposiciones de arte contemporaneo que

fortalecen la experiencia turistica y educativa.
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Otro espacio relevante es el Museo Etnografico Cancebi, el cual permite conocer las
principales expresiones culturales del cholo mantefio y del montubio manabita, incluyendo
ademas una coleccion de objetos republicanos. Asimismo, destaca el Museo Zamver, de
iniciativa privada, que ofrece exposiciones relacionadas con piedras preciosas, joyeria y réplicas
de ceramicas precolombinas, convirtiéndose en un atractivo de interés cultural y turistico para
visitantes nacionales y extranjeros coincidiendo con Richards (2021), quien sostiene que
comprender el comportamiento del visitante constituye un elemento esencial para la
planificacion del turismo cultural.

Por su parte, el Museo Pacocha Dr. José Reyes Cedefio, ubicado en la comuna ancestral
de Pacoche, resalta la herencia arqueoldgica, etnografica e industrial de la region. Este espacio
cuenta con galerias dedicadas a exposiciones arqueologicas, etnograficas, de arqueologia
industrial, alfareria y Manta Rural. Entre sus colecciones sobresalen piezas pertenecientes a la
cultura mantefia, fragmentos arqueologicos y artesanias elaboradas en paja toquilla.

El Museo Galeria Taller Zamver alberga ademas una importante coleccion de piedras
preciosas naturales provenientes de minas, rios y mares, asi como réplicas de ceramicas
prehispanicas y piezas de orfebreria que forman parte del patrimonio cultural ecuatoriano. Entre
sus principales atractivos sobresale la exhibicion del jade, piedra emblematica del museo,
considerada ancestralmente un simbolo de valor cultural y espiritual.

Sin embargo, pese a contar con importantes espacios museisticos, el potencial turistico de
los museos de Manta aun no ha sido plenamente aprovechado. Investigaciones locales
evidencian limitaciones relacionadas con la promocion cultural, la articulacion entre el sector
turistico y econdmico, asi como la escasa informacion sobre los patrones de visita y
comportamiento de los turistas culturales (Macias Mera, 2018). Esta situacion dificulta
determinar con precision el impacto econémico real que generan estos espacios en la ciudad.

Los principales indicadores utilizados para medir dicho impacto incluyen el empleo
directo e indirecto, el gasto turistico en transporte, alojamiento, alimentacién y comercio, asi
como el efecto multiplicador sobre la economia local (Vazquez Barquero, 2007). Del mismo
modo, deben considerarse beneficios de largo plazo relacionados con la innovacion cultural, el
fortalecimiento institucional, el desarrollo de nuevos productos turisticos y la revitalizacion
urbana, aspectos que contribuyen al desarrollo econémico sostenible de los territorios (UN

Tourism, 2024).
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La justificacion del presente proyecto de investigacion corresponde a diferentes ambitos.
Una mirada practica se basa en evaluar el comportamiento turistico que se genera en torno a los
museos de Manta, con la finalidad de identificar estrategias que permitan fortalecer el turismo
cultural y posicionar a los museos como atractivos turisticos importantes dentro de la ciudad. A
través de esta investigacion se busca que los visitantes puedan disfrutar de la riqueza historica,
cultural y patrimonial que poseen espacios como el Museo Centro Cultural Manta, el Museo
Etnografico Cancebi y el Museo Pacoche, contribuyendo asi al fortalecimiento de la actividad
turistica y cultural del canton.

La justificacion anterior incide en la esfera econdmica, debido a que el turismo cultural
generado alrededor de los museos puede impulsar la economia local mediante el incremento del
gasto turistico en sectores como gastronomia, transporte, hospedaje, comercio y artesanias. La
presencia de visitantes en las zonas culturales permite dinamizar los negocios locales, generar
empleo y promover nuevos emprendimientos vinculados a la actividad turistica.

Las alternativas propuestas en esta investigacion constituyen una manera de fortalecer la
identidad cultural de la ciudad, permitiendo que los habitantes puedan difundir su historia,
tradiciones y patrimonio ancestral. Asimismo, los turistas podran conocer y valorar la riqueza
cultural de Manta, generandose asi una justificacion social y cultural orientada a la preservacion
del patrimonio y al desarrollo turistico sostenible.

El trabajo de titulacion tributa al fortalecimiento de la gestion del turismo cultural y
patrimonial, promoviendo estrategias sostenibles que permitan integrar la cultura, el turismo y la
economia local como elementos fundamentales para el desarrollo de la ciudad de Manta.

El turismo cultural constituye una alternativa importante para el desarrollo economico y
social de los destinos, ya que promueve la conservacion del patrimonio, fortalece la identidad
cultural y genera beneficios para diversos sectores productivos. En la ciudad de Manta, los
museos representan espacios de gran valor historico y cultural que contribuyen a la difusion del
patrimonio local y al enriquecimiento de la oferta turistica. Sin embargo, pese a la existencia de
importantes espacios museisticos, atin se dispone de informacion limitada sobre el
comportamiento de los visitantes y el aporte que estas actividades generan en la economia local.

Entre los principales sintomas identificados se encuentran la baja promocion turistica de
los museos, la escasa informacion estadistica relacionada con el perfil de los visitantes y su gasto

turistico, el limitado uso de herramientas tecnoldgicas para la gestion de visitantes y la reducida
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articulacion entre las instituciones culturales y los actores del sector turistico. Estas situaciones
dificultan el posicionamiento de los museos dentro de la oferta turistica de la ciudad y limitan el
aprovechamiento de su potencial como dinamizadores de la actividad econdmica local.

Las causas de esta problematica estan asociadas a la insuficiente investigacion sobre
turismo cultural en el contexto local, la ausencia de sistemas permanentes de monitoreo y
evaluacion de visitantes, la limitada inversion en estrategias de marketing cultural y la débil
planificacion turistica orientada al patrimonio cultural. Asimismo, la escasa integracion entre
cultura, turismo y economia local restringe la implementacion de acciones sostenibles que
permitan fortalecer el turismo cultural y maximizar los beneficios econdmicos derivados de la
actividad museistica en la ciudad de Manta.

Sobre la base de lo antes planteado, se formula el siguiente problema cientifico: ;De qué
manera el comportamiento turistico que se genera en torno a los museos de Manta incide en la
economia local?

El trabajo tiene como objeto de investigacion el comportamiento turistico en torno a los
museos de Manta. El campo de accidon corresponde a la gestion del turismo cultural y patrimonial
y su relacion con la economia local en la ciudad de Manta, provincia de Manabi.

En correspondencia con la pregunta de investigacion, la presente tesis tiene como
objetivo general: Evaluar el comportamiento turistico que se genera en torno a los museos del
canton Manta y analizar su incidencia en la economia local, mediante un enfoque mixto. En este
sentido, se busca generar una comprension integral de las dinamicas de visita, las motivaciones y
los patrones de comportamiento de los turistas, asi como de los efectos economicos derivados de
las actividades turisticas vinculadas al patrimonio museistico, contribuyendo al fortalecimiento
de la gestion turistica y cultural del territorio y al desarrollo econdmico local.

Para dar cumplimiento a este proposito, se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar las caracteristicas, motivaciones y patrones de comportamiento de los turistas
que visitan los museos de Manta.

2. Determinar el nivel de gasto y la contribucién econdmica generada por las actividades
turisticas vinculadas a los museos.

3. Analizar la percepcion de los actores locales (comerciantes, guias, gestores culturales)
sobre el impacto econémico del turismo cultural en Manta.

4. Proponer estrategias sostenibles de gestion y promocion turistica que fortalezcan la
relacion entre el patrimonio museistico y el desarrollo econdmico local.
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En funcion de los objetivos planteados y del enfoque metodologico del estudio, se
formulan las siguientes hipotesis de investigacion, orientadas a analizar la relacion entre el
comportamiento del turista cultural y su impacto en la dinamizacion econéomica local: Hipotesis
1 (H:): Existe una relacion estadisticamente significativa entre el comportamiento turistico en
torno a los museos de Manta y la dinamizacion de la economia local.

La variable independiente es el comportamiento turistico en torno a los museos de Manta,
cuyos indicadores son motivacion, frecuencia de visita, gasto turistico, satisfaccion, tiempo de
permanencia y perfil del visitante. Mientras que la variable dependiente corresponde a la
economia local, considerando indicadores como ingresos econdmicos derivados del turismo
cultural, empleo local, dinamizacion comercial, servicios complementarios y promocion del
destino turistico.

La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque mixto, al combinar métodos
cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension integral del comportamiento turistico
generado en torno a los museos de Manta y su incidencia en la economia local. El estudio tuvo
un alcance descriptivo y correlacional, permitiendo identificar las caracteristicas de los visitantes
y analizar la relacion entre las variables de investigacion. La poblacion estuvo conformada por
los turistas que visitan los museos de Manta y por actores vinculados a la actividad turistica y
cultural del canton. Para la obtencion de informacion se emplearon encuestas dirigidas a los
visitantes y entrevistas aplicadas a actores clave del sector turistico-cultural. Los datos
cuantitativos fueron procesados mediante técnicas estadisticas, mientras que la informacion
cualitativa fue analizada mediante la interpretacion de los testimonios obtenidos, con el propdsito
de generar resultados que contribuyan al fortalecimiento del turismo cultural y al desarrollo
economico local. La integracion de ambos enfoques permiti6 realizar una triangulacion de la
informacion, fortaleciendo la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

El estudio permitird comprender el comportamiento turistico asociado a los museos de
Manta y determinar su incidencia en la economia local. Los resultados serviran como base para
el diseno de estrategias de fortalecimiento del turismo cultural, contribuyendo a la valorizacion

del patrimonio y al desarrollo sostenible del territorio.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Fundamentos Teoricos

La construccion del presente marco teérico se fundamenta en la revision de literatura
cientifica, normativa e institucional relacionada con los museos, €l turismo cultural, el
comportamiento turistico y la economia local, con el proposito de proporcionar el sustento
conceptual que orienta el desarrollo de la investigacion. Para ello, se consultaron articulos
cientificos indexados, libros especializados, documentos técnicos y publicaciones de organismos
nacionales e internacionales, garantizando la actualidad, confiabilidad y pertinencia de las
fuentes empleadas.

Entre las principales fuentes consultadas se encuentran el Consejo Internacional de
Museos (ICOM, 2022), cuya definicion constituye el referente internacional para comprender la
funcion social, educativa y cultural de los museos; la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019), que reconoce a los museos como
instituciones fundamentales para la conservacion del patrimonio y el fortalecimiento de la
identidad cultural; y la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2026), que aporta los
fundamentos tedricos sobre turismo cultural, comportamiento del visitante e impacto economico
del turismo en los destinos.

Asimismo, se incorporan los aportes de autores especializados en museologia, turismo y
desarrollo local, entre ellos Hernandez Hernandez (1993); Hooper-Greenhill (2007); Kotler et al.
(2017); Richards (2018); quienes analizan el papel de los museos como espacios de aprendizaje,
la evolucion de la experiencia del visitante, las motivaciones del turista cultural y la relacion
entre patrimonio, turismo y desarrollo econdémico.

De igual manera, se consideran investigaciones desarrolladas en Ecuador y otros paises
latinoamericanos, especialmente aquellas relacionadas con la gestion de museos, el turismo
cultural y la economia de los destinos patrimoniales. Estos estudios permiten contextualizar la
realidad de los museos del canton Manta y comprender cémo el comportamiento de los visitantes
puede incidir en la dinamizacién econémica de la ciudad mediante el consumo de bienes y
servicios turisticos.

La seleccion de las fuentes responde a criterios de actualidad, calidad cientifica y

pertinencia tematica, permitiendo sustentar las variables de estudio y establecer una base teorica
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solida para el anélisis del comportamiento turistico generado en torno a los museos de Manta y
su incidencia en la economia local.

A partir de la revision bibliografica realizada se estructuran las principales categorias
teoricas que conforman este capitulo, integrando conceptos relacionados con los museos, sus
funciones, el turismo cultural, el comportamiento turistico, el desarrollo local sostenible y la
incidencia econdmica de la actividad turistica. Estas categorias se presentan de manera logica y
secuencial mediante un hilo conductor, el cual facilita la comprension de las relaciones existentes

entre las variables de estudio y orienta el desarrollo de la investigacion.

Figura 1

Estructura Conceptual del Marco Teorico.

Definicion legal Tipologia de los Museos en el Museos del
de museo. MUuseos. Ecuador. canton Manta.

comportamiento Desarrollo . -
. e Comportamient Turismo
turistico e €conomico .
S . o turistico. cultural.
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Nota. Elaboracion propia.

1.2 Museo

El museo constituye una de las instituciones culturales mas importantes para la
preservacion, investigacion, interpretacion y difusion del patrimonio de una sociedad. A lo largo
de la historia, su concepto ha evolucionado desde una vision centrada exclusivamente en la
conservacion de colecciones hacia un enfoque integral que incorpora funciones educativas,

sociales, culturales y de desarrollo sostenible.
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A nivel internacional, segln establece la (UNESCO, 2024):

Desde el siglo XVIII, los museos son un atributo de la civilizacion. Ocupan un lugar central

en toda ciudad que se haga respetar. Es uno de sus titulos gloriosos, atraen a visitantes del

exterior y contribuyen, por su propia existencia y por los vinculos que suscitan, a la

regeneracion de los lazos sociales entre sus habitantes (p.8).

Desde ese contexto, los museos son reconocidos como espacios de aprendizaje,
participacion comunitaria y fortalecimiento de la identidad cultural, desempefiando ademas un
papel relevante en el turismo cultural y en el desarrollo econdmico local, teniendo una conexion
directa con los ciudadanos.

Dentro del Ecuador, la Asamblea Nacional (2016) dio una definiciéon de los museos a
través del articulo 33 de la Ley Organica de Cultura, en donde se los defines como repositorios
de la memoria social. Los museos son espacios que estan abiertos al publico con una
organizacion rigurosa que custodian y disponen de acervos documentales, de bienes
patrimoniales y culturales. De la misma manera, Ibermuseos (2025), manifiesta que los museos
se definen como las instituciones culturales que estan al servicio de la ciudadania, y que brindan

un espacio de practicas simbolicas.

1.2.1 Concepto segun el Consejo Internacional de Museos

El concepto de museo ha evolucionado conforme a las transformaciones sociales,
culturales y cientificas. La definiciéon mas reconocida a nivel internacional es la establecida por
el Consejo Internacional de Museos, aprobada durante la 26.* Conferencia General
Extraordinaria celebrada en Praga en agosto de 2022.

Segtn el ICOM (2022): "Un museo es una institucion permanente, sin animo de lucro y
al servicio de la sociedad, que investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el patrimonio
material e inmaterial. Abiertos al publico, accesibles e inclusivos, los museos fomentan la
diversidad y la sostenibilidad. Operan y comunican €tica y profesionalmente, con la participacion
de las comunidades, ofreciendo experiencias diversas para la educacion, el disfrute, la reflexion y
el intercambio de conocimientos."

Esta definicion representa un cambio importante respecto a las anteriores, ya que
incorpora principios contemporaneos como la inclusion social, la participacion comunitaria, la

diversidad cultural, la accesibilidad y la sostenibilidad. En consecuencia, los museos dejan de ser
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considerados Unicamente espacios destinados a conservar objetos patrimoniales y se consolidan
como instituciones dinamicas que promueven el aprendizaje, el didlogo intercultural y la
construccion de ciudadania.

Asimismo, el ICOM enfatiza que los museos cumplen funciones esenciales de
investigacion, conservacion y difusion del patrimonio cultural, contribuyendo al fortalecimiento

de la identidad de las comunidades y al desarrollo cultural de los territorios.

1.2.2 Definicion segun la Ley Organica de Cultura del Ecuador

En el Ecuador, la definicion legal de museo se encuentra establecida en la Ley Orgénica
de Cultura, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 913 del 30 de diciembre de 2016.

La normativa reconoce a los museos como instituciones encargadas de proteger el
patrimonio cultural nacional mediante procesos de investigacion, conservacion, documentacion,
exhibicion y difusion de bienes culturales. Ademas, establece que estas instituciones cumplen
funciones educativas, cientificas, sociales y culturales dirigidas al fortalecimiento de la identidad
nacional y al acceso democratico a la cultura.

De acuerdo con la Ley Organica de Cultura, los museos forman parte del Sistema
Nacional de Cultura y constituyen espacios destinados a garantizar el derecho de la ciudadania al
acceso, conocimiento y disfrute del patrimonio cultural. La ley también promueve la proteccion
del patrimonio material e inmaterial, la investigacion cientifica y la participacion social en los
procesos culturales.

Desde esta perspectiva, el museo deja de entenderse tinicamente como un deposito de
colecciones y pasa a concebirse como una institucion publica al servicio de la sociedad,
orientada a preservar la memoria historica, fomentar la educacion patrimonial y fortalecer la

identidad cultural de los pueblos ecuatorianos.

1.2.3 Definiciones de Autores Especializados

Diversos investigadores en el campo de la museologia han aportado definiciones que
complementan la vision institucional del museo.

Segtin Hooper-Greenhill (2000), el museo ha dejado de ser un espacio dedicado
exclusivamente a la conservacion de objetos para convertirse en un centro de comunicacion y

aprendizaje, donde las colecciones adquieren significado mediante la interaccion con los
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visitantes. La autora sostiene que el museo contemporaneo debe centrarse en las personas y en la
construccion colectiva del conocimiento.

Por su parte, Desvallées y Mairesse (2010) consideran que el museo es una institucion
encargada de preservar, investigar y difundir el patrimonio cultural, pero destacan que su funcion
principal consiste en establecer una relacion permanente entre el patrimonio y la sociedad. Desde
esta perspectiva, el museo constituye un espacio de mediacion cultural que facilita la
comprension del pasado y fortalece la identidad colectiva.

En la misma linea, Lord y Lord (2009), sefialan que los museos son organizaciones
permanentes cuya mision consiste en adquirir, conservar, investigar y exhibir colecciones con
fines educativos y recreativos. Estos autores enfatizan que la gestion museistica debe orientarse
hacia la satisfaccion de las necesidades de los visitantes y la generacion de experiencias
significativas.

Finalmente, Hernandez Hernandez (1993), sostiene que el museo moderno representa una
institucion dinamica que integra funciones cientificas, educativas y sociales, convirtiéndose en
un agente activo para el desarrollo cultural y comunitario.

En conjunto, estas aportaciones reflejan la evolucion del pensamiento museoldgico hacia
una concepcion participativa e interdisciplinaria, donde el visitante ocupa un papel central en la

interpretacion del patrimonio.

1.2.4 Analisis Comparativo de los Conceptos

El analisis de las definiciones propuestas por el [COM (2022), la Ley Organica de
Cultura del Ecuador y los principales autores especializados permite identificar importantes
coincidencias y algunas diferencias.

En primer lugar, todas las definiciones coinciden en que el museo es una institucion
permanente dedicada a la conservacion, investigacion y difusion del patrimonio cultural.
Asimismo, reconocen su funcion educativa y su responsabilidad en la preservacion de la
memoria histdrica. No obstante, la definicion del ICOM incorpora elementos contemporaneos
como la inclusion, la accesibilidad, la sostenibilidad, la ética profesional y la participacion activa
de las comunidades, aspectos que reflejan las nuevas tendencias de la museologia internacional.

Por su parte, la Ley Organica de Cultura del Ecuador enfatiza el papel del museo como
instrumento para garantizar los derechos culturales de la ciudadania y fortalecer la identidad

nacional, adaptando los principios internacionales a la realidad juridica y cultural ecuatoriana. En



28

cuanto a los autores especializados, estos coinciden en destacar el caracter social del museo y su
evolucion desde un modelo tradicional centrado en las colecciones hacia un modelo participativo
orientado al visitante. Hooper-Greenhill (2000), resalta la funcion educativa; Desvallées y
Mairesse (2010) enfatizan la mediacion cultural; Lord y Lord (2009) destacan la gestion
orientada al publico; mientras que Hernandez Hernandez (1993), concibe al museo como un
agente de desarrollo cultural.

En el contexto de esta investigacion, se adopta la definicion propuesta por el [COM
(2022), debido a que representa el estandar internacional vigente y se complementa con el
enfoque juridico establecido en la Ley Organica de Cultura del Ecuador. Ambas perspectivas
permiten comprender al museo no solo como un espacio de conservacion del patrimonio, sino
también como un actor estratégico para el turismo cultural y el desarrollo econémico local del

canton Manta.

1.3 Estado del Arte y Antecedentes

El estudio del comportamiento turistico en espacios museisticos ha adquirido creciente
relevancia en la literatura cientifica debido al papel que desempenan los museos como recursos
estratégicos para el turismo cultural y el desarrollo de los territorios. En las ultimas décadas,
diversas investigaciones internacionales han demostrado que los museos trascienden su funcion
tradicional de conservacion del patrimonio para convertirse en espacios capaces de atraer
visitantes, fortalecer la identidad cultural y generar impactos econdmicos mediante el incremento
del consumo turistico.

En el &mbito internacional, Richards (2018), sostiene que el turismo cultural ha
evolucionado hacia la busqueda de experiencias auténticas, en las cuales los visitantes valoran el
patrimonio, la historia y las manifestaciones culturales de los destinos. En la misma linea,
McKercher y Du (2012), senalan que los museos constituyen elementos fundamentales para
diversificar la oferta turistica y favorecer el desarrollo sostenible de los destinos culturales,
siempre que existan una adecuada gestion patrimonial y una articulacion entre los sectores
cultural y turistico.

Asimismo, organismos internacionales como la UNESCO (2019) y el (ICOM, 2022),
destacan que los museos generan beneficios que trascienden el &mbito cultural, al promover la

educacion, la participacion comunitaria, la conservacion del patrimonio y el fortalecimiento de
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las economias locales mediante la atraccion de visitantes y el consumo de bienes y servicios
asociados a la actividad turistica.

En América Latina, diversos estudios evidencian que los museos representan un recurso
importante para impulsar el turismo cultural y dinamizar las economias locales. Investigaciones
recientes desarrolladas en paises como México, Colombia y Chile evidencian que la adecuada
gestion de los museos fortalece la competitividad turistica de los destinos, incrementa la
permanencia de los visitantes y favorece la dinamizacion de las economias locales (Pérez et al.,
2023; Gonzélez & Ramirez, 2022). Sin embargo, también sefialan desafios relacionados con la
limitada promocion turistica, la insuficiente innovacién tecnolédgica, la escasa investigacion
sobre el perfil y comportamiento de los visitantes y la necesidad de fortalecer la gestion cultural
para incrementar su competitividad como atractivos turisticos.

En el contexto ecuatoriano, las investigaciones desarrolladas sobre museos se han
orientado principalmente al anélisis del patrimonio cultural, la conservacion de colecciones, la
gestion museistica y los procesos de educacion patrimonial impulsados por el Ministerio de
Cultura y Patrimonio. Aunque estos estudios reconocen la importancia de los museos como
espacios de difusion cultural, ain son limitadas las investigaciones que analizan el
comportamiento turistico de sus visitantes y, especialmente, la incidencia que este puede generar
sobre la economia local (INPC, 2023; Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2022).

En relacion con el canton Manta, la literatura disponible se concentra principalmente en
describir el patrimonio arqueoldgico, historico y etnografico de museos como el Museo Centro
Cultural Manta, el Museo Municipal Etnografico Cancebi y el Museo Pacoche Dr. José Reyes
Cedefio. No obstante, existe una limitada produccion cientifica que examine de manera integral
la relacion entre el comportamiento turistico de los visitantes, la oferta museistica y los efectos
economicos derivados de la actividad turistica en el territorio.

En este contexto, se identifica un vacio de conocimiento relacionado con la ausencia de
estudios que evaluen, de manera conjunta, el comportamiento turistico generado en torno a los
museos del canton Manta y su incidencia en la economia local. La presente investigacion busca
contribuir a cerrar este vacio mediante el analisis de las motivaciones de visita, la permanencia,
el nivel de satisfaccion y el consumo turistico de los visitantes, asi como de los efectos que estas
dindmicas generan sobre el empleo, los ingresos y el desarrollo econémico local. De esta

manera, el estudio aporta evidencia cientifica que puede servir de base para fortalecer la gestion
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de los museos, consolidar el turismo cultural y apoyar la formulacion de estrategias de desarrollo

sostenible en el canton Manta.

1.4 Funciones del Museo

Los museos desempefian un papel fundamental en la preservacion, investigacion y
difusion del patrimonio cultural de las sociedades. A lo largo de su evoluciodn, estas instituciones
han ampliado significativamente sus funciones, pasando de ser espacios destinados Uinicamente a
la conservacion de colecciones a convertirse en centros dinamicos de investigacion, educacion,
participacion comunitaria y desarrollo cultural. En la actualidad, los museos constituyen
instituciones al servicio de la sociedad, cuyo propdsito trasciende la proteccion del patrimonio
para contribuir al fortalecimiento de la identidad cultural, la generacion de conocimiento y el
desarrollo sostenible de los territorios (ICOM, 2022).

Una de las funciones esenciales de los museos es la conservacion del patrimonio cultural,
entendida como el conjunto de acciones orientadas a proteger, documentar, restaurar y
salvaguardar los bienes culturales para garantizar su transmision a las generaciones futuras.
Segin Hernandez Hernandez (1993), la conservacion constituye la base del trabajo museolégico,
ya que permite preservar el valor historico, cientifico, artistico y simbolico de las colecciones. En
este sentido, los museos implementan procedimientos técnicos para controlar las condiciones
ambientales, prevenir el deterioro de las piezas y asegurar su adecuada gestion patrimonial.

De manera complementaria, los museos cumplen una importante funcion de
investigacion cientifica, al promover el estudio sistematico de las colecciones y del contexto
historico, arqueologico, antropologico o artistico al que pertenecen. La investigacion permite
generar nuevos conocimientos sobre el patrimonio cultural, fortalecer los procesos de
documentacion y ampliar la comprension de las sociedades que produjeron dichos bienes.
Asimismo, los resultados obtenidos sirven de base para el disefio de exposiciones, publicaciones
académicas y programas educativos dirigidos a distintos publicos (Desvallées y Mairesse, 2010).

Otra funcion fundamental corresponde a la educacion y difusion cultural. En la
actualidad, los museos han evolucionado hacia modelos participativos que favorecen el
aprendizaje significativo mediante experiencias interactivas, actividades de mediacion, visitas
guiadas, exposiciones temporales, talleres y programas dirigidos a estudiantes, familias e
investigadores. Hooper-Greenhill (2000), sostiene que los museos contemporaneos deben

facilitar procesos de interpretacion que permitan al visitante construir conocimientos a partir de
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su interaccion con el patrimonio. Desde esta perspectiva, la educacion museistica contribuye al
fortalecimiento de la identidad cultural, al respeto por la diversidad y a la valoracion del
patrimonio como elemento esencial de la memoria colectiva.

Asimismo, los museos desempefian una importante funcion social, al constituirse como
espacios de encuentro, participacion e inclusion que fortalecen la relacion entre el patrimonio y
la comunidad. La UNESCO (2024) reconoce que estas instituciones favorecen la inclusion, el
diadlogo intercultural, la participacion ciudadana y la cohesion social, consolidandose como
espacios que fortalecen la identidad de las comunidades. A través de actividades culturales,
exposiciones, conferencias y proyectos de vinculacion, estas instituciones fomentan el didlogo
intercultural, promueven la participacion ciudadana y contribuyen al desarrollo comunitario. De
esta manera, el museo deja de ser inicamente un espacio de exhibicion para convertirse en un
agente activo que favorece la cohesion social y la construccion de ciudadania.

En las Gltimas décadas también ha cobrado especial relevancia la funcion turistica y
econdmica de los museos. El crecimiento del turismo cultural ha convertido a estas instituciones
en atractivos capaces de diversificar la oferta turistica de los destinos y generar beneficios para la
economia local. De acuerdo con la (OMT, 2018) los museos forman parte de los recursos
culturales que motivan los desplazamientos turisticos y favorecen el consumo de bienes y
servicios relacionados con el alojamiento, la gastronomia, el transporte y el comercio. En
consecuencia, la actividad museistica no solo contribuye a la conservacion del patrimonio, sino
que también impulsa el desarrollo econdmico mediante la generacion de empleo, el
fortalecimiento de emprendimientos locales y el incremento del gasto turistico.

En el contexto de la presente investigacion, estas funciones adquieren especial
importancia debido a que los museos del canton Manta no solo resguardan el patrimonio
arqueologico y etnografico de la provincia, sino que también constituyen espacios que
promueven la educacion, fortalecen la identidad cultural y dinamizan la actividad turistica. Por
ello, comprender las multiples funciones que desempefian estas instituciones permite
fundamentar su papel como escenarios donde se manifiesta el comportamiento turistico y su

incidencia en la economia local.

1.5 Tipologia de los Museos

La Asamblea Nacional, (2016) mediante la ley Organica de Cultura del Ecuador establece

que en su articulo 34 la Red de Museos del Ecuador estard integrada por el Museo Nacional, que
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lo preside, los museos publicos en todos los niveles de gobierno, los museos eclesiasticos,
comunitarios y privados que voluntariamente quieran formar parte de la Red. De la misma
manera, en su articulo 35 se menciona que el ente rector de la Cultura y el Patrimonio dictara la
politica publica para la gestion y desarrollo de los museos a nivel nacional, incluidos los
arqueoldgicos de sitio.

Los museos pueden clasificarse de acuerdo con diversos criterios, entre ellos la
naturaleza de sus colecciones, su tematica, el tipo de patrimonio que resguardan, su modelo de
gestion o las funciones que desempenan dentro de la sociedad. Esta diversidad responde a la
evolucion que ha experimentado la museologia contemporanea y a las diferentes necesidades
culturales, educativas y cientificas de cada territorio. Segun Desvallées y Mairesse (2010), la
clasificacion de los museos facilita la comprension de sus objetivos institucionales y permite
identificar las caracteristicas que distinguen a cada tipo de institucion museistica.

Desde el punto de vista de sus colecciones y contenidos, pueden identificarse diversas
tipologias, entre las que destacan los museos de arte, dedicados a la conservacion y exhibicion de
manifestaciones artisticas; los museos historicos, orientados a la preservacion de acontecimientos
y procesos histéricos; los museos arqueologicos, especializados en la investigacion y difusion de
bienes materiales procedentes de culturas antiguas; los museos etnograficos o antropologicos,
enfocados en las expresiones culturales, costumbres y formas de vida de los pueblos; asi como
los museos de ciencias, cuyos contenidos estan relacionados con el conocimiento cientifico y
tecnologico. Cada una de estas tipologias responde a objetivos especificos, aunque todas
comparten la misién de conservar, investigar y difundir el patrimonio bajo su custodia
(Hernandez Hernandez, 1993).

Por otra parte, la museologia contemporanea reconoce nuevas modalidades de gestion
orientadas a fortalecer la participacion ciudadana y ampliar el acceso al patrimonio. En este
contexto surgen los museos comunitarios, caracterizados por la participacion activa de la
poblacion en la gestion y preservacion de su patrimonio cultural, asi como los museos virtuales,
que emplean tecnologias digitales para facilitar el acceso remoto a las colecciones y ampliar los
procesos de difusion e interpretacion cultural. La incorporacion de tecnologias digitales ha
permitido ampliar el acceso al patrimonio mediante recorridos virtuales, recursos interactivos y
experiencias inmersivas que fortalecen la relacion entre los museos y sus publicos (ICOM,

2022). Estas modalidades representan una evolucion de los modelos tradicionales de museo y
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responden a las transformaciones sociales y tecnologicas que han experimentado las instituciones
culturales durante las tltimas décadas (ICOM, 2022).

En el contexto de la presente investigacion, los museos objeto de estudio corresponden
principalmente a las tipologias arqueoldgica y etnografica, debido a que sus colecciones estan
integradas por bienes patrimoniales relacionados con las culturas prehispanicas de la costa
ecuatoriana y con las manifestaciones culturales tradicionales de la provincia de Manabi. El
Museo Centro Cultural Manta conserva importantes colecciones arqueoldgicas y artisticas; el
Museo Municipal Etnografico Cancebi se especializa en la preservacion del patrimonio
etnografico e historico local; mientras que el Museo Arqueoldgico y Etnografico Dr. José Reyes
Cedefio integra la conservacion del patrimonio arqueologico con la difusion de las expresiones
culturales propias del territorio. Esta clasificacion permite comprender la naturaleza de los
recursos culturales analizados y justifica su relevancia dentro del turismo cultural desarrollado en

el canton Manta.

Figura 2
Tipologia de los Museos

Historicos | Arqueoldgicos Generales ——> Militares

Arte —> Cientificos —— Nacionales

Nota. Elaboracion propia con base en Autor Muhammad (2022) e ICOM (2022).

1.6 Evolucion y Situacion de los Museos en el Ecuador

La evolucion de los museos en el Ecuador ha estado estrechamente vinculada a la
proteccion del patrimonio cultural, la consolidacion de las politicas publicas y el fortalecimiento
de la identidad nacional. Desde la creacion de los primeros museos durante el siglo XIX hasta la

implementacion de la Ley Orgéanica de Cultura y del Sistema Nacional de Cultura, estas
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instituciones han ampliado sus funciones de conservacidn e investigacion para convertirse en
espacios de educacion, participacion ciudadana y desarrollo local. En la actualidad, los museos
ecuatorianos enfrentan desafios relacionados con el financiamiento, la digitalizacién, la
sostenibilidad y el incremento de visitantes, aspectos que inciden directamente en su aporte al
turismo cultural y a la economia nacional (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2022; INPC,

2023).

1.6.1 Historia de los Museos Ecuatorianos

El origen de los museos en el Ecuador se remonta a finales del siglo XIX, cuando
surgieron las primeras iniciativas destinadas a conservar el patrimonio arqueologico, histdrico y
artistico del pais. Uno de los antecedentes mas importantes fue la creacion del Museo Nacional
del Ecuador, institucion que reunid colecciones arqueoldgicas, etnograficas, historicas y artisticas
con el proposito de preservar la memoria cultural del pais.

Durante el siglo XX, el desarrollo de la investigacion arqueoldgica permitid el
crecimiento de numerosos museos especializados en culturas prehispanicas como Valdivia,
Machalilla, Chorrera, Bahia, Jama-Coaque y Mantefia. Paralelamente, universidades, gobiernos
locales, instituciones religiosas y coleccionistas privados impulsaron la creacion de museos
regionales que fortalecieron la conservacion del patrimonio cultural en diferentes provincias.

A partir de la década de 1970, influenciados por la Nueva Museologia, los museos
ecuatorianos comenzaron a incorporar programas educativos, actividades comunitarias y
estrategias de difusion cultural, ampliando su funcion social mas alla de la exhibicion de
colecciones. En la actualidad, el pais cuenta con una amplia diversidad de museos arqueoldgicos,
historicos, antropologicos, artisticos, cientificos y comunitarios, distribuidos en las distintas
regiones del territorio nacional, contribuyendo a la preservacion del patrimonio y al desarrollo
del turismo cultural. Este crecimiento permitid consolidar a los museos como espacios
fundamentalmente para la investigacion cientifica y la difusion del patrimonio cultural

ecuatoriano (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2022).

1.6.2 Politicas Culturales

Las politicas culturales del Ecuador buscan garantizar la proteccion del patrimonio
cultural y el ejercicio de los derechos culturales establecidos en la Constitucion de la Republica

del Ecuador de 2008.
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El Ministerio de Cultura y Patrimonio es la institucion responsable de formular e
implementar politicas destinadas a fortalecer los museos, bibliotecas, archivos y demas
instituciones culturales del pais. Estas politicas promueven la conservacion del patrimonio
material e inmaterial, el acceso democratico a la cultura, la participacion ciudadana y el
fortalecimiento de la identidad nacional.

Estas politicas se articulan con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente
con aquellos relacionados con la educacion de calidad, la reduccion de las desigualdades y la
proteccion del patrimonio cultural, promovidos por la UNESCO (2024).

Asimismo, el Estado ecuatoriano desarrolla programas dirigidos a la modernizacion de
los museos, la capacitacion del personal técnico, la digitalizacion de colecciones y el
fortalecimiento de la gestion patrimonial mediante la cooperacion con organismos
internacionales como la UNESCO. Las politicas culturales también reconocen al patrimonio
cultural como un recurso estratégico para impulsar el turismo sostenible, la educacion y el

desarrollo econdmico de los territorios.

1.6.3 Ley Organica de Cultura

La Ley Organica de Cultura, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 913 el 30
de diciembre de 2016, constituye el principal marco juridico para la gestion cultural del Ecuador.
Esta normativa reconoce que los museos forman parte del Sistema Nacional de Cultura y les
asigna funciones relacionadas con la investigacion, conservacion, documentacion, restauracion,
interpretacion y difusion del patrimonio cultural.

La ley establece ademas que el Estado debe garantizar la proteccion del patrimonio
cultural mediante politicas publicas orientadas a fortalecer las instituciones museisticas,
promover la educacion patrimonial y facilitar el acceso de toda la poblacion a los bienes
culturales.

Otro aspecto relevante consiste en el reconocimiento de los derechos culturales como
derechos fundamentales de la ciudadania, promoviendo la participacion social en los procesos de
conservacion y gestion del patrimonio. En consecuencia, la Ley Organica de Cultura constituye
el principal instrumento legal que orienta el funcionamiento de los museos ecuatorianos y su

articulacion con las politicas nacionales de desarrollo cultural.
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1.6.4 Sistema Nacional de Museos

El Ecuador no cuenta actualmente con un Sistema Nacional de Museos como entidad
auténoma con personalidad juridica propia. En cambio, los museos publicos se articulan dentro
del Sistema Nacional de Cultura, creado por la Ley Orgéanica de Cultura y coordinado por el
Ministerio de Cultura y Patrimonio, mientras que la gestion técnica del patrimonio museistico
corresponde principalmente a la Subsecretaria de Memoria Social y a la Fundacion Museos de la
Ciudad en el &mbito municipal de Quito, ademas de otras redes y gobiernos autonomos
descentralizados segun su jurisdiccion.

Dentro de esta estructura, el Ministerio de Cultura y Patrimonio administra la Reserva
Nacional de Bienes Culturales, el Museo Nacional del Ecuador (MuNa) y otros espacios
patrimoniales, ademas de coordinar acciones relacionadas con:

o Conservacion y restauracion del patrimonio.

o Registro e inventario de bienes culturales.

e (Capacitacion técnica del personal museistico.

o Fortalecimiento de la gestion museoldgica.

e Promociodn de la investigacion cientifica.

e Desarrollo de programas educativos y culturales.

e Cooperacion con gobiernos autonomos descentralizados y organismos internacionales.

La articulacion de estas instituciones busca fortalecer la gestion del patrimonio cultural y

garantizar el acceso de la ciudadania a los museos y demads espacios culturales.

1.6.5 Situacion Actual de los Museos en el Ecuador

En la actualidad, los museos ecuatorianos atraviesan un proceso de modernizacioén
orientado a mejorar la conservacion del patrimonio, ampliar la oferta educativa e incorporar
herramientas digitales para facilitar el acceso del publico.

Después de las restricciones ocasionadas por la pandemia de COVID-19, los museos han
recuperado progresivamente la afluencia de visitantes mediante exposiciones temporales,
recorridos virtuales, programas educativos y actividades culturales dirigidas a diferentes grupos
sociales.

La incorporacion de herramientas digitales, recorridos virtuales y estrategias de

innovacion ha permitido mejorar la experiencia del visitante y ampliar el acceso al patrimonio
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cultural, aunque persisten importantes desafios relacionados con el financiamiento y la gestion
sostenible de los museos (ICOM, 2022; UNESCO, 2024).
Sin embargo, persisten desafios importantes, entre ellos:

o Limitaciones presupuestarias para la conservacion de colecciones.

e Necesidad de modernizar la infraestructura museistica.

o Insuficiente digitalizacion de los fondos patrimoniales.

o Escasa promocion turistica de algunos museos regionales.

o Desigualdad en el acceso a servicios culturales entre zonas urbanas y rurales.

A pesar de estas limitaciones, los museos continiian desempefiando un papel estratégico
en la preservacion del patrimonio, el fortalecimiento de la identidad cultural y la dinamizacion
del turismo cultural.

En ciudades como Manta, los museos representan un recurso turistico con potencial para
diversificar la oferta local, incrementar la permanencia de los visitantes y contribuir al desarrollo
econdmico mediante el aprovechamiento sostenible del patrimonio cultural, en concordancia con

los principios del turismo cultural sostenible promovidos por UN Tourism (2024).

1.6.6 Estadisticas Nacionales

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022) y el
Ministerio de Cultura y Patrimonio (2019), el Ecuador cuenta con una red de museos distribuidos
en todas las provincias del pais, integrados por instituciones publicas, privadas, universitarias,
comunitarias y eclesiasticas.

Las estadisticas culturales muestran que:

o Lamayor concentracion de museos se encuentra en las provincias de Pichincha, Guayas,

Azuay y Manabi.

e Predominan los museos de caracter arqueologico, historico, antropologico y artistico.

e Los museos publicos reciben la mayor parte de las visitas escolares y académicas.

o El turismo cultural representa un segmento con potencial de crecimiento para fortalecer
las economias locales.

Las actividades culturas relacionadas a los museos, tienen un gran aporte a nivel nacional
en cuanto al empleo y la economia del pais. Para Padra y Barrios (2026), actualmente los museos

forman parte de los puntos catalizadores de la economia nacional, entre otro de los beneficios se
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encuentra la generacion de empleo, la potenciacion del turismo de mayor gatos y el dinamismo
para las cadenas productivas.

A pesar de eso, es importante fortalecer la inversion publica, la innovacion a nivel
tecnologico, junto con las estrategias para incrementar el impacto econdémico y social de los
museos. Actualmente, el viceministerio de Cultura y Patrimonio (2026), estd promoviendo un
proyecto de Desarrollo del Museo Nacional del Ecuador, demostrando la importancia de que se

transformen y potencien los sitios culturales.

1.7 Museos de la Provincia de Manabi

En la provincia de Manabi se encuentra uno de los patrimonios culturales y arqueologicas
mas importante dentro del Ecuador, debido a que antiguas sociedades prehispénicas se
presentaron en esta provincia, como la Valdivia, la Chorrera, La Machalilla y la Mantena, que
han constituido y forjado un legado de historia y de esencia para comprender la cultura y su
desarrollo (Jijon y Rivera, 2020). Desde ese contexto, la presencia de esas riquezas patrimoniales
ha permitido la creacién de museos que tienen por objetivo investigar, conservar, educar y
difundir ese patrimonio material e inmaterial de Manabi, siendo los museos los espacios que
potencian la identidad, la cultura, el turismo y la economia. En este sentido, los museos no solo
preservan el patrimonio, sino que también fortalecen el turismo cultural al generar experiencias
educativas y contribuir al desarrollo econdmico de los territorios.

Los museos de Manabi estan llenos de educacion, mediante el resguardo arqueologico y
etnografico con un alto valor historico, se exponen y se realizan actividades culturales como
proyectos de vinculacion con la comunidad. Mediante estos programas que buscan potenciar los
museos en la provincia se han consolidado como espacios que promueve el conocimiento de la
historia de la provincia, incentivado la participacion de los ciudadanos y motivandoles a activa
ese sentido de pertenencia. De la misma manera, se favorece al turismo cultural potencia la
economia de la provincia (Duarte et al., 2025).

Tabla 1

Museos de la Provincia de Manabi

Institucion Museo Tipo de Exhibiciones
Ministerio de Culturay  Museo y Centro Cultural Bahia de Caraquez Arqueologia/Arte
Patrimonio (MCYP) Museo y Centro Cultural Manta Arqueologia/Arte
Museo Portoviejo y Archivo Historico Arqueologia/Etnografia/Arte
Museo Nuclear Histdrico del Centro Civico Historia/Etnografia

Ciudad Alfaro
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Gobiernos Auténomos  Museo Ovidio Veldsquez Archundia Arqueologia/Historia/ Etnografia
Descentralizados (GADs) Museo Municipal de Jipijapa Arqueologia/Etnografia/Historia
Museo Municipal Etnografico Cancebi Etnografia
Museo Casa de los Estancos Arqueologia/Historia/ Arte
Comunitarios Museo de Sitio Casa Cultural Agua Blanca Arqueologia
Museo Salango Arqueologia/Historia/ Ciencias e
Historia Natural
Educative (UTM) Museo Institucional de la Universidad Técnica Arqueologia
de Manabi
Instituto Nacional de Museo de Sitio Arqueomuseo Jaboncillo Arqueologia
Patrimonio Cultural
(INPO)

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Directorio Nacional de Museo (2024).

En conjunto, estos espacios conforman una red cultural que contribuye a diversificar los
productos turisticos de Manabi, promoviendo un modelo de turismo que integra el patrimonio
cultural con otros atractivos naturales, gastrondmicos y recreativos presentes en la provincia. De
esta manera, los museos fortalecen la competitividad del destino turistico y favorecen la
permanencia de los visitantes, generando oportunidades para el desarrollo de actividades
econdmicas relacionadas con el comercio, la gastronomia, el transporte, el alojamiento y otros
servicios turisticos.

En este contexto, el cantdn Manta ocupa una posicion estratégica dentro de la oferta
museistica de Manabi, al concentrar instituciones que resguardan una parte significativa del
patrimonio arqueologico y etnografico de la provincia. La diversidad de sus museos, junto con su
infraestructura turistica y su condicioén de principal destino costero de Manabi, convierten a la
ciudad en un escenario idoneo para analizar el comportamiento de los visitantes y la incidencia
que la actividad turistica asociada a los museos genera sobre la economia local. Por esta razon, el
siguiente apartado profundiza en las caracteristicas de los principales museos del canton Manta,

objeto de estudio de la presente investigacion.

1.8 Museos del Canton Manta

Los museos del canton Manta constituyen espacios de conservacion, investigacion y
difusién del patrimonio arqueoldgico, historico y etnografico de la provincia de Manabi. Ademas
de preservar la memoria cultural de la region, estos espacios forman parte de la oferta de turismo
cultural del canton, al complementar el tradicional turismo de sol y playa con experiencias

vinculadas al patrimonio, la identidad y la historia local. Entre los principales museos se
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encuentran el Museo Centro Cultural Manta, el Museo Municipal Etnografico Cancebi y el

Museo Pacoche Dr. José Reyes Cedefio.
Figura 3

Ubicacion de los principales museos del canton Manta
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Fuente: Elaboracion propia con base en GAD Manta, 2024: Google Maps, 2024.

1.8.1 Museo Centro Cultural Manta

El Museo Centro Cultural Manta fue inaugurado en 1962 y actualmente forma parte de la
Red Nacional de Museos del Ministerio de Cultura y Patrimonio. Su mision es conservar,
investigar y difundir el patrimonio arqueoldgico y artistico de la region, con especial énfasis en
la cultura Mantefia y otras sociedades prehispanicas del litoral ecuatoriano.

Entre sus principales caracteristicas se encuentran sus salas permanentes de arqueologia,
arte y exposiciones temporales, ademas de servicios como biblioteca, centro documental y
programas de mediacion educativa dirigidos a estudiantes, investigadores y visitantes nacionales
y extranjeros. Estas actividades fortalecen su funcién como espacio de aprendizaje, investigacion
y promocion cultural.

Desde el punto de vista turistico, el museo constituye uno de los principales atractivos
culturales de Manta, al ofrecer a los visitantes una experiencia que complementa la oferta
tradicional de playa mediante el conocimiento del patrimonio histoérico y arqueoldgico de la
provincia.

En el contexto de esta investigacion, el Museo Centro Cultural Manta representa uno de

los principales escenarios para analizar el comportamiento turistico de los visitantes y su
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contribucion a la dinamizacion de la economia local mediante el consumo de bienes y servicios
asociados a la actividad turistica.
Figura 4

Museo Centro Cultural Manta.

Nota. Imagen del Museo de Manta, Fuente: Ministerio de Cultura y Patrimonio (2019).

1.8.2 Museo Municipal Etnogrdfico Cancebi

El Museo Municipal Etnografico Cancebi fue inaugurado en 2010 y tiene como proposito
preservar la memoria histdrica y cultural de los pueblos montubios, campesinos y cholos
pescadores de Manabi. Funciona en una edificacion patrimonial del centro de Manta, restaurada
para fines museisticos.

Sus colecciones incluyen herramientas agricolas, utensilios domésticos, fotografias
historicas, instrumentos de pesca y réplicas de viviendas tradicionales, permitiendo a los
visitantes conocer las formas de vida y las tradiciones que han caracterizado a la provincia.

Como atractivo turistico, este museo fortalece la oferta de turismo cultural del cantén al
poner en valor el patrimonio inmaterial y las manifestaciones culturales propias de Manabi,
promoviendo el conocimiento de la identidad local entre residentes y turistas.

Para esta investigacion, el Museo Cancebi constituye un espacio relevante para
comprender las motivaciones de visita, la experiencia del turista y la manera en que este tipo de

equipamientos culturales puede incidir en la economia local mediante la atraccion de visitantes.
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Figura 5

Museo Municipal Etnografico Cancebi.

Nota. Imagen del Museo Municipal Etnogréfico Cance.Fuente: GAD Manta (2024).

1.8.3 Museo Arqueologico Pacoche

El Museo Pacoche Dr. José Reyes Cedeio surgi6 a partir de la iniciativa del investigador
José Reyes Cedefio con el objetivo de conservar y difundir el patrimonio arqueologico y
etnografico de la zona rural de Manta. Actualmente alberga una importante coleccion de piezas
pertenecientes a las culturas Mantefia, Bahia y Jama-Coaque, ademas de objetos relacionados
con las tradiciones de las comunidades rurales y pesqueras de la provincia.

Entre sus principales caracteristicas destacan sus galerias tematicas dedicadas a la
arqueologia, la etnografia y la historia regional, asi como el desarrollo de actividades educativas
y de vinculacion con la comunidad, orientadas a fortalecer la conservacion del patrimonio
cultural.

Desde la perspectiva turistica, el museo complementa la oferta cultural y de naturaleza
del Refugio de Vida Silvestre Pacoche, favoreciendo la diversificacion de los atractivos turisticos

de Manta y promoviendo la visita a los sectores rurales del cantén.
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En esta investigacion, el Museo Pacoche constituye un espacio de interés para analizar el
comportamiento turistico asociado a los museos del canton y su posible incidencia en el

desarrollo econdmico local mediante el fortalecimiento del turismo cultural.

Figura 6

Museo Pacoche Dr. José Reyes Cederio.
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Nota. Imagen del Museo Pacoche Dr. José Reyes Cedeno. Fuente: ULEAM (2024).

1.8.4 Analisis Comparativo de los Museos del Canton Manta

Tabla 2

Comparacion de los Principales Museos del Canton Manta

Variable Museo Centro Museo Cancebi Museo Pacoche
Cultural Manta

Tipo de museo Arqueologico y Etnografico Arqueologico y
artistico etnografico

Administracion Ministerio de Cultura/ GAD Manta ULEAM
Corporacion Ciudad
Alfaro

Principal patrimonio  Cultura Mantefia y Patrimonio etnografico  Patrimonio
otras culturas manabita arqueoldgico de
prehispanicas Pacoche

Principal publico Turistas, estudiantes e Comunidad local y Estudiantes,
investigadores turistas investigadores y

ecoturistas
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Contribucién al Alta Media Alta

turismo

Incidencia econémica  Diversifica la oferta Dinamiza el centro Impulsa el turismo
cultural y fortalece el historico rural y comunitario

comercio turistico
Nota. Elaboracion propia.

1.9 Turismo Cultural

El turismo cultural es una modalidad turistica motivada por el interés de conocer,
experimentar y valorar el patrimonio cultural, histdrico y artistico de un destino. Segun la (OMT,
2018), el turismo cultural comprende las actividades realizadas por los visitantes para aprender,
descubrir, experimentar y consumir los atractivos culturales tangibles e intangibles de una
sociedad.

Richards (2018), sefiala que el turismo cultural ha evolucionado desde la simple visita a
monumentos hacia la blisqueda de experiencias auténticas relacionadas con la identidad, las
tradiciones y el patrimonio de los pueblos. Por su parte, McKercher y Du (2012) sostienen que
esta modalidad integra la conservacion del patrimonio con el desarrollo turistico sostenible.

Entre sus principales caracteristicas destacan el interés por el patrimonio, el aprendizaje,
la interaccion con la comunidad local y la valoracion de la identidad cultural. Sus modalidades
incluyen el turismo histdrico, arqueologico, religioso, gastrondmico, artistico y patrimonial.

Dentro de esta modalidad, los museos constituyen uno de los principales atractivos
turisticos, ya que conservan y difunden el patrimonio cultural, fortalecen la identidad de los
territorios y generan experiencias educativas para los visitantes. Ademas, contribuyen a
diversificar la oferta turistica y aumentar la permanencia del turista en el destino.

Asimismo, Kotler, Kotler y Kotler (2017) sostienen que la adecuada gestion de los
museos incrementa la calidad de la experiencia turistica y favorece la fidelizacion de los

visitantes, aspectos que fortalecen la competitividad de los destinos culturales.

1.10 Comportamiento Turistico

El comportamiento turistico hace referencia al conjunto de decisiones, acciones y
experiencias que realizan las personas antes, durante y después de un viaje. Comprende el
proceso mediante el cual el turista identifica sus necesidades, selecciona un destino, organiza su
visita, consume bienes y servicios turisticos y evaltia la experiencia obtenida. Este

comportamiento estd influenciado por factores personales, sociales, culturales, econémicos y
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psicologicos, los cuales determinan la forma en que el visitante interactia con el destino y con
los atractivos turisticos que ofrece.

Desde la perspectiva del turismo, comprender el comportamiento de los visitantes
constituye un elemento fundamental para el disefio de productos y servicios que respondan a sus
expectativas. Seglin la (OMT, 2026), el analisis del comportamiento turistico permite conocer las
caracteristicas de la demanda, las motivaciones de viaje, los patrones de consumo y el grado de
satisfaccion de los visitantes, informacion indispensable para la planificacion y gestion sostenible
de los destinos turisticos.

En el &mbito académico, Kotler et al. (2017), sefialan que el comportamiento del
consumidor turistico comprende el estudio de los procesos mediante los cuales los individuos
seleccionan, adquieren y utilizan productos y servicios turisticos para satisfacer sus necesidades
y deseos. Este proceso involucra una serie de etapas que incluyen el reconocimiento de la
necesidad de viajar, la busqueda de informacion, la evaluacion de alternativas, la decision de
compra, la experiencia durante la visita y la valoracion posterior del viaje.

En el caso del turismo cultural, el comportamiento del visitante presenta caracteristicas
particulares debido a que las motivaciones de viaje estan estrechamente relacionadas con el
interés por conocer el patrimonio historico, artistico y cultural de un destino. Richards (2018),
sostiene que el turista cultural busca experiencias auténticas que le permitan comprender la
identidad de los territorios mediante el contacto con sus manifestaciones culturales, sus museos,
monumentos, tradiciones y expresiones artisticas. En este sentido, la visita a un museo no
responde Unicamente a fines recreativos, sino también a intereses educativos, cientificos y
culturales.

Diversas investigaciones han demostrado que el comportamiento turistico en los museos
esta condicionado por multiples factores, entre ellos la accesibilidad, la calidad de la informacion
interpretativa, la infraestructura, la innovacion tecnoldgica, la atencion al visitante, las
actividades culturales complementarias y la autenticidad del patrimonio exhibido. Asimismo,
variables como la edad, el nivel educativo, el ingreso econdmico, el lugar de procedencia y la
motivacion del viaje influyen en la decision de visitar un museo y en el tiempo de permanencia
dentro de este (Kotler, Kotler & Kotler, 2017; AntoSova et al., 2023).

Otro aspecto relevante del comportamiento turistico corresponde al nivel de satisfaccion

experimentado durante la visita. La satisfaccion constituye un indicador que refleja el grado en
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que la experiencia vivida cumple o supera las expectativas del visitante. Un turista satisfecho
presenta una mayor probabilidad de recomendar el destino, regresar en futuras ocasiones y
prolongar su permanencia, generando un mayor consumo de bienes y servicios turisticos. Por el
contrario, experiencias negativas pueden disminuir la competitividad del destino y limitar el flujo
de visitantes (Kotler, Bowen & Makens, 2017).

Desde la perspectiva del desarrollo local, el estudio del comportamiento turistico
adquiere especial importancia porque permite comprender como las decisiones y patrones de
consumo de los visitantes repercuten en la economia de los destinos. La permanencia del turista,
el gasto realizado en alojamiento, alimentacion, transporte, comercio, recreacion y otros
servicios constituyen indicadores que evidencian la contribucion econdmica generada por la
actividad turistica. En consecuencia, el analisis del comportamiento de los visitantes proporciona
informacion relevante para la formulacion de estrategias orientadas a fortalecer la oferta turistica,
mejorar la gestion de los museos y promover un desarrollo econdmico sostenible.

En la presente investigacion, el comportamiento turistico se entiende como el conjunto de
acciones, decisiones y patrones de consumo desarrollados por los visitantes que acuden a los
museos del canton Manta, considerando aspectos como las motivaciones de visita, la frecuencia,
el tiempo de permanencia, el nivel de satisfaccion, la percepcion de los servicios museisticos y el
gasto realizado durante su experiencia turistica. El estudio de estos elementos permitird evaluar
la incidencia que dicho comportamiento ejerce sobre la economia local y contribuira a generar
informacion util para el fortalecimiento del turismo cultural en el canton.

Tabla 3

Dimensiones Teoricas de las Variables de Estudio

Variable
Comportamiento turistico

Dimensiones
* Motivaciones de visita *

Fundamentacion tedrica
Se refiere al conjunto de

acciones, decisiones y patrones
que manifiestan los visitantes
antes, durante y después de su
experiencia turistica (Kotler,
Bowen y Makens, 2017).

Frecuencia de visita * Tiempo
de permanencia ¢ Nivel de
satisfaccion ¢ Gasto turistico ©
Consumo de servicios turisticos

Economia local

Comprende las actividades
econdmicas que se desarrollan
en un territorio y que generan
empleo, ingresos y bienestar

para la poblacion (OMT, 2019).

* Generacion de empleo ©
Generacion de ingresos *
Dinamizacién del comercio
local * Desarrollo economico
local * Emprendimientos
vinculados al turismo

Nota. Elaboracion propia.
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1.11 Desarrollo Economico Local

1.11.1 Desarrollo Local Sostenible

El desarrollo local sostenible es un proceso que busca mejorar la calidad de vida de la
poblacion mediante el aprovechamiento responsable de los recursos econdomicos, sociales,
culturales y ambientales del territorio.

Segun la ONU (1987), el desarrollo sostenible satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones. En este contexto, el desarrollo econémico
local promueve la generacion de empleo, el fortalecimiento empresarial y el aprovechamiento de
los recursos propios de cada territorio.

La Agenda 2030 de las Naciones Unidas establece los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) como una estrategia global para reducir la pobreza, promover el crecimiento econdmico y
proteger el patrimonio natural y cultural. La cultura es reconocida como un elemento transversal
que fortalece la cohesion social, la identidad y el desarrollo territorial.

En este contexto, Vazquez Barquero (2007) sostiene que el desarrollo econoémico local
depende del aprovechamiento de los recursos propios del territorio, la participacion de los
actores locales y la innovacion como elementos que fortalecen la competitividad y el bienestar de

la poblacion.

1.11.2 Turismo como Motor Economico

El turismo constituye uno de los sectores econdmicos con mayor capacidad para generar
empleo, atraer inversiones y dinamizar las economias locales. Segiin la (OMT, 2026) esta
actividad impulsa el crecimiento econdmico mediante el consumo de bienes y servicios
turisticos.

El turismo genera ingresos para hoteles, restaurantes, transporte, comercio y actividades
recreativas, creando encadenamientos productivos que benefician a diversos sectores
econdmicos. Asimismo, incrementa la recaudacion fiscal y contribuye al Producto Interno Bruto
(PIB) de numerosos paises.

En destinos con importante patrimonio cultural, el turismo favorece la conservacion del
patrimonio y fortalece el desarrollo economico local (UN Tourism, 2024; Vazquez Barquero,

2007).



48

1.11.3 Incidencia Economica de los Museos

Los museos forman parte de la economia de la cultura y de las industrias culturales y
creativas. Ademads de conservar el patrimonio, generan beneficios economicos mediante la
atraccion de visitantes, la creacion de empleo y el fortalecimiento de la actividad turistica.

La (UNESCO, 2019) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2017) reconocen
que la denominada economia naranja convierte al patrimonio cultural en un motor para el
desarrollo econdémico sostenible.

Los visitantes de los museos realizan gastos en alojamiento, alimentacion, transporte,
comercio y artesanias, generando efectos multiplicadores sobre la economia local. Segun
estudios desarrollados en Europa y América Latina los museos incrementan el flujo turistico,

fortalecen las industrias culturales y contribuyen al desarrollo de los territorios.
1.12 Relacion entre las Variables

1.12.1 Relacion entre el Comportamiento Turistico y la Economia Local en los Museos

Los museos constituyen recursos estratégicos para el turismo cultural, ya que preservan el
patrimonio y atraen visitantes interesados en conocer la historia y la identidad de un territorio. El
incremento del flujo turistico genera mayor consumo de bienes y servicios, beneficiando a
hoteles, restaurantes, transporte, comercio y emprendimientos locales.

En consecuencia, los museos favorecen la generacion de empleo, el aumento de ingresos
y el desarrollo econdmico local, convirtiéndose en un elemento clave para la sostenibilidad del
turismo cultural. Esta relacion sustenta la hipotesis de la presente investigacion, orientada a
analizar la incidencia de los museos del canton Manta en la economia local. Esta relacion
coincide con lo planteado por Vazquez Barquero (2007), quien sostiene que las actividades

economicas basadas en recursos territoriales generan procesos de desarrollo local sostenibles.
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Figura 7

Relacion entre las variables de la investigacion.

Museos de Manta ’—l]

Comportamiento turistico ’_J

Incidencia en la economia local ’_J
e |

Desarrollo del turismo cultural

Nota. Elaboracion propia

1.13 Fundamentacion Conceptual de las Variables

Con base en la revision tedrica desarrollada en este capitulo, la presente investigacion se
sustenta en dos variables principales: el comportamiento turistico, como variable independiente,
y la economia local, como variable dependiente. La Figura X presenta el modelo conceptual que
ilustra la relacion tedrica entre ambas variables en el contexto de los museos del cantéon Manta.

Figura 8
Relacion entre las variables de la investigacion.

Museos del canton Manta

|

Comportamiento turistico

Motivacion de visita
Frecuencia de visita
Tiempo de permanencia
Nivel de satisfaccion
Gasto turistico
Consumo de servicios

Incide en la dinamizacidén de Economia local

Generacion de empleo
Generacion de ingresos
Gasto turistico
Comercio local
Desarrollo econémico
Emprendimientos
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Nota. Elaboracion propia
Variable independiente: Comportamiento turistico

El comportamiento turistico se refiere al conjunto de acciones, decisiones y patrones que
manifiestan los visitantes antes, durante y después de su experiencia en un destino turistico.
Comprende aspectos relacionados con las motivaciones de viaje, la eleccion del destino, la
frecuencia de visita, el tiempo de permanencia, el nivel de satisfaccion y el consumo de bienes y
servicios turisticos. Segiin Kotler et al. (2017), el comportamiento del consumidor turistico esta
influenciado por factores culturales, sociales, personales y psicologicos que determinan sus
decisiones de compra y consumo. En el contexto de esta investigacion, el comportamiento
turistico se analiza a partir de las caracteristicas de los visitantes de los museos del canton Manta
y de las decisiones que adoptan durante su experiencia turistica.

Dimensiones:

- Motivaciones de visita.
- Frecuencia de visita.

- Tiempo de permanencia.
- Nivel de satisfaccion.

- QGasto turistico.

- Consumo de servicios turisticos.

Variable dependiente: Economia local

La economia local comprende el conjunto de actividades econdmicas que se desarrollan
dentro de un territorio y que contribuyen a la generacion de empleo, ingresos y oportunidades de
desarrollo para la poblacion. En el &mbito turistico, la economia local se fortalece mediante el
gasto realizado por los visitantes en servicios de alojamiento, alimentacidn, transporte, comercio,
recreacion y actividades culturales, generando efectos directos e indirectos sobre los diferentes
actores economicos del destino. De acuerdo con Vazquez Barquero (2007), el desarrollo
economico local se fortalece mediante la articulacion de los recursos del territorio, la actividad
empresarial y las dindmicas econdmicas generadas por sectores estratégicos como el turismo.

Dimensiones:

- Generacion de empleo.

- Generacion de ingresos.
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- Qasto turistico.
- Dinamizacion del comercio local.
- Desarrollo econémico local.

- Emprendimientos vinculados al turismo.

1.14 Sintesis del Capitulo

El presente capitulo permitié fundamentar tedricamente la investigacion mediante el
analisis de los museos, el turismo cultural, el comportamiento turistico y el desarrollo economico
local. Se evidencid que los museos cumplen funciones de conservacion, investigacion, educacion
y difusion del patrimonio, ademas de constituir importantes atractivos turisticos capaces de
generar experiencias culturales para los visitantes.

Asimismo, se identificd que el comportamiento turistico en los museos esta influenciado
por factores como las motivaciones de visita, el tiempo de permanencia, el nivel de satisfaccion y
el consumo de bienes y servicios turisticos. La literatura cientifica revisada demuestra que el
turismo cultural representa una estrategia para dinamizar las economias locales mediante la
generacion de empleo, ingresos y oportunidades para diversos sectores productivos, mientras que
los museos generan impactos econdmicos directos e indirectos sobre hoteles, restaurantes,
transporte, comercio y artesanias.

En el caso del canton Manta, los museos poseen un importante potencial para fortalecer
el turismo cultural y contribuir al desarrollo econdomico local. En consecuencia, el analisis del
comportamiento turistico que se genera en torno a estos espacios culturales permitira comprender
su incidencia en la economia local y aportar informacion relevante para el disefio de estrategias
orientadas al fortalecimiento del turismo cultural y al desarrollo sostenible del territorio.

Estos resultados coinciden con lo planteado por Richards (2021) y UN Tourism (2024),
quienes destacan que el turismo cultural constituye una herramienta estratégica para fortalecer la
competitividad de los destinos y promover un desarrollo econémico sostenible basado en el

patrimonio cultural.
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CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO

2.1 Enfoque

La presente investigacion adopta un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo), debido a que
integra procedimientos de recoleccion y analisis de datos numéricos con la interpretacion de
aspectos sociales y culturales relacionados con el comportamiento turistico en los museos del
canton Manta. La combinacion de ambos enfoques permite obtener una comprension mas amplia
y profunda del fenomeno estudiado, fortaleciendo la validez y confiabilidad de los resultados.

Desde la perspectiva cuantitativa, se analizaran variables relacionadas con el perfil del
visitante, frecuencia de visitas, nivel de satisfaccion, gasto turistico y consumo de bienes y
servicios asociados a la actividad museistica. Por su parte, el enfoque cualitativo permitira
comprender las percepciones, motivaciones y experiencias de los visitantes, asi como la vision de
gestores culturales y actores vinculados al turismo local.

Segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque mixto representa un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que implican la recopilacion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension mas integral del

problema de estudio.

2.2 Diseiio

Para la investigacion se aplicé un diseflo no experimental de corte transversal. Para los
autores Valladares et al. (2025), este disefio no experimental se emplea dentro de la investigacion
cuando las variables no son manipuladas, observando al fendémeno en su naturaleza tal cual
ocurre. De la misma manera, es de corte transversal debido a que los datos seran analizados
durante un periodo de tiempo determinado. Desde ese punto, es importante el empleo de este
disefio para que la investigacion refleje la realidad exacta del objeto de estudio, estableciendo

percepciones especificas y claras sin que haya alteraciones de manera externa.

2.3 Métodos

La investigacion posee un alcance descriptivo. Es descriptiva porque busca identificar y
caracterizar y detallar el comportamiento turistico en los museos del canton Manta, considerando
aspectos como perfil del visitante, motivaciones de viaje, frecuencia de visita, satisfaccion y

consumo turistico, junto con la percepcion del impacto econdmico en el entorno local. Los estudios
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descriptivos permiten especificar las propiedades y caracteristicas de fendmenos, grupos o
situaciones sometidas a analisis (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

De la misma manera, emplea un método analitico-sintético. De acuerdo con Tamayo y
Tamayo (2017), este método permite descomponer un fenémeno en sus partes constitutivas para
luego integrar los resultados obtenidos en una interpretacion coherente y fundamentada. Desde ese
punto, para la investigacion este método serd utilizado para examinar de manera detallada cada
uno de los elementos que conforman el objeto de estudio y posteriormente integrarlos en una
explicacion global del fendémeno investigado.

En la fase analitica se estudiaran aspectos relacionados con los museos de Manta, el
comportamiento del turista cultural, la afluencia de visitantes, el gasto turistico y la percepcion del
impacto econdmico generado por la actividad museistica. Posteriormente, mediante la sintesis de
la informacion recopilada, se estableceran relaciones entre las variables analizadas para

comprender de manera integral la incidencia de los museos en la economia local.
2.4 Nivel

2.4.1 Investigacion Aplicada

La investigacion es de caracter aplicado porque busca generar conocimientos orientados a
la solucion de problemas especificos relacionados con el aprovechamiento turistico y econdémico
de los museos del cantébn Manta. Su propdsito es aportar informacion util para la toma de
decisiones por parte de instituciones publicas, gestores culturales y actores del sector turistico.

Los resultados permitiran formular estrategias encaminadas a fortalecer el turismo cultural,
incrementar la afluencia de visitantes y potenciar el aporte econémico de los museos al desarrollo
local. Tamayo y Tamayo (2017) afirman que la investigacion aplicada tiene como finalidad utilizar

el conocimiento cientifico para resolver problemas practicos de la realidad.

2.4.2 Investigacion de Campo

La investigacion serd de campo debido a que la informacion se obtendra directamente en
los museos del cantén Manta y en los espacios vinculados con la actividad turistica y cultural. La
recopilacion de datos se realizara mediante encuestas dirigidas a turistas, entrevistas a gestores
culturales y observacion directa de las actividades desarrolladas en los museos.

La investigacion de campo permitirda obtener informacidon primaria, actualizada y

contextualizada sobre la realidad objeto de estudio, favoreciendo una comprension objetiva de las
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dindmicas turisticas y economicas asociadas a los museos. Segin Arias (2020), este tipo de
investigacion se caracteriza por la recoleccion directa de datos de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular las variables que intervienen en el fendémeno investigado.

Desde ese contexto, para garantizar el registro completo y formal de los puntos de
levantamiento de informacion, la recoleccion de los datos sera ejecutada de forma directa en los
siguientes sitios del canton Manta: el Museo Centro Cultural Manta, el Museo Etnografico

Cancebi, El Museo Pacoche y el Museo Zamver.
2.5 Técnica de Recoleccion de Datos

2.5.1 Encuesta a Turistas

Dentro de la investigacion con el fin de dar cumplimiento a los objetivos, se aplicara
como técnica de recoleccion de datos a la encuesta. La encuesta sera aplicada a los turistas de
Manta, abarcando el Museo Centro Cultural Manta, el Museo Etnografico Cancebi, El Museo
Pacoche y el Museo Zamver.

La aplicacion de este instrumento pretende evaluar el perfil sociodemografico del
visitante, sus motivaciones de viaje, el nivel de satisfaccion y el gasto turistico. La Alcaldia de
Manta (2026); los perioddicos El Diario y El Comercio establecen un aproximado de 200.000
turistas los que visitaron el canton en el 2025. Tomando en consideracion esa poblacion, se
empleara un muestreo probabilistico aplicando la formula para poblaciones finitas, la que
determinara cudl es la muestra requerida para el estudio.

Formula

B Z2. P.Q. N
CE2(N-1)+ (E)2PQ

n

_ (1.96)2. 0,50. 0,50. 200,000
n= 0,052 (200,000 — 1) + (1.96)?0,50. 0,50

B 3.8416. 0,25. 200,000
™= 10,0025 (199,999) + 3,8416. 0,25

~ 192,080
™= 499.9975 + 0.9604
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192,080
™= 5009579
n = 383425

Tamafio de la muestra definitiva: 384 turistas que visitan el canton de Manta.

2.5.2 Encuesta a Actores Locales

Para que la investigacion pueda recolectar informacion sobre los actores locales, se
aplicara una encuesta que evaluara de forma especifica a la actividad turistica de la zona, entre
las que se incluyen restaurantes, guias, artesanos, comerciantes, hoteles y transportistas. La
muestra seleccionada para la recoleccion de datos se emplea a través de un muestreo por
conveniencia seleccionando a 30 actores locales.

La muestra seleccionada se justifica conforme a la viabilidad, la accesibilidad en el
territorio, junto con la facilidad para contactarse con estos actores, lo que permite garantizar que
los datos recopilados sean eficientes, practicos y mantengan su contexto con la realidad local del
canton Manta.

La recoleccion de los datos se realizard de forma automatizada mediante la aplicacion de
cuestionarios digitales estructurados en la plataforma Google Forms, optimizando el tiempo de

respuesta y eliminando el uso de formatos fisicos o impresos.

2.5.3 Entrevista a Gestores de Museos

Para que la investigacion se potencie y establezca un abordaje cualitativo a las
autoridades y especialistas del sector, se emplea como técnica a la entrevista semiestructurada,
con el objetivo de explorar las perspectivas de forma flexible, profunda y directa.

La muestra para su aplicacion es una muestra intencional y por conveniencia conformada
por 6 entrevistados especificos, seleccion que se justifica por el rol que desempenan a nivel
estratégico, representativo y por la accesibilidad institucional para los sujetos a entrevistar. De
esa manera se establecen como Gestores seleccionados a:

- Director Museo Centro Cultural Manta.
- Gerente Museo Cancebi.

- Gerente Museo Pacoche.



56

- Gerente Museo Zamver.
- Ministerio de Turismo.
- Direccion de Turismo del GAD Manta.
La recoleccion de datos se realizara de manera presencial o remota, mediante grabaciones
de audio con previo consentimiento, con el proposito de captar la espontaneidad, matices de la
expresion oral y la profundidad de los testimonios de los entrevistados, asegurando la fidelidad

de los datos para su posterior analisis.

2.5.4 Ficha de Observacion a Museos

Para complementar la recoleccion de datos, se aplicara como otra de las técnicas a la
observacion directa a través de una ficha de observacion. Teniendo como variables a observar a

la infraestructura a través del estado fisico, la sefialética v la accesibilidad; a los servicios a

través de la guianza, informacidn, tienda y actividades educativas; y a la visitacion a través del

flujo de visitantes, permanencia promedio v el tipo de visitante. La ficha de observacion también

analizard las siguientes dimensiones: Atractividad turistica, estado museografico, servicios

turisticos v la integracion turistica.

La recoleccion de datos se realizard de manera digital, a través de la plataforma Google
Forms, con el objetivo de que se registre en tiempo real las valoraciones visuales dentro de los
museos evaluados, asegurando la sistematizacion de los datos y evitando pérdida o transcripcion

posterior de anotaciones fisicas.

2.5.5 Definicion Final para la Recoleccion de Informacion

Tabla 4

Muestreo Total para los Instrumentos de Investigacion

Técnica Instrumento Muestra
Encuesta Turistas 384
Encuesta Actores locales 30
Entrevista semiestructurada Gestores y autoridades 6
Observacion directa Ficha técnica de observacion 4 museos

Nota. Elaboracion propia.

2.6 Procesamiento de Datos

Analisis Cuantitativo



57

El procesamiento de los datos cuantitativos que representan a las dos encuestas se
obtendra mediante dos encuestas aplicadas a través de la plataforma Google Forms. Una vez
recopilado los datos se descarga y organiza la base de datos en el software Microsoft Excel. De
esa manera, se realizara una estadistica descriptiva a través de la tabulacion de frecuencias para
cada uno de los items formulados. Los resultados seran representados graficamente para su
respectiva descripcion, interpretacion y analisis.

Analisis Cualitativo

- Entrevista

La informacion obtenido mediante la aplicacion de la entrevista se transcribird de manera
textual y se procesard mediante una matriz de analisis. Los criterios de cada entrevistado serdn
organizados con sus respectivas categorias: Aporte economico, promocion turistica, gestion
cultural, limitaciones y oportunidades. De la misma manera, dentro de la matriz se presentaran
las divergencias y convergencias entre los entrevistados, para dar visibilidad al contraste de
criterios.

- Ficha de Observacion

El procesamiento de los datos para la ficha de observacion se realizard a través del
formulario digital de Google Forms. Los datos seran estructurados conforme a las variables
operacionales de la investigacion: Infraestructura, servicios y visitacion. Los datos recopilados se
describiran en un apartado final con una redaccion confirme a las dimensiones de la
investigacion: Atractividad turistica, estado museografico, servicios turisticos y la integracion
turistica.

Triangulacion de la Informacion

Con el objetivo de garantizar la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos, se
empleara la técnica de triangulacion de datos a través de una matriz de analisis. Dentro de la
matriz la informacion se cruzara de forma sincronica tomando en consideracion los cuatro
instrumentos aplicados, considerando como punto central del analisis los objetivos especificos de
la investigacion, junto con las categorias de estudio: Aporte econdmico, promocion turistica,

gestion cultural, limitaciones y oportunidades.
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CAPITULO III: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados de la Encuesta a Turistas

- Datos Generales
Figura 9

Género

29, Género

‘ = Femenino

= Masculino

= Otro

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.
Dentro de la muestra se observa un predominio en el género femenino con respecto a los
visitantes a los museos del cantdn, representando en un porcentaje mayor a la mitad del flujo

turistico al cual se le encuesto.

Figura 10
Edad
Edad
6%
= 18-25 afios
= 26-35 afios
= 3645 afios
46-60 anos

= Mas de 60 afios

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.
Dentro de los resultados se evidencia una mayoria en publico joven y adulto joven como
visitantes representado en una concentracion de un 62% del total de los encuestados, lo que

refleja una segmentacion universitaria y familiar.



59

Figura 11

Procedencia

= Nacional

= Local

= Internacional

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.
Dentro del flujo hacia los museos de Manta, el turismo nacional es el que destaca con un
58%, seguido del turismo a nivel local. Estos resultados reflejar que el segmento internacional
representa también una oportunidad de crecimiento, si bien tiene el menor porcentaje, es una

parte de los visitantes que se encuentra activa y puede potenciarse.

- Comportamiento Turistico y Visita a Museos
Figura 12

Pregunta 1

Ha visitado algin museo en Manta?

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.

Los resultados arrojan una totalidad de la muestra que manifiesta haber visitado un
museo en Manta representado por un 100% de los encuestados, lo que refleja un interés por el
patrimonio cultural de la ciudad y que los turistas no solo buscan el turismo de playa.
Considerando los hallazgos se confirma que los museos son capaces de captar la atencion de los

turistas.



Figura 13
Pregunta 2

. Cual de los siguientes museos del canton Manta
ha visitado?

7% 2%

= Museo Centro Cultural
Manta

= Museo Etnografico
Cancebi
Museo Pacoche

17%
Museo Zamver
= Otro
Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.
Los resultados obtenidos muestran una clara centralizacion por parte de los turistas, en

donde la mayoria ha visitado museos dentro de la zona urbana siento el Museo Centro Cultural
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Manta y el Museo Cancebi que se concentran con un 74% de las visitas. Estos hallazgos reflejan

que los turistas y su comportamiento espacial se condicionada a la accesibilidad que tienen los
Mmuseos.

Figura 14

Pregunta 3

2 Cual es el motivo principal que lo impulsé a
realizar la visita?

4%
12%

= Turismo cultural

= Recreacion y esparcimiento
general

18%

Actividades educativas
Recomendacion turistica por

un tercero / agencia / guia
= Investigacion

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.

Los resultados muestran a un 38% de los encuestados se han visto impulsados por el
turismo cultural para realizar la vista, seguidos de un 28% que manifiestan hacerlo por
recreacion y esparcimiento. Con un 18% se encuentran aquellos que expresaron visitar los
museos por actividades educativas. A pesar de que los resultados son positivos y que todos sin

importar el motivo han visitado los museos, existe un 12% que lo ha hecho por recomendacion
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turistica, reflejando que hay una debilidad a nivel operativo de la oferta local, demostrando una

débil articulacion entre los sectores comerciales y turisticos.
Figura 15
Pregunta 4

.Con qué frecuencia visita este tipo de espacios
culturales en el cantéon Manta?

8%

= Primera vez que los visito

= Los visito de forma
ocasional

Los visito de manera
frecuente

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.

Los resultados arrojan a un 56% de los turistas quienes visitan por primera vez los
museos en Manta, representando un alto porcentaje de visita, pero una tasa baja en relacion a la
reincidencia. El 36% de los encuestados manifestaron visitarlos de forma ocasional y solo un 8%
de la muestra los visita de manera frecuente, lo que determina que no todos los museos poseen
una diversificacion de sus agendas, exposiciones, eventos o ferias, sin brindar motivaciones a los

turistas para regresar.

Figura 16
Pregunta 5

A través de qué medio principal conocié la
existencia de los museos de Manta?

99 5%

14% ‘

= Redes sociales

= Recomendacion

Publicidad
Agencia turistica
= Otro

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.
Un 41% de la muestra expres6 que el motivo principal que les permitié conocer a los
museos de Manta fue las redes sociales, a este le sigue un 31% de quienes mencionaron que el
motivo fue la recomendacion y un 14% que manifestaron que el motivo fue la publicidad. Solo

un 14% se concentra en agencia turistica y otros motivos. En base a los resultados se demuestra
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que no existen campafias activas de marketing que expongan a los museos ni a la cultura de

Manta, por lo que los turistas no incluyen en sus opciones de visitas a los museos.

- Percepcion del Visitante
Figura 17

Pregunta 6

La propuesta museografica e infografias
contextualizan con claridad el valor de las piezas del

Museo.
2% 4o
6% = Muy en desacuerdo
" = En desacuerdo
17%
Neutral

48%

De acuerdo
= Muy de acuerdo
Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.
Dentro de los resultados un concentrado de 75% de los encuestados manifestaron estar
“De acuerdo” y “Muy de acuerdo” sobre que la propuesta museografica e infografias
contextualizan con claridad el valor de las piezas del Museo, lo que representa a que los turistas
comprender el valor historico y simbolico de las piezas expuestas generando una percepcion alta
con respecto a su satisfaccion de la visita. A pesar de eso, un concentrado de 8% manifiestan
estar en desacuerdo y muy en desacuerdo por lo que a pesar de ser la minoria refleja que ciertos
turistas no les ven mucho significado a las piezas del museo. Sin embargo, es importante destacar

que en su mayoria los turistas si reconocen ese valor.
Figura 18

Pregunta 7

El estado fisico de la infraestructura es éptimo para
su experiencia como visitante.

3%
10%
’ = Muy en desacuerdo
= En desacuerdo
23%
Neutral
42%
De acuerdo

= Muy de acuerdo
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Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.

Un 65% de los encuestados manifestaron estar “Muy de acuerdo” y “De acuerdo” con
respecto a que la infraestructura de los museos ha sido 6ptima para su experiencia como
visitante. A pesar de eso un 23% se mantiene neutral a la afirmacion y un concentrado de 25%
expresaron estar “en desacuerdo” y “muy en desacuerdo”. Con base en los hallazgos se
demuestra que existen museos con infraestructuras dptimas, sin embargo, bajo la perspectiva de

ciertos turistas estos no cumplen con lo requerido para ser considerada parte de la experiencia.

Figura 19
Pregunta 8

El servicio de guianza, mediaciéon ludica o atencion
del personal fue satisfactorio y enriquecié mi
conocimiento.

1% 5% ; .
14% = Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
45%

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.

Dentro de los resultados la mayoria de la muestra con un concentrado 80% expresaron
estar “Muy de acuerdo” y “De acuerdo” con respecto al servicio de guianza, a la mediacion
ludica y a la atencion del personal encargado de los museos, expresando que la experiencia fue
satisfactoria y enriquecieron sus conocimientos. En contraste, un 14% se mantiene neutral, un
5% manifiesta estar “en desacuerdo” y un 1% muy en desacuerdo. Considerando los resultados,
es positivo el servicio que brindan los museos, pero sigue siendo no completo para otros.
Figura 20
Pregunta 9
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Los museos del canton representan atractivos
culturales con el potencial de diferenciar la oferta
turistica tradicional de las playas.

o 3%
1 ’f ° 9% = Muy en desacuerdo

= En desacuerdo
Neutral
39%

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.

Con un 39% que manifesto estar “De acuerdo” y un 48% estar “Muy de acuerdo” se
confirman que los museos si representan atractivos culturales con potencial para diferenciar la
oferta turistica tradicional que tienen las playas. Solo un concentrado de 13% manifiesta
neutralidad, y estar en desacuerdo y muy en desacuerdo. Los resultados reflejan que a pesar de
que dentro de Manta existan otras ofertas turisticas, los turistas observan a los museos como

parte potencial de la visita.

- Comportamiento del Gasto turistico e Incidencia Econémica Local

Figura 21
Pregunta 10

Durante su visita ;En cudles de las siguientes
actividades de la economia local realizé algiin gasto
econémico?

0
5% = Restaurantes / Gastronomia

230‘

()

= Transporte

Artesanias y comercio local

Hospedaje

10% = Servicios Turisticos
14%
Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.
Los resultados reflejan a la gastronomia como actividad econémica local primordial con
un 48% de los encuestados que manifestaron que durante la visita el gasto econémico se

direcciono a la gastronomia. Un 10% expresaron que el gasto econdmico se realizd en artesanias

y comercio local reflejando una desconexion alarmante en relacion a los museos, sin embargo,
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este resultado puede expresarse debido a que el turista suele visitar varios lugares y en cada uno
de estos prueba la gastronomia local dirigiendo su percepcion a ese punto econdmico. Esto
sugiere que los museos carecen de tiendas o espacios de compra de artesanias dentro de sus

instalaciones, deteniendo la captacion de gasto econdmico por parte de los turistas.

Figura 22
Pregunta 11

. Cual es el gasto economico estimado por persona
que usted ha realizado en los comercios locales del
cantén durante el dia de su visita al museo?

5%

15% = $1a$20

= $21 a $50
$51 a $100

Mas de $100

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.

Los resultados revelan que un concentrado de 80% de la muestra manifiestan que el gasto
econdmico estimado por persona que los turistas realizan en los comercios locales de Manta
durante la visita al museo va desde el $1 hasta los $50. Este resultado representa movimiento en
la economia, sin embargo, para ser turistas el porcentaje es bajo, lo que sugiere que la
permanencia en Manta no es prolongada, en consecuencia la visita a los museos es corta.

Figura 23
Pregunta 12

(Cual es su tiempo total estimado de permanencia y
consumo en el cantén Manta durante este viaje?

7%

= Solo el dia de hoy / 1 dia

17%

= 2-3 dias
4-5 dias
Mas de 5 dias

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.
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Los turistas manifestaron que el tiempo total estimado para permanecer y consumir en
Manta durante su viaje con un 29% es de solo un dia, un 47% de los turistas manifestaron su
permanencia de entre 2 a 3 dias, un 17% de la muestra expres6 la permanencia de entre 4 a 5 dias
y solo un 7% manifestaron la permanencia en mas de 5 dias. Estos datos reflejan un porcentaje

Optimo para potenciar los museos a través de la generacion de ofertas.
- Valoracion de Incidencia Economica y Desarrollo Local

Figura 24
Pregunta 13

Considero que mi visita al museo genera una
dinamizacion directa o consumo en los negocios y
comercios del entorno local.

2% 70
7% = Muy en desacuerdo
24%, " En desacuerdo
0
Neutral
46%
De acuerdo
Muy de acuerdo

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.

Con un concentrado de 70% de los turistas que mencionan estar “Muy de acuerdo” y “De
acuerdo” se confirma que las visitas a los museos generan dinamizacién directa o consumo en
los negocios y comercio del entorno local. Un 21% se mantiene neutral y solo un 9% manifiestan
lo contrario. Los resultados confirman que los museos siguen siendo parte de los puntos

culturales y turisticos que potencian a los negocios y al comercio de Manta.-

Figura 25
Pregunta 14
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Los museos de Manta deberian tener mayor
promocion turistica para atraer mas flujos de
visitantes y beneficiar a la economia del cantén.

7%

= Muy en desacuerdo
= En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.

Dentro de los resultados un concentrado de 93% de los turistas manifestaron estar “Muy
de acuerdo” y “De acuerdo” con respecto a la promocion turistica de los museos, confirmando
que se necesita de una mayor promocion turistica con el fin de atraer mas flujos de visitantes y
asi beneficiar a la economia de Manta. Un 7% de los turistas mantuvieron una posicion neutral.
Estos resultados reflejan que la mayoria de los turistas han percibido que los museos dentro de
Manta no son tan promocionados ni publicitados como se deberia, lo que en consecuencia afecta

a su porcentaje de visitas.
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3.2 Resultados de 1a Encuesta a Actores Locales

- Datos Generales

Figura 26

Actividad economica.

. Cual es la actividad econémica principal de su
negocio o servicio?

= Gastronomia y
Alimentacion

Alojamiento y Hospedaje

= Comercio Local y
Artesanias

= Transporte Turistico o
Local

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.

Dentro de los 30 actores locales seleccionados. Un 30% forma parte del sector de
alimentacion y gastronomia, un 23% pertenece al sector de comercio y artesanias locales, un
17% forma parte de los alojamientos y hospedajes, un 17% tienen una actividad econdmica a
través del transporte turistico o local y un 13% pertenece a los servicios turistico. Estos
resultados reflejan que dentro de la cadena de valor turistica de Manta son distintos los sectores
que participan en esta.

Figura 27

Tiempo de actividad.

. Cuanto tiempo lleva desarrollando esta actividad
econémica en el canton Manta?

= 1-3 aflos
4-6 anos
= 7-10 afios

= Mas de 10 afos

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.
Con respecto al tiempo de actividad econdmica que lleva desarrollando, el 27% de la
muestra manifestd llevar més de 10 afios de actividad, el 26% de la muestra expreso6 llevar de 4 a

6 anos, el otro 26% de los actores locales establecid un tiempo de actividad de 7 a 10 afios y
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finalmente un porcentaje menor con el 20% fueron los que tienen entre 1 a 3 afios de actividad
economica. Los resultados reflejan el predominio de actores locales con una larga trayectoria
dentro del mercado, lo que permite confirmar que la informacion recolectada sobre el consumo y

flujo dentro de la ciudad de Manta a nivel turistico es veridica.
- Turismo Cultural y los Museos
Figura 28

Pregunta 1

¢Logra identificar de manera directa si entre sus
clientes habituales se encuentran turistas nacionales o
extranjeros que visitan los museos del canton Manta?

0%

= Si, se logra identificar

No, no se identificar

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.

Con una mayoria destacable el 90% de los encuestados manifestaron que si logran
identificar entre todos sus clientes que los visitan de manera habitual entre turistas nacionales o
extranjeros, mientras que solamente un 10% expreso que no se logran identificar. Mediante este
resultado se refleja que existe un grado alto de visibilidad con respecto al turista cultural dentro

de los museos locales.

Figura 29
Pregunta 2

Ha percibido variaciones o incrementos en las
ventas y demanda de sus servicios debido a la
afluencia de visitantes generada por las actividades o
ferias de los museos?

23%
* Si

No

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.
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Considerando los resultados, un 77% de los encuestados manifestaron que si perciben un
incremento con relacion a las ventas y demanda de sus servicios en razon a la afluencia de
visitantes que se genera por actividades o ferias por parte de los museos, por el contrario un 23%
de los actores locales sefialaron que sus ventas no varian. Los resultados reflejan que existe un
nivel de dinamizacion a nivel comercial que provocan las actividades de los museos.

Figura 30
Pregunta 3

.Considera que la ubicacion y dinamismo de los
museos actiian como un punto de atraccion que
moviliza flujos de clientes hacia su zona comercial?

3%

= Si

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.

Los resultados reflejan a un 97% de los actores locales manifiestan que tanto la ubicacion
como el dinamismo de los museos son el punto de atraccion encargado de movilizar los flujos de
los clientes hacia su zona comercial, solo un 3% expres6 lo contrario. Desde esos hallazgos, se
observa la manera en que los museos cumplen un rol de atraccion y desplazamiento de la
demanda dentro de la localidad.

Figura 31
Pregunta 4

JDentro de su establecimiento promueven los
atractivos turistico de Manta?

7%

= Si
No

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.
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En su mayoria con un 93% de la muestra total los actores locales establecieron que su
establecimiento promociona de manera activa a los museos del canton Manta, a diferencia de un
7% que manifiesta no hacerlo. Estos resultando reflejan un alto grado de participacion del sector

privado para la recomendacion de los museos como destino turistico.
Figura 32

Pregunta 5

JDentro de su establecimiento promocionan
los museos de Manta?

43%

= Si
No

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.
Con respecto a la promocion de los museos, el 57% de la muestra afirmoé que a sus
clientes le recomiendan visitar los museos, mientras que un 43% expreso que no los promociona.
A diferencia del item anterior analizado, se puede observar una brecha entre la promocion del

destino de manera general a la recomendacion directa de la oferta cultural.
- Impacto Econémico

Figura 33
Pregunta 6

El flujo de visitantes hacia los museos de Manta
dinamiza la circulaciéon de dinero y las ventas en mi
sector econémico.

3% = Muy en desacuerdo
En desacuerdo
= Neutral / Ni de acuerdo ni

endesacuerdo

= De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.
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Para los actores locales el flujo de visitantes hacia los museos como dinamizacién en la
circulacion de dinero y ventas dentro de su sector economico, un 54% demostro estar de acuerdo,
un 23% manifesto estar muy de acuerdo, un 20% mantuvo una postura neutral, mientras que un
3% expreso estd en desacuerdo. A través de estos resultados se refleja la tendencia de opinioén
con respecto al sector empresarial en relacion a la dinamizacién economica indirecta que deja el
turismo cultural.

Figura 34
Pregunta 7

La actividad de los museos (especialmente en ferias o
temporadas altas) contribuye a la generacion de fuentes
de empleo local.

7%

= Muy en desacuerdo
En desacuerdo
= Neutral / Ni de acuerdo ni

endesacuerdo
= De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.

Con respecto a los resultados de que la actividad de los museos contribuye en la
generacion de fuentes de empleo local, el 46% de la muestra expreso estar de acuerdo, con un
17% los actores locales estuvieron muy de acuerdo, siendo un 30% de los que permanecieron
neutrales a diferencia de un 7% que no concord6 con esta afirmacion. El resultado describe que
los picos de visita, junto con la intensificacion de actividades que involucran a la cultura
incentiva a la contratacioén de personal de apoyo dentro del sector comercial, sin embargo, el
porcentaje no es tan alto.

Figura 35
Pregunta 8
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El turismo cultural enfocado en los museos ayuda a
disminuir la dependencia exclusiva del turismo
estacional de playas.

13% = Muy en desacuerdo
En desacuerdo
= Neutral / Ni de acuerdo ni

endesacuerdo
= De acuerdo

= Muy de acuerdo

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.

Los resultados sobre el rol que tiene el turismo cultural con respecto a la disminucion de
dependencia del turismo playero son en su mayoria positivo. Un 54% de la muestra manifestaron
estar de acuerdo, un 33% manifestd estar muy de acuerdo y solo un 13% mantuvo una posicion
neutral. Estos resultados determinan la manera en que los comerciantes valoran al turismo de

museos como un punto alternativo para la diversificacion de la oferta turistica en Manta.
- Percepcion de Mejoras Institucionales

Figura 36
Pregunta 9

. Coémo califica el nivel actual de impacto o beneficio
economico real que la actividad de los museos
aporta a los ingresos de su negocio o sector
comercial?

17%

= Alto
Medio

= Bajo

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.
Dentro de las calificacion del impacto o beneficio econdmico que tienen los museos en la
actualidad y con base a la realidad de los ingresos en sus negocios. Un 47% de los encuestados

manifestd que el nivel es “Medio”, un 36% manifesto que es “Alto” y un 17% no manifesto
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ninguna postura, por lo que estos resultados permiten establecer que no todos los actores locales

perciben el mismo impacto o beneficio econdmico por parte de la actividad de los museos.

Figura 37
Pregunta 10

A su criterio, ;Cual es el punto que se debe mejorar
para potenciar la relacion entre los museos y el
desarrollo de la economia local?

= Implementar promocion
turistica

Mejorar la infraestructura y
accesibilidad

= Diversificar las actividades
y eventosculturales

= Generar alianzas
estratégicas entremuseos

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta.

Con respecto al punto de mejora para que se potencien los museos y el desarrollo de la
economia en la ciudad, un 43% expres6 que se debe implementar la promocion turistica, con un
17% se debe diversificar las actividades y los eventos culturales, con otro 17% se debe mejorar
la infraestructura y la accesibilidad de los museos y con un 23% se expresa la necesidad de
generar alianzas estratégicas entre museos. Los resultados reflejan todos los puntos a mejorar

para que se potencia esa perspectiva del comercio local.
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3.3 Resultados de la Entrevista a Gestores y Autoridades

Tabla 5

Resultados de la Entrevista

BLOQUE 1: GESTION CUTLURAL Y ESTADO MUSEOGRAFICO

Pregunta Director Museo Direccion de Gerente de Gerente de Gerente de Ministerio de Convergencia Divergencia
Centro Cultural Turismo del Museo Zamver Museo Pacoche | Museo Cancebi Turismo
Manta GAD Manta
Desde su La infraestructura El museo Realmente le falta | En el Museo El museo Los museos Hay un El Ministerio de
perspectiva del museo se representa un bastante Pacoche, se han | conserva un constituyen un consenso Turismo, el
técnica y encuentra en recurso infraestructura en | identificado importante componente general Centro Cultural
directiva, ;jcual es | condiciones importante para | tema de museo, necesidades patrimonio estratégico de la reflejando en Manta y el GAD
la situacién actual | adecuadas para la diversificar la no esta disefiado relacionadas al arqueoldgico; sin | oferta turistica de | que todos los Manta,
dela atencion al publico, | oferta turistica | realmente como mantenimiento embargo, Manta, aunque museos poseen mencionan que
infraestructuray | sin embargo del canton, algo atrayente ni dela requiere mejoras | presentan un patrimonio las instalaciones
de las propuestas | requiere procesos aunque para las personas | infraestructura, en sefialética, diferentes niveles | de alto valor son adecuadas y
museograficas de | permanentes de requieren que viven dentro iluminacion, accesibilidad y de desarrollo en cultural y de que la
los espacios del mantenimiento y mayor de la ciudad, ni sefialética, recursos infraestructura y identidad. Sin museografia ha
cantén Manta modernizacion. La articulacion con | para los turistas accesibilidad. En | interactivos. servicios. embargo, todos | tenido una
para captar el museografia ha otros atractivos. | como tal. Por cuanto a la los entrevistados | evolucion
interés del evolucionado con ende, no es algo propuesta manifestaron la | favorable. Sin
turista? recursos que suele ser ni museografica, si necesidad de embargo, los
audiovisuales y un plan para las bien permite mejora en gerentes de los
elementos personas que transmitir la conservacion, museos Zamver,
interpretativos, estan dentro de la | identidad de la mantenimiento y | Cancebi y
aunque aln existen ciudad, porque las | comuna actualidad a Pacoche
oportunidades para infraestructuras o | ancestral de recursos mencionan
fortalecer la el disefio como Pacoche, digitales, deficiencias en la
interactividad estan hechos es también es muy inmersivos e infraestructura.
mediante muy vago a necesario interactivos.
herramientas comparacion a modernizar a
digitales y otros paises. recursos
experiencias digitales.
inmersivas.
. Cuales son los El principal desafio | Se identifican Mi mayor desafio | Hay una limitada | La principal Los principales Todos los Las autoridades
principales es la limitacion limitaciones para el tema de disponibilidad de | limitacion retos son la entrevistados publicas
desafios presupuestaria para | presupuestarias, | los museos es la recursos corresponde al sostenibilidad manifestaron manifestaron que
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economicos, actualizar equipos necesidad de falta de interés econdomicos que | financiamiento financiera, que el obstaculo | los resultados
presupuestarios o | tecnologicos, innovacion y sobre la inversion | son destinados a | para innovacion principal para institucionales
de actualizacion fortalecer la fortalecimiento | sobre algo los museos para | conservacion, tecnoldgica y que los museos | son a nivel
tecnologica que conservacion de la cultural dentro de | un renovacion fortalecimiento de | no incorporen financiero, de
enfrentan los preventiva de las promocion la ciudad de mantenimiento museografica y la experiencia del | tecnologias y el | conversaciony
museos para colecciones y conjunta. Manta, se basa preventivo y promocion visitante. mantenimiento capacitacion
garantizar una desarrollar nuevas siempre en lo mas | correctivo de la | turistica. esté ausencia es | personal, pero los
adecuada exposiciones basico y no se infraestructura, la limitacion privados
conservacion y temporales. De centra en algo conservacion de presupuestaria y | manifestaron que
una experiencia igual manera trayente. piezas, financiera. es la falta de
interactiva al también resulta colecciones. interés politico e
visitante? necesario capacitar También se inversion lo que
continuamente al necesita no les permite
personal en nuevas incorporar avanzar debido a
tendencias tecnologias que se conforman
museograficas. como pantallas con lo “mas
interactivas, béasico”.
realidad
aumentada,
audioguias o
sistemas de
multimedia.
BLOQUE 2: COMPORTAMIENTO Y FLUJO DE VISITANTES
Pregunta Director Museo Direccion de Gerente de Gerente de Gerente de Ministerio de Convergencia Divergencia
Centro Cultural Turismo del Museo Zamver Museo Pacoche | Museo Cancebi Turismo
Manta GAD Manta
De acuerdo con Predominan El mayor flujo | La verdad La mayor parte Recibe El perfil Existe una Los Gerentes de
los registros estudiantes, familias | de visitantes desconozco un de visitantes son | principalmente predominante coincidencia Pacoche y
institucionales, y turistas nacionales | ocurre durante | poco, pero tengo estudiantes de estudiantes, corresponde a total de que el Cancebi
Jcual es el perfil provenientes feriados, entendido que son | instituciones investigadores y | turistas nacionales, | perfil socio mencionan que
sociodemografico | principalmente de vacaciones y siempre en las educativas, turistas estudiantes y demografico de | existe una mayor
predominante del | Quito, Guayaquily | eventos €pocas mas que universitarios, nacionales visitantes los visitantes es: | presencia de
visitante y en qué | Cuenca. Durante los | turisticos todo de las familias y interesados en la | extranjeros Estudiantes, investigadores y
épocas del aiio se | feriados nacionales | organizados por | vacaciones de turistas cultura mantefia. | interesados en familias y comunidades
registran los picos | y la temporada de el municipio. Quito, los nacionales Los mayores patrimonio. turistas rurales/locales, y
mas altos de playa se registra el periodos de la interesados en ingresos se nacionales, De por el lado de
visitacion? mayor flujo de sierra y también el | conocer la presentan la misma Zamver se admite
visitantes. tema del Manta cultura, durante manera, tener
cuando llegan los | identidad de la vacaciones manifiestan que | desconocimientos
Cruceros. comunidad en temporadas de datos sobre el
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ancestral de

escolares y

altas existen

pico de visitas o

Pacoche. feriados. cruceros si solo son

También internacionales cruceristas o

recibimos grupos que visitan los vacacionistas del

organizados que museos. pais.

vienen de

diferentes

provincias y

visitantes

extranjeros,

sobre todo

cuando los

cruceros llegan a

la ciudad.
. Qué estrategias Se realizan visitas Se promueven | Realmente Manta | Desarrollamos Se desarrollan Se promueve la Todos los Los gerentes del
de mediacion guiadas, talleres rutas turisticas, | es muy vago en el | actividades de visitas guiadas, diversificacion de | entrevistados Centro Cultura
pedagoégica, areas | educativos, actividades tema turismo educacién charlas productos mantienen una manta, Pacoche y
ludicas o exposiciones culturales y como tal, suele patrimonial, patrimoniales y turisticos mediante | coincidencia Cancebi
actividades temporales, eventos que armar ferias para | exposiciones y talleres actividades sobre las manifiestan
complementarias | actividades incentivan la asi mostrar a los dindmicas educativos culturales estrategias, poseer ofertas
implementan culturales, eventos permanencia comerciantes participativas orientados a complementarias. | manifestandolas: | pedagogicas y
institucionalmente | artisticos y del visitante. como es la ciudad | cuando se hace fortalecer la Charlas programas para
con la finalidad de | programas para de Manta, suelen | la invitacion experiencia del patrimoniales, escuelas
prolongar el instituciones hacer actividades, | sobre todo a visitante. talleres continuas. En
tiempo de educativas que pero siempre solo | unidades educativos, contraste, el
permanencia del incentivan una es el momento ejecutivas de la visitas guiadas, gerente del
turista dentro de mayor permanencia cuando llegan zona rural, actividades para | museo Zamver
la sala de dentro del museo. cruceros, no hay Escuelitas. Y escuelas, menciona que
exhibicion y, por una activacion o bueno, se colegios y dentro de Manta
ende, en la no hay algo incentiva universidades, la oferta turistica
localidad? constante. también la junto con una para los museos

articulacion del
museo con otros
atractivos de la
comuna, por
ejemplo, los
talleres
artesanales.
También se
busca tener esta

articulacion con
el entorno.

es “muy vaga’y
temporal.
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unioén con el
bosque de
Pacoche que esta
cerca del Museo.

BLOQUE 3: INCIDENCIA ECONOMICA Y ARTICULACION CON EL ENTORNO

Pregunta Director Museo Direccion de Gerente de Gerente de Gerente de Ministerio de Convergencia Divergencia
Centro Cultural Turismo del Museo Zamver Museo Pacoche | Museo Cancebi Turismo
Manta GAD Manta
;De qué manera El museo dinamiza | El turismo Realmente, si El museo Contribuye al Los museos Todos los Nuevamente se
considera que el la economia cultural existiera algo favorece la fortalecimiento generan un efecto | entrevistados observa una
flujo de visitantes | mediante el beneficia al atrayente o algo contratacion de del turismo multiplicador manifiestan que | diferencia entre
que captan los incremento del comercio, que beneficie guias locales, cultural y sobre alojamiento, | los museos los publicos y los
museos del cantén | consumo en transporte, podria ayudar transporte y favorece el gastronomia, tienen un efecto | privados, en
Manta impacta o | restaurantes, hoteleria y bastante a la consumo consumo de comercio y dinamizador y donde la
beneficia de cafeterias, gastronomia economia de gastronémico. servicios transporte. multiplicador autoridades
forma directa e transporte, comercio | local. Manta. complementarios para la publicas
indirecta a la artesanal y del canton. economia a mencionan que es
economia local? hospedaje, nivel local, los museos son
especialmente potenciando el un beneficio para
durante temporadas gasto tanto el canton, pero
de alta demanda directa como para el sector
turistica. indirectamente a | privado, es un
través de impacto
hospedajes, desaprovechado,
transportes, porque no son tan
restaurantes, atrayentes sino el
comercio. beneficio
econdmica fuera
mayor.
Existe Se mantienen Existen mesas Realmente no Existen acciones | Existen Se impulsan Si bien todos El Ministerio de
actualmente una coordinaciones con | de trabajo con estamos coordinadas con | coordinaciones alianzas admiten que estad | Turismo y la
articulacion instituciones instituciones actualizados, pero | entidades institucionales, interinstitucionales | la intencion, Direccion de
estratégica, mesas | publicasy publicas y en el tiempo que ambientales y aunque aln falta | para fortalecer la coordinacion y Turismo del
de trabajo o operadores privadas para tuvimos abierto el | turisticas, consolidar oferta turistica reunién con GAD manifiestan
convenios vigentes | turisticos, aunque fortalecer la museo, pues si aunque podrian | paquetes cultural. entes turisticos que tiene mesas
entre las aln es necesario competitividad | habia bastante fortalecerse. turisticos todavia deben de trabajo. Sin
administraciones | fortalecer alianzas turistica. iniciativa de permanentes. tener una mejor | embargo, dentro

de los museos y
los actores
turisticos y

permanentes que
permitan integrar al
museo dentro de

poder activar la
parte cultural de
Manta, pero las

consolidacion
con alianzas de

de los museos de
Zamver y
Cancebi hay una
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comerciales circuitos turisticos ideas quedaron manera gran ausencia de
privados del consolidados. estancadas. permanente. integracion
cantén para comercial real,
estructurar manifestando que
paquetes las iniciativas y
turisticos buenas idean han
integrados? quedado
“estancadas”.
BLOQUE 4: POLITICAS PUBLICAS Y PROMOCION TURISTICA
Pregunta Director Museo Direccion de Gerente de Gerente de Gerente de Ministerio de Convergencia Divergencia
Centro Cultural Turismo del Museo Zamver Museo Zamver | Museo Cancebi Turismo
Manta GAD Manta

. Qué campaiias Se utilizan redes Se desarrollan Las campaiias La promocién se | La promocionse | Se ejecutan Todos los Por un lado, el
especificas de sociales, campanas realmente desarrolla realiza mediante | campafias entrevistados sector publico
marketing participacion en promocionales | desconozco un mediante redes sociales, nacionales de manifiestan que | menciona
cultural o alianzas | eventos culturales, en redes poco y las campanas actividades promocion las campanas de | campafias
con los entes coordinacion con el | sociales, activaciones que digitales y académicas y turistica y marketing deben | nacional e
rectores se estan Ministerio de medios estoy manejando, | actividades apoyo estrategias estar institucionales, el
ejecutando para Turismo y digitales y pero actualmente | institucionales. institucional. digitales. relacionadas de | sector privado
posicionar a los promocion durante ferias solo esta enfocado forma directa manifiesta que
museos como ferias nacionales. nacionales. en turista con la aplicacion | todo se orienta al
atractivos extranjero, no de redes turista extranjero
principales de dentro del sociales, y la dejando de lado
Manta y no como turismo. presencia de al turismo interno
actividades ferias y eventos | o local.
complementarias? culturales.
.Qué proyectos 0 | Desarrollar una ruta | Se propone Proponer un Se propone Se requiere Se propone Los Las autoridades
alternativas de integrada de museos | consolidar un modelo de integrar el mayor inversion | consolidar rutas entrevistados gubernamentales
gestion de Manta, circuito museos museo dentro de | publica, culturales, coinciden en su | basan las
prioritarias implementar turistico- interactivos que rutas de digitalizacion de | fortalecer la totalidad con propuestas en
propone usted tecnologia cultural que transforme el naturaleza y contenidos y gobernanza respecto a la gobernanza, en
desde su interactiva, integre museos, | patrimonio local patrimonio fortalecimiento turistica y necesidad de consolidacion de
competencia para | fortalecer la patrimonio, en experiencias de | cultural. de la educacion promover una Ruta rutas y en la
consolidar un promocién nacional | gastronomia y entretenimiento patrimonial. inversiones en Integrada de inversion publica.
modelo de ¢ internacional y playas, cultural. innovacion Museos en El gerente del
turismo cultural generar incentivos acompafiado de museografica. donde se museo Zamver

sostenible que
optimice la
incidencia
economica de los

para la inversion
cultural.

estrategias
permanentes de
promocion y
fortalecimiento

establezca una
conexion de la
cultura con la
playa, la

menciona que se
deben potenciar
los museos y
volverlos 100%
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museos en el
canton Manta?

de la inversion
publica.

naturaleza, la
gastronomia, asi
como, la
necesidad de
invertir en la
digitalizacion.

interactivos y
para el
entretenimientos
cultural. El
gerente del
museo Pacoche
establece que se
debe acoplar el
museo a modelos
de turismos como
el rural, el
ecoturismo y el
comunitario.

Nota. Elaboracion propia en base a las respuestas de los entrevistados.




3.4 Resultados de la Ficha de Observacion

Tabla 6

Resultados de las Fichas de Observacion
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DIMENSION 1: ATRACTIVIDAD TURISTICA

Criterio de Evaluacion Museo Museo Museo Museo
Zamver Cancebi Pacoche Manta
El museo atrae flujos de visitantes Media Alta Alta Alta
nacionales/extranjeros por si mismo de forma
independiente.
Valor unico de las piezas exhibidas (Sillas Alta Muy Alta Alta Muy Alta
prehispanicas, maquetas de balsas mantefias,
muestras etnograficas).
DIMENSION 2: ESTADO MUSEOGRAFICO E INFRAESTRUCTURA
Criterio de Evaluacion Museo Museo Museo Museo
Zamver Cancebi Pacoche C.C.
Manta
Estado de conservacion fisica de paredes, Bueno Bueno Bueno Excelente
techos, pisos, pintura y climatizacion de las
salas de exhibicion.
Claridad, disefio, pertinencia conceptual y Bueno Bueno Bueno Bueno
disponibilidad de idiomas de los paneles
informativos y rutas.
Existencia y estado de rampas, ascensores o Regular Regular Regular Bueno
seflalizacion podotactil para personas con
movilidad reducida o discapacidad.
DIMENSION 3: SERVICIOS TURISTICOS
Criterio de Evaluacion Museo Museo Museo Museo
Zamver Cancebi Pacoche C.C.
Manta
Presencia activa de guias calificados, Bueno Bueno Bueno Bueno
mediadores educativos o disponibilidad de
audioguias/codigos QR funcionales.
Operatividad y estado higiénico de servicios Bueno Bueno Bueno Bueno
esenciales (bafios publicos, areas de descanso,
conectividad Wi-Fi).
Existencia de espacios de expendio de libros, Regular Regular Regular Regular
artesanias locales o recuerdos que fomenten la
compra directa.
DIMENSION 4: VISITACION Y DINAMICA DE FLUJO
Criterio de Evaluacion Museo Museo Museo Museo
Zamver Cancebi Pacoche C.C.
Manta
Concurrencia y cantidad de visitantes dentro de Media Media Media Media
las salas durante las horas de observacion.
Concurrencia y cantidad de visitantes dentro de 30 a 60 min 30 a 60 min 30 a 60 min 30260
las salas durante las horas de observacion. min

DIMENSION 5; INTEGRACION TURISTICA CON EL ENTORNO LOCAL
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Criterio de Evaluacion Museo Museo Museo Museo
Zamver Cancebi Pacoche C.C.

Manta
Presencia dentro del museo de material Media Media Alta Alta

informativo (folletos, mapas) sobre
restaurantes, hoteles o comercios locales.
Evidencia de grupos coordinados con unidades Alta Alta Alta Alta
educativas o talleres ltdicos con artesanos y
actores locales de la zona.

Nota. Elaboracion propia en base a las fichas de observacion aplicadas.

Hallazgos
- Atractividad Turistica

Dentro de los museos observados y con respecto a las pizas patrimoniales de alto valor, el
Museo Cancebi y el Museo Centro Cultural Manta son los que resaltan debido a su valoracion
“Muy Alta” en relacion con el valor historico de las colecciones arqueoldgicas que poseen entre
estas: Cultura Matefia, Sillan en U y Balsas. De la misma manera, Zamver y Pacoche mantiene
un nivel Alto en donde se observan piezas de identidad cultural regional, junto con historia
natural. Con respecto al nivel de convocatoria la mayoria posee un nivel “Alto”, sin embargo, el
museo Zamver tiene una atraccion “Media”, en donde su vision esta direccionada al sector

académico.
- Estado Museografico e Infraestructura

Dentro de los museos observados con respecto al mantenimiento y la conservacion, hay
una calidad “Buena” por parte de la mayoria destacando al museo de Centro Cultural de Manta
con un nivel “Excelente” potenciado debido a su iluminacion y climatizacion. EN relacion con la
accesibilidad universal, se observa un punto critico para los museos Zamver, Cancebi y Pacoche,
obteniendo un nivel “Regular” en base a las ilimitaciones que tiene sobre su infraestructura
inclusiva, a diferencia del museo de Manta que es mas accesible. De la misma manera, la
senalética y el lenguaje de los museos en tu totalidad es “Buena”, pero aun se observan fichas

carentes de lenguaje extranjero y ausencia de recursos interactivos.
- Servicios Turisticos

Para el punto de atencidn y servicios basicos en todos los museos se observo un nivel

“Bueno”, asi mismo, dentro de todos los museos observados su relacion con la comercializacion
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es “Regular” debido a que no poseen apertura para venta de artesanias, ni libros, por lo que se

pierde la dinamizacion econémica.

mayoria de visitantes forman parte de grupos estudiantiles y familiares. De la misma manera,

Visitacion y Dinamica de Flujo

dentro de los tiempo de visita las permanencia estandar por todos los museos es de 30 a 60

minutos, indicando recorridos fluidos e informativos, pero sin que esto represente una

permanencia de forma prolongada.

Integracion Turistica con el Entorno local

Cada uno de los museos mantiene una concurrencia y permanencia “Media”, en donde la

Dentro de los cuatro museos observados, todos mantienen una vinculacion comunitaria

activa con talleres ludicos, centros educativos y actividades culturales locales. Con respecto al

Museo Pacoche y el Centro Cultural Manta, poseen un nivel “Alto” de promocion activa de

biodiversidad, comercio y atractivos de su entorno, sin embargo, para el museo Zamver y

Cancebi esta promocion posee un nivel “Medio”

3.5 Triangulacion de Datos

Tabla 7

Matriz de Triangulacion

Categoria de Encuesta a Encuesta a Entrevista a Ficha de Convergencia Divergencia
Analisis Turistas Actores Gestores Observacion
Locales
Comportamiento | El 100% de los | El 90% de los | Todos los | El1 tiempo de | Toso los | El sector
y Flujo del turistas han visitado | actores locales | entrevistados recorrido para el | instrumentos comercial
Visitante uno de los museos | puede coinciden en que | museo oscila | confirman que | manifiesta un
de Manta. El 56% | identificar de | dentro de los | entre los 30 a 660 | dentro de los | flujo constante
esta realizando su | manera clara al | museos el perfil | minutos. La | museos el perfil | en temporadas,
visita por primera | turista en sus | mayoritario es | afluencia que se | més presente es | los turistas
vez y solamente un | locales. Asi | estudiantil/familiar | observo tiene una | el de familia, | manifiestan que
8% es recurrente. | mismo, y nacional, con | calificacion de | estudiante y del | solo un 8%
De la  misma | manifiestan que | aumento de | “Media”. turista nacional, | regresa de
manera, la | perciben picos | extranjeros cuando con visitas de | manera
permanencia de clientes | hay vacaciones en corta duraciéony | recurrente, lo
general dentro de la | cuando hay | la Sierra y esta con una | que refleja falta
ciudad se presenta | eventos o | activa la temporada reincidencia de fidelizacion
deentrea 1 a 3 dias | feriados. de cruceros. con nivel bajo, | de los
con un 76% de los visitantes.

encuestados.
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Infraestructuray | De  todos los | Los actores | Los entrevistados | Dentro de los | Tanto los | Las autoridades
Experiencia turistas un 75% | locales mantienen museos turistas, los | publicas
Museografica valora de manera | expresaron que | concordancia sobre | observados la | actores locales | manifiestan

positiva a la | se debe mejorar | la alta calidad del | climatizacion e | como las | tener una
guianza e|la patrimonio que | iluminacién fue | autoridades infraestructura
infografia, sin | infraestructura | tienen los museos, | de “Buena” a | confirman que | optima, sin
embargo, un 25% | y accesibilidad | pero admiten que | “Excelente” en | los museos | embargo, los
manifiesta estar en | con 17% de | existen los museos de la | tienen un valor | turistas con un
desacuerdo con la | respuesta limitaciones a nivel | zona urbana, pero | patrimonial, asi | 25% los
calidad de la | mencionan que | presupuestario para | dentro de otros | mismo, turistas,
infraestructura es  necesario | mantenimiento y | museos se | coinciden en | comerciantes y
fisica de los | para dinamizar | digitalizacion. presentaron una | que se necesitan | gestores
museos. el entorno. accesibilidad recursos privados
regular para | digitales e | sefialan que
personas con | interactivos. existen
discapacidad. falencias.

Dinamizaciony | Los turistas | E1 77% de los | Las autoridades | Segun las | Todos los | Los turistas

Gasto Economico | manifestaron con | actores locales | publicas observaciones resultados  de | tienen  gastos

Local 48% de dominio | percibe un | mencionan que los | dentro de los | los cuatro | econdomicos en
que el gasto | incremento en | museos tienen un | museos se | instrumentos la ciudad, pero
econdémico sus ventas | efecto presenta una falta | reflejan que los | dentro de los
mayoritaria es a la | cuando se | multiplicador para | de tiendas o | museos son | museos no se
gastronomia. realizan hoteles, espacios de | puntos observan
Teniendo con un | actividades en | restaurantes y | artesanias o | centrales para la | tiendas de
80% a quienes | los museos. De | transportistas, sin | recuerdos, generacion de | artesanias, lo
reportar con un | la misma | embargo, el sector | estableciendo un | consumo en la | que  provoca
gasto promedio de | manera, una | privado manifiesta | nivel “regular” lo | cadena de valor | pérdida de
$1 a $50 diarios | gran mayoria | que se esta | que en | turistica. captura de
dentro del | con el 97% de | “desaprovechando” | consecuencia ingresos para el
comercio. Los | los actores | el potencial que | provoca una museo.
turistas también | locales tienen los museos. | pérdida de
mencionaron con | mencionan que captura directa de
un porcentaje | los museos son consumo.
mayoritario de 70% | un  polo de
que expresan que la | atraccion  de
visita a los museos | clientes.
dinamiza el entorno
comercial.

Promocion y Con respecto a la | El 93% de los | Los entrevistados | En cuanto a la | Todos los | Dentro del

Articulacién promocion el 41% | actores locales | manifestaron que | promocion de los | instrumentos sector publica

Institucional de los turistas | promueve los | existen grandes | museos se | tienen  como | se hace
conocieron a los | atractivos  de | refuerzos en redes | observa un nivel | resultado mencion a
museos por las | Manta, pero a | sociales para la | de “Medio” a | principal que la | mesas de
redes sociales, | pesar de eso, es | promocién de los | “Alto”, pero a | promocion trabajo y
mientras que solo | un43% quienes | museos, sin | pesar de eso, | actual de los | convenios
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agencias/publicidad | recomiendan de | reconocen que las | observa una baja | insuficiente y | embargo, en el
oficial. De lamisma | forma activa a | mesas de trabajo y | disponibilidad de | que se necesita | &mbito privado
manera, un gran | los museos. De | los paquetes | tickets darles visiéon a |y comercial
porcentaje de los | la misma | turisticos se estan | integrados. los museos, | manifiestan que
turistas con un 93% | manera que los | quedando posicionarlos las ideas se han

manifestaron
los museos
necesitan una
mayor promocion
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que
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que se mejora

“estancados”.
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principales y
evitar que se los
considere
lugares

quedado
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que no existen
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la  promocion secundarios
con un 43%. para visitar.

turisticos
permanentes.

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de los instrumentos aplicados.

3.6 Discusion

La investigacion realizo una evaluacion del comportamiento turistico en relacion a los
museos dentro de Manta y la manera en la que estos inciden en la economia local. Los resultados
de la encuesta a los turistas comprueban que los museos son espacio que captan un interés en el
publico que de manera predominante tienen un perfil joven, familiar y nacional con motivaciones
recreativas y culturas.

Este hallazgo mantiene concordancia con lo que establece Richards (2018), autor que
establece que el turismo cultural en la actualidad ha evolucionado buscando establecer y
fortalecer la identidad de los territorios. A pesar de eso, los resultados también evidencian una
reincidencia con un nivel realmente bajo, lo que refleja la ausencia de renovacion en agendas
expositivas, lo que guarda relacion con la problematica de AntoSova et al. (2023) sobre que la
oferta a eventos culturales se mantiene estatica.

Al contrastar lo que mencionan los visitantes y los que manifiestan los gestores y
autoridades, junto con la ficha de observacion, existen grandes discrepancias con respecto a la
calidad de infraestructura y sobre el nivel museografico. Mientras que una gran parte de la
muestra acepta un valor patrimonial alto de los museos, un 25% menciona que el estado fisico y
funcional de los museos no es el adecuado.

Este hallazgo se convalida con lo que establece Hooper-Greenhill (2000), autor que
determina que la mediacion pedagogica, junto con la adecuacion de espacios que sean accesible
e interactivos son los que enriquecen la experiencia de los visitantes, por lo que se tiene un
contraste con la realidad de los museos observados, que poseen una limitada solvencia
presupuestaria y no se observan tecnologias inmersivas o un lenguaje inclusivo.

Con respecto a la dimension econdmicos, los instrumentos aplicados confirman que el
flujo turistico que se observa en las visitas de los museos genera una dinamizacion en la
economia local de manera efectiva, esto se refleja mediante el consumo indirecto dentro de otros
sector econdomico como la gastronomia, el transporte y el alojamiento. Un 70% de los turistas y
un 77% de los actores locales ratifican que los museos tienen un impacto positivo en la

economia.
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Considerando los resultados obtenidos se plasma una concordancia con los postulados de
Vézquez barquero (2007) y UN Tourism (2024), que mencionan al efecto multiplicador de los
recursos patrimoniales para la articulacion de cadenas de valor. A pesar de eso, cuando se analiza
el gasto diario de los visitantes, que rondan los $1 a $50 se evidencia que los turistas tienen una
permanencia corta en Manta, por lo que concuerda con el tiempo promedio de visita a los
museos que oscilan entre los 30 a 60 minutos.

Un punto critico observado en la triangulacion de datos es la pérdida de captura directa
de ingresos por parte de los propios museos. Con una calificacion “regular” sobre tiendas de
recuerdos, libros o artesanias dentro de los museos. Es esa debilidad a nivel estructural lo que
limita la capacidad de potencial el interés cultural de los visitantes en un flujo directo hacia
fondos del museo y los artesanos del cantdn, lo que contraviene al modelo de la “economia
naranja” que la UNESCO (2024) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2027)
promueven, estableciendo que se requiere de una transformacion del patrimonio material e
inmaterial a través de la creatividad y un buen comercio.

De la misma manera, la investigacion también releva una desconexion institucional e
intersectorial. Con un 97% de los actores locales manifestando que los museos atraen clientes y
con un 93% que promueven los atractivos de la ciudad, es un 43% quienes no recomienda de
forma directa la visita a los museos. Estos resultados se contrastan en el sector publico y privado.
Por un lado, las autoridades municipales mencionan que existen mesas de trabajo y politicas para
fomentar los museos, pero por otro lado, los gestores privados manifiestan que todas esas
iniciativas se han estacado sin ningtn avance.

Los resultados obtenidos estan alineados con lo que mencionan McKercher y Du (2012)
y Diaz-Ortega et al. (2021), autores que determinan que cuando no existen alianzas estratégicas
que perduren y cuando no hay un disefio de paquetes turisticos completos se esta limitando de
forma directa al posicionamiento del turismo cultural frente a otros tipos de turismos que
prevalencia en los visitantes como el turismo del sol y playa.

Finalmente, dentro de las limitaciones que ser observan en la investigacion, la naturaleza
transversal de su desarrollo es una de ella, debido a que la investigacion solo abarcé un periodo
especifico sin que se captura cada una de las fluctuaciones estacionales. Sin embargo, pese a esas
restricciones, los hallazgos tienen una relevancia tedrica y practica profunda para manta y la

provincia de Manabi. De esa manera, se comprueba que fomentar las visitas a lo museos no solo
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se basa en cual es la riqueza arqueoldgica que se muestra, sino del disefio de una ruta integrada
de museos, de la digitalizacion e innovacion tecnoldgica, el establecimiento de alianzas, con el

fin de que se consolide un modelo de gestion cultural que sea sostenible e inclusivo.

CONCLUSIONES

- Se identifico que los turistas que visitan los museos de Manta tienen una segmentacion en
la que predominan los jovenes y las familias con una procedencia nacional, siendo su
motivo de visita el turismo cultural y la recreacion. A pesar de que los datos son
positivos, el patron de visita evidencid una concentracion en la zona urbana, visitando
con mayor presencia el Museo Centro Cultural de Manta y el Museo Cancebi con una
permanencia corta en los recorridos y con una reincidencia con nivel bajo. De esa forma,
se establece que existe una interés por los museos de manera inicial, sin embargo, para la
oferta expositiva se observa ausencia de recursos tecnoldgicos e interactivos que motiven
a los turistas a regresar.

- Se determind que el gasto turistico se concentra de forma mayoritaria en el sector
gastrondmico, con actividades que son asociadas a los museos, lo que parta una
dinamizacién econdmica local. Sin embargo, las contribucion econémica por parte de los
museos es limitada en su consumo diarios. La limitacion observada se presenta por la
ausencia de tiendas o espacios de comercializacion propias de los museos,
desaprovechando la posibilidad de captar ingresos directos para su propia conservacion y
potenciacion.

- Se analiz6 la manera en que los actores locales perciben el incremento en sus ventas
cuando los museos realizan actividades como eventos, ferias o reciben flujos turisticos,
reconociendo en su mayoria que los museos son atractivos turisticos que contribuyen a
que los clientes lleguen a sus zonas comerciales. No obstante, se observa la desconexion
de una articulacion intersectorial, debido a que, una gran parte de los actores locales no
promociona ni recomienda a los museos, lo que evidencia que la integracidn entre el
sector comercial privado y los museos ain no se promueve y las iniciativas no se ponen
en marcha.

- Finalmente, se propuso como parte de las estrategias sostenibles la proteccion de las

riquezas patrimoniales que reposan en los museos, se debe garantizar que la gestion tenga
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una incidencia sostenible para la economia de Manta, es fundamental que las limitaciones
presupuestarias, de promocion y de accesibilidad se superen. Las campanas de marketing
deben potenciarse y la oferta de recorridos turisticos deben incluir todos los museos.
Estas estrategias transforman a la promocién en un modelo estratégico de gestion en

conjunto que protege el patrimonio a la vez que se dinamiza el territorio.

RECOMENDACIONES

Disefar e implementar programas para dinamizar de forma pedagdgica los museos, a
través de agendas expositivas que engloben guianza ludica, eventos participativos, junto
con la incorporacion de recursos tecnoldgicos como codigos QR o pantallas interactivas,
asi mismo, plasmar en los itinerarios actividades en la que los museos urbanos se
concentren con los rurales, con el objetivo de prologar el tiempo de permanencia de los
visitantes e incentivar la reincidencia.

Fomentar la creacion de espacios de comercializacion dentro de los museos, como
tiendas de artesanias y de cuadros culturales. Con el objetivo de que los artesanos locales
puedan captura directamente el gasto turistico, para incrementar el consumo promedio y
generar ingresos propios.

Establecer mesas de trabajo en la que se dialogue de forma continua con las distintas
autoridades y gerentes de los museos, para crear una concentracion a nivel turistico y con
alianzas estratégicas. Con el objetivo de que incentivar al comerciante local a que se
recomienden las visitas a los museos a través de la creacion de paquetes completos, para
que la experiencia de los turistas se transforme en un visita segura en el futuro.
Estructuras y ejecutar un plan estratégico, en donde se incluyan protocolos con alto nivel
de estandarizacidon que busque la conservacion del patrimonio arqueologico y
etnografico, para mejorar la infraestructura y la accesibilidad universal. De la misma
manera, es recomendable establecer campafias continuas de marketing para que los

museos tengan la posibilidad de posicionarse como atractivos principales.
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ANEXOS

Anexo 1

Encuesta 1 — Turistas
Objetivo: Evaluar las caracteristicas, patrones de comportamiento, nivel de gasto e incidencia econémica de los
visitantes de los museos del canton Manta.
Instrucciones: Marque con una (X) la opcién que considere correcta.
I. DATOS GENERALES
1. Género

O Masculino
[ Femenino

O Otro
2. Edad

[ 18-25
26-35
[d36-45

[ 46-60

[0 Mas de 60

3. Procedencia
[ Local

[ Nacional

[ Internacional
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II. COMPORTAMIENTO TURISTICO Y VISITA A MUSEO
4. ;Ha visitado algiin museo en Manta?

O Si

0 No

5. (Cual de los siguientes museos del cantén Manta ha visitado?
[0 Museo Centro Cultural Manta

[0 Museo Etnografico Cancebi

[0 Museo Pacoche

1 Museo Zamver

O Otro:

6. ;Cual es el motivo principal que lo impuls6 a realizar la visita?
[ Turismo cultural

[ Actividades educativas

[J Recreacion y esparcimiento general

[ Investigacion

[0 Recomendacion turistica por un tercero/agencia/guia

7. (Con qué frecuencia visita este tipo de espacios culturales en el canton Manta?
[0 Primera vez que los visito

[0 Los visitos de forma ocasional

[0 Los visito de manera frecuente

8. ;A través de qué medio principal conoci6 la existencia de los museos de Manta?
[0 Redes sociales

O Recomendacion

O Agencia turistica

[J Publicidad

O Otro:

III. PERCEPCION DEL VISITANTE (ESCALA LIKERT)

1 =Muy en desacuerdo

2 =En desacuerdo

3 = Neutral / Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 =De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

Pregunta 1 2 3 4
9. La propuesta museografica e infografias
contextualizan con claridad el valor de las piezas del O O O |
Museo.
10. El estado fisico de la infraestructura es optimo para

S . (| O O |
su experiencia como visitante.
11. El servicio de guianza, mediacion ludica o atencion
del personal fue satisfactorio y enriquecié mi O O O |

conocimiento.

12. Los museos del canton representan atractivos

culturales con el potencial de diferenciar la oferta O O O |
turistica tradicional de las playas.

IV. COMPORTAMIENTO DEL GASTO TURISTICO E INCIDENCIA ECONOMICA LOCAL

13. Durante su visita ;En cudles de las siguientes actividades de la economia local realizé algin gasto
econémico?

[0 Restaurantes

O Transporte

O Hospedaje
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[0 Artesanias

[ Servicios Turisticos

14. ;Cual es el gasto econémico estimado por persona que usted ha realizado en los comercios locales del
cantén durante el dia de su visita al museo?

O03%$1a20

O $21a50

O $51a 100

O Mas de $100

15. ;Cual es su tiempo total estimado de permanencia y consumo en el canton Manta durante este viaje?
O Solo el dia de hoy/1 dia

[ 2-3 dias

[ 4-5 dias

O Mas de 5 dias

V. VALORACION DE INCIDENCIA ECONOMICA Y DESARROLLO LOCAL (ESCALA LIKERT)

1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 =Neutral / Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

Pregunta 1 2 3 4 5
16. Considero que mi visita al museo genera una
dinamizacion directa o consumo en los negocios y O O O O O

comercios del entorno local.

17. Los museos de Manta deberian tener mayor
promocion turistica para atraer mas flujos de visitantes | O O | O
y beneficiar a la economia del canton.

Anexo 2

Encuesta 2 — Actores Locales

Objetivo: Determinar la incidencia econémica de los flujos de visitantes de los museos de Manta en las actividades
comerciales, de servicios y turisticas de su entorno directo.

Instrucciones: Marque con una (X) la opcidn que considere correcta.

L. DATOS GENERALES

1. ;Cual es la actividad econémica principal de su negocio o servicio?

O Gastronomia y Alimentacion

O Alojamiento y Hospedaje

[0 Comercio Local y Artesanias

[ Transporte Turistico o Local

[0 Servicios Turisticos

O Otro:

2. ;Cuanto tiempo lleva desarrollando esta actividad econémica en el canton Manta?

O 1-3 afios

O 4-6 afios

O 7-10 afios

[0 Mas de 10 afios

II. RELACION CON EL TURISMO CULTURAL Y LOS MUSEOS

3. (Logra identificar de manera directa si entre sus clientes habituales se encuentran turistas nacionales o
extranjeros que visitan los museos del canton Manta?
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[ Si, se logra identificar.

[ No, no se identifica.

4. ;Ha percibido variaciones o incrementos en las ventas y demanda de sus servicios debido a la afluencia de
visitantes generada por las actividades o ferias de los museos?

[ Si, se percibe un incremento visible.

[0 No, se mantienen igual las ventas.

5. ;Considera que la ubicacién y dinamismo de los museos actiian como un punto de atracciéon que moviliza
flujos de clientes hacia su zona comercial?

0O Si

O No

6. ;Dentro de su establecimiento promueven los atractivos turistico de Manta?
0 Si

O No

7. (Dentro de su establecimiento promocionan los museos de Manta?

0 Si

O No

III. IMPACTO ECONOMICO (ESCALA LIKERT)

1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Neutral / Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 =De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

Pregunta 1 2 3 4 5

8. El flujo de visitantes hacia los museos de Manta dinamiza
la circulacion de dinero y las ventas en mi sector econdmico.

9. La actividad de los museos (especialmente en ferias o
temporadas altas) contribuye a la generacion de fuentes de O O O O O
empleo local.

10. El turismo cultural enfocado en los museos ayuda a

disminuir la dependencia exclusiva del turismo estacional de O O O O O
playas.

IV. PERCEPCION DE MEJORAS INSTITUCIONALES

11. ;Coémo califica el nivel actual de impacto o beneficio econdmico real que la actividad de los museos aporta
a los ingresos de su negocio o sector comercial?

O Alto

O Medio

O Bajo

12. A su criterio, ;Cual es el punto que se debe mejorar para potenciar la relacion entre los museos y el
desarrollo de la economia local?

[0 Implementar promocion turistica

[J Mejorar la infraestructura y accesibilidad

[ Diversificar las actividades y eventos culturales
[0 Generar alianzas estratégicas entre museos

Anexo 3

Entrevista
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Inicio: Buenos dias/tardes. Agradecemos su tiempo para colaborar con este proyecto de investigacion de la Carrera

de Turismo de la ULEAM. El objetivo es analizar el comportamiento turistico en los museos de Manta y su

incidencia real en la economia local.

Bloque 1: Gestién Cultural y Estado Museografico

1.

Desde su perspectiva técnica y directiva, jcudl es la situacion actual de la infraestructura y de las
propuestas museograficas de los espacios del canton Manta para captar el interés del turista?
(Cuales son los principales desafios econdomicos, presupuestarios o de actualizacion tecnologica que

enfrentan los museos para garantizar una adecuada conservacion y una experiencia interactiva al visitante?

Bloque 2: Comportamiento y Flujo de Visitantes

3.

De acuerdo con los registros institucionales, ;cual es el perfil sociodemografico predominante del visitante
y en qué épocas del aflo se registran los picos mas altos de visitacion?

(Qué estrategias de mediacion pedagogica, areas ludicas o actividades complementarias implementan
institucionalmente con la finalidad de prolongar el tiempo de permanencia del turista dentro de la sala de

exhibicion y, por ende, en la localidad?

Bloque 3: Incidencia Econémica y Articulacion con el Entorno

5.

(De qué manera considera que el flujo de visitantes que captan los museos del canton Manta impacta o
beneficia de forma directa e indirecta a la economia local?

(Existe actualmente una articulacion estratégica, mesas de trabajo o convenios vigentes entre las
administraciones de los museos y los actores turisticos y comerciales privados del canton para estructurar

paquetes turisticos integrados?

Bloque 4: Politicas Publicas y Promocion Turistica

7. (Qué campaiias especificas de marketing cultural o alianzas con los entes rectores se estan ejecutando para
posicionar a los museos como atractivos principales de Manta y no como actividades complementarias?
8. (Qué proyectos o alternativas de gestion prioritarias propone usted desde su competencia para consolidar
un modelo de turismo cultural sostenible que optimice la incidencia econémica de los museos en el canton
Manta?
Anexo 4
Ficha de Observacion
- Nombre del Observador:
- Nombre del Museo Evaluado:
- Fecha de Observacion: / /2026
- Hora de Inicio: Hora de Cierre:
Matriz de Evaluacién por Dimensiones
Coloque una equis (X) en el casillero que mejor describa la realidad observada en el territorio.
Notas de Validacion
Muy Alta | El parametro se manifiesta de forma méaxima, constante y evidente.
Alta El parametro es claramente visible y frecuente.
Media El parametro se observa de forma parcial, intermitente o0 moderada.
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Baja El parametro es casi imperceptible, escaso o nulo.

Excelente | Cumple con el 100% del parametro, sin dafios visibles y con total operatividad.

Bueno El parametro esta operativo, pero presenta un desgaste minimo por uso que no afecta la experiencia del visitante.
Regular Presenta fallas parciales, falta de actualizaciéon o mantenimiento visible en al menos el 50% de sus componentes.
Deficiente | Ausencia total del elemento o estado critico que impide su uso o comprension de manera absoluta.

DIMENSION 1: ATRACTIVIDAD TURISTICA

Criterio de Evaluacion

Muy Alta

Alta

Media

Baja

Observaciones

El museo atrae flujos de visitantes nacionales/extranjeros
por si mismo de forma independiente.

Valor tinico de las piezas exhibidas (ej. Sillas
prehispanicas de piedra en forma de U, maquetas de
balsas mantefias, muestras etnograficas).

DIMENSION 2: ESTADO M

USEOGRAFICO E INFRAESTRUCTURA

Criterio de Evaluacion

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

Observaciones

Estado de conservacion fisica de paredes, techos, pisos,
pintura y climatizacion de las salas de exhibicion.

Claridad, diseflo, pertinencia conceptual y disponibilidad
de idiomas de los paneles informativos y rutas.

Existencia y estado de rampas, ascensores o sefializacion
podotactil para personas con movilidad reducida o
discapacidad.

DIMENSION 3: SERVICIO TURISTICOS

Criterio de Evaluacion

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

Observaciones

Presencia activa de guias calificados, mediadores
educativos o disponibilidad de audioguias/codigos QR
funcionales.

Operatividad y estado higiénico de servicios esenciales
(bafios publicos, areas de descanso, conectividad Wi-Fi).

Existencia de espacios de expendio de libros, artesanias
locales o recuerdos que fomenten la compra directa.

DIMENSION 4: VISI

TACION Y DINAMICA DE FLUJO

Criterio de Evaluacion

Muy Alta

Alta

Media

Baja

Observaciones

Concurrencia y cantidad de visitantes dentro de las salas
durante las horas de observacion.

El recorrido promedio del visitante denota interaccion
(Menor a 30 min / De 30 a 60 min / Mayor a una hora).

DIMENSION 5: INTEGRACION TURISTICA CON EL ENTORNO LOCAL

Criterio de Evaluacion

Muy Alta

Alta

Media

Baja

Observaciones

Presencia dentro del museo de material informativo
(folletos, mapas) sobre restaurantes, hoteles o comercios
locales.

Evidencia de grupos coordinados con unidades
educativas o talleres lidicos con artesanos y actores
locales de la zona.

Observaciones adicionales:




98





  n =     Z 2 .     P .     Q .     N    E 2    ( N − 1 ) +      ( E ) 2 P   Q  


  n =     ( 1 . 96 ) 2 .     0 , 50 .     0 , 50 .     200 , 000    0 , 05 2    ( 200 , 000 − 1 ) +      ( 1 . 96 ) 2   0 , 50   .     0 , 50


  n =     3 . 8416   .     0 , 25   .     200 , 000  0 , 0025   ( 199 , 999 )   +   3 , 8416   .     0 , 25


  n =     192 , 080  499 . 9975   +   0 . 9604


  n =     192 , 080  500 . 9579


  n = 383 , 425

