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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo analizar la oferta turistica del canton Pichincha de
forma que se destaquen los aspectos relevantes a considerar para el disefio del plan maestro
sectorial de turismo del territorio. El estudio se desarroll6 bajo el paradigma sociocritico, con un
enfoque mixto, alcance exploratorio y descriptivo, y un disefio transversal de campo. Para la
recoleccion de informacion se emplearon entrevistas, encuestas, observacion directa y trabajo de
campo, complementadas con las fichas técnicas y la metodologia para la formulacion de Planes
Maestros Sectoriales del Ministerio de Turismo. Se elaboré una cartografia tematica para
representar la distribucion espacial de los atractivos turisticos, la planta turistica, las areas turisticas
y los principales servicios del canton. Los resultados evidencian que el canton Pichincha posee un
importante potencial turistico sustentado en sus recursos naturales, manifestaciones culturales y
atractivos con capacidad para fortalecer el desarrollo del destino. Sin embargo, la oferta turistica
se limita principalmente a los servicios de alojamiento y alimentacion, caracterizados por una
reducida capacidad instalada, ausencia de clasificacion y categorizacion turisticas, bajos niveles
de formalizacion y limitada infraestructura para atender una mayor demanda. Gran parte de los
establecimientos operan bajo una administracion familiar y sin registros oficiales. Se concluye
que, aunque la oferta turistica actual es limitada, el territorio dispone de recursos con alto potencial
para diversificar y fortalecer el destino mediante procesos de planificacion, formalizacion y puesta
en valor de sus atractivos, constituyéndose en una base técnica para el disefio del Plan Maestro

Sectorial de Turismo del canton Pichincha.

Palabras clave: turismo, territorio turistico, destino turistico, plan maestro sectorial, oferta



ABSTRACT

This study aims to analyze the tourism supply of Pichincha Canton in order to highlight the
relevant aspects to consider for the design of the territory's sectorial tourism master plan. The study
was carried out under the socio-critical paradigm, employing a mixed-methods approach with
exploratory and descriptive scope, and a cross-sectional field design. Data collection utilized
interviews, surveys, direct observation, and fieldwork, complemented by technical datasheets and
the methodology for the formulation of Sectorial Master Plans from the Ministry of Tourism.
Thematic cartography was prepared to represent the spatial distribution of tourist attractions,
tourism plant, tourism areas, and the canton’s main services. The results demonstrate that
Pichincha Canton possesses significant tourism potential based on its natural resources, cultural
expressions, and attractions capable of strengthening destination development. However, the
current tourism supply is mainly limited to accommodation and food and beverage services,
characterized by low installed capacity, a lack of official tourism classification and categorization,
low levels of formalization, and limited infrastructure to meet greater demand. A large proportion
of establishments operate under family management and lack official registrations. It is concluded
that, although current tourism supply is limited, the territory possesses resources with high
potential to diversify and strengthen the destination through planning, formalization, and value-
enhancement processes of its attractions, serving as a technical foundation for the design of the

Sectorial Tourism Master Plan for Pichincha canton.

Keywords: tourism, tourism territory, tourism destination, sectorial master plan, tourism supply
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INTRODUCCION

El turismo, al ser multidimensional, se convierte en un fenémeno econdémico, social y
cultural que impacta de manera significativa en los territorios. Pelegrin et al. (2024) senalan que
el turismo progresivamente se ha convertido en una actividad primordial a nivel internacional para
la economia de muchos paises, siendo esta una de las principales fuentes de ingresos. Dentro de
este contexto, Naranjo y Martinez (2022a) mencionan que con el fin de satisfacer las necesidades
del turista que viaja a un lugar, la oferta se direcciona a la prestacion de productos y servicios con
el objetivo de crear experiencias memorables. En Ecuador existen destinos que se destacan por su
variada oferta turistica, como Bafios de Agua Santa, donde se ofrecen servicios disefiados para
satisfacer las necesidades y preferencias de turistas nacionales y extranjeros (Martinez et al., 2024).
El analisis de la oferta turistica no solo permite conocer lo que un destino tiene para ofrecer, sino
también identificar las oportunidades y limitaciones frente a un mercado actual.

En el turismo, un plan maestro sectorial representa una herramienta esencial que permite
que un destino pueda direccionarse hacia la potencializacion de su actividad turistica mediante una
determinada planificacion, teniendo en consideracion las caracteristicas del territorio (MINTUR,
2019). Flores y Martinez (2020) mencionan que la turistificacion de un territorio es un proceso
experimentado a lo largo del tiempo por muchas sociedades, que aplican politicas que estimulan
la participacion de las comunidades locales en actividades turisticas.

Por otro lado, Cruz (2024) hace mencidn a la importancia de la participacion comunitaria
como un pilar fundamental en el desarrollo de las actividades turisticas responsables y su
activacion econdmica. Menciona, ademads, que en el turismo la geografia es un factor para
considerar para el desarrollo local sostenible. En el territorio, la actividad turistica se configura

como una determinada oferta y ejerce e impacta sobre é€l.



La sostenibilidad se ha convertido en un eje fundamental para el turismo, ya que busca
garantizar un equilibrio entre la preservacion del medio ambiente, el crecimiento econdomico y el
bienestar social. Gdmez-Carreto et al. (2025) mencionan que la sostenibilidad es un factor clave
para los destinos que concientizan sobre el impacto de la actividad turistica y buscan ser
competitivos en el mercado. Se reflexiona entonces que la sostenibilidad no solo representa una
herramienta para mitigar los impactos negativos del turismo, sino que también se convierte en un
elemento diferenciador dentro de un mercado cada vez mas competitivo. Vera y Veloz (2023)
sefialan, por su parte, que un factor clave para la satisfaccion del turista se relaciona directamente
con la sostenibilidad.

En el ambito anterior, el presente trabajo de titulacion tiene varias justificaciones. En el
ambito prdctico, un analisis de la oferta turistica del canton Pichincha, como parte del proyecto de
planes maestros sectoriales de destinos turisticos sostenibles, contribuira significativamente al
territorio que busca posicionarse como destino turistico.

La justificacion metodoldgica se fundamenta en la aplicacion de una propuesta del
MINTUR (2019) que en este caso corresponde a la Fase 1: Preparacion.

Respecto a la justificacion institucional y ambiental, 1os resultados obtenidos mediante la
investigacion se convierten en una herramienta util para autoridades, actores locales y
comunitarios, ya que permiten identificar las fortalezas y debilidades de la oferta turistica del
canton Pichincha. En ese contexto se pueden generar estrategias para disefiar productos, servicios
y experiencias competitivas sostenibles. El levantamiento de informacion pretende resaltar la
importancia de proteger los recursos turisticos existentes en el territorio.

En el plano economico, el andlisis de la oferta turistica, ademds, representa una

oportunidad de poder diversificar los servicios turisticos y atraer visitantes que estén interesados



en estas posibles experiencias y fomentar el desarrollo econdémico local que beneficie a la
poblacion.

También desde el punto de vista social, 1a actividad turistica fortalece la participacion de
toda la poblacion, ya que promueve la conservacion de sus tradiciones e identidad cultural y
contribuye a la mejora de la calidad de vida de sus habitantes en un desarrollo turistico inclusivo.

La actividad turistica es una de las formas dindmicas de activar la economia local, generar
empleo, promover la conservacion natural y cultural de los territorios. EI Canton Pichincha,
ubicado en la provincia de Manabi, posee atractivos naturales y culturales y busca posicionarse
como un destino turistico atractivo y competitivo, para lo cual es necesario establecer una oferta
turistica diversificada que pueda establecerse mediante una determinada planificacion. El
territorio, pese a contar con dichos atractivos, presenta limitaciones que dificultan el
aprovechamiento de estos recursos dentro de su oferta turistica en el ambito del turismo, lo que
sienta las bases para el planteamiento del problema.

Entre los principales sintomas o efectos se encuentran: la escasa diversificacion de
productos turisticos, la poca promocion de los recursos turisticos en los medios digitales, la
limitada infraestructura turistica y la falta de participacion entre actores locales.

Las causas son: falta de un plan de desarrollo turistico bien establecido, poca
potencializacion de los recursos existentes, limitada inversion en el desarrollo de proyectos
turisticos, desconocimiento de los recursos turisticos que posee, necesaria capacitacion a los
prestadores de servicios y la débil participacion de la comunidad local en el desarrollo turistico.

En el Anexo 1 se evidencia la carta de solicitud para realizar el respectivo levantamiento
de informacion, ademas del arbol del problema que contiene los sintomas y las causas en el Anexo

2.



Sobre la base anterior se realiza la formulacion del problema: ;Cual es el estado actual de
la oferta turistica del cantén Pichincha que sirva de sustento para el disefio de un plan maestro
sectorial?

El objeto de investigacion dentro de este trabajo es: la oferta turistica territorial y el campo
de accion corresponde a la oferta turistica del cantén Pichincha como parte del plan maestro
sectorial de turismo.

La idea por defender dentro de este trabajo de investigacion es que el analisis de la oferta
turistica del canton Pichincha es un aspecto clave en el avance del disefio del plan maestro sectorial
de turismo.

La variable independiente de este trabajo corresponde a la oferta turistica del canton
Pichincha. La variable dependiente es la planificacion turistica del canton Pichincha.

El objetivo general es analizar la oferta turistica del canton Pichincha de forma que se
destaquen los aspectos relevantes a considerar para el disefio del plan maestro sectorial de turismo
del territorio.

Los objetivos especificos que se derivan del anterior:

1. Establecer la secuencia de pasos mas viable que se sostenga en la red de conceptos,
e indicadores asociados a la oferta turistica.

2. Identificar la oferta turistica segun los tipos disponibles en el cantén Pichincha.

3. Determinar los aspectos distintivos de la oferta turistica identificada.

La sintesis metodologica de la investigacion se sostiene en un enfoque cualitativo y
cuantitativo con alcance exploratorio-descriptivo desde un enfoque participativo. Se aplica un

disefio descriptivo que permite identificar las caracteristicas de los recursos, los atractivos y los



servicios con los que cuenta el territorio. Entre las técnicas a aplicar estan las entrevistas a gestores
del sector publico y privado, a actores locales y la observacion directa.

La investigacion se estructura en tres partes; el Capitulo I abarca los pensamientos y
criticas de otros autores. El Capitulo II aborda la metodologia en la que se detalla la manera cémo
se realiza la investigacion y los procesos para alcanzar los objetivos. El Capitulo III muestra los
resultados en funcion de la oferta turistica del canton Pichincha que tributa al plan maestro sectorial

de turismo.



CAPITULO I. MARCO TEORICO REFERENCIAL

En el presente capitulo desarrollaremos el marco tedrico referencial, en el que se abordan
aspectos importantes en funcion de las palabras clave establecidas en el proyecto de investigacion
(Figura 1).

Figura 1
Hilo conductor

Turismo

Territorio turistico

Destino turistico

Plan maestro sectorial

Oferta turistica

Nota: Palacios Ramos (2025).
1.1 Turismo

El turismo es una actividad que repercute significativamente en el desarrollo de un destino,
en su actividad social y en su crecimiento econémico, convirtiéndolo en una actividad de gran
evolucion a través del tiempo, generando asi una opinidn variada y amplia del mismo desde sus
diferentes enfoques. Guerra Luzuriaga (2020) sefiala que el turismo, como actividad
socioecondmica de gran importancia, se encuentra en constante evolucion, mientras que Cardenas
Mora (2023) menciona la complejidad del turismo, las opiniones de autores y escuelas que lo
estudian. Destaca aspectos importantes: lo econémico, donde la oferta y la demanda son clave, y
las relaciones humanas que promueven la actividad turistica. Es necesario incluir el papel de las
infraestructuras en las que se desarrollan las actividades. Asimismo, hace referencia a la evolucion

del pensamiento turistico, como se muestra a continuacion en la Figura 2.



Figura 2

Evolucion del pensamiento turistico

Enfoque

econdmico

Evolucion del
pensamiento
turistico

Enfoque

fenomenolégico

Enfoque
conductista

Nota: Palacios Ramos (2025) a partir de autores citados.

Para el autor, el enfoque econémico se refiere al turismo de masas donde la oferta y la
demanda estan presentes; el enfoque conductista hace referencia a los aspectos sociales donde se
desarrolla la actividad turistica y el enfoque fenomenologico hace referencia al impacto negativo
del turismo y a la actividad sustentable.

El turismo, de acuerdo con sus caracteristicas y desde la perspectiva del turista, es una
actividad de disfrute, aprendizaje, relajacion, ocio y bienestar, en la que el consumidor busca
satisfacer todas sus necesidades en un entorno que le permita vivir experiencias enriquecedoras y
de descanso. Gama y Favila (2023) definen la experiencia turistica como un logro personal y de
gran relevancia emocional, alcanzado mediante el disfrute de los servicios y productos turisticos.

Por su parte, Carballo et al. (2015) destacan que para el turista viajar a un destino es vivir siempre



una experiencia en la que su importancia no recae en algo fisico, sino en un sentimiento interior

que radica en todo lo que percibe.

El turismo, ademas de ser una actividad de gran valor y de multiples oportunidades para

los destinos, puede clasificarse de acuerdo con diversos criterios, caracteristicas y segmentos; para

Morillo (2011), la clasificacion del turismo puede ir desde el turismo vacacional, de negocios,

deportivo, gastrondémico, de salud, cultural, religioso, cientifico, estudiantil, familiar, de amigos o

aventura. La clasificacion de la actividad turistica permite que el turismo se desarrolle de acuerdo

con las necesidades y preferencias del turista, ya que este puede escoger entre una u otra segun sus

caracteristicas y el entorno en el que se desarrolla. Existen tres tipos de turismo, como se muestra

a continuacion (Tabla 1).

Tabla 1

Tipos de turismo

Tipo de turismo Autor Definicion
Tradicional Bringas y Ojeda  De gran importancia, con tendencia al incremento y
(2000) preferencia por paquetes econémicos, priorizando el
precio sobre el destino, buscando diversion en playas,
con bajas expectativas sobre el viaje y escasa
interaccion local.

Sostenible Sancho (2005) El turismo sostenible enfatiza la gestion equilibrada de
recursos, la conservacion del patrimonio cultural y de
las tradiciones locales, fomentando asi la mejora de la
calidad de vida de las comunidades receptoras.

Regenerativo Soriano (2025) El turismo regenerativo emerge como una oportunidad

para transformar el turismo convencional, pasando de
un enfoque centrado solo en explotar recursos y
beneficios econdomicos a otro que busca restaurar y
revitalizar los destinos turisticos.

Nota: Palacios Ramos (2025) a partir de los autores citados.



Morillo Moreno (2011), por su parte, menciona que la importancia del turismo se centra en
la promocién de la economia, la inversion local y la generacion de empleo, asi como en las
oportunidades que ofrece para impulsar otras actividades. Lucero Garcia y Mera Cedefio (2024)
mencionan que el crecimiento de la actividad turistica en las ultimas décadas posiciona al turismo
como un fendémeno global que impulsa y dinamiza significativamente la economia, genera empleos
y promueve la creacion de nuevas infraestructuras, ademas del intercambio cultural. Partiendo de
las perspectivas expuestas, el turismo es una de las actividades mas enriquecedoras e importantes
para los destinos, ya que no solo promueve el crecimiento econémico, sino también los aspectos

sociales, culturales y de bienestar para las comunidades locales.

1.2 Territorio turistico

La manera en la que se entiende la definicion del territorio incluye el espacio geografico
que, a su vez, incluye las acciones productivas, sociales, politicas y culturales (Sili, 2017). Cuando
se habla de espacio, se hace en funcion de su localizacion, que tiene procesos de produccion e
incorpora al territorio como un componente de relaciones econémicas y sociales (Goni, 2021).
Mientras que para Gémez Jiménez y Medina Ortega (2022), la definicidon del término territorio es
variada, con enfoques que han trascendido en el tiempo, expresados en la Figura 3.

Figura 3

Categoria de analisis de diferentes enfoques

(]~

Nota: Palacios Ramos (2025) a partir de los autores citados.



Desde la perspectiva de los autores, los naturalistas se centran en la proteccion de la
naturaleza. Lo econdmico tiene un enfoque en las practicas sociales y humanas propias de un
territorio, mientras que lo politico destaca las practicas del poder que se desarrollan en el mismo y
finalmente un enfoque simbdlico donde las expresiones culturales y huellas humanas establecen
un valor importante dentro de estos espacios.

David-Rodriguez (2023) menciona que el concepto de territorio trasciende lo geografico y
se centra en un significado de espacio fisico con caracteristicas naturales y delimitaciones,
integrando asi otros aspectos de relevancia como la economia, cultura y politica que forman parte
de la identidad. Para Orihuela (2019), el territorio puede comprenderse como una entidad politica
administrativa, que se define ademas como un espacio terrestre o de caracter natural.

Desde la perspectiva del turismo, el territorio posee recursos naturales, culturales y de
infraestructura, que permiten que se desarrolle la actividad turistica. Millan Escriche (2009) sefiala
que la geografia turistica, relacionada con las variables del territorio, es un espacio turistico con
areas delimitadas, donde la ordenacién del territorio es importante para que se desarrollen
actividades productivas, entre ellas las relacionadas con el turismo. Para Fuentes Moreno (2016),
la practica de la actividad turistica se relaciona con los servicios personales, en los que el
consumidor se ve motivado a conocer territorios diferentes de los que ya conoce habitualmente,
con una oferta acorde con sus gustos y necesidades. Por su parte, Ramirez-Cajigas y Moyano
(2025) describen la importancia de la conceptualizacion, la estructura, la organizacion y la
clasificacion de los territorios para comprender la dinamica de sus areas rurales y urbanas.

El territorio es el punto de partida para determinar la influencia e impacto del turismo sobre
¢l; ademas, es un factor clave en el desarrollo social, econdmico, cultural, politico y ambiental,

teniendo en consideracion que la sociedad se centra en €l como eje fundamental para determinar



su identidad y establecer relaciones sociales. Aponte et al. (2020) describen la importancia del
territorio, destacandolo como el escenario de los atractivos turisticos, que permite identificar el
potencial turistico y desarrollar actividades propias del turismo, convirtiéndolo en un factor clave
y de gran relevancia. Troitifio Vinuesa y Troitifio Torralba (2018) sefialan que el territorio puede
entenderse como una construccion social que permite avanzar en la identificacion de la

sostenibilidad de los destinos, lo que convierte al turismo en una actividad enriquecedora.

1.3 Destino turistico

El destino turistico es aquel espacio, parte del territorio, que posee atractivos que permiten
el disfrute de la actividad turistica. Barrado Timén (2004) define el destino como un factor
importante para el turismo y como una mezcla entre lo sectorial y lo territorial, en la que la
competitividad y la sostenibilidad son retos por superar. Rodriguez Farias (2011) sefiala, por su
parte, el destino como fenomeno propio del turismo, en el que se desarrollan todas las actividades
turisticas, mientras que Castillo-Palacio y Castafio-Molina (2015) lo definen como el espacio
donde el turista pernocta al menos una noche y consume productos turisticos.

Garcia Reinoso (2025) sugiere que la competitividad del destino turistico debe entenderse
a partir de los modelos teoricos y demas, factores importantes. Asimismo, propone al destino
turistico como un sistema compuesto de gran relevancia, como se evidencia en la Figura 4
Figura 4.

Sistema compuesto del destino turistico.
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Nota: Palacios Ramos (2025) a partir de autores citados.

Gonzalez-Reverté (2012) menciona que el destino turistico se caracteriza por atraer
visitantes temporales mediante atributos diferenciadores de sus lugares de origen y con ello se
debe disponer de todos los servicios necesarios para cubrir las necesidades del turista. Para Pat y
Calderon (2012), la caracterizacion de los destinos se determina a partir del perfil turistico, que
permite identificar los gustos, preferencias y necesidades de los turistas para mejorar la oferta y el
destino. Beltran-Bueno y Parra-Meroio (2016), por su parte, describen la imagen del destino como
un factor importante y determinante para atraer visitantes, lo cual refleja la percepcion del turista
sobre el destino antes, durante y después del viaje. Pérez Rives y Echarri Chavez (2021) mencionan
que existe una gran diversidad de productos y destinos en los que la informacion es un factor clave
para su promocion y comercializacion. En funcion de lo expuesto, se evidencia que el destino
turistico combina la oferta de servicios, atributos tnicos, la construccion de una imagen turistica 'y
la manifestacion de multiples impactos, constituyendo un eje fundamental de la actividad turistica.

Para el destino turistico, su importancia radica en que constituye el nicleo central de la
actividad turistica. Corcoles-Mufioz (2022) menciona que el concepto de destino es de gran
relevancia para la actividad turistica debido a sus enfoques basados en lo econdmico y la
sostenibilidad, mientras que Rodriguez Farinas (2011) sefiala que el destino, mas all4d de ser un
area de produccion y consumo turisticos, es también donde se desarrollan los impactos
ambientales, culturales, econdmicos y sociales. Para Salazar et al. (2020), el turista ha modificado
la forma en que escoge un destino en la actualidad; su enfoque se centra en las experiencias
memorables que este le puede ofrecer y, con ello, en la importancia de crear una oferta que cubra

tales necesidades.



Naranjo y Martinez (2022b) proponen crear nuevas experiencias memorables desde la
sostenibilidad, de modo que la actividad turistica sea responsable con los destinos. Cardona (2014)
menciona que, para que los destinos sean sostenibles se debe considerar el tipo de turismo que se
realice y la opinion de los residentes sobre el mismo. El destino, sin duda, es un factor clave para
el turismo, constituye el punto de partida para el desarrollo de la actividad turistica en funcion de

los recursos y atractivos que posee.

1.4 Plan maestro sectorial

Los planes maestros sectoriales son instrumentos estratégicos de planificacion que
permiten organizar territorialmente un destino en funcion de una planificacién estructurada y
estratégica, con el fin de potencializar el territorio a partir de la actividad turistica, fomentar asi el
desarrollo sostenible del turismo. Lopez Palomeque (2007) sefiala que la planificacion orientada
al desarrollo turistico sostenible puede convertirse en una politica de Estado o en un instrumento
para alcanzar los objetivos del turismo. Por otro lado, Toselli (2015) propone la planificacion
estratégica, ya que aporta de manera significativa a los territorios en términos de su economia y de
su actividad social. En el Ecuador, el Ministerio de Turismo (2021) sefiala que la elaboracion del
Plan Sectorial de Turismo 2021-2025 busca orientar el desarrollo de la actividad turistica,
impulsando la promocion de los productos y destinos turisticos, direccionandolo asi hacia una
actividad econdmica sostenible desde su reactivacion.

Toro et al. (2015) hablan de la planificacion turistica como una forma de orientar las
actividades del turismo desde la sostenibilidad, considerando que, sin planificacion, no es posible
obtener beneficios sin generar dafios. Para Olcina Cantos y Vera Rebollo (2023), una de las

caracteristicas de la planificacion es mejorar la calidad de vida de las personas, en funcion de una



organizacion territorial concebida como politica publica que facilita su cumplimiento. Corzo
(2019) plantea que la planificacion del turismo repercute en tres areas principales (Figura 5).
Figura §

Areas en las que incide la planificacion turistica
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Nota: Palacios Ramos (2025) a partir de los autores citados.

Teniendo en consideracion lo expuesto, la planificacion turistica no es solo un factor clave
para la organizacion de los territorios, sino también para la sostenibilidad ambiental, cuyo objetivo
se centra en un proceso de orden y estrategias para establecer acciones en un tiempo determinado
que generen beneficios sociales y ambientales, mejorando la calidad de vida de las comunidades
y orientando el desarrollo de la actividad turistica de un destino. E1 MINTUR (2019) menciona
que los Planes Maestros Sectoriales de Destinos Turisticos consideran jerarquicamente lo
siguiente: Plan de desarrollo nacional y sus estrategias territoriales; Planes especiales para los
proyectos nacionales de caracter estratégico; Plan sectorial nacional de turismo y otros planes
sectoriales; Planes de los Regimenes Especiales y Planes de desarrollo y ordenamiento territorial
de los gobiernos autdnomos descentralizados que incidan en su territorio.

Lépez Palomeque (2007) menciona que la importancia de la planificacion se refleja en el

aumento de los planes turisticos. La planificacion en la actividad turistica debe entenderse como



una herramienta para el desarrollo local y los procesos productivos del territorio (Pardellas de Blas
y Padin Fabeiro, 2004). En este sentido, la planificacion es un factor clave para el desarrollo de la
actividad turistica; permite organizar todos los recursos disponibles de un destino para potenciar
su desarrollo. Para Moreno Melgarejo et al. (2018), la planificacion y la gestion turisticas son de
gran relevancia en la actividad turistica, ya que constituyen un eje esencial para el desarrollo de
los destinos y generan impactos positivos. Pefia Ubillu et al. (2025) sefialan que, sin planificacion,
el crecimiento acelerado de la actividad turistica puede generar impactos negativos en la

conservacion y la biodiversidad de los recursos naturales.

1.5 Oferta turistica

La oferta turistica es el conjunto de bienes, servicios y recursos que posee un destino, los
cuales se ponen a disposicion del consumidor, para satisfacer sus necesidades durante la
experiencia de un viaje (Tabla 2).

Tabla 2

Definicion de oferta turistica segun autores seleccionados

Autor Afio Definicion

Morillo 2011 La oferta turistica abarca el conjunto de bienes y servicios
accesibles para el turista por un precio durante un periodo de
tiempo determinado, condicion que define su imposibilidad de
ser almacenada.

Socatelli 2013 La oferta turistica es el conjunto de productos y servicios
vinculados a un espacio geografico y sociocultural, disefiados
para facilitar el disfrute de los atractivos turisticos que los
proveedores estan dispuestos a comercializar a un precio
especifico durante un periodo determinado.




Conde et al. 2014 La oferta turistica incluye atractivos naturales y creados, junto
con servicios como hospedaje, alimentacion y bebidas,
recreacion, transporte, agencias de viajes, guias turisticos y
otros dirigidos al visitante.

Font Aranda y 2020 La oferta turistica es aquella que se constituye a partir de los

Abreu Garcia productos turisticos y se ajusta a las necesidades del
consumidor, en la que, ademas, se incorporan otros factores
importantes como el tiempo en el mercado y el precio
competitivo.

Naranjo y Martinez ~ 2022a La oferta turistica es un conjunto de bienes y servicios
previamente pensados para satisfacer las necesidades del
consumidor o cliente turistico, cuyo objetivo principal es
brindar una experiencia satisfactoria y memorable al turista.

Nota: Palacios Ramos (2025) a partir de los autores citados

Para configurar la oferta, se debe considerar al producto turistico que estd compuesto de
bienes y elementos intangibles como los servicios y las experiencias ofrecidas al consumidor,
pensados en cubrir las necesidades y expectativas de la demanda de un determinado destino.
Naranjo y Martinez (2022b) sefialan que la oferta turistica tiene como destinatario principal al
turista y, por ello, es importante identificar con precision las necesidades reales del cliente de
manera que la propuesta que se genere sea para su satisfaccion. Araujo Vila et al. (2012) sefialan
que el sector turistico debe diversificar su oferta, adaptandola a la biisqueda del turista de vivir
sensaciones y emociones significativas.

Segun Quesada Castro (2007), la oferta turistica se clasifica en basica y complementaria:
la oferta basica aquella compuesta por todos los elementos de uso exclusivo para el turismo y la
complementaria un factor clave para completar el producto turistico final. Socatelli Porras (2013),
por su parte, menciona que la oferta estd compuesta a partir del patrimonio turistico, el cual esta

constituido por atractivos turisticos, planta turistica, infraestructura y superestructura (Figura 6).



Figura 6
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Nota: Palacios Ramos (2025) a partir de Socatelli (2013).

La oferta turistica es clave para el turismo, ya que es una actividad de gran valor social,
econémico y cultural que se compone de diferentes factores y elementos que permiten su
desarrollo, de manera que el turismo progresa significativamente y, con ello, se diversifica la oferta

turistica para generar experiencias significativas para los turistas, centrando toda propuesta en las

necesidades del consumidor.



CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

En el presente capitulo se describe la metodologia empleada para alcanzar el objetivo de la
investigacion. Para ello se exponen aspectos importantes como el paradigma, el enfoque, el
alcance, el tipo de investigacion, las herramientas, los instrumentos y los métodos aplicados

durante el desarrollo del trabajo.

2.1 Generalidades de 1a metodologia utilizada

La investigacion se fundamenta en el paradigma sociocritico para analizar la realidad social
y determinar acciones favorables al desarrollo turistico del canton Pichincha. Segin Alvarado y
Garcia (2008) cada comunidad representa un espacio clave para el trabajo social y la participacion
ciudadana, contribuyendo a la resolucion de problemas y la construccion de un mejor futuro,
elevando la calidad de vida de sus habitantes.

El enfoque de la investigacion es mixto e integra técnicas cualitativas y cuantitativas para
obtener resultados mas fiables y precisos. La técnica cualitativa, enfocada en la recoleccion de
datos mediante entrevistas no estructuradas a 5 personas: 3 funcionarios del GAD Municipal, 2
personas locales y el trabajo de campo, lo que permite conocer la situacion real y los aspectos
sociales del entorno en el que se desarrolla la investigacion. El enfoque cuantitativo se asocia con
recolectar y presentar datos estadisticos, garantizando resultados que permitan conocer la situacion
turistica actual del canton Pichincha, mediante tablas y matrices propuestas por el MINTUR (2019)

Guerrero Bejarano (2016) sefiala que la investigacion cualitativa se centra en comprender
los fenomenos desde la perspectiva de los participantes y se utiliza para explorar las experiencias,
opiniones y percepciones subjetivas de los individuos o grupos sobre una realidad. Por su parte
Gonzalez-Penagos y Rivera-Quiroz (2024) mencionan que la investigacion cuantitativa ofrece

explicaciones rigurosas a fenémenos mediante mediciones y datos numéricos, donde el



investigador verifica directamente los resultados con instrumentos de medicién, muestreo y
analisis estadistico

El alcance de la investigacion es exploratorio y descriptivo; el primero se caracteriza por
examinar un problema o una investigacion y el segundo se encarga de analizar y capturar la
realidad del entorno. Segliin Zafra Galvis (2006), la investigacion exploratoria abre la puerta a
investigaciones mas avanzadas, como las descriptivas.

El proyecto investigativo es de tipo transversal, dado que se analiza el entorno mediante el
método de estudio observacional, lo que permite captar detalles y aspectos importantes sobre la
diversificacion de la oferta turistica del canton Pichincha en un momento determinado. Es de
campo, porque permite obtener datos en territorio e identificar cudl es el estado real de la oferta

turistica del cant6n.

2.2 Antecedentes metodologicos

Los antecedentes metodolégicos reflejan el tipo de metodologia a utilizar en este trabajo
investigativo (Figura 7) segun el Ministerio de Turismo, Subsecretaria de Gestion y Desarrollo Turistico
(2019), para la formulacioén de Planes Maestros Sectoriales.

En la investigacion se aplica la metodologia para la formulacion de planes maestros
sectoriales durante la Fase 1 de preparacion. El entregable correspondiente al informe técnico se
asocia al levantamiento de informacion y al analisis de la oferta turistica: planta turistica, atractivos
turisticos, productos turisticos. Ademas, incluye la delimitacion de areas turisticas, presentada
graficamente mediante un mapa de localizacion y de atractivos segin la oferta de productos
turisticos. Otros mapas: de localizacion de prestadores de alojamiento turistico; de delimitacion de

areas turisticas por categoria general; de zonificacion de area turistica urbana por categoria cultural



y gastrondmica; de localizacion de establecimientos por actividades econdmicas, como prestadores

de servicios; y de usos de suelo al interior de area turistica urbana consolidada.

Figura 7

Metodologia de levantamiento de informacion de oferta turistica (MINTUR, 2019)
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Nota: Palacios Ramos (2026) a partir del Ministerio de Turismo, Subsecretaria de Gestion

y Desarrollo Turistico (2019).

2.3 Metodologia empleada

A partir del epigrafe 2.2, se precisa que la metodologia empleada en este proyecto y se

detalla en la Tabla 3.




Tabla 3

Metodologia empleada
Fases Descripcion Métodos, técnicas, instrumentos y
Herramientas
Fase 1: Caracterizacion del -Pagina web oficial del canton
Caracterizacion del  canton Pichincha a partir  -Documento PDOT del canton Pichincha
canton. de la informacion del -analitico y sintético
sitio web del GAD
Municipal y del PDOT.
Fase 2: Levantamiento de -App MAPS.ME

Levantamiento de
informacion en el
terreno.

Fase 3:
Procesamiento de
la informacion para
la creacion de
tablas y matrices.
Fase 4.
Procesamiento de
la informacion para
la creacion de
mapa

informacion en el terreno
con matriz técnica para
obtener datos sobre la
oferta turistica del canton
Pichincha.

Se organiza y analiza la
informacion previamente
obtenida detallandola en
datos cuantitativos y
cualitativos

Se analiza y organiza la
informacion para plasmar
los puntos GPS tomados
en la fase 2

-Registro fotografico

-Entrevistas no estructuradas
-Levantamiento de informacion segun las
matrices y herramientas (MINTUR, 2019).

-Llenado de matrices y herramientas
propuestas por el MINTUR (2019)

-Google Earth
-Google Maps

-Bases cartograficas del Instituto Geografico

Militar

Nota: Palacios Ramos (2026) a partir del Ministerio de Turismo, Subsecretaria de Gestiony

Desarrollo Turistico (2019).

Descripcion general de las fases:

Fase 1. Caracterizacion del Canton

En esta fase se describen las caracteristicas principales del canton Pichincha a partir de la
informacion del sitio web del GAD Municipal y de su Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial (PDOT).



Fase 2. Levantamiento de informacion en el terreno

En esta fase se propone realizar un levantamiento de informacion en el territorio sobre la
oferta turistica del canton Pichincha. Esta fase representa el trabajo de campo y tiene como objetivo
recolectar datos reales y actuales que no se encuentran en fuentes secundarias.

Aqui se emplea para ubicar las coordenadas la aplicacion telefonica MAPS.ME vy el
recorrido de campo.

Las entrevistas no estructuradas apoyan el proceso de recogida de informacién y se
plantean interrogantes segun se requiera.

Las evidencias fotograficas permiten una captura de la realidad en el momento de recogida
de la informacion.

Fase 3. Procesamiento de la informacion para la creacion de tablas y matrices.

Con base en la informacion recopilada durante el trabajo de campo, se realiza un proceso
de andlisis, organizacidon y sistematizacion de los datos mediante enfoques cuantitativos y
cualitativos. En esta fase se analiza y se organiza la informacion obtenida en la fase 1,
convirtiéndola en indicadores cualitativos y cuantitativos que se plasman en las matrices y
herramientas propuestas por el MINTUR (2019).

Aqui se presenta informacion sobre los atractivos y la planta turisticos.
Fase 4. Procesamiento de la informacion para la creacion de mapas.

En esta fase se analiza la informacion y se consideran las coordenadas previamente tomadas
para elaborar mapas que sirvan como indicadores o referencias de la distribucion de la oferta

turistica en el canton. La delimitacion turistica y la zonificacion.



2.4 Descripcion de los métodos, técnicas y herramientas

En esta investigacion se emplean matrices correspondientes a la metodologia planteada
para el levantamiento de informacion sobre la oferta turistica del canton Pichincha que incluye:
atractivos turisticos, planta turistica, productos y delimitacion turistica. Las matrices propuestas
por el Ministerio de Turismo del Ecuador (2019) permiten realizar el levantamiento de informacion
sobre la oferta turistica de un canton.

Es necesario realizar el proceso grafico en mapas de delimitacion de las areas turisticas y
proporcionar el informe técnico con base en los resultados de este trabajo.

Para el levantamiento de informacion sobre la oferta turistica, la Tabla 4 sintetiza los
numeros oficiales de las matrices propuestas por el MINTUR (2019) y su respectivo orden en este
informe de investigacion.

Tabla 4

Numeracion de matrices

N°de tablaeneste  N°de tabla en Nombre de la tabla

documento documento oficial

Tabla 5 Tabla 37 Matriz resumen de atractivos turisticos (categoria
atractivos naturales).

Tabla 6 Tabla 38 Matriz resumen de atractivos turisticos (categoria

manifestaciones culturales/tipo arquitectura y
técnicas y cientificas).

Tabla 7 Tabla 39 Matriz resumen de atractivos turisticos (categoria
manifestaciones culturales. Tipo acontecimientos
programados y acervo popular-cultural).

Tabla 8 Tabla 40 Matriz de evaluacién de atractivos priorizados
segun los productos turisticos ofertados.
Tabla 9 Tabla 41 Matriz resumen de empresas o prestadores de
servicios turisticos de alojamiento.
Tabla 10 Tabla 42 Matriz resumen de empresas o prestadores de
servicios turisticos de alimentos y bebidas.
Tabla 43 Matriz resumen de empresas o prestadores de
servicios turisticos de intermediacion.
Tabla 44 Matriz resumen de agencias de servicios turisticos

registradas en el destino.




Tabla 45 Matriz resumen de principales agencias de viaje a
nivel nacional que comercializan el destino.

Tabla 46 Matriz resumen de parques de atraccion estables e
hipédromos.

Tabla 47 Matriz resumen de centros de turismo
comunitario.

Tabla 48 Matriz resumen transporte turistico aéreo.

Tabla 49 Matriz resumen transporte turistico terrestre.

Tabla 50 Matriz resumen transporte turistico maritimo y
fluvial.

Nota: Palacios Ramos (2026) a partir del Ministerio de Turismo del Ecuador (2019).

Como se aprecia, solo se ajustan a la realidad del cantén Pichincha de la 37 a la 42. A
continuacion se muestra la secuencia correspondiente a este informe.

La Tabla 5 presenta el levantamiento de informacién sobre atractivos naturales en el canton
Pichincha.

Tabla 5

Matriz resumen de atractivos turisticos (categoria atractivos naturales)

Atractivos naturales

Nro.| Parroquia | Nombre Tipo| Subtipo| Latitud| Longitud | Administracion del atractivo Jerarquia

del Puablica| Privada| Comunitaria
atractivo

Nota: Ministerio de Turismo del Ecuador (2019).

La matriz resumen de atractivos turisticos en funcion de los atractivos naturales presentada
permite registrar de manera ordenada datos especificos de cada recurso natural del cantén
Pichincha, incluyendo la numeracion, la parroquia, el nombre del atractivo, el tipo y el subtipo, las
coordenadas geograficas (latitud y longitud), asi como el tipo de administracion (publica, privada,
comunitaria) y su jerarquia. Su objetivo es sintetizar y facilitar el andlisis de la oferta turistica
natural, permitiendo identificar las condiciones actuales, el potencial y las oportunidades de estos

recursos en el territorio.



La Tabla 6 resume los atractivos de la categoria de manifestaciones culturales. La matriz
resumen utilizada para el inventario de los atractivos turisticos del cantén Pichincha,
correspondiente a la categoria de manifestaciones culturales (tangibles), especifica los tipos de
arquitectura, los espacios urbanos y las realizaciones técnicas y cientificas.

La matriz registra la informacion técnica de cada atractivo, incluyendo la parroquia de
ubicacion, nombre, tipo, subtipo, coordenadas geograficas, modalidad de administracion (publica,
privada o comunitaria) y jerarquia, lo que constituye un insumo fundamental para identificar el
patrimonio cultural del canton y evaluar su potencial turistico.

Tabla 6

Matriz resumen de atractivos turisticos (Categoria manifestaciones culturales/tipo

arquitectura y técnicas y cientificas)

Manifestaciones culturales
(tangible)
Nro. | Parroquia (Nombre Tipo | Subtipo | Latitud | Longitud | Administracion del atractivo Jerarquia

del Publica| Privada| Comunitaria
atractivo

Nota: Ministerio de Turismo del Ecuador (2019).

La Tabla 7 refleja los aspectos a recopilar sobre los atractivos turisticos, manifestaciones
culturales intangibles.

Tabla 7

Matriz resumen de atractivos turisticos (Categoria manifestaciones culturales/tipo

acontecimientos programados y acervo popular - cultural)

Manifestaciones culturales
(intangibles)
Nro. | Parroquia |Nombre del Tipo Subtipo Administracion del atractivo Jerarquia

atractrvo Publica| Privada| Comunitaria

Nota: Palacios Ramos (2026) a partir del Ministerio de Turismo del Ecuador (2019).



La matriz de manifestaciones culturales (intangibles) se propone para registrar de manera
estructurada la informacion sobre las expresiones culturales del cantén, como festividades, ferias,
tradiciones, eventos y practicas. Su objetivo es sistematizar y dar valor a estas manifestaciones
como parte de la oferta turistica, permitiendo identificar su nivel de atraccion e importancia.

La Tabla 8 se concibe para sintetizar la evaluacion de los atractivos priorizados. La matriz
de evaluacion de los atractivos turisticos priorizados por variables de jerarquizacion es una tabla
que permite valorar de forma cuantitativa los atractivos mediante criterios especificos como la
accesibilidad y conectividad, planta turistica y complementos, estado de conservacion e
integracion con el entorno, higiene y seguridad turistica, politicas y regulaciones, actividades que
se practican, difusion, registro de visitantes y recursos humanos.

Tabla 8

Matriz de evaluacion de atractivos priorizados segun productos turisticos ofertados

MMatriz de evaluacion de los atractivos turisticos priorizados por variables de jerarquizacion

|Atractivos |Accesibilidad [Planta [Estado de Higiene ¥ [Politicas (Actividades [Difusion [Registro [Recurso  |Puntaje
ITuristicos [V Turistica v (Conservacion |Seguridad b que se del de Humano [Del
IPriorizados Conectividad (Complementos |e integracién |Turistica [Fhegulaciones [practican atractivo |visitantes Atractivo
atractivo En el Y
i A . afluencia
! tractive
entorno
Max. 18.0 18.0 14.0 14.0 10.0 9.0 7.0 5.0 5.0 100.0
Puntaje
esperado
|Atractive
no 1
|Atractive
no 2
|Atractive
Nomn...

Nota: Ministerio de Turismo del Ecuador (2019).

Asigna a cada variable un puntaje maximo para obtener una calificacion total de 100; su
objetivo es comparar y jerarquizar los atractivos, identificando los de mayor potencial.

La Tabla 9 refleja las empresas o prestadores de servicios de alojamiento. La matriz de
alojamiento organiza la oferta de hospedaje del canton por parroquia y por clasificacion, segun el

tipo de alojamiento, e integra datos cuantitativos como el nimero de empresas, habitaciones, plazas



y mesas, asi como la capacidad total. Su objetivo es sistematizar y dimensionar la infraestructura
de alojamiento disponible en el lugar.
Tabla 9

Matriz resumen de empresas o prestadores de servicios turisticos de alojamiento

AT OJTAMIENTO
PARROQUIA |CLASIFICACION  |CATEGORIANUMERO
EMPRESAS [HABITACIONES PLAZAS MESAS PLAZAS
[Hotel 3 estrellas
4 estrellas
3 estrellas
2 estrellas
[Hostal 3 estrella
2 estrellas
1 estrellas
[Hosteria 5 estrellas
4 estrellas
3 estrellas
[Hacienda turistica 5 estrellas
4 estrellas
3 estrellas
Lodge 5 estrellas
4 estrellas
3 estrellas
[Resort 5 estrellas
4 estrellas
[Refugio Unica
ICampamento turistico [Unica
ICasa de huéspedes Unica
TOTAL

Nota: Ministerio de Turismo del Ecuador (2019).
La matriz de la Tabla 10 sintetiza las empresas de alimentos y bebidas.
Tabla 10

Matriz resumen de empresas o prestadores de servicios turisticos de alimentos y bebidas

Alimentos ¥ bebidas

Parroquia Clasificacion Categoria Numero
EMPRESAS | MESAS | PLAZAS
Restaurantes 5 tenedores
4 tenedores
3 tenedores
2 tenedores
1 tenedor
Cafeterias 2 tazas
1 taza
Establecimientos moviles categoria Unica
Plazas de comida categoria Gnica
Servicio de catering categoria nica
Bares 3 copas
2 copas
1 copa
Discotecas v salas de baile 3 copas
2 copas
1 copa
Total




Nota: Ministerio de Turismo del Ecuador (2019).

La matriz anterior permite obtener informacion sobre la oferta gastronomica del canton, en
funcioén de la parroquia a la que pertenece, su clasificacion, categoria, nimero de empresas, mesas
y plazas, y capacidad total. Su objetivo es contribuir al levantamiento de informacion para
sistematizar este tipo de oferta.

Ademas, se emplea el término “herramientas” para detallar los aspectos especificos de cada
empresa o prestador de servicios. La Tabla 11 describe las paginas que abarca este tipo de
documento. El objetivo es detallar y precisar la informacion sobre cinco aspectos clave de las
empresas y prestadores de servicios turisticos, como las vinculadas al hospedaje, a los servicios de
alimentacion, a los servicios de transporte turistico, a los intermediarios, a los servicios de
informacion y guianza, y a las empresas de recreacion, ocio y cultura., en caso de que existan.
Como se aprecia, solo la primera fila corresponde al cantén Pichincha.

Tabla 11

Enumeracion de herramientas de levantamiento de informacion

Numero de pagina ~ Nombre de la herramienta de levantamiento de informacion
en el documento
original

24,25, 46,27, 28 Herramienta de levantamiento de informacién de empresas o prestadores de
servicios turisticos.

33, 34, 35, 36, 37 Herramienta de levantamiento de informacion de actividades recreativas y/o
productos turisticos.

38 Herramienta de comparacion entre producto y mercado.

38 Herramienta de comparacion de publicos

39 Herramienta de condiciones necesarias (infraestructura y servicio) del
producto turistico.

39 Herramienta de priorizacion de productos turisticos.

44,45, 46,47,48, Herramienta delimitacion y evaluacion de areas turisticas.
49, 50, 51, 52

Nota: Palacios Ramos (2026) a partir del Ministerio de Turismo del Ecuador (2019).



A continuacion, se describe la herramienta utilizada en el canton Pichincha,
que aparentemente se asocia a una tabla, pero que fluye como una ficha para
registrar la informacion.

Herramienta de levantamiento de informacion de empresas o prestadores de servicios

turisticos

Empresas o prestadores de servicios turisticos

1. Informacidén general

Datos generales Nombre de la empresa turistica:
Clasificacion de la actrvadad (MINTUR):
Categoria (MINTUR):

Ubicacién v Provincia: Parroquia:
localizacion de la Canton: Barrio, Sector o Comuna-
empresa Calle Principal / Namero /Transversal:
Latited (grados decimales): Longitud (grados decimales):
Informacion de la Pagina web: Facebook:
empresa Tawitter: Youtube:
Instagram: Otras cuentas:
E-mails reservaciones: Teléfonos reservaciones:
Horarios de atencion:
Administracién Tipo de administrador: Nombre del propietario:
Nombre del administrador: Titulo profesional del administrador:
Teléfono administrador: E-mail administrador:
RUC/RISE: Afio de inicio de actividad econdmica:
Reconocimiento / Jcuenta con reconocimientos o certificaciones su establecimiento? 51 - no
certificaciones Cuantos/Cudles:

2 Informacion sobre el producto que oferta

Descripcion del Bien | Producto elaborado (Descripcidon):

- servicio producido o | Servicio Ofrecido (Descripeion):

comercializado Producto Comercializado (Descripcion):

Principal Cliente: a - Local: b - Provincial; ¢ - Nacional; d - Extranjero
Segmentos de clientes actuales - Segiin su orden de importancia: a - Famailias

con hijos; b - Familias monoparentales; ¢ - Parejas sin hyjos; d - Tias con
sobrinos; e - Personas solas; f - Personas con mascotas; g -
Jévenes/Estudiantes < 25 afios: h - Grupos de Jévenes 25 -37 afios; 1 -
Personas con discapacidad; j - Personas de 3era edad: k - Grupos de mujeres, 1
WViajeros de negocio; m - Instituciones (grupos); n - Viajeros de luyjo; o - Otros
(especificar en comentarios)

Meétodo de pago: a - Efectivo: b - Tarjeta de debito: ¢ - Tarjeta de crédito: d -
Cheque; e - Depdsito bancario; f - Dinero electronico.

Sistema de reserva v Venta directa (ventas en mostrador,
canales de teléfono, email. central de llamadas,
comercializacion mensajeria instantanea -whatsapp., Line,
offline ¥ online etc.):

Sitio web con sistema de reservas,
plataforma de pago. etc.

Plataformas online (Juest-Eat. Food to
you, Deliveroo. etc.)

Sistemas de comercializacién entre
iguales (Airbnb. Alterkevs, homeaway,
Windu, Onlyapatments, etc.)

Centrales de reservas, agencias de
wviajes tradicionales v online -OTA-
(Logitravel, Rumbo, Destinia,
Travelocity, eDreams, Hostelworld,
etc.)




etc.)

Travelocity., Edreams, Hostelworld.

Sistemas de distribucion en internet
(Booking. Agoda, Expedia.
Hotelrooms. Laterooms. etc.)

etc.)

Sistemas Globales de Distribucién
(Amadeus, Abre, Galileo, Worldspan

Recomendaciones en guias ¥ otros
medios: Buscadores

(Trivago. Minube., El Tenedor.
tripadvisor, Atrapalo,

Rastreador, Restaurantes.com, etc.);
Guias (Guia Michelin.

Guia Repsol., Gastronomica, etc.). Otras

Descripcion de
informacién de

proveedores

MNumero de proveedores locales:

Numero de proveedores nacionales:

MNumero de proveedores extranjeros:

Niumero de convenios de venta con agencias de viajes:

Comentarios

Gestidon de la empresa

Legal: a - Permiso de funcionamiento: b - Permiso de bomberos: c -
Registro Turistico: d - 1x1000; ¢ - Otros (especificar en comentarios)

Empresarial: a - Cuenta con plan de negocio:; b - Plan de social media
marketing: ¢ - CRM (Customer Relationship Management): «d - Identidad
corporativa, marcas/branding: e - E-commerce: f - Sistema de evaluacidon
satisfaccidn al cliente g - Otros (especificar en comentarios)

Calidad: a - Cursos de atencidn al cliente: b - Desarrollo de sistema de
gestién: © - Plan v normativa de accesibilidad universal para la empresa: d
- Plan de prevencidn de riesgos; e - Otros (especificar en comentarios)

Ambiente: a - Medidas para ahorro energético: b - Control de consumo de
agua: ¢ -Sistemas de tratamiento de aguas residuales; d - Otros
{especificar en comentarios)

Ambiente - Manejo adecuado de basura: a - Reciclaje: b - Reutilizacidn: c
- Reducir; d - Otros (especificar en comentarios)

Sostenibilidad: a - Programa contable: b - Registro de ventas; ¢ - Manejo
de inventarios: d - Otros (especificar en comentarios)

RSE e Innovacidon: a - Trabajo con la comunidad: b - Apovo a provectos
locales: ¢ - Asociacion de empresarios: d - Participacidén en eventos
colectivos; e - Forma parte de algin club de producto o similar; £ -
capacitacién en temas acorde al giro de su negocio: g - Otros (especificar
en Comentarios)

Accesibilidad: a - Rampas de acceso ¥ ascensores. b -Habitaciones
accesibles: c - Bafios accesibles: d - Otros
{especificar en comentarios)

Fuente de informacidn:

Comentarios

3. Informacidn sobre persos

nal de la Empresa

Ageas

MNumero de Formacion Capacitacion técnica - Ultimo afio
personal (Numero personal | (Niamero personal / temdtica de capacitacidmn)
Hombres| Mujeres | / Nivel de

Instruccidn o

profesidnd

3. Marketing

Ventas

M- Agente de Ventas; b - Estrategias de
marketing turistico: ¢ - Manejo de redes
sociales para establecimientos: d - Cultura
Turistica: e - Gestion comercial a traveés de
OTA: f - Gestion para la innovacion de
paquetes turisticos; g -Innovacién de
negocios turisticos: h - Atencion al turista con
discapacidad 1 -Primeros auxilios: j — inglés:
k - otros

4. Guianza

A - Hospitalidad; b - Técnicas de guiar v
animacion de grupos: ¢ - Atencion al turista
con discapacidad: d -Primeros auxilios; e —
inglés; f — otros

5. Transporte

A - Hospitalidad: b - Atencion al turista con
discapacidad; ¢ -Primeros auxilios; d — inglés;

e - otros
Total, Empleados fijos
Empleados Empleados eventuales
Aprendices/practicantes
Comentarios
4. Informaciéon para ofertantes de actividades turisticas
Datos segin | Alojamiento MNhumero de habitaciones:
Actividad turistico: Nhumero de plazas:
(MWINTURD): MNumero de clientes en el altimo afio:
MNhumero de huéspedes que tienen:
Grupos organizados en tour:
Alimentos 3 MNhumero de mesas:
Bebidas: Nhumero de plazas:
MNumero de clientes en el altimo afio:
Operacidén NNhumero de productos vendidos:
Intermediacidon MNumero de clientes en el dltimo afio:
turistica
Transportacidn MNumero de vehiculos:
Terrestre Capacidad total de pasajeros:
turistico. MNumero de clientes en el dltimo afio:




5. Satisfaccidn clientes - Sistema de evaluacidon satisfaccidn al cliente (Segin servicios de la empresa)

Evaluacion de la Satisfaccion con el servicio de alojamiento: 1 - Insatisfactona (la experiencia
experiencia turistica ha estado por debajo de las expectativas); 2
(en porcentajes) - Necesita mejoras (la experiencia no ha cumplido las expectativas):; 3 -

Cumple las expectativas: 4 - Excede las expectativas: 5 - Excepcional
(sobrepasa las expectativas)
Satisfaccidon con la gastronomia: 1 - Insatisfactoria (la experiencia ha estado

por debajo de las expectativas); 2 - Necesita mejoras (la experiencia no ha
cumplido las expectativas); 3 - Cumple las expectativas: 4 - Excede las
expectativas; 5 - Excepcional (sobrepasa las expectativas)

Satisfaccion con el servicio de transporte: 1 - Insatisfactona (la experiencia ha
estado por debajo de las expectativas); 2 - Necesita mejoras (la experiencia no
ha cumplido las expectativas); 3 - Cumple las expectativas; 4 - Excede las

Expectativas: 5 - Excepcional (sobrepasa las expectativas)

Satisfaccion con las actividades turisticas: 1 - Insatisfactoria (la experiencia
ha estado por debajo de las expectativas): 2

- Necesita mejoras (la experiencia no ha cumplido las expectativas); 3 -
Cumple las expectativas: 4 - Excede las expectativas; 5 - Excepcional
(sobrepasa las expectativas)

Fidelidad de sus clientes al afio: 1 - 1 vez; 2 - 2 veces: 3 - 3 veces: 4 - 4 veces:

5 -= 5 veces

Instalaciones v Afio de construccidon de instalaciones:

Servicios Basicos Requiere remodelacion: 81 - NO | Ultimas remodelaciones (indicar fecha):
Agua: 1 - Potable: 2 - Pozo: 3 - Tanguero: 4 - Entubada: 5 - Rio vertiente
acequia o canal; 6 - Lluvia; 7 - Otros

(especificar en comentarios)

Energia: 1 - Red piblica de servicio; 2 - Panel solar; 3 - Generador eléctrico;
4 - Otros (especificar en comentarios)

Saneamiento: 1 - Red publica de servicio; 2 - Pozo ciego/séptico; 3 -
Descarga al mar, rio o quebrada; 4 - Letrina; 5 - sistema de tratamiento de
aguas residuales; 6 - Otros (especificar en comentarios)

Disposicion de desechos: 1 - Carro recolector; 2 - Terreno baldio o quebrada:
3 -Basura quemada/enterrada; 4 - Basura arrojada rio acequia o canal; 5 -
WVertedero autorizado por el GAD: 6 - Otros (especificar en comentarios)
Estacionamientos: 1 - Cubiertos acorde al aforo; 2 - Cubiertos parcialmente
acorde al aforo; 3 - No estan cubiertos acorde al aforo.

Comentarios

Nota: Palacios Ramos (2026) a partir del Ministerio de Turismo del Ecuador (2019).

Se obtiene informacion general, como el nombre de la empresa turistica, su clasificacion
y categoria segin MINTUR, de acuerdo con la actividad que realiza, su ubicacion y localizacion:
provincia, cantdn, parroquia, barrio, sector o comuna, calle principal y latitud y longitud en grados
decimales. Se detalla informaciéon de la empresa, como sus redes sociales, pagina web, Gmail,
teléfono y horario de atencion, asi como informacion de su administracion, como nombre, tipo,
titulo profesional y demés datos del administrador, nombre del propietario, afio de inicio de la
actividad econdmica e informacioén sobre los reconocimientos y certificaciones que posee la
empresa.

La herramienta también propone obtener informacion sobre el producto que oferta, como

la descripcion del bien o servicio producido y comercializado, el sistema de reserva y los canales



de comercializacion offline y online, la descripcion de la informacion de los proveedores y la
gestion de la empresa. Otro factor importante al momento de levantar informacion es obtener datos
sobre el personal de la empresa, areas y nimero de personal, marketing y ventas, Guianza,
transporte, total de empleados e informacion para ofertantes de actividades turisticas, con datos
segun las actividades establecidas por MINTUR. Es importante detallar la informacion sobre la
satisfaccion del cliente, lo que permite evaluarla en funcion de los servicios que ofrece la empresa
y obtener datos sobre las instalaciones y los servicios basicos que presta.

Para el procesamiento de informacion y la creacion de mapas se utilizan herramientas
tecnologicas como: Google Gemini, Google Earth, My Maps y MAPS.ME. Estas herramientas
permiten tomar coordenadas de los atractivos y establecimientos turisticos en el terreno, asi como
interpretar su ubicacion y determinar en qué parroquia existe una mayor concentracion de estos.

En esta etapa se realiza el proceso cartografico con base en los datos recolectados en el
trabajo de campo, de manera que se localicen los atractivos y establecimientos turisticos del area
de estudio y se determine donde se concentra la oferta turistica.

La aplicacion MAPS.ME se utiliza para la toma de coordenadas geograficas (latitud y
longitud) directamente en el terreno; su capacidad de operacion offline es fundamental, ya que
garantiza la captura continua y precisa de datos, incluso en zonas o parroquias con conectividad
limitada. A partir de la integracion de todas las coordenadas levantadas, se importardn a una
herramienta que permita realizar el proceso cartografico, cuyos resultados se insertan en un mapa

base elaborado por el Instituto Geografico Militar.



CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION

En la fase de resultados se describen los hallazgos obtenidos a partir del levantamiento y
procesamiento de informacion sobre la oferta turistica del Cantén Pichincha, mediante las matrices
y herramientas técnicas propuestas por el Ministerio de Turismo (2019), en funcion a la

metodologia para la formulacion de planes maestros sectoriales, expuestos en el capitulo anterior.

3.1 Fase 1: Caracterizacion del cantéon Pichincha

El Canton Pichincha se encuentra ubicado al extremo oriental de la provincia de Manabi y
cuenta con una latitud sur de 1° 02’ 45" y una longitud occidental de 79° 49’ 10", con una extension
territorial de 1.082,56 km?. Limita al norte con los cantones Chone y El Carmen, al sur y al este
con la provincia de Guayas y al oeste con los cantones Bolivar, Santa Ana y Portoviejo (Figura 8).
Esta conformado por tres parroquias: una urbana, siendo su cabecera cantonal (Pichincha) y dos
rurales; San Sebastidn y Barraganete.

Figura 8

Ubicacion geogrdfica del canton Pichincha

Nota: Instituto Geografico Militar (s. f.) Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantéon
Pichincha, 2023



Posee recursos turisticos entre los que destacan el majestuoso embalse Daule Peripa y sus
balnearios fluviales, Puerto Conguillo, sus cascadas y su exquisita gastronomia basada en platos
tradicionales y del campo como; el caldo de gallina criolla, el bollo de pescado, el horneado de
chancho y la tilapia frita.

En la Tabla 12, se describen los componentes geograficos que posee el cantén Pichincha.

Tabla 12

Caracterizacion geogrdfica del Canton

Componentes geograficos | Descripcion

Geologia Esta conformada por formaciones sedimentarias de origen marino y continental,
relacionadas con los procesos tectonicos y sedimentarios que dan forma a la region
costera del Ecuador.

Relieve Se caracteriza por ser predominantemente montafioso y accidentado. E1 50,16% de
su superficie presenta pendientes superiores al 70%. Predominan:

- las colinas bajas (79,2%)

-Las vertientes (11,2%)

- Las colinas altas (6,8%)

-Las llanuras aluviales (1,5%)

-Las terrazas aluviales (0,9%)

-Los bancos aluviales (0,4%)

Clima Se encuentra en una regién demarcada entre las estaciones seca y lluviosa. Presenta
un clima tropical himedo y temperaturas que oscilan entre los 18 °C y 26 °C.

Hidrografia Comprende uno de sus recursos mas importantes. Aproximadamente el 30 % del
embalse Daule Peripa se encuentra dentro del cantén donde convergen los rios
Daule y Peripa de la provincia del Guayas, ademas de otras cuencas de los rios
Carrizal (Chone) y Portoviejo. En conjunto, el sistema hidrografico cantonal
alcanza un perimetro aproximado de 1.732,12 km, destacandose los rios Mineral
Canas, Solano, Carrizal, Come y Paga, Tachelillo, Calabozo, Conguillo,

El Toro, Pescadillo, Nause, entre los mas extensos.

Flora y vegetacion Predominan especies forestales nativas como el guayacan, ceibo, laurel, balsa,
amarillo, Fernan Sanchez y diversas palmas, ademas de la vegetacion riberefia en
las margenes de rios y esteros.

Fauna y mundo animal Entre los mamiferos se encuentran: guantas, guatusas, armadillos, venados y monos
aulladores en sectores boscosos. La avifauna incluye garzas, loros, pericos,
gavilanes, carpinteros y otras aves propias de los bosques tropicales. Existen
también especies de reptiles, anfibios y peces asociadas a los rios, esteros y al
embalse Daule-Peripa.

Suelos Suelos de origen sedimentario y aluvial, con texturas franco-arcillosas y franco-
limosas, llanuras aluviales de alta fertilidad.

Paisajes naturales Conformado por colinas altas y bajas, vertientes, valles, rios y el embalse Daule
Peripa. Estos componentes permiten visualizar un paisaje rural natural.




Poblacion Mayoritariamente rural, distribuida entre sus parroquias. La poblacion conserva
tradiciones montubias, reflejadas en sus tradiciones, festividades, gastronomia y
organizacion comunitaria

Historia y cultura El Canton Pichincha tiene sus origenes en la década de 1930. Inicialmente fue una
parroquia rural del cantéon Bolivar hasta desarrollarse un proceso de gestion
ciudadana en donde se logré su cantonizacion el 13 de mayo de 1986, logrando
tener autonomia politico-administrativa. El desarrollo del canton ha estado
fuertemente vinculado a las actividades ganaderas, agricolas y productivas.

Su cultura se caracteriza por la fuerte identidad montubia reflejada en su
gastronomia, costumbres y tradiciones como sus fiestas religiosas en honor a San
Andrés, patrono del canton.

Division politica Conformado por 3 parroquias; 1 urbana y 2 rurales.
administrativa -Pichincha (Urbana): 508,80 km?

-San Sebastian (rural): 146,08 km?

-Barraganete (rural): 427,68 km?

Economia La economia de sus habitantes depende principalmente de la agricultura, la
ganaderia, el comercio y, en menor medida, de la pesca. Integra actividades como:
-La agricultura

-La ganaderia bovina

-Comercio de productos agricolas, pecuarios y de consumo

-Pesca artesanal en el embalse Daule Peripa

Agricultura Predominan los cultivos del cacao, platano, maiz, yuca, arroz, café, citricos y
diversas frutas tropicales que forman parte del sistema de produccion del cantén,
distribuidos en las siguientes parroquias:

-Pichincha: arroz, cacao, café, cafia de azlicar, guanabana, limoén, maiz, mandarina,
palma africana, pifia, platano y tomate rifién

-San Sebastian: arroz, cacao, café maiz y platano

-Barraganete: cacao, café, maiz y platano.

Industria Conformado por pequefias industrias dedicadas al procesamiento de productos
agricolas, talleres de carpinteria, ebanisteria, mecanica, y emprendimientos
artesanales.

Transporte Transporte terrestre realizado a través de buses (Cooperativa de Buses Pichincha),

cooperativa de taxis, camionetas de transporte, rancheras y lanchas.

Comercio Las actividades comerciales se enfocan en la compra y venta de productos
agricolas, ganaderos, alimentos, insumos agropecuarios, articulos de primera
necesidad y bienes de consumo. Los emprendimientos y establecimientos
comerciales son fundamentales en el comercio del canton.

Servicios Servicios publicos y privados relacionados con la educacion, la salud, el transporte,
los servicios financieros, el hospedaje, la alimentacion, los servicios basicos y la
atencion administrativa.

Nota: Palacios Ramos (2026) a partir del PDOT del canton Pichincha, Manabi 2023-2027

(2023).



En la Figura 9 se presenta informacion sobre las caracteristicas demograficas del canton

Pichincha.
Figura 9

Caracteristicas demogrdficas del canton Pichincha (Censo 2022)
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Nota: Visualizador estadistico de INEC (2023)

La Figura 9 presenta los indicadores demograficos del canton Pichincha. Segun el Censo
de Poblacion y Vivienda 2022 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), se registra
una poblacion total de 30.380 habitantes, de los cuales 25.974 residen en el area rural y 4.406 en
el area urbana. En cuanto a la infraestructura habitacional, existen 11.094 viviendas y 9.259
hogares, con un tamano promedio de 3,28 personas por hogar; el grupo de hogares de 3 personas
es el mas numeroso, con el 24,1%. En cuanto a la distribucion por sexo, se observa un ligero
predominio de la poblacion masculina. Asi como el factor de edad, que evidencia una poblacion

relativamente joven con predominio de edades entre 10 y 34 afos. En relacion con la etnia, la



poblacion se reconoce mayoritariamente como montubia (76,1%), seguida de la poblacion mestiza
(22,2%), mientras que los otros grupos representan porcentajes bajos. En materia de servicios
basicos, se observa que el indicador con mayor porcentaje (91,2%) es el de electricidad, mientras
que el servicio de recoleccion de basura (34,0%), el agua por red publica (28,7%) y el
alcantarillado (7,8%) representan porcentajes bajos.

Con base en la informacion oficial publicada en la pagina web del municipio del canton
Pichincha, en la Tabla 13, se exponen la mision, la vision y los objetivos del Gobierno Municipal.

Tabla 13

Mision, vision y objetivos institucionales del Gobierno Municipal del Canton Pichincha

. .
Mision )
. . MISION INSTITUCIONAL

Institucional
El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Pichincha, se propone convertirse en una institucion municipal eficiente y eficaz, con procesos
administrativos y de servicios, oportunos agiles y transparentes. Ser un referente del municipalismo regional, con autoridades, funcionarios, empleados y
trabajadores comprometidos en el proceso de transformacion y desarrollo integral del canton. Promover la participacion de los ciudadanos y ciudadanas del
canton, consolidando el capital y tejido social del cantén. Convertirse en una administracion solidaria incluyente. Ser Pichincha un territorio equitativo con su
GAD Municipal, con una administracion CON ROSTRO HUMANO.
Detalles
i Publicado: 05 Julio 2023

Visién VISION DEL CANTON PICHINCHA

Instltuclonal Pichincha Puerta de ingreso a Manabi, Cantén Biodiverso, proveedor hidrico para riego, caudal ecolégico y generacion de energia eléctrica. A partir del 2023

marcha a ser un territorio prospero, agroproductivo y ecoturistico con una economia local reactivada y una mejor dotacion de servicios de salud, educacion y
atencion social para la poblacion mas vulnerable. Para el 2027, cuenta con una red vial, pluvial y virtual 6ptimas para una adecuada conectividad interna y
externa. Dispone de mayor cobertura de agua potable, alcantarillado y servicios basicos en la zona urbana y rural. Municipio promotor del rescate patrimonial y
cultural material e inmaterial, con una ciudadania sensibilizada y capacitada que promueve la participacion social y comunitaria. Cuenta con un GAD Municipal
solvente, fortalecido y resiliente ejerciendo el liderazgo del desarrollo integral del Canton

Detalles
& Publicado: 05 Julio 2023

Objetivos OBJETIVOS DE LA INSTITUCION
Fortalecer las capacidades politicas administrativas del GAD Municipal.
Capacitar permanentemente al Talento Humano.

Brindar servicios de calidad
Implementar medidas de adaptacién a la inestabilidad climatica tendientes a la proteccion de la biodiversidad, los servicios ecosistémicos y la reserva

.

hidrica cantonal.

Fortalecer el patrimonio cantonal y la identidad cultural en todas sus expresiones.

Alcanzar el desarrollo econémico con sentido social y ambiental sustentado en los beneficios de la produccion agropecuaria y el comercio local que
otorgan ventajas competitivas que otorga la ubicacién geografica del cantén

Desarrollar las competencias de transito cantonal para la movilidad segura y la conectividad interna y externa fomentando el desarrollo competitivo y

sociocultural del canton.
« Contar con un Gobierno Municipal democratico, ético, trasparente y articulado territorialmente con los organismos publicos asentados en el cantén.

Jetalles
§ Publicado: 05 Julic 2023




Nota: Palacios Ramos (2026) a partir del sitio web del GAD Municipal del canton

Pichincha (2023).

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Pichincha, en su mision y vision,
propone convertirse en una institucion eficiente y eficaz con funcionarios, empleados y
trabajadores comprometidos con el desarrollo del Canton. Plantea una proyeccion a futuro de
convertirse en un territorio prospero, agroproductivo y ecoturistico. Los objetivos estan en
consonancia con las aspiraciones.

En la Figura 10 se muestra el organigrama funcional de la estructura organizacional del
canton Pichincha.

Figura 10

Organigrama funcional de autoridades del Canton Pichincha

Sr. Isaac Leodan Intriago Sanchez

Alcalde
Mgs. Yuli Damary Mendoza Vélez
Vicealcaldesa
| | | |
Ing. Didimo Abdén Saltos Mgs. Marfa Luisa Saltos Sr. Daniel Eduardo Mgs. Jhonny
Sabando Ruperti Intriago Naranjo Arnaldo Molina
Concejal Concejal Concejal Concejal

Nota: Palacios Ramos (2026) a partir del PDOT del Canton Pichincha, Manabi 2023-2027 (2023)
El organigrama funcional es plano, con muy pocos niveles intermedios, lo cual favorece

una comunicacion mas rapida y precisa.



3.2 Fase 2: Levantamiento de informacion en el terreno

Para obtener informacion de primera mano sobre la oferta turistica del canton Pichincha,
se realiza un trabajo de campo en el territorio durante cuatro dias consecutivos, del 18 al 21 de
junio del 2026, recorriendo la cabecera cantonal y sus otras parroquias para poder identificar
atractivos y establecimientos turisticos. Durante todo este proceso se realiza un reconocimiento
integral para poder verificar la informacién existente e identificar nuevos recursos, infraestructura
y servicios relacionados con la actividad turistica.

Enla Figura 11 se evidencia la obtencion de informacion sobre la oferta turistica del canton,
a través de una entrevista no estructurada a 3 funcionarios del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Pichincha quienes fueron seleccionados basados en su experiencia
profesional, como el jefe de desarrollo productivo, Ing. Jorge Mora; el Lic. Jhoel Vera, promotor
de turismo; y el tecnodlogo Jasmany Sabando, quienes me proporcionaron informacion sobre el
inventario turistico del canton.

Figura 11

Reunion con funcionario del GAD Municipal del Canton Pichincha.

—~——— "

Nota: Palacios Ramos (2026).



Durante la reunién mantenida con el Ing. Jorge Mora, se identificaron los atractivos
turisticos registrados en el inventario del GAD Municipal del canton Pichincha, con el fin de poder
constatar la correspondencia entre aquella informacion y la recopilada en el terreno.

El trabajo de campo implic¢ identificar, visitar y registrar los establecimientos y atractivos
relacionados con la actividad turistica, registrando las coordenadas geograficas de cada uno para
poder georreferenciarlo. Para ello se realizd un registro en la aplicacion Maps.me, desde la
parroquia San Sebastidn, hasta la cabecera cantonal. En cada parroquia se recopil6 informacion
mediante entrevistas no estructuradas a personas locales para identificar atractivos o servicios
relacionados con la actividad turistica.

El canton Pichincha posee atractivos turisticos naturales y culturales, ademas de sus
manifestaciones culturales tangibles e intangibles. Entre ellas expongo los siguientes identificados
en el terreno:

- Rio Daule Peripa; -1.050362, -79.818546

- Puente Velasco Ibarra; -1.050047 -79.816118

- Iglesia San Andrés de Pichincha; -1.050209, -79.819018

- Parque Central; -1.049956, -79.819302

- Fiestas de Cantonizacion; -1.050047, -79.816118

- Regata Nautica Tomas Suarez Navarro; -1.050047, -79.816118
- Fiestas en honor al Cristo del Consuelo; -1.050209, -79.819018
- Fiestas en honor a San Andrés; -1.050209, -79.819018

- Fiestas en honor a San Juan; -1.050209, -79.819018

- Fiestas en honor a San Antonio; -1.050209, -79.819018

En la Figura 12 se destacan tres atractivos principales del canton Pichincha.



Figura 12

Atractivos del canton Pichincha

Nota: Palacios Ramos (2026).

Se evidencian tres de los atractivos principales de la cabecera cantonal: el rio Daule, uno
de los recursos mas importantes, ya que forma parte de su paisaje y de las actividades recreativas
que alli se realizan, como la regata “Tomads Sudrez Navarro”, ademas de ser un importante referente
geografico del canton. Por otro lado, el parque central es el principal espacio publico y de
encuentro para actividades civicas, recreativas y culturales. En cuanto a la Iglesia “San Andrés”,
se la considera un referente patrimonial, cultural y religioso del canton, y es el escenario principal
de celebraciones religiosas que también forman parte de sus manifestaciones culturales
intangibles.

En la parroquia San Sebastidn se identifico un atractivo natural a través de una entrevista
no estructurada a un lugarefo, como se evidencia en la Figura 13.

Figura 13

Entrevista para identificar atractivos y servicios turisticos en la parroquia San Sebastian



La persona entrevistada es el sefior Byron Palacios, cuyo hogar y negocio estan ubicados
en la parroquia de San Sebastian. El entrevistado mencion6 que en la parroquia existen recursos
naturales, entre ellos balnearios que las personas visitan en temporadas de lluvias o en carnaval,
resaltando uno popular en el lugar de nombre: Balneario “Siete Curvas” o “El Paraiso”; que se
encuentra a 40 minutos de la zona central (-1,069859, -80,029796).

En cuanto a los servicios de hospedaje, en la parroquia San Sebastian, se menciona el
funcionamiento de un hostal “Angelus” (Figura 14), con las siguientes coordenadas: (-1.057134, -
80.012201). También se entrevista a la duefia del negocio.

Figura 14

Hostal Angelus, entrevista a la propietaria

&

Nota: Palacios Ramos (2026).



A partir de la entrevista realizada a la sefiora Angela Burgos, propietaria del hostal Angelus,
se obtuvo la siguiente informacion: El hostal cuenta con 8 habitaciones y un total de 20 plazas,
comodamente acondicionadas. A su vez, se recopila la informacion para la ficha correspondiente
al levantamiento de datos de empresas o de prestadores de servicios turisticos.

En la cabecera cantonal también se registraron establecimientos que brindan servicios de
hospedaje, entre ellos: un hostal y tres hoteles.

- Hostal Los Samanes: -1.041049, -79.824244

- Hotel Nalisa Sol y Luna: -1.047408, -79.823709

- Hotel Buenos Aires: -1.046039, -79.823709

- Hotel Z: -1.049464, -79.817679

En cada uno de los hoteles se realiz6 el levantamiento de informacion en funcion de la ficha

técnica proporcionada por el Ministerio de Turismo del Ecuador (2019), como se evidencia

en la Figura 15.

Figura 15

Herramienta de levantamiento de informacion propuesta por MINTUR (2019).

EVANTAMIENTO INFORMACION DE EMPRESAS O PRESTADORES DE SERVICIOS

Nota: Palacios Ramos (2026)



La ficha, fue utilizada en todos los hostales y hoteles para el levantamiento de informacion

detallada y, posterior al trabajo de campo poder organizar y sistematizar toda la informacion.

Como parte de la oferta turistica del cantén Pichincha, se realizé un levantamiento de

informacion sobre los establecimientos que ofrecen servicios de alimentos y bebidas. En la tabla

14, se evidencia el registro de 24 establecimientos que brindan estos servicios, ubicados: 21 en la

cabecera cantonal y 3 en la parroquia San Sebastian.

Tabla 14

Establecimientos que brindan los servicios de alimentos y bebidas

Nro. Parroquia Nombre y tipo de establecimiento Latitud Longitud
1 Pichincha Restaurante Solano Alto -1.056588 ~79.953882
2 Pichincha Restaurante El Desvio -1.039112 -79.920321
3 Pichincha Restaurante Milady -1.039328 -79.919015
4 Pichincha Cafeteria Divino Nifio Jesus -1.038725 -79.918174
5 Pichincha Restaurante La Criollita -1.03687 -79.902973
6 Pichincha Restaurante Solanillo -1.045425 -79.877636
7 Pichincha Restaurante Cabafa Las Hamacas -1.046226 -79.866966
8 Pichincha Restaurante Milomax -1.05058 -79.864234
9 Pichincha Restaurante El Guasmito -1.051692 -79.859145
10 Pichincha Restaurante Mauricris -1.041358 -79.85328
11 Pichincha Restaurante Rincén criollo -1.036058 -79.833549
12 Pichincha Restaurante VirRos -1.038762 -79.829656
13 Pichincha Cafeteria y marisqueria Mantarraya -1.045893 -79.822281
14 Pichincha Restaurante La Puesta del Sol -1.046198 -79.821953
15 Pichincha Restaurante Bellavista -1.046418 -79.821468
16 Pichincha Restaurante D “pepe -1.049589 -79.818773
17 Pichincha Restaurante Fritadas Barrero -1.050169 -79.818326
18 Pichincha Cafeteria Dulce café -1.050103 -79.81828
19 Pichincha Restobar Paradise -1.049876 -79.817407
20 Pichincha Restobar Sky -1.049835 -79.817151
21 Pichincha Restobar Resaka -1.049825 -79.817304
22 San Sebastian |Restaurante El Dragén -1.055578 -80.013185
23 San Sebastian |Restaurante Delicias Tere -1.05691 -80.012526
24 [SanSebastian | ooraurante comidarapidafres -1.056981 -80.012405
Hermanas

Nota: Palacios Ramos (2026)




En la parroquia Pichincha se evidencid un total de 21 establecimientos, entre ellos: 3
cafeterias, 15 restaurantes y 3 restobares, mientras que en la parroquia San Sebastian se registraron
unicamente 3 restaurantes.

Entre los restaurantes mencionados se encuentra el VirRos (Figura 16), el cual posee
registro de turismo.

Figura 16

Restaurante VirRos

Nota: Palacios Ramos (2026).

Las fotografias destacan el levantamiento de informacién en el restaurante VirRos y la
entrevista realizada con la persona encargada, la Sra. Ana Zambrano: ella mencioné que el
restaurante se encuentra registrado en el Ministerio de Turismo y posee categoria de 1 tenedor,
ademas, ofrece los servicios de bar, heladeria y, en algunas ocasiones, servicio de catering. El
restaurante ofrece almuerzos y platos a la carta, con un pequefio postre incluido. Cuenta con un

total de 72 plazas con opcion de ampliar su capacidad.



3.3 Fase 3: Procesamiento de la informacion para la creacion de tablas y matrices

Con base en la informacion recopilada durante el trabajo de campo, se realizé un proceso
de andlisis, organizacidon y sistematizacion de los datos mediante enfoques cuantitativos y
cualitativos. Para ello, se emplearon las matrices y herramientas técnicas propuestas por el
Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR, 2019), que permitieron sistematizar la informacion
y facilitar su interpretacion para el desarrollo del estudio.

A continuacion, en la Tabla 15 se presenta la informacion analizada y sistematizada sobre
los atractivos naturales del canton Pichincha.

Tabla 15

Matriz resumen de atractivos turisticos (categoria atractivos naturales)

IAtractivos Naturales
IAdministracién del atractivo .
Nro. Parroquia Nombre Tipo Subtipo Latitud Longitud Comunitarjerarqul
d del atractivo| P P 8 ublica [Privada - a
1 Pichincha |[Rio Daule |Rios Répidoso | -1.050362 -79.818546 X Il
raudales
Embalse Rapidos o
2 Pichincha [Daule Rios P -0.920226| -79.754107 X Il
. raudales
Peripa
3 Pichincha |22arMo loig Riachuelo| -0.964723 -79.825910|  x X |
/Agua Blanca
4 Pichincha [2"%8M° Rios  Riachuelo| -1.046473 -79.883678  x X !
Solanillo
5 Pichincha oM gios  |Riachuelo| -1.044340 -79.820621  x x !
Bellavista
6 Pichincha | oounearo e Riachuelo| -1.053835 -79.863604  x X |
Las Coronas
Balneario
7 Pichincha [Comey Rios Riachuelo| -0.992154] -79.845738 X X
Paga
8 Pichincha 2% gios  |Riachuelo| -0.939979 -79.784070  x x
Tachelillo
Playita
9 Pichincha |Pichincha |Rios Ribera -1.049890| -79.817170 X
City
Reserva Bosque
10 Pichincha |naturalEl |Bosque |humedo -1.004040( -79.860907 X 1]
Buen Vivir tropical
. Bosque
11 Pichincha | cU89d8 g que |himedo | -0.923084-79.762101 X |
Los Monos .
tropical
12 San Balneario 7 |Rios Cascada -1.069859 -80.029796 X X |




Sebastian [Curvas (EL

Paraiso)

13 |Barraganete| 0 5218281 i Riachuelo| -0.906828 -79.755827  x |
en Medio
Puerto , Laguna

14 Barraganete Chorrillo Rios artificial -0.891228| -79. 740619 X Il

15 [Barraganete| S\ delas [rieras -0.891228 -79.740619  x X |
Aves insulares

16 |Barraganete| 298 [Tleras g e -0.891228| -79.740619  x x |
Deporte insulares

17 Barraganete| o2 deL [Mlermas e -0.891228) -79.740619  x X |
Cacao insulares

18 [Barraganete| S 298l [liermas e -0.891228| -79.740619  x X |
Tomate insulares

19 Barraganete Isla de,l Tlerras Islote -0.891228| -79.740619 X |
Bambu insulares

Nota: Palacios Ramos (2026) a partir del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Pichincha y del Ministerio de Turismo del Ecuador (2019).

Se evidencia el inventario turistico de 19 atractivos naturales en el territorio, distribuidos
en tres de sus parroquias y organizados en 11 variables técnicas.
La distribucion de los atractivos por parroquia es la siguiente:
- Pichincha: con un total de 11 atractivos, es la parroquia que mas atractivos naturales
posee.
- Barraganete: con un total de 7 atractivos naturales.
- San Sebastian: con un unico atractivo registrado, la parroquia con menos atractivos
naturales registrados.
Los atractivos naturales se dividen en tres tipos: rios, bosques y tierras insulares, siendo los
rios la categoria predominante, que incluye subtipos como rios rapidos o raudales, riachuelos y
ribera, mientras que los de tipo bosque pertenecen al subtipo de bosque humedo tropical. Por otro
lado, los atractivos de tipo tierras insulares corresponden al subtipo de islote y agrupan 5 atractivos

en la parroquia Barraganete.



En cuanto a la administracion de los atractivos, estos se dividen en publicos, privados y
comunitarios; la administracion publica es la mds comun, seguida por la administracion
comunitaria y, finalmente, por algunos atractivos que cuentan con administracién privada.

La jerarquizacion de los atractivos constituye un punto importante clasificandolos en:
Jerarquia I y II. La Jerarquia I corresponde a 15 atractivos locales con potencial de desarrollo.
Mientras que 4 de los atractivos son de jerarquia II, lo que sugiere un mayor grado de relevancia,
reconocimiento del lugar y flujo de visitantes.

La tabla expuesta refleja un territorio con alto potencial turistico enfocado en el turismo
fluvial y de naturaleza.

La Tabla 16 refleja la organizacion y sistematizacion de los atractivos turisticos
pertenecientes a la categoria de manifestaciones culturales, especificamente de tipo Arquitectura

Tabla 16

Matriz resumen de atractivos turisticos (Categoria manifestaciones culturales/tipo

arquitectura y técnicas y cientificas)

Manifestaciones Culturales (tangibles)

Administracion del atractivo

Nro. Parroquia Nomb're del Tipo Subtipo Latitud Longitud| , . . Comunitari |Jerarquia
atractivo publica [privada 4

1 Pichincha Igleslla SanAndres IArquitectura [Religioso -1.050209 -79.819018 X |
de Pichincha

2 |pichincha r;)‘;";’:;evelasco Arquitectura [Civil -1.050047| -79.816118  x I

3 [Pichincha Parque Central  |Arquitectura Ei‘;ﬁif -1.049956| -79.819302  x |

Nota: Palacios Ramos (2026) a partir del Ministerio de Turismo del Ecuador (2019).
El cantdon Pichincha registra 3 atractivos en la categoria de manifestaciones culturales
tangibles: la iglesia San Andrés de Pichincha, el puente Velasco Ibarra y el Parque Central. Estos

lugares representan un factor esencial como componentes del canton y el desarrollo de actividades



dentro del mismo, poseen categoria [ y II, destacando el Puente Velasco Ibarra, dado su gran valor
historico y funcional, ya que conecta a la provincia de Manabi con la provincia del Guayas.

En la Tabla 17 se registran las manifestaciones culturales intangibles que se desarrollan en
el canton Pichincha.

Tabla 17

Matriz resumen de atractivos turisticos (Categoria manifestaciones culturales/tipo

acontecimientos programados y acervo popular - cultural)

Manifestaciones culturales (intangibles)

Administracion del atractivo
Nro. Nombre del
Parroquia [Tipo Subtipo [Latitud Longitud Comunitari Jerarquia
atractivo Publica [Privada

a

Fiestas del Cristo  |Acervo culturaly [Fiestas
1 Pichincha -1.050209 |-79.819018 X |
del Consuelo popular religiosas

Fiestas en honora |Acervo culturaly |Fiestas [-1.050209 [-79.819018

2 Pichincha X |
San Juan popular religiosas
Fiestas en honora |Acervo culturaly |Fiestas [-1.050209 [-79.819018
3 Pichincha X |
San Andrés popular religiosas
Fiestas en honora |[Acervo culturaly |Fiestas [-1.050209 [-79.819018
a4 Pichincha X |
San Antonio popular religiosas
Fiestas de IAcontecimientos |[Evento
5 Pichincha -1.050047 |-79.816118 X I
cantonizacién programados civico
Regata nautica Eventos
IAcontecimientos
6 Pichincha [“Tomds Suéarez deportivo [-1.050047 |-79.816118 X 1l
programados
Navarro” S
Elaboracion
IAcervo culturaly
7 Pichincha |artesanal de la |Artesania [-1.048500 [-1.050047 X |
popular

panela en trapiche

Nota: Palacios Ramos (2026) a partir del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton
Pichincha y el Ministerio de Turismo del Ecuador (2019).

Las manifestaciones culturales intangibles constituyen la base turistica atractiva de esta
categoria en el canton. Se identificaron siete de estas manifestaciones, de las cuales cinco

pertenecen al acervo cultural y popular y dos a las manifestaciones de tipo acontecimientos



programados, como las fiestas de cantonizacion, de jerarquia II debido a su importancia para el

territorio, y la Regata Nautica Tomas Sudrez Navarro, de jerarquia II ya que promueve el turismo

e impulsa el comercio en el canton.

En la Tabla 18 se presenta la evaluacion de los atractivos priorizados segin los productos

turisticos ofertados en el canton Pichincha.

Tabla 18

Matriz de evaluacion de atractivos priorizados segun productos turisticos ofertados

Matriz de evaluacién de los atractivos turisticos priorizados porvariables de jerarquizacion

pl Estado de Actividades
anta
Accesibilidad conservacion e| Higieney que se Difusion [Registro de
|Atractivosturisticos turisticay Politicasy Recurso | Puntaje
y Integracion | seguridad practican en del visitantes y
priorizados complement regulaciones Humano|del atractivo|
conectividad atractivo / | turistica El atractivo | afluencia
os
Entorno Atractivo

Max. Puntaje

18.0] 18.0] 14.0 14.0 10.0 9.0 7.0 5.0 5.0 100.0]
esperado
Rio Daule 15.0] 10.0] 12.0 10.0 8.0 5.0 5.0 0.0 3.0 68.0
Embalse Daule Peripa 15.0] 0.0 12.0 7.0 9.0 2.0 5.0 0.0 4.0 54.0
Balneario Agua

14.0 5.0 6.0 4.0 0.0] 4.0 3.0 0.0 2.0 38.0
Blanca
Balneario Solanillo 18.0] 14.0] 10.0 9.0 4.0 4.0 4.0 0.0 2.0 65.0
Balneario Bellavista 14.0] 0.0 5.0 5.0 0.0 1.0 2.0 0.0 1.0 28.0
Balneario las Coronas 14.0] 5.0 5.0 4.0 0.0 3.0 4.0 0.0 2.0 37.0
Balneario Comey

10.0] 0.0 4.0 4.0 0.0 1.0 2.0 0.0 1.0 22.0
Paga
Balneario Tachelillo 9.0 0.0 4.0 4.0 0.0 2.0 2.0 0.0 1.0 22.0
Playita Pichincha City 18.0] 10.0] 12.0 9.0 8.0 5.0 5.0 2.0 2.0 71.0
Reserva natural el

13.0] 0.0 5.0 4.0 5.0 2.0 1.0 0.0 2.0 32.0
Buen Vivir
Refugio de Los Monos 10.0] 0.0 6.0 4.0 4.0 2.0 2.0 0.0 2.0 30.0
Balneario 7 Curvas —

9.0 0.0 4.0 4.0 0.0 2.0 3.0 0.0 2.0 24.0

El Paraiso
Rio Salazar en Medio 10.0 0.0 3.0 4.0 0.0 1.0 2.0 0.0 2.0 22.0]
Puerto Chorrillo 16.0] 8.0 12.0 8.0 9.0 5.0 5.0 0.0 4.0 67.0
Isla de Las Aves 10.0 0.0 4.0 4.0 0.0] 2.0 1.0 0.0 2.0 23.0
Isla del Deporte 10.0] 0.0 4.0 4.0 0.0 2.0 1.0 0.0 2.0 23.0
Isla del Cacao 10.0] 0.0 4.0 4.0 0.0 2.0 1.0 0.0 2.0 23.0
Isla del Tomate 10.0] 0.0 4.0 4.0 0.0 2.0 1.0 0.0 2.0 23.0




Isla del Bambu 10.0 0.0 4.0 4.0 0.0] 2.0 1.0 0.0 2.0] 23.0

Iglesia San Andrés de 18.0 15.0 12.0 14.0 9.0 4.0 5.0 200 3.0 82.0

Pichincha

Puente Velasco Ibarra 18.0] 14.0] 12.0 11.0 9.0 3.0 4.0 0.0 2.0 73.0

Parque Central 18.0 16.0 12.0 10.0 9.0 7.0 5.0 0.0 3.0 80.0

Fiestas del Cristo del 17.0 13.0 10.0 10.0 8.0 7.0 7.0 0.0, 4.0 76.0)

Consuelo

Fiestas en Honor a 10.0 12.0 9.0 6.0 6.0 0.0 3.0 70.0
) 17.0 7.0

San Andrés

Fiestas'de » 17.0 10.0 10.0 10.0 9.0 7.0 6.0 0.0 5.0 74.0

Cantonizacion

Regata Nautica

Tomas Sudrez 16.0 14.0 10.0 10.0 8.0 7.0 8.0 2.0 4.0 79.0

Navarro

Elaboracion Artesanal

de la Panela en 15.0 7.0 5.0 10.0 4.0 4.0 4.0 00| 2.0 51.0

[Trapiche

Nota: Palacios Ramos (2026) a partir del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton

Pichincha y el Ministerio de Turismo del Ecuador (2019).

La matriz evalua 27 atractivos turisticos. El resultado de cada uno de los atractivos

evidencia diferencias en su nivel de valoracion.

Los mayores puntajes corresponden a:
- Iglesia San Andrés de Pichincha: 82 puntos
- Parque Central: 80 puntos
- Regata Nautica Tomas Sudrez Navarro: 79 puntos
- Fiestas del Cristo del Consuelo: 76
- Fiestas de cantonizacion: 74 puntos
- Puente Velasco Ibarra: 73 puntos

Este resultado demuestra que los atractivos culturales y los acontecimientos
programados presentan mejores condiciones de accesibilidad, infraestructura,
conservacion, actividades del destino y reconocimiento de estos. En contraste con los
atractivos naturales, estos registran puntuaciones medias y bajas, debido a la escasa planta
turistica, la poca difusion, ausencia de registro de visitantes, insuficiente infraestructura y

limitada oferta complementaria. En términos generales, los resultados evidencian que



existe un limitante en el desarrollo turistico del cantdn, a pesar de poseer una importante
diversidad de recursos naturales y culturales para potenciar y consolidar una oferta
competitiva. Es importante considerar esta necesidad para implementar estrategias
orientadas al fortalecimiento de los recursos turisticos del canton.

Para validar la puntuacién de cada atractivo, fue esencial solicitar al equipo técnico
del GAD Municipal del canton Pichincha que realizara la revision, evaluacion y aprobacion
de lo expuesto anteriormente, lo cual se evidencia en los Anexos de la investigacion. Sin
embargo, en el documento de aprobacion la puntuacion de tres atractivos (Rio Daule,
Balneario Agua Blanca y Fiestas del Cristo del Consuelo, tienen errores de suma y fueron
corregidos en la tabla anterior.

En la Tabla 19 se registran los hostales y hoteles, con el total de habitaciones y plazas.

Tabla 19

Matriz resumen de empresas o prestadores de servicios turisticos de alojamiento

Alojamiento
Parroquia Clasificacion Categoria Numero
Empresas Habitaciones| Plazas Mesas| Plazas|
Pichincha Hotel Hotel Nalisa Sol y Luna 20| 36 0 0
Pichincha Hotel Buenos Aires 8 16 0 0
Pichincha Hotel Z 10] 18 0 0
Hostal Hostal Angelus 8 16 0 0
San Sebastidn Hostal los Samanes 9 20 0 0
Pichincha
Total 5 55 106 0 0

Nota: Palacios Ramos (2026) a partir del Ministerio de Turismo del Ecuador (2019).

La matriz refleja que la oferta turistica de servicios de alojamiento es limitada,

evidenciando solo cinco establecimientos de alojamiento, distribuidos en las clasificaciones de

hoteles y hostales. Se observa que no existe categoria en ninguno de ellos, lo cual es un indicador

de informalidad en la que operan.



En la Tabla 20, se describen los establecimientos de alimentos y bebidas registrados en el

Ministerio de Turismo.

Tabla 20

Matriz resumen de empresas o prestadores de servicios turisticos de alimentos y bebidas

Alimentos y bebidas
Parroquia | Clasificacion Categoria Nuamero
Empresas Mesas Plazas
I tenedor VirRos 18 72
Total 1 18 72

Nota: Palacios Ramos (2026) a partir del Ministerio de Turismo del Ecuador (2019).

Segun el MINTUR (Ministerio de Turismo), el canton Pichincha cuenta con un unico
restaurante registrado en el catastro turistico con categoria de 1 tenedor, como se muestra en la
Figura 17.

Figura 17

Catastro Turistico Nacional

c 25 siturin.produccion.gob.ec/consulta-catastros i ) °

Aplicativo para consulta de establecimientos que forman parte del Catastro Turistico Nacional del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e Inversiones
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VIA
RATIFICADO MANTA ALIMENTOS Y
o Ver VIRROS QUEVEDO BEBIDAS - MANABI PICHINCHA PICHINCHA virrosrestobar@gmail com
- S/N LAS RESTAURANTE

DAMAS



Nota: MINTUR (2026). Portal de servicios, Catastro Turistico Nacional.

Esta situacion sugiere que la infraestructura gastrondmica es insuficiente para satisfacer
una demanda de mayor magnitud. Cabe mencionar que existe una oferta turistica un poco mas
amplia, pero opera de manera informal al no estar registrada ante el Ministerio de Turismo.

En la Tabla 21 se presentan los establecimientos no registrados en el catastro turistico que
ofrecen estos servicios.

Tabla 21

Establecimientos no registrados en el Ministerio de Turismo que brindan los servicios de

alimentos y bebidas

Nro. Parroquia Nombre y tipo de establecimiento Latitud Longitud

1 Pichincha Comedor Solano Alto -1.056588 -79.953882
2 Pichincha Comedor el desvio -1.039112] -79.920321
3 Pichincha Comedor Milady -1.039328| -79.919015|
4 Pichincha Cafeteria Divino Nifio Jesus -1.038725] -79.918174
5 Pichincha Comedor La Criollita -1.036870 -79.902973
6 Pichincha Comedor Solanillo -1.045425 -79.877636
7 Pichincha Comedor Cabafia las Hamacas -1.046226| -79.866966
8 Pichincha Comedor Milomax -1.050580 -79.864234
9 Pichincha Restaurante El Guasmito -1.051692 -79.859145
10 Pichincha Comedor Mauricris -1.041358| -79.853280,
11 Pichincha Comedor Rincoén Criollo -1.036058 -79.833549
12 Pichincha Cafeteria y Marisqueria Mantarraya -1.045893] -79.822281
13 Pichincha Restaurante La Puesta del Sol -1.046198| -79.821953
14 Pichincha Restaurante Bellavista -1.046418| -79.821468
15 Pichincha Restaurante D "pepe -1.049589 -79.818773
16 Pichincha Restaurante Fritadas Barrero -1.050169 -79.818326
17 Pichincha Cafeteria Dulce Café -1.050103| -79.818280
18 Pichincha Restobar Paradise -1.049876| -79.817407
19 Pichincha Restobar Sky -1.049835| -79.817151
20 Pichincha Restobar Resaka -1.049825| -79.817304

Nota: Palacios Ramos (2026) a partir del Ministerio de Turismo del Ecuador (2019).

Son 20 los establecimientos de alimentos y bebidas, entre ellos: cafeterias, restaurantes y
restobares. Cabe mencionar que, en este trabajo de investigacion, se les describe como restaurantes
de acuerdo con las categorias propuestas por el Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas. Sin

embargo, la mayoria de estos establecimientos se autodenominan comedores. Al no contar con



registro turistico, existe una discrepancia entre la denominacién comercial utilizada por los
propietarios y la clasificacion técnica establecida por la normativa turistica vigente.

A continuacion, se exponen los resultados en funcion del levantamiento de informacion
de los establecimientos que ofrecen servicios de hospedaje, mediante las fichas técnicas
proporcionadas por el Ministerio de Turismo (2019). Estas fichas no se evidencian dentro de los
resultados, dado que el 80% de los aspectos que considera para el levantamiento de informacion
no se utilizan debido a los pocos recursos que poseen los hostales y los hoteles.

En sintesis, los hostales y hoteles no se encuentran registrados y no poseen clasificacion ni
categoria en el Ministerio de Turismo. Una caracteristica observada es que quienes administran
estos establecimientos son sus propietarios, y quienes conforman el personal son, en su mayoria,
familiares, con un niimero de entre 1 y 3 personas trabajando.

En ninguno de los establecimientos se aplica bajo un horario especifico el protocolo de
check-in y check-out; solo se establece un horario de atencion desde una hora establecida en la
mafiana y otra hora establecida para la noche, con la excepcion de dos hoteles que tienen horario
de atencion las 24 horas.

La capacidad hotelera del canton Pichincha corresponde a 106 plazas. Esta capacidad
hotelera se distribuye en los hoteles de la siguiente manera:

- Hostal Angelus: 8 habitaciones, 16 plazas.

- Hostal Los Samanes: 9 habitaciones, 20 plazas.

- Hotel Nalisa Sol y Luna: 20 habitaciones, 36 plazas.

- Hotel Buenos Aires: 8 habitaciones, 16 plazas.

- Hotel Z: 10 habitaciones, 18 plazas.



El segmento de clientes predominante en los establecimientos de alojamiento corresponde
a viajeros de negocios y personas en transito hacia otras ciudades, quienes pernoctan en el canton
principalmente por motivos de seguridad durante sus desplazamientos. Este comportamiento
evidencia que la ocupacion hotelera responde, en mayor medida, a necesidades de movilidad y
trabajo, mas que a la realizacion de actividades turisticas, lo que refleja una demanda turistica
limitada y constituye un escenario desfavorable para el desarrollo del sector en el canton.
3.4 Fase 4: Procesamiento de la informacion para la creacion de mapas

Como resultado del procesamiento y la organizacion de la informacion geografica obtenida
durante el trabajo de campo, se presenta en la Figura 18 el mapa de distribucion espacial de los
atractivos turisticos del canton Pichincha. La representacion cartografica permite visualizar la
distribucion espacial de los recursos turisticos del territorio y constituye una herramienta de apoyo
para el analisis de la oferta turistica.

Figura 18

Mapa de distribucion espacial de los atractivos turisticos del canton Pichincha



Nota: Palac1os Ramos (2026) a partlr del Instltuto Geografico M111tar (2026)

El mapa muestra la distribucion espacial de los atractivos turisticos. Se observa que los
recursos turisticos no presentan una distribucion homogénea en el territorio, sino que tienden a
concentrarse principalmente en la zona centro-sur y suroccidental del canton. El mapa permite
identificar que los atractivos y establecimientos se encuentran proximos entre si, siguiendo el
corredor de las vias principales y de los asentamientos poblacionales, debido a la accesibilidad.

En conjunto, la representacion cartografica constituye una herramienta fundamental para
el andlisis territorial de la oferta turistica, ya que facilita la identificacion de patrones de
concentracion, de accesibilidad y de potencial de desarrollo, y sirve de base para la planificacion

y la gestion del canton Pichincha.



Discusion de los resultados

Los resultados del analisis de la oferta turistica del canton Pichincha pueden ser
comparados con el Plan Maestro de Turismo Sostenible del cantén Santo Domingo, debido a que
ambos consideran herramientas metodologicas propuestas por el Ministerio de Turismo para el
levantamiento y andlisis de la actividad turistica. En ambos casos, el anélisis de la oferta turistica
permite identificar la presencia de atractivos y establecimientos turisticos, asi como también
identificar las necesidades y debilidades del destino. Sin embargo, las diferencias encontradas
responden a las caracteristicas particulares de cada territorio y al nivel de desarrollo de su actividad
turistica. En este sentido, este trabajo aporta informacion actualizada sobre la oferta turistica del

canton Pichincha, constituyéndose como un insumo para su planificacion turistica.



CONCLUSIONES

El desarrollo de la investigacion permitié6 cumplir con el objetivo de analizar la oferta
turistica del canton Pichincha de forma que se destaquen los aspectos relevantes a considerar para
el disefio del plan maestro sectorial de turismo del territorio, por lo tanto, se resuelve el problema
de investigacion y se determina que el territorio cuenta con una oferta turistica limitada, pero con
recursos turisticos naturales y culturales de gran potencial cuya puesta en valor contribuye de
manera clave en la consolidacion de la imagen turistica del canton.

El analisis del marco tedrico resultd clave para comprender la secuencia de pasos mas
viable que sostiene la red de conceptos e indicadores asociados a la oferta turistica; en particular,
la metodologia empleada por el Ministerio de Turismo de Ecuador (MINTUR) permiti6 desarrollar
la investigacion en cuatro fases, con especial énfasis en el uso de matrices y herramientas para el
levantamiento de datos y el procesamiento de la informacion primaria y secundaria expresados en
los resultados de este trabajo.

El canton Pichincha cuenta con una oferta basada en atractivos naturales predominantes,
entre los que destacan sus sistemas hidricos. Estos recursos son esenciales en la imagen y tienen
gran potencial para el turismo de naturaleza, pero su aprovechamiento actual requiere
intervenciones prioritarias y se limita a balnearios con infraestructura minima. Se identificaron
siete manifestaciones culturales intangibles que constituyen la base atractiva de esta categoria para
el turismo del canton.

La planta turistica del canton, integrada por los establecimientos de alojamiento y de
alimentos y bebidas, se caracteriza por altos niveles de informalidad operativa. Gran parte de ellos
(casi en su totalidad) ofrece servicios sin estar registrado oficialmente. Entre los factores asociados

se identificé el desconocimiento manifestado por los prestadores respecto a la normativa turistica,



la importancia de la categorizacion y los beneficios de la formalizacion. Estos aspectos limitan la
competitividad turistica y dificultan el desarrollo turistico del canton.

Los aspectos distintivos de la oferta turistica identificada han sido analizados de forma
secuencial en cada etapa y se expresan sintéticamente en: un gran potencial de los recursos
turisticos del canton y limitada infraestructura y configuracion de servicios turisticos expresados
como oferta. Predominio de atractivos naturales hidricos y culturales intangibles, servicios de
alojamiento y alimentos y bebidas con carente formalidad. Ubicacion lineal siguiendo la principal

arteria de transporte terrestre.



RECOMENDACIONES

Se sugiere al GAD Municipal del canton Pichincha impulsar la gestion turistica y priorizar
la puesta en valor de los atractivos turisticos mediante la ejecucion de proyectos de infraestructura,
sefializacion turistica y planes de manejo ambiental, de manera que se consoliden productos
competitivos.

Se recomienda a las autoridades de la municipalidad disefiar e implementar programas de
capacitacion y regularizacion turistica en conjunto al Ministerio de Turismo (MINTUR) para los
propietarios de establecimientos turisticos, respecto al registro oficial, profesionalizacion y
prestacion de servicios de calidad.

Que los gestores del territorio utilicen los resultados de este trabajo para continuar el
proceso de planificacion turistica y la elaboracion e institucionalizaciéon de un Plan Maestro

Sectorial Turistico del cantdén Pichincha.
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ANEXOS

Anexo 1

Carta de aceptacion

Manta, 18 de septiembre de 2025

Ing.
Darlinton Ivan Hormaza Chica
Director de Desarrolio Social y Productivo, del GAD Municipal del Cantén Pichincha.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y sinceros deseos de éxitos en sus funciones diarlas.

Yo Allison Danae Palacios Ramos, identificada con C.i 131623477-0 me dirijo a usted de la manera
mas respetuosa en calidad de estudiante del séptimo semestre de la carrera de Turismo, en la
Facultad de Educacidn, Turismo, Artes y Humanidades en la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabf (Matriz-Manta) y expongo lo siguiente:

El motivo de la presente, es para solicitarle a usted su permiso y colaboracién para acceder a la
informacién y los insumos necesarios para ejecutar mi proyecto de investigacion sobre el “Andlisis
de 2 Oferta como parte del Plan Turistico de! Cantén Pichincha” el cual aporta 3! proyecto
institucional de la Universidad titulado: "Activacion dél Patrimonio comunitario para el desarrolio
focal turistico sostenible” y cuenta con la supervisién de mi tutora la Dra. Mabel Font Aranda. El

- objetivo de mi proyecto de investigacién es levantar informacién correspondiente a la oferta del
Cantén Pichincha, como requerimiento para el disefio del plan Turistico,

Me comprometa 2 utifizar la informacidn obtenida y proporcionada de manera responsable y
compartirie los resultados obtenidos una vez conclulda mi Investigacion.

De antemano quedo muy agradecida y atenta 3 su gentil respuesta.

Atentamente,

Allison Danae Palacios Ramos
C.1.131623477-0

Est. Carrera de Turismo

Est. Allison Danae Palacios Ramos



Anexo 2

Arbol del problema




Anexo 3

Aprobacion de puntuacion de la matriz de evaluacion de atractivos priorizados segun

productos turisticos ofertados

Matriz de evaluacion de atractivos priorizados segin productos turisticos ofertados
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VALIDACION TECNICA

En calidad de Promotor de Turismo, luego de revisar la presente Matriz de Evaluacion de
Atractivos Turisticos Priorizados, considero que la metodologia aplicada y la valoracién
realizada son técnicamente consistentes y constituyen un instrumento véhdo.pam s
priorizacion de los atractivos turisticos del territorio, de conformidad con la informacion

presentada.

V4

Lcdo.Jhoel Vera Zambrano

Promotor de Turismo

Cantén Pichincha, 7 de julio del 2026




