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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el aporte del marketing digital al
posicionamiento de los productos de la cultura montubia del cantéon Sucre. El estudio se desarrolld
mediante un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo descriptivo-correlacional
y de campo. Para la recoleccion de la informacion se utilizé la técnica de la encuesta, aplicada a
los participantes seleccionados como muestra de estudio. Los resultados evidenciaron que la
mayoria de los encuestados considera que las herramientas digitales, las publicaciones en redes
sociales, los contenidos audiovisuales y las narrativas digitales contribuyen significativamente a

la difusion, promocion y reconocimiento de los productos culturales montubios. Asimismo, se
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determind que estos productos constituyen un elemento representativo de la identidad, las
tradiciones y las costumbres del cantén Sucre, ademas de aportar al atractivo turistico y al
desarrollo economico del territorio. Se concluye que el marketing digital favorece el
posicionamiento y la valoracion de los productos culturales montubios, fortaleciendo la identidad

cultural y generando oportunidades para la promocion turistica y el desarrollo local sostenible.

Palabras clave: marketing digital, posicionamiento, productos culturales, cultura montubia,

identidad cultural, turismo cultural.
Abstract

The objective of this research was to analyze the contribution of digital marketing to the
positioning of the products of the Montubio culture in Sucre Canton. The study was conducted
using a quantitative approach, with a non-experimental, descriptive, and field research design.
Data were collected through a survey applied to the selected study participants. The results showed
that most respondents consider that digital tools, social media publications, audiovisual content,
and digital storytelling significantly contribute to the dissemination, promotion, and recognition
of Montubio cultural products. Likewise, it was determined that these products represent an
important element of the identity, traditions, and customs of Sucre Canton, in addition to
contributing to the tourist attractiveness and economic development of the territory. It is concluded
that digital marketing promotes the positioning and appreciation of Montubio cultural products,
strengthening cultural identity and generating opportunities for tourism promotion and sustainable

local development.

Keywords: digital marketing, positioning, cultural products, Montubio culture, cultural

identity, cultural tourism.



Introduccion

Los productos culturales constituyen elementos fundamentales para la construccion de
identidad, memoria colectiva y cohesion social en cualquier sociedad. En Ecuador, estas
manifestaciones, que incluyen artesania, musica, danza, gastronomia y expresiones orales, no solo
poseen un valor simbolico, sino que también representan una importante fuente de desarrollo
socioeconomico. El patrimonio cultural y los productos tradicionales actian como motores para la
economia local, generando empleo, fortaleciendo las economias comunitarias y contribuyendo a
la diversificacion productiva. En este sentido, los productos culturales cumplen una doble funcion:
preservan las tradiciones y, al mismo tiempo, generan recursos que impulsan el desarrollo de las
comunidades. Al respecto, (Sandoval-Guerrero, 2022) sefala que los bienes patrimoniales y las
actividades culturales se han convertido en una fuente creciente de generacion de recursos
econdmicos para las familias ecuatorianas, contribuyendo al desarrollo cultural y econémico de

los territorios.

La relevancia de estos productos radica ademas en su capacidad para transformar espacios
rurales y urbanos en territorios de oportunidad. La produccion de un sombrero de paja toquilla, un
plato tipico o una pieza de talabarteria no solo representa un trabajo manual, sino también la
generacion de productos con potencial de mercado, identidad cultural y aporte al desarrollo local.
Senalan que la produccion artesanal del sombrero de paja toquilla forma parte de la identidad
ecuatoriana y contribuye al desarrollo local comunitario. (Diaz Macias et al., 2023). La valoracion
de estas expresiones contribuye a que las comunidades se empoderan de su patrimonio y se

reconozcan como actores activos en el desarrollo socioeconémico del pais.

En este contexto, los productos culturales se conciben como instrumentos de desarrollo
econdmico y social, ya que contribuyen a la generacion de ingresos, fortalecen la identidad cultural
y promueven la creacion de politicas publicas orientadas a la preservacion y difusion del
patrimonio cultural. Asimismo, el marketing digital permite posicionar estos productos en
mercados mas amplios, visibilizando nuevas oportunidades de negocio y fortaleciendo la identidad

cultural montubia.

En Ecuador, la riqueza gastronémica constituye una de las manifestaciones culturales mas
atractivas para turistas nacionales e internacionales. Su relevancia se enmarca en la presentacion

de platos tipicos o tradicionales, entre ellos el biche, el encebollado, el horneado y la colada



morada. Estos no solo son alimentos tradicionales, sino también portadores de una trascendental
historia, saberes ancestrales, conocimientos intergeneracionales y simbolismos regionales. En este
sentido, (Pita Lino et al., 2023) afirman que la gastronomia ecuatoriana destaca no solo por sus
sabores y técnicas culinarias, sino principalmente por la historia y la herencia ancestral que

resguarda cada una de sus preparaciones.

El turismo cultural gastronémico, combina tradicion y creatividad, fomentando la
sostenibilidad econdmica segtin (Farfan, Mullo, & Cajo, 2025) los consumidores actuales, buscan
experiencia mas alla del consumo material; valoran la autenticidad, la historia y la participacién
en practicas culturales. También la promocion de producto gastrondmicos y cultural en locales
mediante el marketing digital, representan una estrategia fundamental para ampliar, mercados,
atraer turistas y generar ingresos sostenibles para comunidades como la del canton Sucre en

Manabi. (p.201)

La Extension Sucre campus de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en
colaboracion con el GAD Sucre ha detectado un deficiente manejo del marketing en negocios
locales del sector objeto estudios. A pesar de la riqueza cultural que caracteriza a las comunidades
montubias del cantén Sucre, gran parte de sus productos culturales presentan limitaciones
relacionadas con su promocion y difusion en entornos digitales. La escasa implementacion de
estrategias de marketing digital reduce las posibilidades de alcanzar nuevos mercados y limita el
reconocimiento de estas manifestaciones culturales por parte de turistas y consumidores
potenciales. Esta situacion genera la necesidad de investigar como las herramientas digitales
pueden contribuir al posicionamiento de dichos productos y fortalecer su aporte al desarrollo

turistico y economico local.

Como objetivo del presente fue analizar el aporte del marketing digital al posicionamiento
de los productos culturales de la cultura montubia en el cantén Sucre, provincia de Manabi, con la
finalidad de generar informacion que contribuya al fortalecimiento de su visibilidad,
comercializacion y valor cultural. Entre las acciones planteadas se encuentra la identificacion de
los principales productos culturales montubios del canton Sucre y la evaluacion de su estado actual
de reconocimiento y comercializacion, asi como el diagnostico de las barreras y limitaciones que
enfrentan los productores locales en el uso de herramientas digitales para el posicionamiento de

sus productos. En este contexto, el marketing digital se ha convertido en una herramienta



estratégica que permite incrementar la visibilidad de los productos culturales, mejorar la
interaccion con los consumidores y fortalecer su presencia en mercados cada vez mas

competitivos. (Villamar Villén & Lemoine Quintero, 2024)

Fundamentos tedricos que sustentan el estudio.
Productos culturales mas representativos del Ecuador

Ecuador es un pais rico en manifestaciones culturales que se expresan a través de su
artesania, gastronomia y tradiciones ancestrales. Entre los productos culturales mas representativos
se destaca el sombrero de paja toquilla, simbolo artesanal originario de la region costa, reconocido
por la Unesco, el proceso de elaboracion es totalmente manual reflejando la destreza y creatividad

de los artesanos ecuatorianos, convirtiéndose en una emblematica de la identidad nacional.

(UNESCO, 2024)

Otros de los productos culturales importantes son los textiles indigenas, elaborados
principalmente en las comunidades andinas. Estos tejidos, con sus patrones simbdlicos y colores
caracteristicos, transmiten la cosmovision ancestral de los pueblos originarios, representando asi
su conexion con la naturaleza, la comunidad y la espiritualidad. Los tejidos de Otavalo son un

ejemplo destacado reconocido tanto como a nivel nacional como internacional por el significado

cultural y por la calidad. (MINTUR, 2025)

En conjunto, estos productos no so6lo representan la riqueza cultural del Ecuador, sino que
también se ha convertido en importantes recursos para el turismo, la gastronomia y el desarrollo
socioecondmico local. Su promocion y preservacion contribuyen al fortalecimiento de la identidad
nacional y el posicionamiento del Ecuador como un pais con una valiosa herencia cultural.

(UNESCO, 2024)

La cultura montubia constituye un componente esencial de la identidad de la region costera
del Ecuador, segun la casa de la cultura, los montubios son “un pueblo mestizo de origen
campesino que habitan en las zonas rurales de la Costa con costumbres culturales propias,

relacionadas con la agricultura, el manejo de caballos y diversas expresiones orales y artisticas”

(Cultura, 2020)



En Manabi, esta cultura se manifiesta en la gastronomia (Biche, bollo, otros), la artesania
(madera, barro, talabarteria, otros), la oralidad (amorfinos, chigualos) y festividades (rodeos
Montubios, fiestas patronales). Aportes realizados por Meneses et al.(2025) argumentan que la
cultura montubia representa un puente entre tradicion y modernidad, identidad y oportunidad
econdmica, siendo base para estrategias de marketing digital. Qué posicion en los productos en

mercados mas amplio. (p.153)

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) desempeia un papel central en la
preservacion, difusion y fortalecimiento de la cultura montubia en la provincia de Manabi
mediante programas de vinculacion, investigacion y extension. A través de proyectos desarrollados
en conjunto con las comunidades, la institucion busca rescatar, promover y mantener vivas las
tradiciones, costumbres y conocimientos ancestrales del pueblo montubio. En este sentido, la
ULEAM ha impulsado iniciativas orientadas al rescate y promocioén de la cultura montubia,
fomentando la participacion comunitaria y fortaleciendo el desarrollo sociocultural, turistico y

econdmico de las comunidades involucradas. (Manabi, 2025)

En su estudio sobre el desarrollo de negocios de moda en el cantén Sucre donde Villamar
y Lemoine,(2024) analiza como el marketing digital puede potenciar la visibilidad y el
posicionamiento de productos locales en un mercado altamente competitivo. El autor enfatiza que
las estrategias digitales como el uso de redes sociales, publicidad en linea y contenido visual
atractivo permiten a los emprendedores, alcanzar audiencias amplias, optimizando la interaccion
de los clientes y fortaleciendo la identidad de la marca. Este enfoque es especialmente relevante
para los productos culturales que requieren técnicas e difusiones adaptadas para resaltar su valor

patrimonial y de autenticidad. (p.9)

En este contexto, el marketing digital se ha convertido en una herramienta estratégica para
fortalecer la difusion y promocion de los productos culturales, permitiendo ampliar el alcance de
los emprendimientos, mejorar la interaccion con los consumidores y generar ventajas competitivas
sostenibles. De acuerdo a criterios generados por Kotler et al.(2023) las tecnologias digitales han
transformado la forma en que las organizaciones se relacionan con sus publicos, favoreciendo la
creacion de experiencias mas personalizadas y fortaleciendo el posicionamiento de marcas y

productos en entornos altamente competitivos.



Metodologia

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, de tipo descriptivo-correlacional y de campo. Segun Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres,(2023) alegan que los estudios correlacionales tienen como finalidad conocer el
grado de asociacion o relacion existente entre dos o mas variables en un contexto determinado. En
este sentido, la investigacion permitid la existencia entre el marketing digital y el posicionamiento
de los productos culturales montubios del canton Sucre. Para el desarrollo del estudio se emple6
el método analitico, que permitidé descomponer las variables de estudio e interpretar su
comportamiento dentro del contexto investigado, facilita entender como y por qué los factores
culturales, sociales y tecnoldgicos inciden en la promocidon y comercializacion de estos productos,
esto contribuye a disefiar estrategias de marketing digital mas efectiva y ajustadas a la realidad en

el canton Sucre.

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por turistas que visitaron el cantén Sucre
durante el feriado de Carnaval de 2026. De acuerdo con informacion proporcionada por
organismos locales de turismo, durante dicho periodo se registrd una afluencia aproximada de 790
visitantes. Esta poblacion fue seleccionada debido a su interaccion directa con los productos
culturales montubios y a su capacidad para evaluar la influencia del marketing digital en el

reconocimiento, percepcion y posicionamiento de estos productos dentro de la actividad turistica.

Se emple6 un muestreo no probabilistico por conveniencia complementado con la técnica
de bola de nieve. Inicialmente se seleccionaron turistas que cumplian con los criterios de
participacion establecidos en la investigacion; posteriormente, estos recomendaron a otros
participantes con caracteristicas similares, permitiendo alcanzar una muestra total de 300
encuestados. Como parte del proceso metodologico se seleccionaron 10 expertos de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension Sucre, quienes cumplieron una funcién de apoyo y
validacion del instrumento de recoleccion de informacidn, verificando la claridad, pertinencia y
relacion de los items con las variables de estudio: marketing digital y posicionamiento de los
productos culturales montubios. Asi mismo, los expertos aportaron criterios para la seleccion del
tipo de muestreo empleado en la investigacion. La participacion de docentes con experiencias en
areas relacionadas con el marketing digital y el turismo permitié fortalecer la pertinencia del

instrumento y orientar su aplicacion al contexto de los productos culturales montubios del canton



Sucre. Entre los expertos participantes como Dra. Lilia Villacis cuya experiencia en marketing

digital aplicado al turismo aporto criterios relevantes para el desarrollo del estudio.

El instrumento que utilizado fue una encuesta estructurada en dos etapas, la cual ayudaré a
identificar Efectividad del marketing digital (etapa 1), donde dicha etapa indaga sobre la
percepcion del marketing digital de los productos culturales, analizando cual es la efectividad del
uso de las redes sociales, el contenido, audiovisual, las estrategias utilizadas para el
posicionamiento digital de los productos montubios en el turismo. La segunda etapa estuvo
orientada a analizar la percepcion de los productos de la cultura montubia como elementos de

identidad cultural y su aporte al atractivo turistico del cantén Sucre.

Para medir las respuestas obtenidas de las encuestas, especificamente la importancia y
efectividad de las estrategias del marketing digital con su relacién con la cultura montubia, se
utilizara la escala de intensidad donde 1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 4=De acuerdo, 5=Muy de acuerdo. Ya que estard dirigida a cuantificar la
percepcion de la importancia de la referencia cultural y/o la efectividad de la propuesta por parte
de los participantes de la investigacion. La recoleccion de la informacion fue procesada mediante
el software SPSS version 25, herramientas que permitiran analizar, estadisticamente, los resultados
obtenidos y la fiabilidad del instrumento mediante pruebas adecuadas, asegurando la consistencia

y validez de los datos obtenidos.



Resultados

Los resultados que a continuacion se presentan son los arrojados por el software estadistico
SPSS v. 25 donde se procedio a verificar la fiabilidad del instrumento aplicado para medir nivel

de consistencia de este, los resultados se exponen en la tabla 1.

Tabla 1. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach  Alfa de Cronbach basada Elementos
en elementos
estandarizados
0,916 0,915 11

Los resultados arrojaron un valor de 0.916 denotando que el instrumento tiene una
consistencia entre sus elementos evaluado de muy bueno por lo que muchos autores en sus
respectivos estudios alegan que dado este valor el instrumento respondid a las exigencias del
presente estudio. Seguido de esto en se procedio a valorar el perfil del encuestado a través de un
estudio comparativo que agrupa la edad, género, procedencia del encuestado y la frecuencia de
visibilidad de contenido y productos montubios en las redes sociales cuyo resultado se expone en

la tabla 2.

Tabla 2. Estudio correlacional de elementos del perfil

Parametros Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Edad 20-30 150 50,0 50,0
31-40 100 333 83,3
41-55 50 16,7 100,0
Total 300 100,0
Género Femenino 160 53,3 53,3
Masculino 140 46,7 100,0
Total 300 100,0
Procedencia Local 110 36,7 36,7
Nacional 150 50,0 86,7
Extranjero 40 13,3 100,0
Total 300 100,0
(Qué tan frecuente Baja 50 16,7 16,7
observa contenido Media 130 433 60,0
sobre cultura y Alta 120 40,0 100,0
productos Total 300 100,0




montubios en redes
sociales?
Fuente: resultados del software SPSS version 25

El estudio correlacional del perfil de los encuestados muestra que la mayoria de los
participantes tiene entre 20 y 30 afios, representando el 50% de la muestra, lo que evidencia una
mayor presencia de jovenes adultos. En cuanto al género, predominan las mujeres con un 53,3%,
mientras que los hombres constituyen el 46,7%. Respecto a la procedencia, el 50% de los
encuestados son nacionales, seguido del 36,7% de origen local y un 13,3% de extranjeros. Estos
resultados indican una diversidad moderada en la composicion de la muestra. En relacion con la
frecuencia de observacion de contenido sobre cultura y productos montubios en redes sociales, el
43,3% manifiesta una frecuencia media y el 40% una frecuencia alta. Solo el 16,7% indica una
frecuencia baja. Esto refleja que la mayoria de los participantes tiene una exposicion constante a
este tipo de contenido digital. Por tanto, las redes sociales se presentan como un medio importante
para la difusién y promocion de la cultura montubia. Dado estos resultados se procedié agrupar
los resultados de tres interrogantes que respondieron a la efectividad de las publicaciones,
contenidos audiovisuales e historias digitales correlacionando estos y obteniendo lo expuesto en
la tabla 3.

Tabla 3. Estudio comparativo de efectividad de publicaciones, contenidos audiovisuales e
historias digitales

Pardmetros Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje
valido acumulado
Las publicaciones digitales Ni de acuerdo ni 40 13,3 13,3
permiten conocer mejor las  en desacuerdo
caracteristicas y el valor ~ De acuerdo 150 50,0 63,3
cultural de los productos  Totalmente de 110 36,7 100,0
montubios. acuerdo
Total 300 100,0
Los contenidos Ni de acuerdo ni 40 13,3 13,3
audiovisuales (fotografias, en desacuerdo
videos y reels) aumentan  De acuerdo 120 40,0 53,3
mi interés por los Totalmente de 140 46,7 100,0
productos culturales acuerdo
montubios. Total 300 100,0
Las historias y narrativas ~ Ni de acuerdo ni 40 13,3 13,3

digitales sobre la cultura  en desacuerdo
montubia influyen De acuerdo 130 43,3 56,7




positivamente en mi Totalmente de 130 43,3 100,0
percepcion de estos acuerdo
productos. Total 300 100,0

Fuente: resultados del software SPSS version 25

Los resultados evidencian que las estrategias de comunicacion digital influyen
positivamente en la promocion de los productos culturales montubios. El 86,7 % de los
encuestados considera que las publicaciones digitales permiten conocer mejor sus caracteristicas
y valor cultural, mientras que los contenidos audiovisuales registran el mayor nivel de aceptacion,
con un 86,7 % de respuestas favorables y un 46,7 % de personas totalmente de acuerdo en que
aumentan su interés por estos productos. Asimismo, el 86,6 % sefiala que las historias y narrativas
digitales influyen positivamente en su percepcion. En conjunto, estos hallazgos demuestran que el
uso de publicaciones, recursos audiovisuales y narrativas digitales constituye una estrategia
efectiva para fortalecer la difusion, el interés y la valoracién de los productos culturales montubios
donde estudios de representatividad de productos culturales frente a la atractividad de producto
montubio responderd a parte de la problematica del presente estudio, se exponen los resultados en

la tabla 4.

Tabla 4. Estudio de representatividad de productos culturales frente atractividad de productos

montubios
Parametros Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
La presencia constante de Ni de acuerdo ni en 20 6,7 6,7
productos culturales montubios desacuerdo
en plataformas digitales De acuerdo 200 66.7 733
fortalece su posicionamiento Totalmente de 30 26’7 106 0
frente a otros productos acuerdo ’ ’
LRREUES Total 300 100,0
Los productos culturales De acuerdo 130 433 433
montubios representan la Totalmente de 170 56,7 100,0
identidad, tradiciones y acuerdo
costumbres del canton Sucre.  Total 300 100,0
Los productos culturales Ni de acuerdo ni en 20 6.7 6.7
montubios aportan al atractivo  desacuerdo
turistico del canton Sucre. De acuerdo 90 30,0 36,7
Totalmente de 190 63,3 100,0
acuerdo
Total 300 100,0

Fuente: resultados del software SPSS version 25



Los resultados muestran una percepcion altamente favorable sobre la importancia de los
productos culturales montubios en el canton Sucre. El 93.4 % de los encuestados considera que la
presencia constante de estos productos en plataformas digitales fortalece su posicionamiento frente
a otros productos turisticos. Asimismo, el 100 % reconoce que representan la identidad, tradiciones
y costumbres del canton, destacando su valor cultural y patrimonial. De igual manera, el 93,3 %
manifiesta que los productos culturales montubios contribuyen al atractivo turistico del territorio.
En conjunto, estos hallazgos evidencian que los productos culturales montubios constituyen un
elemento fundamental para la promocion turistica y el fortalecimiento de la identidad cultural del
canton Sucre exponiendo por ultimo un analisis de la influencia del marketing digital frente a
productos culturales como objeto de la presente indagacion y cuyos resultados se exponen en la

tabla 5.

Tabla 5. Estudio del marketing digital y su interaccion con la adquisicion el posicionamiento de

productos culturales.

Parametros Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
El marketing digital es una Ni de acuerdo 20 6,7 6,7
herramienta efectiva para difundir ni en
los productos culturales desacuerdo
montubios del canton Sucre. De acuerdo 120 40,0 46,7
Totalmente de 160 53,3 100,0
acuerdo
Total 300 100,0
Me resulta interesante adquirir ~ Ni de acuerdo 20 6,7 6,7
productos culturales montubios  ni en
como parte de la experiencia desacuerdo
turistica en el canton Sucre. De acuerdo 160 53,3 60,0
Totalmente de 120 40,0 100,0
acuerdo
Total 300 100,0
El posicionamiento de los Ni de acuerdo 20 6,7 6,7
productos culturales montubios  ni en
mejora cuando se difunden desacuerdo
mediante plataformas digitales. ~ De acuerdo 110 36,7 43,3
Totalmente de 170 56,7 100,0
acuerdo
Total 300 100,0

Fuente: resultados del software SPSS version 25



Los resultados reflejan una valoracion positiva del marketing digital como herramienta
para la promocion de los productos culturales montubios del canton Sucre. El 93,3 % de los
encuestados considera que el marketing digital es efectivo para difundir estos productos,
evidenciando su importancia en la promocion cultural y turistica. Asimismo, el 93,3 % manifiesta
interés en adquirir productos culturales montubios como parte de su experiencia turistica, lo que
demuestra su potencial para generar valor dentro del destino. Ademas, el 93,4 % sefiala que el
posicionamiento de estos productos mejora cuando se promocionan mediante plataformas
digitales. En conjunto, estos resultados confirman que el marketing digital contribuye
significativamente al fortalecimiento de la visibilidad, el posicionamiento y la intencion de

adquisicion de los productos culturales montubios en el canton Sucre.

Discusion

Los resultados de la presente investigacion evidencian que el marketing digital constituye
una herramienta eficaz para el posicionamiento de los productos culturales montubios del canton
Sucre, estos hallazgos coinciden con Villamar Villén y Lemoine Quintero, (2024), quienes
sostienen que las estrategias digitales fortalecen la visibilidad de los emprendimientos locales
mediante el uso de redes sociales y contenido visual atractivo. Asimismo, concuerdan con Farias
Mendoza et al.(2022) quienes afirman que el marketing de contenidos favorece la promocion de
productos turisticos y culturales al generar mayor interaccion con los consumidores. Esto
demuestra que las herramientas digitales no solo permiten una mayor difusion de los productos
culturales montubios, sino que también contribuyen al fortalecimiento de su identidad y

reconocimiento dentro del mercado turistico.

En relaciéon con las estrategias de comunicacion digital, el 86,7 % de los encuestados
manifestd que las publicaciones digitales permiten conocer mejor las caracteristicas y el valor
cultural de los productos montubios. Este resultado coincide con los planteamientos (Kotler, et al,
2023) quienes sefialan que el marketing digital moderno debe centrarse en la creacion de
contenidos relevantes que generen valor y confianza en los consumidores, permitiendo establecer
vinculos duraderos entre las organizaciones y sus publicos objetivos. En este sentido, la difusion
de contenidos digitales se consolida como una herramienta eficaz para fortalecer el conocimiento,

la valoracidn y el posicionamiento de los productos culturales montubios en el entorno digital.



Por otra parte, los contenidos audiovisuales obtuvieron uno de los niveles mas altos de
aceptacion, ya que el 86,7 % de los participantes considera que las fotografias, videos y reels
aumentan su interés por los productos culturales montubios. Este hallazgo coincide con lo
planteado por Villamar y Lemoine (2024), quienes sefialan que las herramientas digitales y el
contenido visual favorecen la interaccion con los consumidores, incrementan la visibilidad de los
productos y fortalecen su posicionamiento en entornos digitales. En consecuencia, la utilizacion
de contenido visual atractivo puede constituirse en una estrategia efectiva para fortalecer la
promocion de los productos culturales del canton Sucre, contribuyendo ademas a la preservacion

y difusion de la identidad cultural montubia.

Asimismo, el 86,6 % de los encuestados indicd que las historias y narrativas digitales
influyen positivamente en su percepcion de los productos culturales montubios. Este resultado
coincide con lo planteado por Vasquez Farfan et al.(2025), quienes destacan que la promocién de
los recursos culturales y gastronomicos mediante herramientas digitales contribuye a fortalecer la
experiencia del visitante y la valoracion de la identidad cultural local. En este contexto, las
narrativas digitales permiten transmitir tradiciones, costumbres y elementos patrimoniales que
fortalecen el reconocimiento y posicionamiento de los productos culturales montubios, generando

un mayor sentido de pertenencia e interés por su conservacion y consumo.

Respecto a la dimension cultural, el 100 % de los participantes reconoce que los productos
culturales montubios representan la identidad, tradiciones y costumbres del canton Sucre. Este
resultado evidencia el elevado valor simbdlico que poseen estas manifestaciones dentro de la
comunidad y coincide con lo planteado por Meneses Pantoja et al (2025), quienes sostienen que la
cultura montubia constituye un elemento fundamental de la identidad de los pueblos costeros
ecuatorianos, preservando conocimientos ancestrales y fortaleciendo el sentido de pertenencia de
las comunidades. De manera similar Diaz Macias et al.,(2023) sefialan que los productos culturales
tradicionales no solo generan beneficios econdmicos, sino que también contribuyen a la
conservacion del patrimonio cultural y al desarrollo comunitario. En consecuencia, estos hallazgos
demuestran que el fortalecimiento y la promocion de los productos culturales montubios mediante
estrategias de marketing digital pueden convertirse en una herramienta clave para preservar la

identidad cultural, impulsar el turismo y favorecer el desarrollo socioecondmico.



De igual manera, el 93,3 % de los encuestados considera que los productos culturales
montubios aportan al atractivo turistico del canton Sucre. Este resultado coincide con lo planteado
por Carrera et al. (2024), quienes afirman que el patrimonio cultural constituye uno de los
principales recursos para la diferenciacion de los destinos turisticos, al generar experiencias
auténticas y fortalecer la competitividad territorial. En este sentido, los productos culturales
montubios pueden considerarse elementos estratégicos para impulsar el turismo cultural y
dinamizar la economia local, debido a que su promocidn contribuye a incrementar el interés de los
visitantes y a fortalecer la identidad y el posicionamiento del cantdon Sucre como destino cultural.
Estos hallazgos evidencian la importancia de implementar estrategias de marketing digital
orientadas a la difusion de los productos culturales montubios como un mecanismo para fortalecer

el desarrollo turistico sostenible del canton Sucre.

Los resultados también muestran que el 93,3 % de los participantes manifiesta interés en
adquirir productos culturales montubios como parte de su experiencia turistica. Esta evidencia
coincide con los planteamientos de Pita Linoet al.(2023), quienes destacan que los productos
gastrondmicos y culturales tradicionales forman parte esencial de la experiencia turistica
contemporanea, debido a que los visitantes buscan cada vez mas experiencias auténticas
vinculadas a la identidad y patrimonio de los destinos. En consecuencia, al interés de los
participantes por los productos culturales montubios evidencia que la gastronomia y las
manifestaciones culturales tradicionales constituyen recursos estratégicos para fortalecer la
experiencia turistica, incrementar la valoracion del patrimonio local y consolidar la identidad

cultural del canton Sucre.

Asimismo, los hallazgos obtenidos guardan relacion con las acciones desarrolladas por la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), institucion que ha impulsado proyectos
orientados al fortalecimiento de la cultura montubia mediante procesos de vinculacion
comunitaria, investigacion y promocion cultural. Segiin Carrera et al.(2024), la articulacion entre
comunidad, academia y herramientas digitales permite fortalecer el desarrollo sociocultural y
turistico de los territorios, aspecto que se refleja en la percepcion positiva manifestada por los
encuestados. Por consiguiente, la implementacion de estrategias de marketing digital enfocadas en

la difusion de los productos culturales montubios puede convertirse en un mecanismo eficaz para



preservar el patrimonio cultural, fortalecer la identidad local y promover el desarrollo sostenible

del cantén Sucre.

Sin embargo, aunque los resultados muestran una valoracion altamente favorable hacia el
marketing digital, diversos estudios advierten que aun existen desafios relacionados con la
capacitacion tecnologica, el acceso a herramientas digitales y la generacion constante de contenido
de calidad por parte de los productores culturales. En este sentido, la efectividad de las estrategias
digitales dependera no solo del uso de las plataformas tecnologicas, sino también de la capacidad
de los actores locales para gestionar adecuadamente su presencia digital y comunicar de manera
efectiva el valor cultural de sus productos. Por ello, se evidencia la necesidad de fortalecer las
competencias digitales y promover acciones de capacitacion que garanticen la sostenibilidad y el

posicionamiento de los productos culturales montubios en entornos cada vez mas competitivos.

Si bien los resultados evidencian una valoracion altamente positiva del marketing digital,
es importante considerar que algunos estudios sefialan que la efectividad de estas estrategias
depende de factores como la alfabetizacion digital, la disponibilidad tecnologica y la capacidad de
los emprendedores para generar contenido de calidad. En este sentido, los resultados obtenidos
podrian verse fortalecidos mediante programas de capacitacion orientados a los productores
culturales del canton Sucre. Asimismo, el acceso a herramientas digitales y la actualizacion
constante en tendencias de comunicacién representan desafios que deben ser atendidos para

garantizar la sostenibilidad de las estrategias de promocidon implementadas.

Finalmente, los resultados obtenidos permiten concluir que existe una relacion significativa
entre el marketing digital, el posicionamiento y la valoracion de los productos culturales montubios
del cantéon Sucre. Las publicaciones digitales, los contenidos audiovisuales y las narrativas en
plataformas digitales contribuyen al fortalecimiento de la identidad cultural, incrementan el interés
turistico y mejoran el reconocimiento de estos productos en el entorno digital. En consecuencia, el
marketing digital se consolida como una estrategia fundamental para la preservacion, promocion
y comercializacion de los productos culturales montubios, favoreciendo el desarrollo turistico,
sociocultural y econdmico del territorio. Asimismo, se recomienda continuar fortaleciendo las
capacidades digitales de los actores locales para garantizar la sostenibilidad y el posicionamiento

de estas manifestaciones culturales a largo plazo.



CONCLUSIONES

La investigacion demostr6 que el marketing digital influye positivamente en el
posicionamiento de los productos de la cultura montubia del canton Sucre. El 93,3 % de los
encuestados considera que las herramientas digitales son efectivas para difundir estos productos y
fortalecer su reconocimiento, evidenciando que las plataformas digitales constituyen un medio
estratégico para incrementar la visibilidad y el alcance. Se identifico que las publicaciones
digitales, los contenidos audiovisuales y las narrativas digitales son recursos efectivos para la
promocion de los productos culturales montubios. Los resultados muestran altos niveles de
aceptacion, destacandose especialmente los contenidos audiovisuales, los cuales generan mayor

interés y mejoran la percepcion de los consumidores sobre estos productos.

Se comprobd que los productos culturales montubios representan un elemento fundamental
de la identidad cultural del cantéon Sucre. La totalidad de los participantes reconocidé que estos
productos reflejan las tradiciones, costumbres y valores de la comunidad, evidenciando su
importancia para la preservacion del patrimonio cultural y el fortalecimiento del sentido de

pertenencia local.

La investigacion evidencid que los productos culturales montubios aportan
significativamente al atractivo turistico del cantén Sucre, ya que la mayoria de los encuestados
manifestd interés en conocer y adquirir estos productos como parte de su experiencia turistica.
Esto confirma que la cultura montubia constituye un recurso diferenciador con potencial para
dinamizar la actividad turistica y economica del territorio. Puntualizando que, la preservacion y
promocion de la cultura montubia requiere no solo de acciones orientadas a la conservacion del
patrimonio cultural, sino también de la incorporacion de herramientas tecnoldgicas que permitan
proyectar estas manifestaciones hacia mercados mas amplios y fortalecer su competitividad en el

entorno digital.

Finalmente, se determind la existencia de una relacion directa entre el marketing digital, el
posicionamiento y la valoracion de los productos culturales montubios. La adecuada
implementacion de herramientas digitales favorece la difusion, el reconocimiento y la preservacion
de la identidad cultural local, contribuyendo al fortalecimiento del turismo y al desarrollo

econdmico del cantén Sucre. Asimismo, los resultados de esta investigacion constituyen una base



para el disefio de futuras estrategias de promocion orientadas a la conservacion y proyeccion del

patrimonio cultural montubio.
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