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Resumen 

La presente investigación analizó las innovaciones en productos y servicios 

turísticos tomando como referencia a Bar El Café ubicado en Bahía de Caráquez, con el 

propósito de evaluar su impacto potencial en la mejora de la experiencia del cliente y en el 

desarrollo del comercio local. Para ello, se empleó un enfoque metodológico que predominó 

el estudio cuantitativo combinando los métodos explicativo, descriptivo, analítico y 

exploratorio, utilizando la encuesta como técnica de recolección de datos mediante un 

cuestionario estructurado con escala de Likert, el cual fue aplicado a una muestra no 

probabilística de 50 clientes atendidos diarios tomando aleatoriamente a través de un 

muestreo probabilístico intencional. Los datos recopilados fueron analizados mediante 

SPSS versión 26, aplicándose técnicas de correlación que sirvieron para discernir patrones 

entre la satisfacción del cliente y la recurrente asistencia a los servicios. Asimismo, se 

registró una demanda representativa por productos considerados exclusivos para el turista, 

tales como recuerdos y guías de contenido especializado, lo que subrayó la factibilidad de 

diversificar el catálogo de ofertas mediante una integración de la gastronomía y la cultura. 

Se concluye que la innovación turística contempla noches culturales, mini recorridos 

temáticos, el diseño de objetos memorias, campaña en redes sociales y un sistema de 

fidelización, todo ello sustentado en un presupuesto viable para el local.  

Palabras clave: innovación turística, experiencia cliente, cultura local, 

competitividad 

 

 

 

Abstract 

This research analyzed innovations in tourism products and services, using Bar El Café in 

Bahía de Caraquez as a case study, to evaluate their potential impact on enhancing the 

customer experience and fostering local business development. A methodological approach 

dominated by quantitative analysis was employed, combining explanatory, descriptive, 

analytical, and exploratory methods. Data collection was conducted via a structured 

questionnaire using a Likert scale, administered to a non-probability sample of 50 customers 



selected at random through convenience sampling. The collected data were analyzed using 

SPSS version 26, employing correlation techniques to identify patterns between customer 

satisfaction and repeat service usage. Additionally, significant demand was observed for 

products considered exclusive to tourists—such as souvenirs and specialized guidebooks—

highlighting the feasibility of diversifying the product range by integrating gastronomy and 

culture. The study concludes that tourism innovation should encompass cultural evenings, 

mini-themed tours, the design of commemorative items, social media campaigns, and a 

loyalty program, all supported by a budget that is viable for the establishment. 

Keywords: tourism innovation, customer experience, local culture, competitiveness 

 

                                          

Introducción 

La innovación en el ámbito turístico se ha convertido en la actualidad en un referente 

de posicionamiento de un destino. Este refiere a la incorporación de un elemento nuevo o 

mejorado que ofrece beneficios tanto materiales como inmateriales para los actores del 

sector turístico y la comunidad local. Exaltamos que el avance contribuye a enriquecer la 

experiencia turística, a fortalecer las competencias fundamentales del sector y, en 

consecuencia, a impulsar la competitividad y la sostenibilidad turística donde Ecuador ha 

tomado iniciativas que lo identifican en este ámbito innovador. 

Por tanto, la innovación en el campo turístico puede aplicarse a diversas áreas como 

destinos turísticos, tecnología, procesos, estructuras organizativas, modelos de negocio, 

habilidades, arquitectura, servicios, herramientas o prácticas de gestión, mercadeo, 

comunicación, operación, aseguramiento de la calidad y estrategias de precios en 

dependencia del alcance y de los objetivos. (Vásquez, 2019) 

 

Otras consideraciones alegan que, se requiere innovar en emprendimiento con la 

finalidad de establecer nuevas formas de innovación para gestionar el negocio. Este 

procedimiento se centra en el desarrollo y la evaluación de conceptos únicos que, además 

de captar la atención de los consumidores, separan la oferta empresarial de la competencia. 

Profundicemos que, mediante la innovación, los fundadores de empresas convierten sus 

bienes y servicios en propuestas que van más allá de la satisfacción básica, evitando así la 

trampa de semejantes soluciones rutinarias. Otro elemento por considerar es la escasez de 



creatividad y renovación frena el emprendimiento, ya que sólo se produciría un canje de 

bienes normales por capital, lo que reduce el interés del mercado y la vía de expansión. 

(Morejón, 2020) 

Por dicho motivo, el emprendimiento se considera un eslabón del sistema turístico, 

que a su vez articula la base necesaria para la concepción y el manejo de un destino. Dentro 

de dicho sistema coexisten subsistemas que funcionan de forma autónoma y, 

simultáneamente, se interrelacionan para garantizar la competitividad del destino y de sus 

actividades (Catagua Solórzano et al., 2025). Para que el sistema crezca, tiene que contar, 

simultáneamente, con atractivos relevantes, infraestructura pertinente, servicios de 

excelencia y el apoyo activo de la comunidad circundante. Este conjunto de elementos 

articula una cadena de servicios que no sólo crea fuentes de empleo, sino que además 

eleva los flujos de ingresos (Araujo, 2019). A nivel nacional, el ecosistema emprendedor en 

Ecuador enfrenta distintas dificultades, entre las que se destaca, de manera prioritaria, la 

escasez de fuentes de financiamiento que se ajusten a las necesidades reales de los 

emprendedores (Cañarte-Quimis et al., 2020). 

Es preciso considerar que, las elevadas tasas de interés y los exigentes criterios 

aplicados por las entidades bancarias limitan significativamente el acceso al financiamiento 

de los nuevos negocios. A esto se suman los elevados costos asociados con la burocracia 

administrativa, que prolongan los plazos y elevan la incertidumbre en el proceso de 

formalización y obtención de capital (Rodríguez et al., 2024). El informe del Banco Mundial 

sitúa a Ecuador en una posición débil en el indicador de facilidad para constituir una 

empresa, evidenciando la lentitud estatal en la tramitación de licencias y autorizaciones 

(Expreso, 2019). Paralelamente, se observa que la cosmovisión empresarial, aunque en 

transformación, todavía no asimila el valor estratégico de la innovación y la tolerancia al 

fracaso, elementos que sostienen la dinámica del emprendimiento moderno (De la Medina, 

2021). 

 La Superintendencia de Compañías confirmó un aumento del 7.7% en la creación de 

empresas en 2020, especialmente en sectores como salud, tecnología y alimentos, 

impulsado por el auge de las sociedades por acciones simplificadas. Los sectores más 

afectados por los cierres fueron construcción (14%), actividades de agua y alcantarillado 

(10%), inmobiliarias (10%), actividades profesionales y científicas (10%), otros servicios 

(12%) y otros (44%) (Primicias, 2024). 

Ante esta situación, muchos emprendedores adoptaron estrategias para adaptarse 

al confinamiento, como mejorar el marketing, ampliar la oferta de productos, vender en 



línea, implementar teletrabajo, refinanciar pasivos, ajustar horarios y reducir costos 

operativos. (Monar, 2023) 

A pesar de lo que representa la actividad turística en la economía, existe la idea de 

que este sector no requiere tanta innovación como otros. No obstante, cada vez es más 

evidente que la innovación en turismo es esencial y presenta características propias. La 

industria turística aborda la innovación desde diferentes perspectivas, como un objeto, una 

actividad o un esfuerzo tecnológico. Se clasifica en innovaciones que miden el esfuerzo 

tecnológico, aquellas que impulsan la inducción tecnológica, las que favorecen el desarrollo 

de otros sectores y las que, por su novedad, aumentan la rentabilidad del negocio, ya sea 

mediante ingresos o reducción de costes. (Romero, 2019) 

Este planteamiento subraya la importancia de las mejoras percibidas en el producto, 

que los consumidores interpretan como un conjunto de beneficios capaces de satisfacer 

sus expectativas individuales. Para lograrlo, resulta indispensable primero diagnosticar las 

necesidades del cliente, para luego concebir y perfeccionar el producto incluyendo el hotel, 

los emprendimientos derivados y la oferta complementaria en función de las capacidades y 

de los recursos que se tengan (Cruz, 2023).  

Cifras estadísticas muestran que, en el 2023 el sector turístico alcanzó ingresos de 

1.997,5 millones de dólares en divisas, lo que se traduce en un incremento de 194,9 

millones de dólares respecto a 2022, y equivale a un crecimiento del 10,8% (MINTUR, 

2023). 

En el informe del Régimen Especial de Empresas Menores (REEM) correspondiente 

a 2022 se indica la existencia de 1.239.822 empresas, cifra que se traduce en un 

crecimiento de 367.960 frente a 2021. Estas entidades aportaron 2.816.116 puestos de 

trabajo registrados, lo que arroja una adición de 116.770 efectivas respecto al ejercicio 

precedente. Las ventas, expresadas en dólares constantes de 2007, alcanzaron en 2022 

un monto de 130.985 millones, lo que implica un crecimiento del 9,5% respecto a los 

119.603 millones registrados en 2021. En 2023, el REEM consignó 1.246.162 empresas, lo 

que corresponde a un incremento de 6.340 en relación con 2022, y un total de 2.902.286 

empleos, 86.170 mayores que el año anterior. (Muñoz, 2024) 

Durante el primer trimestre de 2024 el producto interno bruto de Ecuador se 

expandió un 1,2% en relación con el mismo lapso de 2023, movimiento que la contabilidad 

nacional atribuye en primer lugar a la contracción de las importaciones en un 3,3% y al 

incremento en la acumulación de inventarios. 

Sin embargo, los componentes primarios del PIB experimentaron descensos 



interanuales: el gasto público retrocedió un 0,3%, las exportaciones se contrajeron un 0,5%, 

el consumo de los hogares disminuyó un 1,1% y la formación bruta de capital fijo cayó un 

1,3%. La caída de las importaciones se explicó por un menor apetito por productos refinados 

de petróleo y vehículos, mientras que el ajuste en las exportaciones obedeció a unas 

menores ventas de camarón. (BCE, 2024) 

El tejido emprendedor en el Ecuador incluye una heterogeneidad etaria que va de 

la juventud a los adultos mayores, lo que sugiere que la vocación emprendedora no se 

encuentra restringida por la edad. Esta inclinación se manifiesta a lo largo de la trayectoria 

educativa, abarcando desde la formación básica hasta la enseñanza superior, Su 

orientación hacia la sostenibilidad configura un atractivo simultáneo para los horizontes 

profesional y personal. Si se considera la dimensión de género, si bien el emprendimiento 

resulta inherente a la inclusión y cuenta con la participación robusta de varones y mujeres, 

los índices de actividad se disparan en proporciones desiguales, ponderando la urgencia 

de avanzar hacia la equidad. Ese empuje, a la postre, robustece el crecimiento económico 

nacional (Espinosa, 2024). 

La región de América Latina y el Caribe presenta a Brasil, en el escalón 49, como 

primer país en el Índice de Innovación, seguido por Chile (52) y México (58); Uruguay (63) 

y El Salvador (95) experimentan avances en la clasificación. Brasil brilla gracias a la 

proliferación de unicornios y a un ecosistema empresarial más sofisticado, mientras que 

Uruguay se distingue por políticas orientadas a los negocios de servicios informáticos y El 

Salvador por la capacitación empresarial y la gestión de marcas. Por el contrario, Ecuador 

ocupa el puesto 104, integrando el quinteto de naciones menos innovadoras de la región, 

sólo por delante de Nicaragua, Honduras y Guatemala, evidencia que demanda una 

reforma inmediata (Andrade, 2024). 

Entre 2019 y 2023/2024, la Tasa de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) en 

Ecuador se contrajo de 36,2 % a 32,7 %, indicando una reducción en el ímpetu de creación 

de nuevos negocios. 

Aunque la proporción de empresarios consolidados repuntó de 14,78 % a 23,98 %, 

lo cual vendría a indicar una tendencia de mayor madurez, el contexto general continúa 

condicionado por la carencia de prácticas innovadoras y por la falta de bases de 

investigación robusta que permitan el lanzamiento de proyectos renovadores. 

Simultáneamente, la creciente aversión al fracaso podría desalentar la acción 

emprendedora, lo que a su vez dificultaría el surgimiento de emprendimientos que sean 

tanto sostenibles como competitivos en el horizonte prolongado (Primicias, 2024). 



Las costas más singulares de Ecuador se extienden mayormente por la provincia 

de Manabí, que se sitúa a lo largo de una porción extensa del litoral norte ecuatoriano. 

Según el censo de 2010, el territorio alberga en torno a 1,3 millones de habitantes. 

Portoviejo, capital administrativa, cede el protagonismo económico a Manta, un puerto de 

actividad intensa y creciente. La economía provincial descansa, primordialmente, sobre 

productos agroecológicos cacao, plátano, tabaco mariscos y manufacturas populares que 

incluyen los célebres sombreros de Panamá. Manabí, además, es conocida en el país por 

su magistral cocina, que pone o en valor la variedad de sus recursos y la fertilidad de su 

suelo. Con invitación a los lectores, brindamos un breve recorrido por los sabores que 

perfilan la identidad culinaria de esta provincia (Wright, 2017). 

La provincia de Manabí aspira a convertirse en un territorio inteligente, respetando 

su identidad y promoviendo proyectos colectivos basados en la integración, innovación e 

inclusión. Para ello, presenta este instrumento como una guía hacia un desarrollo equitativo 

y justo. Los desafíos relacionados con la lucha contra la pobreza, la desigualdad, el cambio 

climático y la globalización han fortalecido en Ecuador, y especialmente en Manabí, la 

convicción de que es esencial revisar los principios que deben guiar las futuras estrategias 

de desarrollo territorial. (Arteaga, 2022) 

La Extensión Bahia como campus de La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí a 

través de sus actividades de vinculación e investigación ha trazado acciones y estrategias 

encaminada a la innovación con enfoque a la diversificación de la actividad turística 

comunitaria. El Bar el Café en Bahía de Caráquez ha emergido como un referente de 

innovación en productos y servicios turísticos en la región costera de Ecuador. Con una 

mezcla única de gastronomía local e internacional y una atmosfera acogedora. Este no solo 

ofrece una experiencia culinaria excepcional, sino que también integra elementos culturales 

y artísticos que resaltan la identidad local.  

Se tiene como antecedente que, a través de la observación, se evaluó la situación 

actual de los negocios, mientras que el análisis estadístico descriptivo permitió categorizar 

los tipos de establecimientos: tiendas con un 11,8%, pequeños comedores y comidas 

rápidas con un 17,2%, y empresas hoteleras con un 6,5%. Se evaluó igualmente el apego 

a las disposiciones impositivas, observándose que el 50,5 % de los establecimientos activos 

exhiben el Registro Único de Contribuyentes (RUC), el 2,2 % se acoge al Régimen de 

Incorporación Voluntaria (RISE) y el 20,4 % realiza su actividad en la economía informal. 

La aplicación REDATAM, empleada como herramienta de tratamiento estadístico, permitió 

explorar la interrelación de las dimensiones analizadas y permitió concluir que el sector 



agrícola-ganadero, la silvicultura y la pesca, que en su conjunto representan el 16,38 % del 

valor agregado cantonal, desempeñan un papel crucial en la sostenibilidad económica del 

cantón (Lemonie et al., 2020). 

Con esta indagación se espera que el análisis de la situación actual del Bar El Café 

en Bahía de Caráquez brinde una visión clara sobre las áreas donde se podrían introducir 

innovaciones en productos y servicios turísticos. Si bien el bar no ha concretado aún 

modificaciones en sus servicios, el presente estudio identifica oportunidades decisivas para 

enriquecer su propuesta y consolidar su lugar en el segmento turístico. El análisis de los 

componentes vigentes, junto con la detección de dimensiones susceptibles de 

perfeccionamiento, resulta esencial para que la empresa pueda proceder a una innovación 

que sea pertinente y dirigida. Los hallazgos aquí expuestos proporcionan el sustentado 

referente para la formulación de estrategias que, al optimizar la experiencia del visitante, 

coadyuven, a su vez, al fortalecimiento del comercio turístico en Bahía de Caráquez. 

Como objetivo se propone analizar efectividad de innovaciones en productos y 

servicios turísticos en Bar El Café para determinar nivel de impacto de aceptabilidad en la 

experiencia del cliente. Además, se pretende diseñar estrategias de innovación en 

productos y servicios turísticos que fortalezcan el posicionamiento de la marca de Bar el 

café. 

Metodología 

La investigación enmarcada en el a cuantitativo está diseñada para indagar 

fenómenos que han permanecido periféricamente examinados o que han sido objeto de 

interpretaciones contradictorias, para así generar información exhaustiva y pertinente en 

dominios cuya documentación resulta escasa. Este tipo de estudio capacita al investigador 

para identificar vacíos que ameritan indagaciones posteriores y para aclarar tanto la 

naturaleza del fenómeno como las motivaciones que justifican su estudio (Ortega, 2023). 

En la indagación sobre el Bar El Café en Bahía de Caráquez, el enfoque explicativo 

habilitó el análisis de las variables que determinan la afluencia de clientela, así como la 

adopción y rendimiento de tácticas promocionales, asentando un cimiento sobre el cual se 

podrían proyectar optimizaciones empresariales. Complementariamente, la investigación 

descriptiva se dedicó a cartografiar con rigor cada atributo y cada componente del 

fenómeno, absteniéndose de experimentar sobre variables o de trazar conexiones 

causales, y ofreciéndole a los interesados una visualización pormenorizada del contexto 

(Guevara, 2020). 

En el presente análisis, el enfoque descriptivo sirvió para perfilar los productos y los 



servicios ofrecidos por el Bar El Café, sirviendo a la identificación de oportunidades tanto 

para su perfeccionamiento como para la innovación, lo que a su vez podría enriquecer la 

experiencia del cliente y la posición competitiva del local. Complementariamente, el enfoque 

analítico, entendido como la descomposición de un fenómeno en sus componentes para el 

examen de su estructura (Marda y Ortiz, 2017), accedió una valoración crítica de la 

propuesta del bar, señalando elementos significativos, sus interrelaciones y sugiriendo 

caminos para la costura de un recorrido del cliente más idóneo. 

De manera relacionado, el enfoque exploratorio ahondó en cuestiones que aún 

carecían de formulaciones consolidadas, logrando una comprensión inicial que evitó la 

precipitación de conclusiones (Velázquez, 2022) su empleo resultó apropiado para sondear 

el contexto del Bar El Café y vislumbrar oportunidades de innovación y tendencias 

emergentes, las cuales podrían enriquecer la oferta y atraer una clientela más amplia. 

En lo que respecta a la recogida de datos, se recurrió a la encuesta, instrumentando 

un cuestionario estructurado fundado en una escala de Likert, hecho que permitió la 

recopilación de información puntual sobre el desarrollo del negocio en el cantón Sucre. 

Respecto a la población objetivo esta estuvo conformada por los clientes que visitan 

el establecimiento, considerando una afluencia promedio de 200 clientes mensuales. 

Debido a que se trabajó con un muestreo no probabilístico intencional, la selección de los 

participantes no se realizó mediante una fórmula de muestreo probabilístico, sino mediante 

criterios previamente establecidos de inclusión. En consecuencia, se seleccionaron 50 

clientes, quienes participaron voluntariamente y fueron considerados representativos para 

los objetivos específicos del estudio, particularmente para conocer su grado de satisfacción 

y sus preferencias respecto a los productos, servicios y alternativas de innovación del 

establecimiento. 

Se utilizó como instrumento además el software estadístico SPSS v. 25 con la 

finalidad de procesar la encuesta, generar análisis comparativos de acuerdo con dichos 

resultados y validar la fiabilidad del instrumento como una estrategia medible para 

determinar acciones de innovación en el local objeto estudios. 

 

Resultados  

Para el procesamiento y análisis de la información obtenida se utilizó el software 

estadístico SPSS, versión 26. La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante un 

análisis de consistencia interna y posteriormente se realizó un análisis de correlación 

bivariado para examinar la relación entre las variables consideradas. Estos procedimientos 



permitieron identificar tendencias, patrones de comportamiento y aspectos relacionados 

con la afluencia y el nivel de satisfacción de los clientes del Bar El Café. Este paso es 

fundamental para garantizar que las conclusiones obtenidas del estudio sean confiables y 

que los resultados puedan utilizarse como base sólida para la toma de decisiones y mejora 

continua del servicio. 

Tabla 1.  
Análisis de fiabilidad  

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada 

en elementos 

estandarizados 

N de elementos 

0,801 0,812 8 

 

Los resultados del análisis del Alfa de Cronbach obtenidos son de 0,801, lo cual 

indica una buena consistencia interna de los ítems incluidos en la escala. Generalmente, 

un valor entre 0,8 y 0,9 se considera aceptablemente alto, sugiriendo que los elementos del 

cuestionario muestran una adecuada coherencia entre sí. 

Es pertinente señalar que el Alfa de Cronbach ajustado a unidades estandarizadas 

se sitúa en 0,812, valor que legitima la estabilidad del instrumento empleado. Mediante la 

estandarización, se atenúan las variaciones inducidas por escalas de medición divergentes 

en cada ítem, facilitando así una estimación más fiel de la consistencia interna que se 

pretende averiguar. La indagación del perfil de clientela externa del Bar El Café en Bahía 

de Caráquez —considerando estructura de edad, sexo y procedencia reviste importancia 

para la segmentación del mercado turístico y para la calibración de estrategias de marketing 

experiencial en la intersección gastronómica y turística.  

El desglose por grupos de edad permite vislumbrar inclinaciones culinarias y 

patrones de consumo que varían según cohortes generacionales; el cruce por sexo, por su 

parte, revela divergencias en la selección de productos, en las franjas horarias de asistencia 

y en las pautas de gasto turístico. La delimitación por procedencia, es decir, turistas 

nacionales e internacionales— expone los condicionantes culturales de las expectativas y 

del poder adquisitivo. La convergencia de estos datos apoya la adecuación de la oferta 

culinaria, de las experiencias temáticas y de los servicios complementarios, lo que a su vez 

enriquece la vivencia del cliente turista y refuerza la captura de la clientela viajera y la 

fidelización de los residentes locales. El desglose pormenorizado se encuentra en la tabla 

2. 

 



 

Tabla 2.  
Estudio de correlación de perfil 

Especificaciones del perfil  Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Género Masculino 18 36,0 36,0 

Femenino 26 52,0 88,0 

Prefiero no decirlo 6 12,0 100,0 

Total 50 100,0 
 

Edad 18-25 años 5 10,0 10,0 

26-35 años 16 32,0 42,0 

36-45 años 15 30,0 72,0 

46 años o más 14 28,0 100,0 

Total 50 100,0 
 

Nivel de 

estudios 

Primaria 2 4,0 4,0 

Secundaria 15 30,0 34,0 

Educación 

superior 

32 64,0 98,0 

Posgrado 4 1 2,0 100,0 

Total 50 100,0 
 

Ocupación: Estudiante 13 26,0 20,0 

Trabajador/a 17 34,0 54,0 

Empresario/a 13 26,0 74,0 
 

Otro: 7 14,0 100,0 

Total 50 100,0 
 

 

Los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada a 50 clientes permitieron 

establecer indicadores relacionados con las características y preferencias del público 

objetivo. En este sentido, se identificó que el 52% de los encuestados corresponde a 

mujeres, mientras que el 36% corresponde a hombres y el 12% prefirió no revelar su 

género. Asimismo, el grupo de edad predominante se encuentra entre los 26 y 35 años, con 

el 32%, seguido por el grupo de 36 a 45 años, con el 30%. Estos resultados permiten 

orientar las estrategias de innovación hacia un público principalmente conformado por 

mujeres jóvenes adultas y adultas medias. 



 

De igual manera, el nivel educativo constituye un indicador relevante, debido a que 

el 64% de los clientes posee educación superior, mientras que el 30% corresponde a 

educación secundaria. En cuanto a la ocupación, el grupo de trabajadores representa el 

34%, seguido de estudiantes y empresarios, con un 26% cada uno. Esta información 

demuestra que el establecimiento cuenta con un público diverso y con características 

favorables para la implementación de propuestas innovadoras. 

 

En relación con las preferencias de innovación, los resultados obtenidos 

evidenciaron interés de los clientes por alternativas como música en vivo como 

manifestación del arte local, tours y talleres, información turística y servicios entre otras 

propuestas. Por esta razón, estas preferencias serán consideradas como elementos 

fundamentales para establecer los indicadores de impacto de la propuesta estratégica. 

 

Entre los principales indicadores de impacto incorporados se consideran:  

Nivel de satisfacción de los clientes, participación en actividades de música en vivo, número 

de clientes que participan en tours y talleres, aceptación de la información turística, interés 

y adquisición de souvenirs, incremento de la afluencia de clientes y percepción de mejora 

de la experiencia turística. Estos indicadores permitirán comparar los resultados antes y 

después de la implementación de las estrategias. Además, se incorporó un cronograma de 

ejecución, en el cual se establecen las actividades, responsables, períodos de aplicación e 

indicadores de cumplimiento, permitiendo realizar un seguimiento periódico de cada 

estrategia y determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos. 

 

La interrogante de las preferencias de los clientes antes los productos innovadores 

que se pretenden implementar en el local se observaron que el Suvenir entre otras arrojaron 

resultados significativos tal y como se exponen en la tabla 3.  

 

Tabla 3.  
Evaluación de Preferencias sobre Innovaciones en Productos y Servicios: 

Especificaciones Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Música en 

vivo, 

Nada importante 1 2,0 2,0 

Poco importante 1 2,0 4,0 



muestra de 

arte local, 

entre otras  

Neutro 9 18,0 22,0 

Importante 28 56,0 78,0 

Muy importante 11 22,0 100,0 

Total 50 100,0 
 

Tour, talleres  Nada importante 1 2,0 2,0 

Poco importante 1 2,0 4,0 

Neutro 16 32,0 36,0 

Importante 19 38,0 74,0 

Muy importante 13 26,0 100,0 

Total 50 100,0 
 

Información 

Turística, 

Suvenir, etc 

Neutro 14 28,0 28,0 

Importante 22 44,0 72,0 

Muy importante 14 28,0 100,0 

Total 50 100,0 
 

 

Los resultados muestran que las innovaciones más valoradas por los clientes son 

las experiencias culturales, como música en vivo y muestras de arte local, consideradas 

importantes por el 56% y muy importantes por el 22% de los encuestados, lo que representa 

un 78% de valoración positiva. La tendencia que se dibuja enfatiza la necesidad de unir 

cultura y entretenimiento en el espacio del bar. Los recorridos guiados y los talleres de 

cocina fueron recibidos de manera talentosa: el 38% de los encuestados los catalogó como 

importantes" y el 26% los vio como muy importantes, acumulando un 64% de valoración 

positiva. Este dato insinúa que la clientela acepta de buen grado experiencias que requieran 

su participación y que enriquezcan su estancia. 

Cuando se plantea la inclusión de información turística, recuerdos y artículos 

semejantes, el 44% de la audiencia las ve como importantes y el 28% como "muy 

importantes", sumando un 72% que se manifiesta un favor. La respuesta aclara que se 

aprecia la posibilidad de guardar un objeto como recuerdo o de recibir pautas turísticas, 

abriendo la puerta y añadiendo servicios complementarios con un sello claramente turístico. 

La conclusión es rotunda se deduce que el público se muestra receptivo a que la 

cultura y el turismo atraviesen la experiencia que se vive en el bar, y valora especialmente 

el entretenimiento que carga con la identidad del lugar, junto con actividades donde el 

visitante pueda involucrarse de forma activa. Además, se percibe una disposición positiva 

hacia la incorporación de servicios complementarios que fortalezcan el vínculo entre el 



consumo recreativo y la vivencia turística. Estos hallazgos permiten identificar 

oportunidades estratégicas para enriquecer la oferta del bar desde una perspectiva cultural 

y experiencial. 

La pregunta que evaluó el interés en experiencias exclusivas para turistas facilitó 

observar tres niveles de receptividad y disposición de los visitantes hacia propuestas 

turísticas diferenciadas, donde estos valoraron positivamente las experiencias 

personalizadas como una alternativa atractiva de turismo, mostrando niveles considerables 

de interés en actividades exclusivas y demostrando una receptividad favorable hacia 

innovaciones en el sector turístico, arrojando resultados significativos tal y como se exponen 

en la tabla 4. 

Tabla 4. 
Evaluación del interés en experiencias exclusivas para turistas 

 Especificaciones  Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí, me gustaría 

mucho 

8 16,0 16,0 

Me gustaría 

bastante 

29 58,0 74,0 

Me es indiferente 12 24,0 98,0 

No mucho 1 2,0 100,0 

Total 50 100,0 
 

 

Los resultados muestran que una gran mayoría de los clientes del Bar El Café Bahía 

de Caráquez estaría a favor de que el establecimiento ofrezca productos o experiencias 

exclusivas para turistas. El 58% de los entrevistados contestó que le gustaría bastante 

participar en una propuesta adicional, y el 16% que le gustaría mucho, lo que representa 

un total de 74% de respuestas en un sentido positivo. Apenas un 2% respondió que no le 

gustaría mucho y un 24% optó por una postura indiferente. 

Estos resultados evidencian una ventana de oportunidad inequívoca para una línea 

de servicios turísticos de valor agregado en el bar, que podría incluir recorridos temáticos, 

Merchandising y guías especializadas. Tales incorporaciones no solo enriquecerían el 

itinerario del visitante, sino que servirían al mismo tiempo como canal de ingresos 

suplementarios y como factor de diferenciación competitiva. La proximidad del índice de 

aceptación sugiere que esta propuesta se recibiría con interés tanto por los turistas como 



por el segmento local sensible al turismo experiencial ya la cultura. 

Por otro lado, los datos indican que la clientela se muestra abierta a la creación de 

productos y servicios que integran turismo y consumo en ese espacio específico. La 

posibilidad de integrar servicios turísticos representa una oportunidad estratégica para 

innovar, diversificar ingresos y fortalecer la identidad del establecimiento como un espacio 

que combina gastronomía, cultura y experiencias únicas tanto para turistas como para 

clientes locales. 

Se evaluó la recomendación del negocio permitió identificar tres grados de intención 

referencial y lealtad de los clientes hacia el establecimiento, donde estos manifestaron una 

alta disposición a recomendar los servicios como indicador de satisfacción y confianza, 

evidenciando niveles elevados de probabilidad de recomendación y demostrando una 

actitud favorable hacia la promoción boca a boca del negocio, generando resultados 

significativos tal y como se exponen en la tabla 5. 

Tabla 5. 
Evaluación sobre la Recomendación del Negocio 

 Especificaciones  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy 

probable 

11 22,0 22,0 22,0 

Probable 35 70,0 70,0 92,0 

Neutral 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 
 

Los resultados revelan una alta disposición por parte de los clientes a recomendar el Bar El 

Café Bahía de Caráquez. Un 70% expresó que "probablemente" lo recomendaría, mientras 

que un 22% indicó que "muy probablemente" lo haría, alcanzando así un 92% de percepción 

favorable. Solo el 8% mostró respuestas neutrales y ningún encuestado expresó una 

postura negativa. Esta tendencia general favorable indica un nivel significativo de 

satisfacción con las ofertas actuales del bar y refleja una fuerte lealtad del cliente, así como 

una base sólida para el crecimiento del negocio. 

El boca a boca de la marca sigue siendo una herramienta de marketing muy 

poderosa en la industria del turismo, por lo que mejorar la experiencia del cliente y 

desarrollar programas de referencia podría mejorar aún más esta recomendación. 

 

 



 

Propuesta estratégica  

Basado en los hallazgos del estudio sobre la percepción del cliente respecto al Bar 

El Café Bahía de Caráquez, hay un notable interés hacia experiencias basadas en la 

cultura, productos turísticos exclusivos y servicios que realzan la identidad local. 

En respuesta a estos hallazgos, se formuló una propuesta estratégica destinada a 

mejorar la oferta turística del establecimiento, basada en acciones innovadoras y de bajo 

costo, que son más fáciles de implementar. Esta propuesta incluye acciones orientadas a 

enriquecer la experiencia del cliente, mejorar la visibilidad del negocio y fomentar la lealtad 

del cliente. Además, todo lo anterior se logra dentro de un presupuesto máximo de $690, lo 

que subraya la viabilidad y sostenibilidad de la propuesta. 

Cuadro 1.  

Propuesta para el Bar El Café Bahía de Caráquez 

Estrategia  Objetivo  Actividades o recursos  Costo 

estimado  

1. Noche cultural 

mensual (música 

en vivo/arte 

local) 

Atraer clientes 

interesados en 

experiencias culturales  

Contratación de músicos 

locales ($60/evento)+ 

decoración temática ($15) 

por dos eventos  

$150 

2. Diseño e 

impresión de 

souvenirs turísticos 

Fortalecer identidad del 

bar y atraer turistas con 

recuerdos 

Llaveros, imanes, 

postales y mini menús con 

arte local (50 unidades 

variadas) 

$100 

3. Guía impresa y 

digital de atractivos 

turísticos locales 

Informar a turistas 

sobre qué hacer en 

Bahía de Caráquez 

Diseño gráfico + 

impresión de 100 guías + 

versión PDF para redes 

$80 

4. Mini tours 

temáticos con 

enfoque cultural o 

gastronómico 

Generar experiencias 

exclusivas para 

visitantes 

Coordinación con guías 

locales (2 tours piloto a 

$40 c/u) + refrigerios 

promocionales 

$100 

5. Campaña de 

difusión en redes 

sociales 

Promover las nuevas 

experiencias e impulsar 

la recomendación del 

bar 

Diseño de 5 piezas 

gráficas + promoción 

pagada por 2 semanas en 

Facebook e Instagram 

$120 



6. Capacitación 

básica para el 

personal en 

atención turística 

Mejorar la experiencia 

del cliente y aumentar la 

fidelización 

Taller práctico de 1 día 

con facilitador local + 

materiales impresos 

$80 

7. Sistema de tarjeta 

de fidelización 

sencilla 

Incentivar la repetición y 

la recomendación del 

negocio 

Diseño e impresión de 

tarjetas (100 unidades) + 

premio simbólico por 5 

visitas 

$60 

TOTAL 
  

$690 

 

Discusión  

En la presente investigación se analizan estudios previos relacionados con las 

innovaciones en productos y servicios turístico, con el objetivo de contextualizar y 

enriquecer la propuesta de innovación del Bar El Café. Diversas investigaciones abordan el 

impacto del marketing emocional, las estrategias digitales, y el uso de herramientas 

audiovisuales para promover el turismo y la gastronomía local. Estas definiciones se alinean 

con la necesidad de incorporar aspectos culturales y sensoriales en la oferta turística, ya 

que esto puede mejorar la experiencia tanto para los turistas como para la clientela local. 

Con el propósito de analizar estos estudios previos, se aborda el aprendizaje de las 

tendencias que están surgiendo y los elementos que intervienen en la satisfacción de los 

consumidores, como respaldo para la elaboración de la discusión de los hallazgos de la 

investigación. 

Autores como Carbache et al.(2020) sostienen que el marketing emocional constituye una 

forma efectiva de promocionar restaurantes en la ciudad de Bahía de Caráquez, dado que 

ayuda a construir recuerdos a través de la oferta culinaria, local, y consiente la conexión 

emocional con los clientes. Aunque es importante considerar otras aportaciones como las 

de Romero-Ibáñez et al.(2021) exponen que los factores endógenos y exógenos inciden en 

dichos procesos de aceptación e innovación en los emprendimientos locales, aunque 

Alcívar et al.(  2020) generan directrices eficaces para potencializar la actividad de 

emprendimiento a partir de proyectos de vinculación con la sociedad.  

Este enfoque pone de manifiesto la necesidad de crear productos y servicios 

turísticos que contengan características culturales y sensoriales para la atracción de 

visitantes y residentes. En este sentido, Olguín Tenecota et al. (2021) abogan por la 



aplicación de estrategias de marketing para el diseño de productos y la publicidad de tours 

en Bahía de Caráquez que ayudará a fortalecer los emprendimientos y sus innovaciones. 

Estas estrategias también refuerzan la necesidad de identidad y mejoran la 

accesibilidad de los recursos y atractivos turísticos. Estas estrategias podrían incluir el 

desarrollo de experiencias únicas que honren la cultura y tradiciones locales, lo que atraerá 

a los clientes de Bar El Café. El uso de estrategias de marketing en línea y fuera de línea 

mejorará el atractivo y la competitividad del negocio local. Por último, Moscoso (2022) 

examina el uso de estrategias de ventas en la industria de restaurantes con el uso de 

comercio electrónico, señalando que el uso de estas herramientas puede reforzar la 

presencia en el mercado y mejorar la experiencia del cliente. La integración de opciones de 

comercio electrónico en Bar El Café permitiría una provisión más efectiva y accesible de 

productos y servicios turísticos. 

 

Por otra parte, Quiñonez (2021) señala que el valor de la comunicación audiovisual 

para la publicidad turística es efectivo para potencializar la innovación. Afirman que el uso 

de videos y otros multimedia realizados con El Bar Cafe puede hacerlo más interesante 

como atracción turística y proporcionar una mejor experiencia. Además, se toma en 

consideración planteamientos de Ormaza Ganchozo (2023) cuando señaló la necesidad de 

un plan de marketing digital para aumentar el turismo en Bahía de Caráquez y la necesidad 

de publicitar los atractivos turísticos y el alojamiento en el mercado local e internacional.  

 

Conclusiones 

La integración de elementos culturales y turísticos en la oferta de servicios de un 

bar para captar la atención de un público más amplio y diverso es crítica, como se señala 

en la teoría que fundamenta el estudio. Los consumidores valoran profundamente las 

experiencias inmersivas, por ejemplo, la música en vivo y el arte local, así como actividades 

participativas. Esto ilustra una tendencia creciente dentro de la industria del turismo de 

combinar entretenimiento y cultura como medio para crear una experiencia distintiva y 

competitiva. Tales actividades mejoran la experiencia de los turistas mientras permiten al 

negocio consolidar su identidad local al crear una atmósfera única que fomenta la lealtad 

del cliente y la ventaja competitiva. A través de la integración de innovaciones culturales y 

turísticas en entornos recreativos, como es el caso de El Café Bahía de Caraquéz, el bar 

estaría satisfaciendo una necesidad creciente, lo que puede ser una estrategia de éxito a 



largo plazo. 

Los resultados de la investigación indican que la mayoría de los clientes valora 

altamente las innovaciones culturales y turísticas dentro del bar. Las presentaciones de 

música en vivo, las exhibiciones de arte local y las visitas y talleres participativos fueron 

recibidos positivamente por una parte significativa de los encuestados. Además, la 

disposición a consumir productos orientados al turismo, como artículos de recuerdo y guías 

especializadas, demuestra un apetito sustancial por una oferta diferenciada que combine 

cultura y cocina. Estos hallazgos subrayan una oportunidad sustancial para el Bar El Café 

Bahía de Caráquez de diversificar sus ofertas turísticas y atraer a residentes locales 

interesados en experiencias culturales. Este interés subraya la viabilidad de adoptar 

innovaciones en los productos y servicios ofrecidos por el establecimiento como un medio 

para aumentar el valor en la experiencia y los ingresos del establecimiento. 

En el caso del Bar El Café Bahía de Caráquez, se propuso la estrategia que se 

fundamenta en la investigación previa y se concentra en brindar al turismo la vivencia 

peculiar e integradora de la cultura de la región. Se propone el diseño de productos tales 

como: la creación de souvenirs, que el cliente se sienta partícipe de la cultura del bar y del 

lugar en sí, así como el diseño de noches culturales y mini tours que se enfoquen en la 

narrativa local en el bar y sus alrededores. También se propone la creación de una campaña 

en redes sociales y sistemas de retención, que, si bien poseen en el Bar un carácter 

promocional de baja inversión, en el mediano plazo producirá un aumento en la intensidad 

de uso y recomendación por parte del público visitante. La propuesta financiará el turismo 

en el lugar y la baja imposición que incrementará la preferencia de uso del bar en un marco 

de deber de costos muy limitados a la propuesta. La propuesta generará una oferta que 

mejore la competitividad del bar en un mercado turístico en expansión. 
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Anexos  

ENCUESTA DIRIGA A LOS CLIENTES BAR EL CAFE BAHIA DE CARAQUÉZ 

Preguntas preliminaries (Perfil): 

1. Género: 

• Masculino 

• Femenino 

• Prefiero no 

decirlo 

2. Edad: 

• 18-25 años 

• 26-35 años 

• 36-45 años 

• 46 años o más 

3. Nivel de estudios: 

• Primaria 

• Secundaria 

• Educación 

superior 

• Posgrado 

4. Ocupación: 

• Estudiante 

• Trabajador/a 

• Empresario/a 

• Jubilado/a 

• Otro: ________ 

 

Preguntas principales: 

5. ¿Qué tan satisfecho se siente con los servicios actuales que ofrece el Bar El Café? 

• Muy satisfecho 

• Satisfecho 

• Neutral 

• Insatisfecho 

• Muy insatisfecho 

6. ¿Qué tan importantes son para usted las innovaciones en los productos turísticos 

(eventos, experiencias culturales, etc.) del Bar El Café? 

• Muy importantes 

• Importantes 

• Neutrales 

• Poco importantes 

• Nada importantes 



7. ¿Qué tipo de innovaciones le gustaría ver en los productos que ofrece el bar? 

(Seleccione la opción que mejor refleje su interés, donde 1 es "Nada importante" y 

5 es "Muy importante") 

Opciones 1 2 3 4 5 

Nuevas opciones de comida y bebida 

     

Experiencias culturales (música en vivo, muestras de arte local, etc.) 

     

Actividades interactivas para turistas (tours, talleres, etc.) 

     

Servicios adicionales (información turística, souvenirs, etc.) 

     

8. ¿Considera que el Bar El Café debería ofrecer productos o servicios enfocados en 

resaltar la cultura y tradiciones locales de Bahía de Caráquez? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• Neutral 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

9. ¿Qué tan útil sería para usted contar con guías turísticas o recomendaciones de 

actividades locales en el Bar El Café? 

• Muy útil 

• Útil 

• Neutral 

• Poco útil 

• Nada útil 

10. ¿Cómo calificaría el ambiente actual del Bar El Café para atraer turistas? 

• Excelente 

• Bueno 



• Aceptable 

• Podría mejorar 

• Necesita cambios importantes 

11. ¿Qué tan interesado estaría en participar en eventos temáticos organizados por el 

bar (por ejemplo, noches de música típica, catas de productos locales, etc.)? 

• Muy interesado 

• Interesado 

• Neutral 

• Poco interesado 

• Nada interesado 

12. ¿Le gustaría que el Bar El Café ofreciera productos o experiencias exclusivas para 

turistas (como guías, recuerdos, tours temáticos, etc.)? 

• Sí, me gustaría mucho 

• Me gustaría bastante 

• Me es indiferente 

• No mucho 

• No me gustaría en absoluto 

13. ¿Qué tan atractivo le parecería que el Bar El Café cuente con un espacio 
para compartir historias y experiencias de los visitantes (como un mural de fotos o 
un libro de anécdotas)? 

• Muy atractivo 
• Atractivo 
• Neutral 
• Poco atractivo 
• Nada atractivo 

14. ¿Recomendaría el Bar El Café a otros turistas si incorporara innovaciones en 

productos y servicios turísticos? 

• Muy probable 

• Probable 

• Neutral 

• Poco probable 

• Nada probable 

 



Anexos de lugar que se realizó la investigación  

 

 

 


