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Resumen

A lo largo de los afios, el marketing sostenible se ha consolidado como una estrategia
fundamental para las empresas, al centrarse en la integracion de los ambitos econdmicos,
sociales y ambientales. Su implementacion permite a los negocios satisfacer las necesidades de
los consumidores mientras se promueven practicas responsables que contribuyen a la
conservacion del entorno y al bienestar de la sociedad. El objetivo de la investigacion se centrd
en analizar la relacion del marketing sostenible y las estrategias comerciales de los negocios de
servicios gastrondmicos en Bahia de Caraquez, considerando tres aspectos fundamentales:
ambientales, sociales y econdémicos. Se realizd6 mediante enfoque mixto con alcance descriptivo.
Se utilizé una muestra de 37 establecimientos gastrondmicos seleccionados mediante muestreo
no probabilistico por conveniencia, aplicando una encuesta estructurada con escala de Likert
dirigida a los propietarios de los establecimientos. Los datos fueron procesados mediante SPSS
v.26. Los resultados obtenidos evidencian que el 56,7% de los propietarios perciben de manera
positiva el marketing sostenible y a su vez, el 56,8% consideran que informar a sus clientes sobre
las practicas sostenibles empleadas ayuda a fortalecer la confianza e imagen del negocio.
Asimismo, el 83,7% considera que el marketing sostenible contribuye al crecimiento, fidelizacion
de los clientes y permanencia de los establecimientos a largo plazo. En conclusién, el marketing
sostenible influye positivamente en la competitividad, imagen y permanencia en el mercado de los
negocios de servicios gastrondomicos de Bahia de Caraquez, aunque se evidencie la necesidad
de fortalecer su implementacion para consolidar sus beneficios comerciales y econdmicos.

Palabras clave: Marketing Sostenible, estrategias comerciales, servicios gastrondmicos,
fidelizacion de clientes.

Abstract

The implementation of sustainable marketing has become a fundamental strategy for
companies over the years, as it focuses on integrating economic, social, and environmental
aspects. It enables businesses to meet consumer needs while promoting responsible practices
that contribute to environmental conservation and the well-being of society. The objective of this
research was to analyze the relationship between sustainable marketing and business strategies
of food service establishments in Bahia de Caraquez, considering three fundamental aspects:
environmental, social, and economic. The study was conducted using a mixed-methods approach
with a descriptive. A sample of 37 food service establishments was selected through non-
probabilistic convenience sampling, and a structured survey using a Likert scale was administered
to the owners of these establishments. The data were processed using SPSS v.26. The results
show that 56.7% of the owners view sustainable marketing positively, and 56.8% believe that
informing their customers about the sustainable practices they employ helps strengthen customer
trust and the business’s image. Furthermore, 83.7% believe that sustainable marketing contributes
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to growth, customer loyalty, and the long-term viability of the establishments. In conclusion,
sustainable marketing has a positive impact on the competitiveness, image, and market
sustainability of food service businesses in Bahia de Caraquez, although there is a clear need to
strengthen its implementation in order to consolidate its commercial and economic benefits.

Keywords: Sustainable marketing, business strategies, food service, customer loyalty.

Introduccion

En la actualidad, el marketing sostenible ha dejado de ser una tendencia para definirse
como una estrategia esencial para el mundo empresarial, debido a que busca la integracion del
desarrollo econoémico a través de la responsabilidad social y ambiental. Su enfoque se centra en
cubrir las necesidades del consumidor y a la vez proteger el entorno natural y social, logrando asi
el equilibrio financiero y la minimizacion de impactos negativos en el planeta y sociedad. Asi
mismo, Kotler & Keller, (2018) sostienen que este enfoque propone que las empresas no solo
persigan la rentabilidad financiera, sino que también sumen compromisos éticos con el entorno
natural y las comunidades en las que operan. Por otra parte, Figueroa et al. (2025) enfatiza que
la implementacion de un enfoque sostenible debe integrar tanto el entorno como a las
comunidades que desde su perspectiva garanticen el desarrollo equilibrado y perdurable.

Peatite (2020) enfatiza que las practicas sostenibles han pasado de ser una opcion a
convertirse en una necesidad competitiva. Es por ello que, en un contexto mas globalizado, donde
el planeta se ve afectado por el cambio climatico, la degradacion ambiental y la disminucion de
especies esenciales para el equilibrio ecolégico, fortalecer la conciencia ecoldgica de los duefios
de negocios pasa de ser una opcion a una herramienta esencial para reducir el impacto y la huella
ambiental. Los negocios que adoptan practicas sostenibles en su dia a dia, contribuyen con un
aporte real al cuidado del planeta.

A nivel internacional, aunque algunas empresas ya han iniciado su proceso para fortalecer
su sostenibilidad y competitividad; el sector empresarial se enfrenta cada vez mas a grandes
desafios, entre ellos se destaca la necesidad de transitar hacia un camino de modelos de
innovacion orientados a una economia sostenible. Ramos et al. (2021) recalca que el sector
empresarial debe contar con al menos una estrategia u hoja de ruta para poder transitar hacia un
modelo sostenible; debido a que, esto es un eje clave para navegar en el mercado actual y futuro.
En las ultimas décadas, debido a los desafios que presenta el sector empresarial en el ambito
ambiental, econdmico y social, las empresas han tenido que recurrir a la implementacién de
estrategias que permitan fomentar la sostenibilidad socio ambiental.

En las ultimas décadas el marketing sostenible en Ecuador ha logrado alcanzar un papel
cada vez mas relevante, impulsado por los cambios normativos y politicas ambientales que se
reconocen en la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, en los articulos 71, 72 donde
determina que la naturaleza o Pacha Mama (Madre Tierra), tiene derecho a que se respete
integralmente su existencia, el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura,
funciones y procesos evolutivos. (Ministerio de Defensa Nacional del Ecuador, 2008). A su vez,
en Ecuador, en el afio 2021, se entrega el primer Libro Blanco de Economia Circular para Ecuador,
creado por la necesidad e importancia de que el pais entre en un proceso de transicion de la
economia lineal a la economia circular, buscando asi generar nuevas ventajas competitivas y
sostenibles que generan beneficios econdmicos y ambientales para la sociedad ecuatoriana.
(MPCEIP & GIZ , 2021).

Ecuador a pesar de poseer varias normativas y lineamientos vigentes, algunas de sus
empresas aun enfrentan multiples desafios para lograr una economia sostenible, lo cual influye
en no poder lograr un posicionamiento sdlido a nivel global, especialmente en comparacion con
otros paises latinoamericanos. Lemoine et al. (2019) destaca que existen negocios en los que no
se plantean estrategias de sostenibilidad para garantizar su competitividad, imagen y reputacién
como empresa, a pesar de que son fundamentales para lograr un desarrollo equilibrado.



A nivel local, Bahia de Caraquez, es una ciudad costera conocida a nivel mundial como
una ciudad ecoldgica, enfocada en el desarrollo y turismo sustentable. (ECUARED, 2019),
pertenece a la provincia de Manabi, Ecuador. Para Bahia, optar por estrategias de marketing
sostenible representa una oportunidad indispensable para fortalecer su identidad como destino
turistico responsable. Sin embargo, pese a todos los esfuerzos empleados, actualmente enfrenta
varios desafios que limitan su avance hacia un modelo sostenible como son la gestién de residuos,
el turismo desordenado y la limitada conciencia ambiental en los sectores productivos.

Estudios actuales demuestran que la implementacion de estrategias de marketing
sostenible en los negocios de servicios gastrondomicos de Bahia de Caraquez, han evidenciado
ser un factor clave que influye en el progreso de su competitividad y sostenibilidad a largo Plazo.
Asi mismo, otros estudios recientes destacan que los establecimientos de servicios que adoptan
practicas sostenibles, como son el uso consciente de recursos, la promocién de la cultura local,
logran mayor fidelidad de los clientes y una imagen mas sélida de sus productos. (Arroyo &
Lemoine, 2023).

A partir de estas investigaciones, es posible identificar elementos clave que pueden ser
adaptados y aplicados a los servicios gastrondomicos de Bahia de Caraquez, tales como el uso de
redes digitales, la fidelizacion mediante estrategias (promociones, descuentos o programas de
lealtad), y el posicionamiento basado en atributos de valor como la incorporacion de estrategias
sostenibles (uso responsable de recursos, la reduccién de residuos, el compromiso con
proveedores locales y la transparencia en las acciones ambientales y sociales.).

El presente articulo se llevé a cabo en la ciudad de Bahia de Caraquez, perteneciente al
cantén Sucre de la provincia de Manabi. Se realizé en los meses de septiembre 2025 a julio 2026
y abordd que estrategias sostenibles aplican los servicios gastrondmicos, debido a que son un eje
primordial para la economia local. La poblacién de estudio esta comprendida por los propietarios
de estos establecimientos, haciendo énfasis en la percepcion que tienen sobre el empleo de
practicas sostenibles, su disposicion para implementar marketing sostenible en la imagen y
desempefio del local y el impacto que genera la aplicacién de estas estrategias.

Por lo tanto, el propdsito principal, de este articulo fue analizar la relacion entre el
marketing sostenible y las estrategias comerciales de los negocios de servicios gastrondmicos en
Bahia de Caraquez, considerando tres aspectos fundamentales: ambientales, sociales y
econdmicos. Por lo tanto, a través de este analisis se logré identificar las acciones sostenibles
implementadas por las empresas locales, evaluar la percepcion de los duefios frente a dichas
practicas, con el fin de estipular estrategias sostenibles que fortalezcan el posicionamiento de los
servicios gastronémicos de Bahia de Caraquez.

La primera fase del trabajo consistié en la descripcion del marketing sostenible y su
vinculacién con las estrategias comerciales, basada en la informacion obtenida de la busqueda
bibliografica y en las encuestas; posteriormente, se realizé un analisis de las caracteristicas del
marketing sostenible y su relacién con las estrategias comerciales en los negocios del cantén, con
el propdsito de interpretar los resultados obtenidos.

Metodologia

La presente investigacion se realizé mediante un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo),
mediante la integracion de ambos enfoques, logramos medir patrones, conductas y factores que
influyen en la captacion de consumidores ante la aplicacion de estrategias sostenibles. En este
sentido, Creswell & Creswell (2023) manifestaron que integrar los enfoques cuantitativo y
cualitativo nos permite una mejor comprensiéon del fenédmeno estudiado.

El enfoque cuantitativo nos permitié recopilar informacion mediante la técnica de encuesta
aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios gastrondmicos de Bahia de
Caraquez, cuyos resultados fueron procesados mediante el software SPSS v.26. En este aspecto,
Hernandez & Mendoza (2018), indicaron que este tipo de enfoque para el analisis de datos utiliza
la medicion de variables y técnicas estadisticas.



Por otra parte, el enfoque cualitativo, se centré en la revision bibliografica de articulos
cientificos, libros y documentos académicos relacionados con el marketing sostenible y su relacion
con las estrategias comerciales en los negocios del canton. Segin Naupas et al. (2018), la revision
bibliografica nos permite analizar e interpretar la informacién relacionada con el problema de
estudio con el fin de poder contextualizarlo.

El alcance de esta investigacion fue descriptivo, porque busco caracterizar las estrategias
que implementan los negocios de servicios gastrondmicos, determinando asi habitos, recursos y
percepciones. Asimismo, analizd la relacion existente entre el marketing sostenible y las
estrategias comerciales, logrando asi evaluar si la incorporacién de estrategias sostenibles influye
en el posicionamiento, la fidelizacion de clientes y la ventaja competitiva de los negocios
gastrondmicos. Los métodos aplicados fueron el analitico porque no solo se describieron los
datos, sino que también se interpreté y examind la relacion ente ellos. Por su parte, el método
descriptivo nos permitié caracterizar practicas y comportamientos observados en los negocios de
servicios gastronémicos, como cuales fueron las estrategias comerciales utilizadas, nivel de
implementacion de practicas sostenibles, preferencia de proveedores, percepcion de impacto en
imagen y desempefio local, y barreras o limitaciones para implementar estrategias sostenibles.

Como técnica se empled una encuesta estructurada con escala de Likert de 5 puntos, que
se aplicé a los propietarios de los establecimientos de servicios gastrondmicos de Bahia de
Caraquez. La cual se validé mediante el método Delphi, en donde dos expertos de la carrera de
Mercadotecnia verificaron que la encuesta estuviera correctamente estructurada y ligada a las
variables de estudio. Los datos fueron procesados mediante el software SPSS v.26.

La poblacion que se empled como objeto de estudio estuvo conformada por los
establecimientos de servicios gastrondmicos pertenecientes a Bahia de Caraquez, los cuales
estan constituidos por 72 establecimientos. Debido al servicio brindado y a la accesibilidad de la
poblacion, la muestra seleccionada fue de 37 establecimientos, elegidos mediante un muestreo
no probabilistico por conveniencia. La seleccién de los establecimientos se basé mediante los
criterios de accesibilidad y disposicion de los propietarios para participar en el estudio.

Resultados

Los resultados obtenidos nos reflejan la influencia de la implementacion de estrategias
sostenibles en las estrategias comerciales de los negocios de servicios de Bahia de Caraquez.
Para ello se examinaron aspectos relacionados con la incorporacion de estrategias sostenibles,
la comunicacion de dichas acciones a los clientes, la fidelizacién de los consumidores y la
percepcién sobre su contribucion en el crecimiento y permanencia de los negocios de servicios
gastronémicos.

A continuacion, se presentan los hallazgos mas importantes recopilados mediante la
encuesta aplicada a los propietarios de los negocios de servicios gastrondmicos, destacando
aquellos indicadores que evidencian relaciéon entre el marketing sostenible y el fortalecimiento de
las estrategias comerciales desde las dimensiones ambiental, social y econdmica.

Tabla 1. Estadistica de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,877 10
Fuente: SPSS. v.26

La prueba de fiabilidad demostré un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,877 lo que nos
indica que el nivel de consistencia de la técnica aplicada es alto, es decir confiable.



Tabla 2. Percepcion de la importancia de comunicar a los clientes sobre las
practicas sostenibles implementadas.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 6 16,2%
Neutral 10 27,0%
Acuerdo 2 5,4%
Totalmente de acuerdo 19 51,4%
Total 37 100,0%

Fuente: Propietarios de establecimientos

Los datos evidencian que un grupo significativo de propietarios considera que la
comunicacion activa con sus clientes, es una herramienta fundamental para fortalecer la marca
personal y generar mayor confianza entre los consumidores.

Tabla 3. Percepcion de la implementacion del marketing sostenible como
herramienta para el desarrollo de los establecimientos a largo plazo.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 2 5,4%
Neutral 14 37,8%
Acuerdo 14 37,8%
Totalmente de acuerdo 7 18,9%
Total 37 100,0%

Fuente: Propietarios de establecimientos

Los datos obtenidos reflejan que un grupo significativo de propietarios de los
establecimientos considera que implementar marketing sostenible, si ayudara al crecimiento y
permanencia de sus negocios a largo plazo. Sin embargo, un grupo también significativo se
mantiene con respuestas neutrales, o que nos indican que, aunque consideren el potencial de
estas estrategias aun debemos trabajar para fortalecer su implementacion.

Tabla 4. Percepcion de la implementacion de las estrategias sostenibles en la
fidelizacion de los clientes.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de desacuerdo 3 8,1%
Desacuerdo 2 5,4%
Neutral 1 2,7%
Acuerdo 15 40,5%
Totalmente de acuerdo 16 43,2%
Total 37 100,0%

Fuente: Propietarios de establecimientos

Los datos obtenidos reflejan una tendencia positiva en la percepcion y fidelizacion de los
clientes. Un grupo significativo de los propietarios considera que el implementar acciones como
uso de envases reutilizables, promociones por comportamientos responsables, generan
beneficios para la imagen de sus productos y fortalecen la relacion con sus clientes. Lo que nos
confirma la importancia de integrar practicas sostenibles dentro de los establecimientos.



Tabla 5. Influencia del marketing sostenible en los resultados comerciales de los
establecimientos.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 1 29,7%
Neutral 13 35,1%
Totalmente de acuerdo 13 35,1%
Total 37 100,0%

Fuente: Propietarios de establecimientos

Los datos obtenidos muestran opiniones divididas respecto al impacto del marketing
sostenible en el desempefio comercial de los establecimientos. Un grupo considera que estas
estrategias son beneficiosas, otro mantiene una postura neutral o de desacuerdo. Esto no indica
que los efectos econémicos del marketing sostenible aun no se perciben de forma uniforme, por
lo que es necesario fortalecer su implementacion y evaluaciéon para comprobar sus ventajas en el
ambito comercial.

Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que las implementaciones de estrategias sostenibles
contribuyen al fortalecimiento de las estrategias comerciales de los negocios de servicios de Bahia
de Caraquez, especialmente en la comunicacion con los clientes, la fidelizacion y la proyeccion
de crecimiento de los establecimientos. A pesar, de identificar el potencial de estas estrategias,
aun una fraccion significativa de los propietarios se mantiene con respuestas neutrales, lo que nos
indica que aun existe un conocimiento limitado sobre dichas estrategias.

Desde el ambito ambiental, se evidencié una respuesta positiva respecto a la importancia
de comunicar a los consumidores las practicas sostenibles implementadas en los negocios. Los
resultados muestran que acciones como la adopciéon de practicas sostenibles, el manejo
adecuado de recursos, la reduccion de residuos son estrategias que causan una percepcion
favorable si se comunican de manera adecuada a los clientes.

Este hallazgo nos demuestra que la sostenibilidad se ha convertido en una herramienta
de diferenciacion comercial, ya que contribuye a la generacion de confianza y mejorar la
percepcién de que tienen los clientes sobre los negocios gastrondmicos. En ese sentido,
concuerda con Karagiannis & Andrinos (2021) quienes expresan que la implementacion de
practicas sostenibles en los restaurantes influye significativamente en la percepciéon de los
consumidores, fortalece la identidad del negocio y consolida una imagen favorable del
establecimiento

Por otra parte, un hallazgo significativo en el ambito social fue la demostracion de que las
estrategias sostenibles inciden favorablemente en la fidelizacion de los clientes. Los resultados
indicaron que la incorporacion de acciones responsables favorece el fortalecimiento de la relacion
entre consumidores y establecimientos gastrondmicos, permitiendo desarrollar vinculos de
confianza a largo plazo. Esto coincide Kim & Hall (2020), quienes demostraron que implementar
practicas sostenibles en los establecimientos gastronémicos influye en el incremento del valor
percibido por los consumidores y fortalece su lealtad hacia los negocios.

Por lo tanto, la sostenibilidad no solo responde a una necesidad ambiental, sino que
también representa una estrategia que sirve para generar vinculos duraderos con los
consumidores, favoreciendo su permanencia y preferencia en el tiempo.

Asimismo, en el ambito econdmico se logro identificar que el marketing sostenible es una
herramienta que favorece el crecimiento y la permanencia de los negocios gastrondmicos a largo
plazo. A pesar de, que una proporcion significativa de los propietarios mantiene una postura
neutral sobre los resultados comerciales. Este resultado sugiere la existencia de limitaciones en
la implementacion de este tipo de estrategias, personal capacitado y el desconocimiento de los
beneficios econdmicos que pueden derivarse de la sostenibilidad. En este contexto, Lee et al.
(2022) senalan que la efectividad del marketing sostenible depende de la incorporacion de



procesos innovadores que son elementos claves para traducir las acciones sostenibles en
ventajas competitivas y beneficios econdmicos tangibles.

En términos generales, la investigacion evidencia una percepcion favorable entre el
marketing sostenible y las estrategias comerciales de los negocios de servicios gastronomicos de
Bahia de Caraquez; sin embargo, su fortalecimiento dependera del compromiso de los
propietarios y de la incorporacién permanente de las practicas responsables. De esta manera, la
sostenibilidad no debe entenderse Unicamente como una responsabilidad ambiental, sino como
una estrategia integral que favorece el desarrollo econdmico y social de los establecimientos
gastrondmicos, permitiéndoles adaptarse a las nuevas dinamicas del mercado y garantizar su
permanencia en el tiempo.

Conclusiones

La presente investigacion nos permitié identificar que existe una percepcion favorable
entre el marketing sostenible y las estrategias comerciales de los negocios de servicios
gastrondmicos de Bahia Caraquez, al fortalecer los procesos de comunicacion con los clientes, la
fidelizacion y la permanencia en el mercado.

Por otra parte, se logré identificar que la implementacion de las practicas sostenibles
favorece la consolidacion de una imagen organizacional sélida y fortalece la confianza de los
consumidores, convirtiéndose en un elemento diferenciador que aporta valor competitivo a los
establecimientos gastrondmicos.

Asimismo, se demostré que la integracion de criterios ambientales, sociales y econémicos
dentro de la gestion empresarial contribuye al desarrollo de estrategias comerciales orientadas a
la sostenibilidad y al posicionamiento de los negocios en el mercado.

Por lo tanto, se concluye que, a pesar de tener una percepcion positiva el marketing
sostenible, aun existen limitaciones relacionadas con la identificacion de los beneficios
economicos y comerciales, por lo que, se evidencia la necesidad de fortalecer su implementacion
para consolidar su impacto en el desempefio de los establecimientos gastronomicos.
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Anexos

Tabla 6. Operacionalizacion de las variables

Tipo de

Variable variable Dimensiones Indicadores
Marketing Independiente | Manejo adecuado de insumos, | Reduccion de desperdicio
Sostenible Utilizacion de productos | de alimentos, Apoyo Local,

locales Empleo de empaques | Reduccion de uso de
biodegradables, Etica | plasticos, Respeto,

empresarial, Comunicacion.

Publicidad consiente.

Estrategias Dependiente Innovacion, Implantacion, | Satisfaccion del cliente,

Comerciales Posicionamiento, Fidelizacion del cliente,
Competitividad, Aumento de ventas,
Imagen. Reconocimiento del local,

Resultados.




Tabla 7. Matriz de Consistencia

Problema de Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
investigacion general
¢,Como es la | Analizar la | EI marketing Marketing Enfoque mixto
relacion entre | relacion entre | sostenible se sostenible (cuantitativo-
el marketing | el  marketing | relaciona (independiente) | cualitativo),
sostenible en | sostenible y las | positivamente Estrategias alcance
las estrategias | estrategias con las Comerciales descriptivo, con
comerciales comerciales de | estrategias (dependiente) | métodos
de los | los negocios de | comerciales analitico-
negocios de | servicios de los locales descriptivo.
servicios gastronémicos | gastrondmicos Técnica:
gastronémicos | en Bahia de | de la Ciudad encuesta.
en la ciudad | Caraquez, de Bahia de
de Bahia de | considerando Caraquez.
Caraquez.? tres aspectos

fundamentales:

ambientales,

sociales y

econdmicos.

ENCUESTA DIRIGIDA A DUENOS DE LOCALES

TEMA: MARKETING SOSTENIBLE Y SU IMPACTO EN LAS ESTRATEGIAS COMERCIALES
EN LOS NEGOCIOS DE SERVICIOS EN BAHIA DE CARAQUEZ.

El siguiente instrumento esta disefiado con el fin de medir la percepcion de los propietarios de los
locales de servicios gastrondomicos de la ciudad de Bahia de Caraquez sobre el marketing
sostenible y las estrategias comerciales. La escala de medicién que se utilizara es la de Likert,
con las siguientes opciones.

1: Totalmente de desacuerdo

2: Desacuerdo

3: Neutral

4: Acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Importante: La encuesta es anénima y con fines académicos.

Parametros o
interrogantes

Totalmente de
desacuerdo 1

Desacuerdo
2

Neutral 3

Acuerdo 4

Totalmente
de acuerdo
5

1: Considera
usted que se
puede
implementar
practicas
sostenibles con
el medio
ambiente (ahorro
de energia,
reciclaje,
reduccién de uso




de plasticos,
entre otros)

2: Utiliza
productos
locales o
sostenibles en la
preparacion de
los alimentos.

3: Considera que
se ha
disminuido el
uso de plasticos
y
empaques no
biodegradables
en
Su negocio.

4: Considera
usted que es
importante
informar a sus
clientes sobre
las practicas
sostenibles que
implementa en
su
establecimiento.

5: Considera
usted que su
establecimiento
realiza un
adecuado
manejo de
insumos

6: De acuerdo
con su criterio la
implementacion

de marketing

sostenible es
relevante para el
desarrollo de su
local a largo
plazo.

7: Considera
usted que
implementar
estrategias
sostenibles (uso
de envases
reutilizables,
promociones por
comportamientos
responsables,
entre otros) para
sus clientes
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genere un
impacto positivo
en la
percepcion y
fidelizacion de
sus
productos.

8: La
implementacion
del
marketing
sostenible ha
mejorado la
imagen de su
establecimiento.

9: Las
estrategias de
marketing
sostenible
aplicadas en su
negocio han
tenido un
impacto
positivo en los
resultados
comerciales del
establecimiento.

10: Estaria

dispuesto a

implementar

estrategias

comerciales
sostenibles en

su
local

gastrondémico,

basadas en

buenas practicas
ambientales y
sociales.
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