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Resumen ejecutivo:

Las islas Galdpagos son uno los destino turistico mas importantes del Ecuador, pero, a pesar
de eso también es uno de los ecosistemas mas fragiles del Mundo. Esta caracteristica genera
el desafio de impulsar el crecimiento turistico sin comprometer la conservacion del entorno.
Por ello, la investigacion analizé la manera en la que incide la gestion sostenible en la
rentabilidad financiera del sector turistico de Santa Cruz, con la finalidad de comprender
como las pricticas sostenibles pueden contribuir tanto en el cuidado de las islas como en la

permanencia de los negocios turisticos.

Para el desarrollo, se aplicé un enfoque cuantitativo, utilizando una encuesta estructurada
con escala de Likert de cinco puntos, conformada por 20 preguntas distribuidas en las
dimensiones ambiental, social, gobernanza y rentabilidad financiera. Donde, la informacion
obtenida fue procesada mediante el programa estadistico JASP, y de manera
complementaria, s¢ calcularon indicadores financieros de ocho empresas turisticas durante
los periodos 2022, 2023 y 2024, para su posterior analisis. Los resultados mostraron que las
tres dimensiones de la gestion sostenible mantienen una relacion positiva y significativa con
la rentabilidad financiera, destacandose la gobernanza como la dimensiéon con mayor
asociacion. Asimismo, el analisis financiero evidencié que la rentabilidad no presenta un
comportamiento uniforme entre las empresas estudiadas, existiendo organizaciones con

resultados favorables y otras con dificultades para mantener un desempefio estable.

En conclusion, la gestion sostenible es necesaria para fortalecer la rentabilidad, aunque por
si sola no garantiza resultados financieros favorables. La investigacion evidencia la
importancia de integrar las dimensiones ambiental, social y de gobernanza en los negocios
turisticos, especialmente en areas protegidas, y abre las posibilidades para ampliar el analisis
a otros sectores econdmicos. Al considerar que Ia sostenibilidad se ha convertido en un
elemento necesario para el desarrollo de las organizaciones. El articulo fue publicado en la
revista Alpha International Journal, volumen 4, nimero 2, correspondiente al periodo Julio-

Diciembre de 2026 (Chilan Rodriguez & Loor Solorzano, 2026).
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Resumen

Objetivo: La presente investigacion analizo la gestion sostenible y su incidencia en la
rentabilidad financiera del sector turistico de Santa Cruz — Galdpagos. Con el proposito de
identificar las practicas sostenibles y evaluar su influencia en la rentabilidad, gestion y
conservacion ambiental. Metodologia: Se empled un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo-
explicativo, mediante la elaboracion de indicadores de rentabilidad a 8 empresas registradas
en la Supercias con tres afios de operacion formal. Ademads, se realizo la elaboracion de una
encuesta Likert de cinco puntos para evaluar el nivel de implementacion de la gestion
sostenible mediante los factores ASG. Resultados: El andlisis de los indicadores demostro
desempefios mas favorables y estables de algunas organizaciones frente a otras con mayor
volatilidad. Estos resultados se respaldan con la encuesta realizada, que revela que las tres
dimensiones tienen una relacion significativa con la rentabilidad financiera. Los coeficientes
de Pearson (r) y Spearman (p) muestran asociaciones moderadas para las dimensiones
ambiental (1=0,445; p=0,460) y social (+=0,477; p=0,557), mientras que la dimension de
gobernanza (1=0,597; p=0,612) presenta la relacion mas fuerte con la rentabilidad.

Conclusiones: La gestion sostenible posee una relacion notable con la rentabilidad del
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sector. La dimension de gobernanza presentd la mayor asociacion, demostrando el peso que
tiene en la rentabilidad wuna gestion transparente, estratégica y orientada al
control. Asimismo, cl andlisis de los indicadores demostrd diferencias significativas cn los
niveles de rentabilidad, lo que, en conjunto con los hallazgos de 1a encuesta, sugiere que la
adopcion de practicas ASG contribuye a la sostenibilidad de las actividades cconomicas y

del ecosistema.

Palabras clave: Desarrollo sostenible; turismo; conservacion ambiental; beneficios; gestion

sostenible.
Abstract

Objective: The present research analyzed sustainable management and its impact on the
financial profitability of the tourism sector in Santa Cruz — Galdpagos. With the purpose of
identifying sustainable practices and evaluating their influence on profitability,
management, and environmental conservation. Methodology: A quantitative approach,
descriptive-explanatory type, was employed through the development of profitability
indicators for 8 companies registered with Supercias with three years of formal operation.
Additionally, a five-point Likert survey was developed to assess the level of implementation
of sustainable management through ESG factors. Results: The analysis of the indicators
showed more favorable and stable performances of some organizations compared to others
with greater volatility. These results are supported by the survey conducted which reveals
that the three dimensions have a significant relationship with financial profitability. The
Pearson (r) and Spearman (p) coefficients show moderate associations for the environmental
(1=0.445; p=0.460) and social (1=0.477; p=0.557) dimensions, while the governance
dimension (1=0.597; p=0.612) presents the strongest relationship with profitability.
Conclusions: Sustainable management has a notable relationship with the sectot’s
profitability. The governance dimension showed the strongest association, demonstrating the
impact that transparent, strategic, and control-oriented management has on profitability.
Likewise, the analysis of the indicators showed significant differences in profitability levels,
which, together with the survey findings, suggests that the adoption of ESG practices

contributes to the sustainability of economic activities and the ccosystem.
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sustainable management.

Introduccion

En la actualidad la sostenibilidad es un tema que incluso concierne a las finanzas, puesto que
el interés ya no solo radica en maximizar ganancias, sino en establecer y consolidar

patrimonios sostenibles con el tiempo (Salazar et al., 2020).

Especialmente en el contexto de entornos protegidos como las islas Galapagos, donde no se
puede tener solo una mirada cuanfitativa. En particular el sector turistico donde
innegablemente se establece un enfoque mas estratégico y ético, que permite coexistir la
actividad economica con la conservacion ambiental. Por ello, Guerrero et al. (2024)
mencionan que la gestion sostenible que contiene dimensiones ambientales, sociales y de
gobernanzas, se vuelve una necesidad en la practica turistica de los ccosistemas protegidos,
puesto que las regulaciones ambientales son estrictas pero la demanda turista es alta, lo que
puede comprometer la sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo del sector turistico de las

Galapagos.

Por consiguiente, la problematica central de la investigacion radica en analizar como la
gestion sostenible incide en la rentabilidad financiera del sector turistico de las Galapagos,
en particular de la isla mas habitada “Santa Cruz”. Puesto que, siempre es complicado
“cquilibrar cl dinero y la conservacion”. A su vez, las estrictas restricciones con las que
cucntan las islas cn conjunto con la alta demanda de turismo, gracias a quc cstan dcclaradas
como patrimonio natural de la humanidad desde 1978, hace posible observar que puede

existir una relacién interesante entre la sostenible y la rentabilidad (Vega et al., 2024).

Actualmente las personas y negocios son cada vez mas conscientes de la importancia de la
aplicacion de conceptos de sostenibilidad. Sin embargo, aiin persiste bastante indiferencia
sobre este tema, sobre todo cuando se habla de aspectos financieros, puesto que las
decisiones financieras suelen priorizar las ganancias sobre las practicas sostenibles que
garanticen la proteccion y conservacion de este lugar. Lo que evidencia un problema entre
la gestion sostenible y la rentabilidad financiera del sector turistico de Santa Cruz, en

términos més simples compromete tanto la viabilidad econdmica como la proteccion del

“
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ccosistema, dado que si se prioriza las ganancias afectamos el ambiente, y si priorizamos cl

ambiente impactarfamos en las finanzas del sector turistico de la isla (Gonzilez et al., 2024).

Aungque varios estudios reconocen la gestion sostenible como una practica ética, es innegable
que muchas précticas de gestidn aun priorizan las ganancias sobre la sostenibilidad, es
entonces que el problema central radica en “;Como la gestion sostenible incide la
rentabilidad financiera del sector turistico de santa cruz — galapagos?” especialmente cuando
existen tensiones evidenciadas entre la viabilidad economica del sector turistico y la
necesidad de conservacion de este patrimonio natural de la humanidad (Sénchez-Rodriguez

& Anzola-Morales, 2021).

De manera similar, es importante reconocer que la problematica se relaciona con la escasa o
débil aplicacion de las dimensiones de la gestion sostenible, lo que permite reconocer las
multiples causas de este problema, empezando con la priorizacion de las ganancias por parte
de las empresas del lugar, la falta de socializacion de criterios ambientales, sociales y de
gobernanza en la planificacion financiera, el desconocimiento de conceptos como la gestion
sostenible por parte de los locales, y terminando con las limitadas politicas publicas

relacionadas a las practicas economicas éticas del sector (Montesdeoca, 2024).

Lo cual, genera efectos preocupantes como la degradacion del ecosistema de las Galapagos,
pérdida progresiva del atractivo turistico de las islas, inestabilidad financiera por falta de una
perspectiva sostenible, y sobre todo tensiones sociales entre las autoridades y los propietarios
de estos negocios. Situacion que en conjunto compromete la estabilidad turistica y financiera
de las islas Galdpagos (Abad Arévalo, Lopez Gutiérrez, Ferriol Sanchez, & Pascual Barrera,

2017)

En este sentido el objetivo general consiste en analizar como la gestion sostenible incide en
la rentabilidad financiera del sector turistico de Santa Cruz — Galapagos, con el proposito de
comprender como los criterios ASG influyen en la administracion, estrategias y operatividad
de los resultados financieros de los negocios del lugar. Ademads de evaluar el impacto de la
gestion sostenible como una herramienta administrativa y ética. Por ello, el siguiente trabajo
aportara evidencia empirica y reflexiva sobre esta relacion, proporcionando un marco
analitico que permita a los negocios del lugar entender como la gestion sostenible es una

herramienta esencial para sus modelos de negocios, y no una obligacién moral.

"
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Revision de la literatura

En su estudio Salazar et al. (2020) abordan la relacién de la actividad turistica y la
sostenibilidad, destacando que la misma contiene varias facetas que se construyen por
distintos actores que aportan diferentes percepciones en relacion con el uso y
aprovechamiento de estos espacios. El objetivo de este trabajo fue comprender como las
distintas visiones del turismo cultural influyen en la gestion sostenible de los destinos
turisticos, para ello utilizaron un enfoque cualitativo con metodologia de anélisis documental
y revision literaria. Los resultados demostraron que la sostenibilidad necesita reconocer los
intereses de los actores y grupos involucrados, con el fin de fortalecer los procesos

participativos que permitan crear estrategias mas acordes a la realidad local del destino.

Trabajos como el de Guerrero et al. (2024) sobre el desarrollo de estrategias de gestion,
sustentan la importancia de la gestion sostenible en la rentabilidad financiera de las
organizaciones. Donde demostraron que las estrategias financieras enfocadas en la
sostenibilidad mcjoran la gestion interna, ¢l descmpeiio ccondmico y la resilicncia de los
negocios. A través de una metodologia que combina revision documental, analisis financiero
y encuestas a lideres empresariales. Las practicas sostenibles mas alla de un enfoque
ambiental, son una estrategia eficaz para garantizar la estabilidad financicra en los sectores

que compiten bajo estandares muy estrictos.

Por otro lado, ¢l estudio de Garcia Reinoso et al. (2020) tenian el objetivo de validar un
modelo de gestion sostenible que sea aplicable al desarrollo turistico. Para ello, se utilizo un
enfoque cualitativo con una metodologia Delphi, que junto a la vinculacion universitaria
permitieron establecer una estructura que prioriza la transferencia del conocimiento y la
participacion comunitaria como eje central del desarrollo local. Los resultados evidenciaron
que la gestion sostenible genera tanto beneficios econdmicos, como ambientales que

impulsan el crecimiento financiero de las zonas turisticas.

Segtin Cedeno Cedeiio et al. (2020) en su trabajo sobre estrategias para la gestion sostenible
del turismo rural, resaltan la importancia de la gestion en las actividades turisticas. Su
objetivo fue identificar estrategias de gestion sostenible que fortalezcan el desarrollo de

turismo rural. Su enfoque cualitativo complementado con una metodologia descriptiva,
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basada en revision documental y analisis de experiencias tetritoriales evidenciaron en los
resultados que para poder fortalecer el crecimiento econémico y la experiencia turistica es

necesario valorar los recursos endémicos y las practicas sostenibles.

Finalmente, en el trabajo de Ferie y Ortega (2024) se presenta un andlisis detallado de casos
exitosos de turismo sostenible en Ecuador, donde enfatizan que esta actividad se ha
convertido en un motor clave para el desarrollo econdmico y social. El objetivo del estudio
consistié en identificar las problematicas de todos los desafios persistentes en planificacion,
colocandolos como factores que afectan la calidad del destino y la estabilidad econémica del
sector turistico. Para ello, se utilizd un enfoque cualitativo mediante una metodologia de
estudio de casos, donde los resultados evidenciaron que la diversificacion de actividades,
servicios y estrategias generen beneficios directos para las comunidades, incrementando los
ingresos y convirtiendo el turismo en una modalidad de negocio més resiliente, siempre que

se equilibrio la sostenibilidad con la rentabilidad.

Los estudios e investigaciones recopilados destacan que la gestion sostenible se ha vuelto un
factor relevante en la rentabilidad de los negocios turistico, puesto que al considerar varias
dimensiones permite reconocer la presencia de elementos claves, que no solo contribuyen al
cumplimiento de la responsabilidad ambientales y sociales, sino que también contribuyen a

la generacion de beneficios econdémicos que fortalecen la rentabilidad financiera del sector.

Metodologia

La investigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo,
cotrelacional y comparativo, con el objetivo de analizar la incidencia de la gestion sostenible
en la rentabilidad financiera del sector turistico de Santa Cruz — Galdpagos. Para la
recoleccion de datos se aplicd una encuesta estructurada a negocios turisticos, los cuales
dentro del reglamento de guianza turistica para régimen especial de galdpagos, se clasifican
segiin la Tabla 1, que represente la poblacion de interés a la que se realizé la encuesta

(Ministerios de Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica; y de Turismo de Ecuador, 2016).

/
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Tabla 1

Clasificacion de los negocios turisticos en las Galapagos

Actividad / Modalidad Clasificacién
Alojamiento o Hostal
o Hotel
o Casa de huéspedes.
Sector Turistico de Alimentos, bebidas y e Discotecas
Santa Cruz entretenimiento e  Restaurante
Galapagos o Cafeterias.
Agenciamicnto turistico o  Agencia operadora de turismo.
o  Agencia de viajes dual.
Transporte turistico o Maritimo, fluvial y lacustre.

o Terresire
Nota. La clasificacidén abarca los negocios que componen la poblacion de interés de la investigacion, mientras
que en la Tabla 2 se presenta la muestra seleccionada para el andlisis financiero.

Este instrumento fue disefiado para evaluar las dimensiones Ambiental, Social, Gobernanza
(ASG) y Rentabilidad Financiera. Para ello, la encuesta estuvo conformada por 20 preguntas

distribuidas en cuatro dimensiones,

1) Ambiental (DAP1-DAPS5): gestion ambiental, uso de recursos, reduccion de

residuos, ahorro energético, conservacion y sostenibilidad ambiental.

2) Social (DSP6-DSP10): condiciones laborales, capacitacion, productividad, relacion

con la comunidad, satisfaccion turistica, posicionamiento competitivo.

3) Gobcrnanza (DGP11-DGPLS): politicas dc sostenibilidad, toma dc dccisioncs,

transparencia, seguimiento y control, liderazgo y gestion responsable.

4) Rentabilidad (RP16-RP20): incremento de ingresos, reduccion de costos, margen de

Gancia, retorno de inversion, ventajas competitivas y rentabilidad.

Las respuestas se registraron mediante una escala tipo Likert de cinco puntos (1 =
Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De
acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo), permitiendo cuantificar la percepcion de los

encuestados respecto a cada variable analizada.

Por consiguiente, los datos se codificaron, depurados y tabulados para luego ser procesados
en JASP. Con la finalidad de identificar la intensidad y trayectoria de la relacion existente
entre la gestion sostenible y la rentabilidad financiera. Complementariamente, para

fortalecer el analisis y facilitar la interpretacion de los resultados, se elaboré un analisis
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comparativo en Microsoft Excel a una muestra de ocho organizaciones (Vergara Fuentes,

2022).

Debido a que se seleccionaron unicamente aquellos negocios que se encuentren dentro del

catastro electronico de negocios turisticos emitido por el Ministerio de turismo, donde solo

aquellas registradas en la Superintendencia de companias y valores del Ecuador que cuentan

con al menos tres aios de operacion formal fueron tomadas en cuenta. A su vez, solo se

seleccionaron dos negocios dc cada modalidad dentro del scctor turisticos, para lograr

heterogeneidad, esto debido al tamaiio del sector turistico de Santa Cruz (Ministerio de

Turismo , 2025).

Para el analisis financiero se seleccionaron ocho empresas representativas de cada modalidad

turistica, cuya composicion s¢ muestra en la Tabla 2.

Tabla 2

Composicion de la muestra para la elaboracion de indicadores
Nombre del establecimiento Actividad / Modalidad Clasificacion
Transgalpas C.A. Transporte turistico Terrestre

Pingiiino Explorer
Galatours C. Ltda.
Indefatigable

Red Booby Cia. Ltda

Ikala Galipagos Hotel

Bongo

El Muelle de Darwin Restaurant

Transporte turistico
Agenciamiento turistico
Agenciamiento turistico

Alojamiento
Alojamiento

Alimentos, bebidas
entretenimiento
Alimentos, bebidas

entretenimiento

Maritimo, fluvial y lacustre
Agencia operadora de turismo
Agencia operadora de turismo
Hotel

Hotel

Discoteca

Restaurante

Para establecer una tendencia se utilizaron 3 afios de actividad y los indicadores utilizados

se presenta en la Tabla 3 junto a su propésito para la investigacion.

Tabla 3

Indicadores de rentabilidad financiera y su proposito

Indicadores

Férmula

Propdésito

“I\l.l

ROE (Return on Equity)

Margen de utilidad neta

:l'-

A (Reiurn un Asseis)

U llll UIJCI dll\ i

Utilidad Neta
Activos Totales

Utilidad Neta
Patrimonio
Utilidad Neta
Ventas Netas

Utilidad Operativa

Ventas Netas

Establece la eficiencia con la que la empresa
utiliza sus activos para generar beneficios

Evalia el rendimiento obtenido por los
propietarios respecto al capital invertido

Permite determinar la ganancia obtenida por la
empresa sobre cada dolar vendido, luego de
considerar todos los costos y gastos.

Mide la eficiencia de los procesos internos y de la
actividad piincipal del  negociv,  excliyendo
efectos financieros y tributarios.
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Nota. Se consideraron las razones financieras de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
(Supercias) (2023).

Los indicadores y los periodos utilizados facilitaron el andlisis entre organizaciones y la
comparacién temporal de los resultados. La metodologia us6 herramientas de analisis
estadistico y financiero, lo que permitié identificar la relacion entre la gestion sostenible y
la rentabilidad financiera. También ayudé a ver como se comportaron las variables
estudiadas y los niveles de rentabilidad que lograron las organizaciones que participaron

(Guerrero-Millan et al., 2021).

Resultados

Los resultados obtenidos muestran como se comportan las variables analizadas en el sector
turistico de Santa Cruz — Galapagos, iniciando con la frecuencia correspondiente a la
composicién de la muestra analizada que funcionard como base para continuar con el

desarrollo de las variables.

La Tabla 4 presenta la distribucion de los negocios encuestados segun su modalidad turistica,

evidenciando la composicion de 1a muestra.

Tabla 4

Distribucion de los negocios turisticos segiin modalidad
Modalidad Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Vilido EBorcentsjc

Acumulado

Agenciamiento turistico 20 14,3 14,3 14,3
Alimcut‘os,- bebidas y 30 214 214 35,7
entretenimiento
Alojamiento T 55,0 55,0 90,7
Transporte Turistico 13 9.3 9,3 100,0
Ausente 0 0,0
Total 140 100,0

Nota. No se registraron datos ausentes dentro de la muestra analizada

En el sector turistico en Ia isla Santa Cruz la modalidad predominante es el alojamiento con
el 55%, seguido de alimentos con el 21,4%, agenciamiento turistico con 14,3% y como
ultimo transporte con un 9,3%. Demostrando que, el enfoque operativo de los negocios
turisticos en relacion con la muestra esta mayormente concentrada en las actividades
vinculadas a el hospedaje, las casas de huéspedes, etc. En otras palabras, en la experiencia y
permanencia del turista. Bajo este contexto, se puede establecer un marco deseriptico inicial

para empezar el andlisis de la gestion sostenible y la rentabilidad financiera.
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Antes de analizar las relaciones entre variables, se verifico la consistencia interna de cada
dimensi6n mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyos resultados se resumen en la

Tabla 5.

Tabla 5
Confiablidad de las dimensiones de gestion sostenible y rentabilidad financiera
Estadisticos Dimension Dimension Dimension Rentabilidad
Ambiental Social Gohernanza financiera
o de Cronbach (IC 95%) 0,76 0,60 0,84 0,83
(0,66 - 0,87) (0,44 -0,75) (0,76 —0,91) (0,76 — 0,90)
Media (Aritmética) 18.81 18.13 18.37 1793
Desviacion tipica 2.845 2.853 3.033 3.139
Shapiro-Wilk 0.894 0.938 0.941 0.924
Valor P de Shapire-Wilk <.001 <.001 <.001 <.001

Nota. En cuanto a las dimensiones establecidas para la gestion sostenible junto a la dimension de rentabilidad
agregada, las cuatro mostraron niveles de confiabilidad aceptables para su uso, con un coeficiente 0=0,60 a
a=0,83.

Esta distribucion sugiere una mayor orientacion de las empresas hacia préacticas vinculadas
con el cuidado del entorno y la gestion organizacional. Mientras que para la dimension social
se presenta una menor intensidad relativa dentro de la muestra. Por otro lado, la rentabilidad
financiera M = 17,73 muestra un nivel ligeramente inferior, aunque mantiene una tendencia

positiva.

Lo que refleja un comportamiento general favorable tanto en sostenibilidad como en
rentabilidad percibida, lo que permite establecer que el sector turistico de Santa Cruz cs un
entorno donde las practicas sostenibles tienen presencia significativa. Asimismo, otros de
los datos relevantes que podemos destacar son los niveles de confiabilidad obtenidos que
respaldan la consistencia de las dimensiones analizadas. La distribucion de los datos
evidencia un comportamiento no normal, es decir, las respuestas tendicron a concentrarse en
valores altos de percepcion. Adentrandonos, a la relacion de las dimensiones ASG con la

rentabilidad, es necesario mostrar la correccion que existe entre estas.

La Tabla 6 muestra los coeficientes de correlacion de Pearson y Spearman entre las

dimensiones ASG y la rentabilidad financiera percibida.

Tabla 6

Carrelacion entre dimensiones ASG y la rentabilidad

Variable Pearson (r) IC95% Spearman (p) Valorp
_Dimension Ambiental  0445%*%  [0.301 ~0.569] 0460***  <0.001
4
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~ Dimensién Social 0.477***  [0.338—0.596] 0.557*** <0.001

Dimensién Gobei nama 0.597%** [0.479 - 0.694] 0. 612¥%F <0.001

Nota. Los intervalos de confianza al 95% no incluyen el valor cero, lo que respalda la existencia de
correlaciones positivas consistentes. p < 0.001. Lo que evidencia una asociacion directa entre las variables.

La dimensién ambiental manticne una correlacion positiva y estadisticamente significativa
con la rentabilidad (r = 0.445; p < 0.001) indicando una relaciéon positiva de magnitud
moderada, esto sugierc que las empresas con mejores practicas ambientales tienden a

presentar mayores niveles de rentabilidad.

De igual manera, el intervalo de confianza al 95% comprendido entre 0.301 y 0.569 contirma
la estabilidad de la asociacion. Asimismo, el coeficiente de Spearman (p = 0.460) respalda
estos resultados, y este hallazgo permite deducir que la adopcion de estrategias relacionadas
a aspectos como la eficiencia energética, la reduccién de emisiones, la optimizacion de
recursos y la gestion ambiental responsable pueden generar beneficios econdmicos para las
organizaciones. A pesar de ser la correlacién més baja de las tres analizadas, contintia siendo
significativa, lo que demuestra que la sostenibilidad ambiental constituye un factor

determinante en la rentabilidad las empresas.

Por otro lado, la dimensién social presenta una correlacion positiva moderada con la
rentabilidad, dado que alcanza un coeficiente de Pearson de 0.477 (p < 0.001) y este
resultado indica que las empresas que fortalezcan aspectos relacionados con el bienestar de
los trabajadores, la capacitacion, la seguridad laboral y las relaciones con la comunidad
tienen mayores probabilidades de obtener mejores resultados financieros. Ademds,
considerando el intervalo de confianza al 95%, ubicado entre 0.338 y 0.596, se respalda la

consistencia estadistica de esta relacion.

De igual manera, el coeficiente de Spearman de 0.557 confirma una asociacion positiva
importante entre ambas variables. Estos resultados sugieren que las inversiones orientadas
al desatrollo del capital humano y a la responsabilidad social corporativa pueden traducirse
en incrementos de productividad, reduccion de costos asociados y fortalecimiento de la
reputacién empresarial. Esto evidencia la importancia de esta dimension para la generacion

de valor econdmico y el fortalecimiento de la rentabilidad.

La dimension de gobernanza muestra la relacién mas alta con la rentabilidad, con un

coeficiente de Pearson de 0.597 (p < 0.001), lo que indica una relacién positiva
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moderadamente fuerte. Su intervalo de confianza al 95% sc encuentra entre 0.479 y 0.694,
evidenciando un alto grado de consistencia en los resultados. Mientras que, de forma
complementaria, el coeficiente de Spearman de 0.612 confirma que esta asociacion es
robusta y mantiene una intensidad superior a la observada en las demds dimensiones ASG.
Este resultado sugiere que las empresas que cuentan con estructuras sélidas de gobierno
corporativo, mecanismos efectivos de control interno, adecuados sistemas de gestion de
riesgos, transparencia en la toma de decisiones y una clara rendicion de cuentas tienden a

alcanzar mayores niveles de rentabilidad.

Finalmente, para evaluar la variable dependiente de manera mdas precisa se calcularon
diversos indicadores financieros de rentabilidad, estos hallazgos se relacionaron con la
adopcion de practicas ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) sobre todo
considerando que las empresas con mayor rentabilidad suelen tener una mejor reputacion
dentro del sector, generar mayor confianza entre sus grupos de interés y fortalecer su
posicionamiento competitivo. No obstante, la rentabilidad también puede estar influenciada

por factores operativos, financieros y de mercado propios de cada empresa del sector.

Con el fin de complementar los resultados de la encuesta, se calcularon los indicadores ROA

y ROE para el periodo 2022-2024, los cuales se presentan en la Tabla 7.

Tabla 7
Indicadores de rentabilidad ROA y ROE

Empresa ROA (Return on Assets) ROE (Return on Equity)

Empresa / 2022 2023 2024 Tendencia 2022 2023 2024 Tendencia
Modalidad

Transgalpas 0,14% 0,30% -0,55% Deterioro 0,93% 1,52% -1,71% Deterioro
C.A. neto neto
Transporte

Turistico

Pingiiino 7,88% 1,15% 13,98%  Mejoraneta -97,63% -13,01% 216,69% Creciente
Explorer

Transporte

Turistico

Galatours C. 13,67% 12,91% 12,03%  Decreciente  16,60%  1525%  14,07% Decreciente
Ltda.

Agenciamient

o Turistico

Indefatigable 7,65% 6,05% 1,49% Decreciente  13,26%  9,54% 2,71% Decreciente
Agenciamient

o Turistico

Red Booby 17,26%  32,11%  -25,35%  Deterioro 34,13%  36,04%  -27,36% Deterioro

Cia. Ltda. neto neto
Alojamiento
Tkala 1,61% 1,97% 0,49% Deterioro 3,12% 3,61% 0,82% Deterioro
Galapagos neto ncto
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Hotel
Alojamiento
Bongo 11,68%  3643%  2528%  Mcjoraneta 92,04%  83,12%  4345% Decreciente
Alimentos,
Rehidas y
Entretenimient
o
El Muelle de 1,91% 3,50% 0,48% Deterioro 7,20% 11,82% 1,48% Deterioro
Darwin neto neto
Alimentos,
Bebidas y
Entretenimient
0]
Nota. Para la interpretacion de la tendencia de los indicadores fueron establecidos en base a criterios de
benchmarking aplicados al sector turistico (Lopez, 2010).

En lo que respecta al ROA, solo Bongo y Galatours presentan niveles de rentabilidad
favorables para el cierre del 2024, mientras que las demas empresas registran desemperios
bajos e incluso negativos, se destaca Bongo como la organizacion mas eficiente en generar
utilidad a partir de sus activos con un ROA del 25,28%, sobre todo si se consideran las
medidas que establece el benchmarks de la industria turistica, otra empresa que se destaca
es Galatours con 12,03% lo que clasifica a ambas empresas en el rango Excelente — Bueno
de la clasificacion. En lo que respecta a los demas negocios ¢l indicador demuestra que estin
destruyen valor en términos de retorno sobre activos o que apenas generan rendimiento sobre

sus activos.

Por otro lado, el ROE que mide el rendimiento sobre el capital aportado por los propietarios,
presenta los resultados mds intercsantes, puesto que para su interpretacion en la muestra
requirié de una distincion fundamental, especificamente a la cuenta de patrimonio de las
empresas, donde un patrimonio positivo genera un ratio con validez econdmica, frente a
patrimonio negativo donde el calculo produce resultados matematicamente correctos, pero

economicamente engaiiosos (Ramos el at., 2024).

Siendo el caso de Pingiiino Explorer que posec un patrimonio $-39.168 en 2022 y una
utilidad positiva de $38.240, lo que dio como resultado un ROE de -97,63% que puede
interpretarse como una perdida significativa. Sin embargo, la empresa si genero utilidades,
por lo que, la negatividad del calculo se relaciona exclusivamente al denominar negativo
presente en el patrimonio. En 2024, ¢l patrimonio se recupera a $31.695 y el ROE salta a un
resultado 216,69% cifra que no refleja cficiencia, sino la aritmética de un denominar
pequefio frente a utilidades de $68.681. En estos casos, se sugiere calcular otros indicadores

como ¢l ROIC o el EVA, que climinan el impacto del patrimonio. Sin embargo, debido a la
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poca informacion que ofrecen los cstados financieros de la Supercias, se decidid no

considerar esta opcion (Almeida Blacio, Mayorga Diaz, & Naranjo Armijo, 2025).

En lo que respecta a las demas empresas, Bongo presenta el mejor desempeiio durante todo
el periodo, al mantener rendimientos superiores a los niveles de referencia, aunque presenta
una reduccion significativa asociada al patrimonio, de igual manera, Galatours tiene
resultados relativamente estables, mientras que Indefatigable refleja una disminucion
continua de la rentabilidad para los propietarios, reflejando menor capacidad para generar

beneficios sobre los recursos invertidos.

Finalmente, la Tabla 8 recoge el margen de utilidad neta y la rentabilidad operativa de las

empresas analizadas, permitiendo completar el panorama financiero del sector.

Tabla 8

Indicadores de rentabilidad Margen de utilidad neta y ventabilidad operativa

Empresa Margen ntilidad neta Rentabilidad operativa

Empresa/ 2022 2023 2024 Tendencia 2022 2023 2024 Tendencia
Modalidad

Transgalpas C.A. 0,36% 0,15% -0,17% Decreciente  -1,54%  -0,12%  -0,49% Mejora
Transporte Turistico neta

Pingiiino Explorer 2,61% 0,30% 4, 17% Mejoraneta  6,16% 0,30% 0,20% Mcejora
Transporte Turistico neta

Galatours C. Ltda. 18,21 18,11%  17,96%  Decreciente  33,97% 39,90%  28,44% Deterioro

Agenciamiento % neto
Turistico

Indefatigable 19,33 11,28%  3,82% Decreciente 2,82% 21,98%  8,73% Mejora
Agenciamiento % neta
Turistico

Red Booby Cia. 7,66% 10,73%  -11,08%  Declerioro 11,71%  14,48%  -11,08%  Dclerioro
Ltda. neto neto
Alojamiento

Tkala Galapagos 2,06% 3,17% 0,77% Deterioro 4,52% 13,10% 2,20% Deterioro
Hotel neto neto
Alojamiento

Bongo 0,37% 7.44% 9,41% Creciente 9,30% 26,32%  20,90%  Mejora
Alimentos, Bebidas neta

y Entretenimiento

El Muelle de 2.27% 3,92% 0,60% Deterioro 9,06% 9,99% 59,18% Creciente
Darwin ncto

Alimentos, Bebidas

y Entretenimiento

Por consiguiente, para completar los resultados observados en el ROA y el ROE, el margen

de utilidad neta permite identificar que tan eficientes han sido las empresas en la
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transformacion de sus ingresos en beneficio finales. Entre los resultados obtenidos,
Galatours mantiene el desempefio mds solido y estable durante los afios analizados,
reflejando una adecuada gestion de costos y gastos operativos. A su vez, Bongo presenta una
evolucién favorable, incrementando progresivamente su margen entre 2022 y 2024, lo que

coincide con los resultados observados en los indicadores anteriores.

En contraste, empresas como Indefatigable, Red Booby Cia. Ltda. y Transgalpas C.A.
muestran un deterioro en su capacidad de generar utilidades a partir de sus ventas,
especificamente casos como Red Boby que paso de tener resultados positivas a un cierre en
el 2024 con un margen negativo, lo que se asocia a la reduccion de los otros indicadores
calculados, reflejando que gran parte de las empresas tuvieron dificultades para controlar

costos y sostener beneficios en el tiempo.

Por ultimo, la rentabilidad operativa permite evaluar la capacidad de las empresas para
generar ingresos a partir de su actividad principal, sin considerar los efectos del
financiamiento ni de los impuestos. Para este indicador, Galatours presento el desempefio
mas soélido durante todo el periodo, al mantener niveles elevados de rentabilidad. Asimismo,
Bongo y El Muelle de Darwin registran resultados positivos e incrementos extraordinarios

que deben ser interpretados con cautela.

A pesar de ello, empresas como Indefatigable y Transgalpas evidencian que tiene
dificultades para que sus operaciones generen recursos suficientes para cubrir sus costos
operativos. Lo que, en conjuntd sugiere que existen limitaciones operativas que afectan

directamente la capacidad de las empresas para generar rentabilidad sostenible.

A partir de estos resultados, se evidencia la existencia de una brecha entre la rentabilidad
percibida por los participantes de la encuesta y la rentabilidad reflejada en los indicadores
financiero de las empresas analizadas. Aunque la gestion sostenibilidad y la rentabilidad
presenta una relacion significativa la mayoria de las organizaciones no logran adoptar un
nivel solido de rentabilidad. Sin embargo, tanto la encuesta como los indicadores realizados
coinciden en que la gobernanza es un componente esencial para el desempeiio del sector,
dado que esta dimension es la permite fortalecer la sostenibilidad y la generacion de valor

dentro del sector turisticos de las Galapagos (Gonzélez et al., 2024).
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Discusion

Los resultados obtenidos de los indicadores reflejan que la rentabilidad en el sector turistico
de Santa Cruz — Galapagos se concentra en un nimero reducido de empresas, mientras que
la encuesta refleja una percepcion significativamente positiva sobre la sostenibilidad y la
rentabilidad. Este contraste sugiere que los valores de los indicadores podrian estar asociados
a la forma en que se implementa la gestion sostenible en las organizaciones demostrando
que hay una incidencia significativa de las dimensiones sobre la generacion de rentabilidad

y la consistencia entre la percepeion y los resultados financicros.

Este resultado se relaciona directamente con el estudio de Lucero y Mera (2024) que
menciona que, aunque el sector turistico de las Galapagos presenta percepciones positivas
sobre la sostenibilidad y la rentabilidad, no todos los negocios logran adaptar y condicionarse
a dichas dimensiones para mantener una rentabilidad financiera solida y consistente. Esto lo
planteando al considerar la actividad turistica como un motor de crecimiento econémico
siempre que exista una adecuada gestion entre la gestion territorial y la generacion de valor

economico.

Por su parte, Torres & Mufioz (2022) resaltan que la sostenibilidad no solo se traduce a la
adopcién de practicas ambientales o sociales, sino también a la eficiencia operativa y la
capacidad empresarial de mantener la viabilidad econémica con el tiempo. Lo que coincide
con la brecha establecida en los resultados entre la percepcion de la sostenibilidad y los
indicadores financicros, lo que evidencia que la gestion sostenible con relacion a la
dimensién ambiental y social no sicmpre garantiza descmpeiios positivos, sino que decbe
estar acompaiiado de una gestion financiera y de gobernanza eficiente resaltado la incidencia

de la dimension de gobernanza reconocida en los resultados.

Finalmente, la investigacion de Arguello y otros (2016) coincide con los resultados
obtenidos, donde la gobernanza aparece como el componente ASG con mayor influencia en
la rentabilidad financiera, lo que refuerza su papel como un pilar estructural esencial dentro
de la sostenibilidad no solo empresarial, sino también de los contextos protegidos. En sus
resultados se refleja que la eficiencia en la gestion y la calidad de gobernanza son factores

determinantes para el desempeiio sostenible de las organizaciones.
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De esta manera, los autores enfatizan la importancia de cstablecer modelos de gestion que
integren de manera equilibrada las tres dimensiones de sostenibilidad. Puesto que, en
contexto protegido, pueden generar una construccion de valor que permita mantener

consistencia entre la conservacion ambiental y financiera.

En sintesis, la presente investigacion no puede establecer de manera general el efecto de las
dimensiones ASG en la rentabilidad del sector financieio, pero si proporciona una evidencia
significativa sobre la brecha existente entre la percepeion y la realidad financiera en cl sector
turismo de Santa Cruz — Galdpagos, asi como afirmar la relevancia de la gobernanza como

dimension clave para la generacion de rentabilidad de los negocios turisticos.

A su vez, los resultados contribuyen al debate sobre la importancia de la sostenibilidad y
como esta no siempre puede traducirse como rentabilidad efectiva, lo que refuerza la
necesidad de evaluar tanto herramienta como indicadores o conceptos como las dimensiones
ASG, para comprender la complejidad de la rentabilidad, sobre todo en contexto de empresas

ubicadas en areas protegidas.

Conclusiones

Los resultados cvidenciaron que la rentabilidad del sector turistico de Santa Cruz —
Galapagos durante los periodos analizados es desigual, demostrado que solo un grupo
reducido de empresa mantiene mejores niveles de rentabilidad, mientras que el resto presenta
limitaciones importantes para mantener sus resultados positivos de manera constante en los

distintos indicadores calculados.

Asimismo, los resultados observados en la encuesta ASG reflejan una percepeion
mayoritariamente favorable por parte de los negocios del sector con relacion a la
sostenibilidad y rentabilidad de sector turistico. Pero, a pesar de ello, esta valoracion no
necesariamente coincide con los resultados financieros observados en los indicadores, lo que
evidencia una beca entre el entorno empresarial y la realidad en la gestién economica y

sostenible de las empresas.

Lo que siguiere que la gestion sostenible podria no estar siendo implementada de manera

homogénea ni con el mismo nivel de efectividad en los negocios del sector turistico, lo que
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influyc directamente en la capacidad de generar rentabilidad. En este sentido, la
implementacion de las dimensiones ASG dentro de la rentabilidad financiera parece un
clemento fundamental para explicar las diferencias encontradas en las empresas y sus

desempenios financieros.

Para concluir, la gestion sostenible, por si sola no garantiza sostenibilidad financiera para el
sector turfstico, incluso dentro de dreas protegidas como Santa Cruz — Galapagos. Dado que,
la rentabilidad también depende seglin la evidencia factores como la eficiencia opcrativa,
estructuras de costos y calidad de gobernanza. Siendo esta tltima el punto de partida que
demuestra la necesidad de fortalecer y adoptar modelos como este, ya que la sostenibilidad
debe asumir un enfoque estratégico integral que permita mejorar la rentabilidad en el

mediano y largo plazo, mds que como un resultado inmediato.
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