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SINTESIS

Esta investigacion analizo la gestion integral de la liquidez operativa y su relacion
con la estabilidad financiera en diez microcomerciantes textiles de la Zona Comercial Nuevo
Tarqui del cantén Manta. El problema se centro en la dificultad para conocer qué ocurria
con el dinero después de las ventas cuando los registros eran parciales, los retiros del hogar
se mezclaban con la operacion y existian obligaciones proximas. Se empleé un enfoque
mixto, con alcance descriptivo y comparacion relacional exploratoria, disefio no
experimental, transversal y de campo, con recuperacion retrospectiva de doce meses. La
informacion se obtuvo mediante un cuestionario mixto y observacion directa de registros,
medios de cobro y organizacion visible de la mercaderia. Cinco comerciantes mantuvieron
algun registro escrito, cinco no separaban de forma constante el dinero del negocio y del
hogar y ocho utilizaron crédito de proveedores. Los diez casos presentaron resultado
operativo mensual estimado positivo antes de retiros, pero solo CO8 declaro recursos
liquidos suficientes para cubrir los pagos de los siguientes treinta dias; después de retiros,
C03 y C0O5 mostraron faltantes en un mes normal. La comparacion evidencio una relacion
descriptiva, no causal, entre la organizacion de la liquidez y la estabilidad. A partir del
diagnostico se disefié CajaClara como herramienta de apoyo para registrar movimientos,
obligaciones, inventario y retiros. Como perspectiva futura, se planted evaluar su uso
durante varios periodos y con una muestra mayor.

Palabras clave: liquidez operativa; estabilidad financiera; comercio textil; Nuevo

Tarqui.
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ABSTRACT

This research analyzed integrated operating liquidity management and its
relationship with financial stability in ten textile micro-merchants in the Nuevo Tarqui
Commercial Zone of Manta. The problem focused on the difficulty of knowing what
happened to money after sales when records were partial, household withdrawals were
mixed with business operations, and near-term obligations existed. A mixed-method
approach was used, with descriptive scope and exploratory relational comparison, a non-
experimental, cross-sectional, field design, and retrospective recovery of twelve months of
information. Data were obtained through a mixed questionnaire and direct observation of
records, payment methods, and the visible organization of merchandise. Five merchants kept
some written records, five did not consistently separate business and household money, and
eight used supplier credit. All ten cases showed an estimated positive monthly operating
result before withdrawals, but only C08 reported enough liquid resources to cover payments
due within the following thirty days; after withdrawals, C03 and CO5 showed shortfalls in a
typical month. The comparison showed a descriptive, non-causal relationship between
liquidity organization and financial stability. Based on the diagnosis, CajaClara was
designed as a support tool for recording movements, obligations, inventory, and
withdrawals. As a future line of work, its use over several periods and with a larger sample
was proposed. |

Keywords: operating liquidity; financial stability; textile trade; Nuevo Tarqui.
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INTRODUCCION

En un local textil, una venta no siempre se convierte de inmediato en dinero
disponible. Parte del recurso permanece en prendas o queda pendiente de cobro, mientras
los pagos de proveedores, arriendo, servicios o cuotas contintan acercandose. Flores Livia
(Analisis de la liquidez y su efecto en la gestion de las microempresas del Peru, sector
comercio, caso: Negocios Megapec E.ILR.L. - Piura, 2024, 2024, pag. 9) sefiala que el
analisis de la liquidez permite reconocer si una microempresa puede responder a sus
compromisos y anticipar dificultades de corto plazo.

Los trabajos existentes sobre Nuevo Tarqui explican como se vende y cudles son las
condiciones de los comerciantes. Lo que todavia no mostraban era el recorrido del dinero
una vez realizada la venta: cuanto regresaba a la mercaderia, cuanto se destinaba a pagos y
cuanto quedaba disponible. Ese vacio orientd la pregunta de esta investigacion (Trivifio
Ortiz, 2024, Ortiz Macias, 2024).

La dificultad aparecia cuando una venta se confundia con dinero libre. Si la prenda
se entregaba fiada, el cobro aun no habia ingresado; si se compraba nueva mercaderia, parte
del efectivo quedaba en inventario; y un retiro personal reducia la caja. Por eso, el analisis
consider6é conjuntamente efectivo, inventario, cobros y obligaciones, en concordancia con
el enfoque de capital de trabajo de Chitta et al. (Optimal working capital management:
Balancing liquidity and profitability in financial management, 2023) y con la utilidad de la
planeacion financiera descrita por Jiménez Sanchez et al. (La planeacion financiera: un
modelo de gestion en las mipymes, 2013).

El objeto de estudio es la gestion financiera de corto plazo de los microcomerciantes
textiles de Nuevo Tarqui, y el campo de accién se concentra en la gestion integral de la
liquidez operativa y su relacion con la estabilidad financiera en los diez casos seleccionados.
La pregunta que orienta el trabajo es: jcomo se relaciona la gestion integral de la liquidez
operativa con la estabilidad financiera en microcomerciantes textiles de la Zona Comercial
Nuevo Tarqui del cantén Manta?

El objetivo general es analizar la gestion integral de la liquidez operativa y su
relacion con la estabilidad financiera en los microcomerciantes estudiados. Para alcanzarlo,
se diagnostican las practicas de registro y control del efectivo, inventarios, cobros y pagos;
se describen las condiciones de capacidad de pago, equilibrio operativo, dependencia

financiera y continuidad; se examina de forma descriptiva la relacion entre ambas variables;



y se determinan las necesidades de informacién y control que sustentan el disefio de
CajaClara.

La investigacion se desarrollo con enfoque mixto, alcance descriptivo y comparacion
relacional exploratoria, mediante un disefio no experimental, transversal y de campo. Se
trabajé con diez comerciantes seleccionados intencionalmente. La informacion se obtuvo
con un cuestionario mixto y con observacion directa de los soportes disponibles, los medios
de cobro y la organizacion visible de la mercaderia. Para la reconstruccion retrospectiva de
los doce meses anteriores se conservaron los montos, rangos y periodos de actividad
declarados, y toda cantidad derivada mediante calculo se identifico0 como estimacion
(Vizcaino Zuiiga, Cedefio Cedefio, & Maldonado Palacios, 2023).

Los resultados mostraron registros financieros incompletos en varios casos,
separacion irregular entre el dinero del negocio y del hogar y un uso frecuente del crédito de
proveedores. Aunque los diez negocios presentaron resultado operativo mensual estimado
positivo antes de retiros, solo CO8 declaro recursos liquidos suficientes para cubrir los pagos
de los siguientes treinta dias. La comparacion entre organizacion y estabilidad mostro
coincidencias y excepciones, por lo que la relacion se interpretd de manera descriptiva y no
causal.

El informe se presenta en cuatro capitulos. El primero desarrolla los antecedentes y
fundamentos tedricos, concepfuales y normativos; el segundo explica el disefio tedrico y
metodologico; el tercero presenta, interpreta y discute los resultados; y el cuarto desarrolla
CajaClara, herramienta construida a partir de las necesidades detectadas para ordenar
registros, obligaciones, inventario, cobros, pagos y retiros. La herramienta apoya el control
de corto plazo, pero no reemplaza la contabilidad obligatoria ni la evaluacion profesional

(Patifio, Cabello, Ros, & Urtasun, 2025, pags. 28, 33-36).



CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes investigativos

Para seleccionar los antecedentes se revisé primero su utilidad frente a las preguntas
de esta investigacion. Se priorizaron estudios sobre liquidez, capital de trabajo, inventarios,
separacion entre familia y negocio y toma de decisiones. También se incluyeron trabajos
realizados en Nuevo Tarqui para comprender el contexto comercial. Los resultados de otros
sectores se utilizaron como referencia, pero no se trasladaron directamente a los diez casos

estudiados.

1.1.1. Antecedentes internacionales

Flores Livia desarroll¢ la investigacion Analisis de la liquidez y su efecto en la
gestion de las microempresas del Peru, sector comercio, caso: Negocios Megapec E.LR.L. -
Piura, 2024, disponible en el repositorio de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote. El objetivo se oriento a determinar el efecto del analisis de la liquidez en la
gestion de una microempresa comercial.

Flores Livia revisé documentos y conversé con la persona responsable del negocio.
El caso mostré que mirar unicamente el saldo de caja dejaba fuera el dinero pendiente de
cobro y el tiempo necesario para recuperarlo. Esa diferencia permitia reconocer una
dificultad antes de que venciera el siguiente pago.

De ese antecedente se tomaron tres preguntas para el trabajo de campo: cuando se
cobraba, cuanto dinero seguia convertido en mercaderia y qué pago debia atenderse primero.
Si el comerciante no tenia estados financieros, solo se utilizaron sus declaraciones y los
respaldos que realmente estaban disponibles.

Jiménez Sanchez et al. (La planeacion financiera: un modelo de gestion en las
mipymes, 2013) analizaron la planeacion financiera como herramienta de gestion en las
mipymes y destacaron que el diagnostico financiero y los indicadores permiten conocer la
situacion de la empresa y proyectar su gestion. Para este estudio, este antecedente fue util
porque reforzo la necesidad de leer de forma conjunta los registros, los pagos y el uso del
efectivo antes de tomar decisiones cotidianas.

Esa idea se llevd a preguntas concretas durante las visitas: cuanto se habia cobrado,
qué deuda vencia primero, qué cantidad podia destinarse a nueva mercaderia y cuanto podia
retirarse para el hogar sin dejar desprotegida la operacion. De esta forma, la planificacion se

reviso desde situaciones que el comerciante enfrentaba realmente en su local.



Cabrera y Guerra elaboraron el estudio Analisis del ciclo de conversion del efectivo
en microempresas, vinculado al Doctorado en Administracion Estratégica Empresarial de la
Universidad Tecnologica Latinoamericana en Linea. El estudio busco examinar el uso del
ciclo de conversion del efectivo, conocer las razones de su poca aplicacion e identificar los
problemas que aparecian cuando no se controlaban los plazos de inventario, cobro y pago
(Analisis del ciclo de conversion del efectivo en microempresas, 2023, pags. 1-2).

El estudio fue descriptivo y transversal. La informacién se obtuvo mediante consulta
bibliografica v una encuesta abierta aplicada a 17 representantes empresariales. Las
preguntas se centraron en cuanto tardaba el inventario en venderse, qué plazo recibia el
cliente y cuando debia pagarse al proveedor.

En los 17 negocios consultados por Cabrera y Guerra (Analisis del ciclo de
conversion del efectivo en microempresas, 2023), el ciclo de efectivo era poco conocido y
los plazos mencionados se concentraban entre 30 y 60 dias. La dificultad aparecia cuando el
dinero permanecia en mercaderia o en cuentas pendientes y, mientras tanto, debia financiarse
la siguiente compra.

Ese célculo exacto no pudo repetirse en todos los locales de Nuevo Tarqui porque
faltaban fechas diarias. En lugar de completar el dato, se compararon cuatro referencias que
los comerciantes si podian explicar: cada cuanto compraban, cuanto tardaba una prenda en
venderse, cuando cobraban y en que fecha pagaban al proveedor.

La mezcla de funciones y recursos dentro de las empresas familiares fue el problema
central revisado por Correal Cuervo (Modelo de Gobierno Corporativo para Fortalecer la
Toma de Decisiones y la Rentabilidad Financiera de Pymes Familiares, 2024, pags. VI-
VIII). En su tesis doctoral, presentada en la Universidad EAN, propuso un modelo dirigido
a pequefias y medianas empresas familiares.

El estudio reunié sustento teorico, disefio del modelo y valoracion de especialistas.
Al comparar esos elementos, el autor encontré que la falta de acuerdos claros mezclaba
responsabilidades y recursos, lo que dificultaba reconocer quién decidia y qué dinero seguia
perteneciendo a la empresa.

Lo observado en Nuevo Tarqui coincidié con una dificultad sefialada por Correal
Cuervo (Modelo de Gobierno Corporativo para Fortalecer la Toma de Decisiones y la
Rentabilidad Financiera de Pymes Familiares, 2024): el problema no era que el negocio
aportara al hogar, sino perder de vista esas salidas. Cuando un retiro no quedaba anotado, el

comerciante podia usar como disponible un dinero que necesitaba para reponer o pagar.



Por esa razon, la separacion no se redujo a tener dos cuentas. También se considerd
si cada salida personal quedaba registrada, si se reservaba el pago de los proveedores y si el

propietario podia explicar cuanto dinero continuaba dentro de la operacion.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Erazo Bueno desarrollé el proyecto Optimizacion y control de los gastos
administrativos por medio de la implementacion de directrices, metas y presupuestacion
base cero de una empresa en la ciudad de Manta, presentado en la Escuela Superior
Politécnica del Litoral, con el propodsito de ordenar egresos que no recibian suficiente
seguimiento (Optimizacion y control de los gastos administrativos por medio de la
implementacion de directrices, metas y presupuestacion base cero de una empresa en la
ciudad de Manta, 2021).

Erazo Bueno revisé documentos, egresos y entrevistas antes de proponer controles
para el presupuesto. El estudio mostré que agrupar los gastos y revisarlos con frecuencia
permite saber con mayor claridad en qué se utiliza el dinero.

Para esta investigacion, el aporte se aplico a los gastos cotidianos del local. Separar
arriendo, transporte, servicios y compras de los retiros personales ayudoé a distinguir lo que
consumia la operacion de lo que salia hacia el hogar.

Durante las visitas, la mercaderia que tardaba en salir se reconocié como dinero que
todavia no regresaba a caja. Barcia Villamar y Bermeo Castro (Control de inventario y su
impacto en la salud financiera de las empresas, 2024, pag. 135) estudiaron ese mismo
problema en el articulo Control de inventario y su impacto en la salud financiera de las
empresas.

Los autores trabajaron con entrevistas estructuradas y observacion de campo.
Encontraron excesos, faltantes y problemas de coordinacion, en cambio, cuando las
existencias estaban mejor controladas, era mas facil distinguir el dinero inmovilizado del
que podia destinarse a otra necesidad.

En los locales de Nuevo Tarqui, esta idea permitié interpretar la variedad de prendas
con mayor cuidado. Tener modelos y tallas distintas podia ser necesario, pero la
acumulacion de productos de poca salida reducia el efectivo disponible y podia obligar a
esperar nuevas ventas o recurrir al crédito.

Aunque Cedefio Macias (Gestion financiera y su impacto en la toma de decisiones

de las pequefias empresas hoteleras del canton Manta, 2025) trabaj6 con pequefias empresas



hoteleras, su estudio permitié observar un problema también presente en Manta: una cifra
solo resulta util cuando el propietario puede relacionarla con una decision concreta.

El autor llegé a esa conclusion después de revisar documentos, realizar visitas y
combinar informacidn cuantitativa y cualitativa. Para CajaClara se retomé una idea practica:
no basta con mostrar un saldo; también debe indicarse qué movimiento explica ese valor y
qué dato conviene consultar antes de decidir.

En CajaClara, esa utilidad se concreta en una lectura breve de saldos y vencimientos.
El archivo no decide por el comerciante; muestra qué cifra conviene comprobar antes de

comprar, pagar o retirar dinero.

1.1.3. Antecedentes locales de Nuevo Tarqui

Trivifio Ortiz estudio en el proyecto Estrategias de ventas y su influencia en la
competitividad de los comerciantes de prendas de vestir del nuevo Tarqui - Manta 2023 la
relacion entre las estrategias de venta y la competitividad de los comerciantes del sector
(Estrategias de ventas y su influencia en la competitividad de los comerciantes de prendas
de vestir del nuevo Tarqui — Manta 2023, 2024, pag. 15).

Trivifio Ortiz aplic6 17 preguntas con un disefio transversal y no experimental. Los
resultados indicaron una relacion positiva entre las estrategias de venta y la competitividad,
aunque también dejaron aspectos del desempefio por mejorar.

El estudio de Trivifio Ortiz (Estrategias de ventas y su influencia en la competitividad
de los comerciantes de prendas de vestir del nuevo Tarqui — Manta 2023, 2024, pag. 15)
ayudo a reconocer el movimiento de las prendas dentro de Nuevo Tarqui. Esta investigacion
siguio el paso siguiente: una vez cobrada la venta, se observo qué parte volvia al inventario,
cual cubria gastos y deudas y cudnto salia hacia el hogar.

Aunque ambos trabajos se realizaron en la misma zona, no midieron lo mismo.
Trivifio Ortiz se ocup6 de las ventas y la competitividad; aqui se examino el efectivo que
permanecia después de reponer mercaderia, atender pagos y registrar los retiros personales.

Ortiz Macias desarrollo el estudio Evaluacion de la satisfaccion de los comerciantes
reubicados en los médulos de la zona comercial Nuevo Tarqui de Manta. La investigacion
se desarrollo en la ULEAM vy reunid informacion de 318 participantes para evaluar el nivel
de satisfaccion laboral de los comerciantes que operan en los modulos (Evaluacion de la
satisfaccion de los comerciantes reubicados en los modulos de la zona comercial Nuevo
Tarqui de Manta, 2024, pag. 12).



El disefio fue cuantitativo, descriptivo y transversal. Los resultados reflejaron una
satisfaccion alta en términos generales, aunque parte de los comerciantes manifesto
incertidumbre y necesidad de mayor apoyo. A partir de ello se propuso un plan de accion
para mejorar el entorno laboral.

Este antecedente amplia el conocimiento del contexto en el que se desarrolla la
investigacion. Su utilidad se encuentra en comprender que las decisiones financieras se
producen dentro de condiciones comerciales y personales concretas. No obstante, la
satisfaccion no sustituye la medicion de efectivo, inventarios, cobros, pagos y deudas, que

constituyen el centro del presente estudio.
1.2. Fundamentacion tedrica

1.2.1. Gestion integral de la liquidez operativa

En este trabajo, la liquidez no se entendié solo como el efectivo encontrado el dia de
la visita. También se revisaron las prendas compradas, los cobros por recibir, las
obligaciones pendientes, los gastos del local y los retiros familiares. Una compra, por
ejemplo, reduce la caja, aunque aumente el inventario (Chitta, Soni, & Prasad, 2023, pags.
51-52).

Las preguntas se formularon con términos que el comerciante podia reconocer en su
actividad diaria. Se consulto qhé anotaba, cuanto dinero consideraba disponible, qué tenia
por cobrar o pagar y cuanto retiraba para el hogar.

Las respuestas se agruparon segun lo que ocurria en el negocio. Un apartado reunié
los apuntes de ventas y gastos; otro se ocupd de la mercaderia; un tercero registré cobros y
deudas; y el ultimo separd las salidas destinadas al hogar. La misma organizacion se

mantuvo en el cuestionario y durante la observacion.

1.2.2. Flujo de caja operativo

Durante el analisis, el flujo de caja permitié distinguir una venta de un cobro efectivo.
La IAS 7 diferencia los flujos operativos, de inversion y de financiacion; en los diez locales
se observaron principalmente las entradas, las salidas y las cuotas que afectaban la operacion
de corto plazo (IAS 7 Statement of Cash Flows, 2024).

Para reconstruir el movimiento se anoto el dinero que realmente habia entrado y el
que ya habia salido. Se tomaron en cuenta ventas cobradas, cobros de fiados, compras,
arriendo, servicios, transporte, cuotas y retiros. Este calculo permitié comprobar si lo

recibido alcanzaba para sostener el local, sin presentarlo como un estado financiero formal.



La actividad cambié de un mes a otro. Cada comerciante indico cuantos meses
consideraba de actividad alta, normal o baja, y esa distribucion se respeto en la
reconstruccion. Asi se evitd repetir la misma cifra cuando las respuestas mostraron

variaciones.

1.2.3. Capital de trabajo

En un local textil, el capital de trabajo puede estar en caja, en prendas, en valores por
cobrar o comprometido en pagos cercanos. Su manejo busca conservar recursos para seguir
operando sin acumular inventario que tarde demasiado en venderse (Chitta, Soni, & Prasad,
2023; Flores Livia, 2024).

Las decisiones sobre capital de trabajo contienen compensaciones. Comprar mas
puede reducir el costo unitario, pero disminuye el efectivo. Vender a crédito puede atraer
clientes, aunque retrasa el cobro. Posponer un pago conserva dinero en el presente, pero crea
un compromiso posterior. Por ello, la liquidez se interpreta a partir del conjunto de

decisiones y no solo desde una cifra aislada.

1.2.4. Ciclo de conversion del efectivo

El ciclo de conversion del efectivo permitio ubicar el tiempo transcurrido entre la
compra de la mercaderia y la recuperacion del dinero mediante la venta y el cobro. En el
anélisis se consideraron tres referencias: permanencia del inventario, plazo de cobro al
cliente y fecha de pago al proveedor (Cabrera & Guerra, 2023, pags. 1-2).

En varios locales no existian fechas diarias suficientes para calcular el ciclo con
precision. En esos casos no se forzo una cifra; se comparo la informacion que el comerciante
podia explicar: cada cuanto compraba mercaderia, cuanto tardaba una prenda en venderse,

cuando recibia el cobro y en qué fecha debia pagar al proveedor.

1.2.5. Gestion de inventarios
El inventario representé dinero que todavia no habia regresado a caja. Tallas,
modelos, temporadas y preferencias modificaban la velocidad de venta. Barcia Villamar y
Bermeo Castro (Control de inventario y su impacto en la salud financiera de las empresas,
2024, pag. 135) relacionan las fallas de control con excesos, faltantes y efectos financieros.
El control basico incluye conocer los productos de mayor y menor salida, la
frecuencia de compra, el valor aproximado invertido y la existencia de mercaderia que

permanece por largos periodos. La observacion del local complementa la declaracion del



comerciante, pero no se utiliza para asignar valores monetarios que el participante no ha

proporcionado.

1.2.6. Gestion de cobros y pagos

Cuando una prenda se entregaba fiada, la venta existia, pero el efectivo todavia no
podia utilizarse. Por eso se preguntd por el monto y la fecha esperada de cobro. Flores Livia
(Analisis de la liquidez y su efecto en la gestion de las microempresas del Perd, sector
comercio, caso: Negocios Megapec E.LR.L. - Piura, 2024, 2024, pag. 9) sefiala que esta
diferencia debe considerarse al valorar la capacidad de pago.

Las obligaciones provinieron principalmente de proveedores y, en algunos casos, de
préstamos. El punto de tension aparecia cuando el vencimiento llegaba antes que el cobro o
la venta del inventario. Comparar ambos plazos permitié reconocer si el negocio dependia
de la caja disponible, de nuevas ventas o de otra deuda (Cabrera & Guerra, 2023, pags. 1-
2).

1.2.7. Separacion entre las finanzas del negocio y del hogar

En estos negocios, una parte de lo generado se utiliza para sostener a la familia. El
problema aparecio cuando esos retiros no quedaban registrados y se contaban como si aun
estuvieran disponibles para reponer o pagar. Correal Cuervo (Modelo de Gobierno
Corporativo para Fortalecer la Toma de Decisiones y la Rentabilidad Financiera de Pymes
Familiares, 2024, pags. VI-VIII) relaciona la confusion de recursos y responsabilidades con
decisiones menos claras en las empresas familiares.

La separacion podia lograrse con una caja distinta, una cuenta, un monto previamente
definido o, al menos, con el registro de cada retiro. El cuestionario para negocios informales
del Banco Mundial también incluye preguntas sobre registros y separacion de cuentas, por
lo que sirvio de apoyo para formular preguntas directas (Informal Sector Business Survey:

Global questionnaire, 2024).

1.2.8. Estabilidad financiera

La estabilidad financiera se entiende como la capacidad de continuar operando,
cumplir obligaciones y responder a variaciones sin perder de manera inmediata la base
economica del negocio. No significa ausencia de dificultades ni crecimiento constante. Un
negocio presenta mejores condiciones de estabilidad cuando conoce sus compromisos,

dispone de recursos para atenderlos y conserva capacidad de reposicion.



Vasquez Nieto (La estabilidad financiera y su influencia en la rentabilidad de las
pequefias empresas del Pert, sector comercio: caso de la empresa Outlet Store Ayacucho
S.A.C. - Ayacucho, 2023, 2023) relaciona la estabilidad de una pequefia empresa comercial
con la manera de administrar el financiamiento y la rentabilidad. En los casos estudiados, el
crédito podia sostener la compra de mercaderia, pero también aumentaba la presion cuando
la cuota vencia antes de recuperar ¢l dinero.

La estabilidad se observo en cuatro aspectos: capacidad de pago, equilibrio de la
operacion, uso de financiamiento y posibilidad de continuar. Para observar estos aspectos se
utilizaron montos, rangos, retrasos declarados y respuestas sobre meses bajos o gastos

imprevistos.

1.2.9. Capacidad de pago y equilibrio operativo

La capacidad de pago se revisé comparando caja, banco y cobros préximos con las
obligaciones de los treinta dias siguientes. Cuando faltaba informacion, no se calculé una
razon exacta:, el caso se clasificd de acuerdo con los datos disponibles.

El equilibrio operativo se estimo a partir de ventas cobradas, costo de mercaderia y
gastos del negocio. El resultado se denomino estimado para diferenciarlo de una utilidad

obtenida de estados financieros formales.

1.2.10. Dependencia ﬁnanciefa y continuidad

La dependencia financiera se reviso a partir del crédito de proveedores, los préstamos
y otras ayudas utilizadas para mantener el negocio. No bastaba con conocer el saldo, sino
que también se consideraron la cuota, el plazo y el uso del dinero. Una deuda para
mercaderia de salida rapida no genera la misma situacion que otra empleada para cubrir
faltantes repetidos.

La continuidad se revisé mediante la capacidad declarada para reponer mercaderia,
atender pagos y sostener la operacion ante una reduccion de ventas o un gasto imprevisto.
La organizacién de los gastos y la anticipacion de los pagos se consideraron elementos de
apoyo para interpretar estas respuestas (Erazo Bueno, 2021; Jiménez Sanchez, Rojas
Restrepo, & Ospina Galvis, 2013).

1.2.11. Informacion financiera y toma de decisiones
Una cifra resulta util cuando llega a tiempo y permite decidir. En un microcomercio
puede orientar qué pago debe atenderse primero, qué producto conviene reponer o cuanto

puede retirarse sin dejar desprotegida la operacion. Cedefio Macias (Gestion financiera y su
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impacto en la toma de decisiones de las pequefias empresas hoteleras del canton Manta,
2025) destaca esa relacion entre informacion y decisiones en pequeifias empresas de Manta.

Un registro sencillo no elimina la incertidumbre, pero deja un rastro que puede
compararse. Cuando el comerciante reconoce de donde sale una cifra y qué movimiento la

produjo, resulta mas facil corregir una compra, un gasto o un retiro.

1.2.12. Herramientas digitales de apoyo y propuesta CajaClara

El uso de una herramienta digital no resuelve por si solo el desorden de la
informacion. Patifio et al. (Transformacion digital productiva: analisis de politicas,
estrategias e instrumentos para impulsarla en América Latina, 2025, pags. 28, 33-36) sefialan
que la transformacion digital de las mipymes necesita adaptacion, capacitacion y
acompafiamiento, ademas del acceso a la tecnologia.

Durante el diagndstico se repitieron varios problemas: habia apuntes que no reunian
todos los movimientos, prendas sin seguimiento, compras fiadas y pagos que se acercaban
sin una reserva claramente identificada. También aparecieron retiros del hogar mezclados
con la caja del local. Los mddulos de CajaClara se organizaron a partir de esas situaciones;
la interpretacion utiliza unicamente los indicadores calculados por el archivo.

La hoja no sustituye los estados financieros ni la asesoria contable. Si falta una venta,
un pago o un saldo inicial, el resultado cambia; por eso, la herramienta debe mostrar el dato
ausente y no completarlo por cuenta propia.

Posicion asumida en el estudio. La investigacion considera la liquidez operativa
como una condicion dindmica que debe leerse junto con inventario, cobros, pagos y retiros,
y no unicamente como el saldo de caja de un dia. De igual manera, la estabilidad financiera
se interpreta como la capacidad de sostener obligaciones y continuidad en el corto plazo.
Desde esta posicion, la organizacion de la informacion puede favorecer decisiones mas
oportunas, pero no se asume como causa unica de la estabilidad, porque intervienen también

la rotacion de mercaderia, el nivel de efectivo, los retiros y las formas de financiamiento.

1.3. Marco conceptual

Liquidez operativa: disponibilidad de efectivo y otros recursos de corto plazo con los que
el negocio puede atender compras, gastos y obligaciones del mismo periodo. La lectura
incorpora cobros proximos y pagos cercanos, no unicamente el dinero visible en caja (Flores
Livia, 2024, pag. 9).
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Puede haber ventas y, al mismo tiempo, poco dinero para pagar. Esto ocurre cuando
una parte de los recursos sigue en mercaderia o pendiente de cobro. La diferencia entre
movimiento y disponibilidad fue una de las ideas utilizadas para analizar los casos.

Gestion integral de la liquidez: forma de coordinar caja, inventario, cobros, pagos,
gastos y retiros. Se la considera integral porque una decision en un componente modifica los
demas; comprar nuevas prendas, por ejemplo, aumenta existencias y reduce efectivo (Chitta,
Soni, & Prasad, 2023, pags. 51-52).

En el trabajo de campo se reconocié mediante practicas concretas: anotar los
movimientos, conocer el saldo, revisar lo pendiente, controlar la mercaderia y registrar las
salidas personales.

Para observar la variable se utilizaron cuatro dimensiones. Se revisaron los registros
cotidianos, el tratamiento de la mercaderia, los valores por cobrar o pagar y la forma en que
se distinguia el dinero retirado para el hogar. Esa organizacion se mantuvo en el cuestionario
y en la observacion directa.

Flujo de caja: en esta investigacion fue el recorrido del dinero que ya habia entrado
o salido durante el periodo. La IAS 7 organiza esos movimientos en tres grupos: operacion,
inversion y financiacion (IAS 7 Statement of Cash Flows, 2024).

En los locales, ese recorrido se siguio a través de ventas cobradas, cobros de fiados,
compras, gastos, cuotas y retiros. Se tomé la fecha real de entrada o salida, porque una venta
acordada todavia no podia usarse si el dinero no habia sido cobrado.

Capital de trabajo: se reconocio en los recursos que permitian continuar con la
actividad de corto plazo. En los casos estudiados aparecia en caja, mercaderia, valores por
cobrar y pagos proximos (Chitta, Soni, & Prasad, 2023; Jiménez Sanchez, Rojas Restrepo,
& Ospina Galvis, 2013).

En la préctica, el capital de trabajo se veia en la posibilidad de reponer prendas, pagar
al proveedor y cubrir el arriendo. Cuando aumentaban los productos de poca salida, una
parte del dinero quedaba comprometida durante mas tiempo. Algo similar ocurria si un retiro
familiar no quedaba anotado.

Ciclo de conversion del efectivo: es el tiempo que transcurre desde que se compra la
mercaderia hasta que se recupera el dinero mediante la venta y el cobro. Relaciona
permanencia del inventario, plazo concedido al cliente y fecha de pago al proveedor
(Cabrera & Guerra, 2023, pags. 1-2).
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El concepto permite ubicar el punto en que el efectivo se detiene. Si la prenda tarda
en venderse o el cliente paga después del vencimiento con el proveedor, el comerciante
necesita otra fuente para continuar.

Inventario de alta rotacién: mercaderia que sale con frecuencia y devuelve en
menos tiempo el dinero invertido. Reconocerla ayuda a reponer sin esperar a que se agoten
las prendas y reduce el riesgo de dedicar recursos a productos con poco movimiento (Barcia
Villamar & Bermeo Castro, 2024, pag. 135).

En un local textil, la rotacion no permanece igual todo el afio. Puede cambiar por
temporada, talla, modelo o preferencia del cliente. Por ello, una sola venta no fue suficiente
para clasificar una prenda; se consideré su comportamiento durante varios periodos.

Inventario de baja rotacién: productos que permanecen un periodo de tiempo mas
prolongado del esperado sin venderse. Mientras permanezcan en el local, conllevan dinero
inmovilizado, ocupan espacio y pueden perder vigencia comercial (Barcia Villamar &
Bermeo Castro, 2024, pag. 135).

Una prenda de baja rotacion no se considerd por si misma una sefial negativa. Su
importancia financiera dependié del tiempo que permanecia sin venderse, del valor
comprometido y de la necesidad de conservar variedad de modelos o tallas. El interés del
analisis fue reconocer cuanto dinero seguia inmovilizado en esas existencias y como podia
afectar la disponibilidad de efectivo.

Venta fiada: operacion en la que la prenda se entrega y el pago queda pendiente
para una fecha posterior. Para controlarla se necesita identificar el monto, la persona
responsable y el plazo de cobro, de modo que la venta no se confunda con efectivo disponible
(Informal Sector Business Survey: Global questionnaire, 2024).

Aunque el fiado puede conservar la relacion con algunos clientes, también traslada
parte del riesgo al comerciante. Por esa razon, un registro sencillo de cada cobro pendiente
permite decidir cuanto puede venderse bajo esta modalidad sin afectar la reposicion ni los
pagos del negocio. .

Obligacion de corto plazo: es un pago que debe atenderse dentro del periodo cercano,
como deuda con proveedores, cuotas, arriendo o servicios. Su seguimiento requiere monto,
vencimiento y prioridad (Flores Livia, 2024; Cabrera & Guerra, 2023).

Para valorar la capacidad de pago se compar¢ lo que realmente podia estar disponible
con las obligaciones del mismo periodo. Las ventas esperadas no se tomaron como efectivo

hasta que existiera una posibilidad concreta de cobro.
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Estabilidad financiera: es la capacidad de mantener la operacion, cumplir
compromisos y responder a variaciones sin perder de inmediato la base econémica. Incluye
recursos, informacion y decisiones para enfrentar meses bajos o gastos imprevistos (Vasquez
Nieto, 2023).

En el estudio se observé mediante capacidad de pago, equilibrio operativo,
dependencia financiera y continuidad. Un negocio podia vender y aun asi mostrar una
cobertura limitada si sus pagos, cobros y retiros no coincidian en el tiempo.

Estimacion retrospectiva anual: calculo aproximado construido con cifras
declaradas, respaldos disponibles y meses clasificados como altos, normales o bajos. Se
utilizé porque varios comerciantes no contaban con una secuencia mensual completa; este
procedimiento sigui6 la 16gica del cuestionario para negocios informales del Banco Mundial
(Informal Sector Business Survey: Global questionnaire, 2024).

La reconstruccion no se traté como un balance auditado. En cada tabla se distinguio
lo informado directamente, el rango recordado y el valor obtenido mediante calculo.

Herramienta digital de apoyo: medio utilizado para reunir datos y consultarlos
antes de actuar. Su utilidad en una mipyme depende de que la pantalla, las categorias y las
explicaciones coincidan con el trabajo habitual del propietario (Patifio, Cabello, Ros, &
Urtasun, 2025, pags. 28, 33-36).

CajaClara se ubica en esa categoria. Ayuda a seguir movimientos, inventario,
deudas, retiros y vencimientos, pero no reemplaza la contabilidad ni el criterio de un

profesional.

1.4. Marco normativo referencial

Actividad comercial y ambito general: La venta habitual de prendas constituye una
actividad mercantil sometida al Cédigo de Comercio. Este cuerpo normativo regula actos y
relaciones comerciales y exige actuar con buena fe, transparencia y responsabilidad (Codigo
de Comercio, 2019).

Durante las visitas se tuvo en cuenta que la actividad comercial no terminaba al
entregar la prenda. Una venta podia dejar un comprobante, un valor pendiente de cobro o
una deuda con el proveedor. Esas obligaciones dependian de la operacion realizada y no del
tamafio visible del local.

Registro Unico de Contribuyentes y deberes formales: para iniciar una actividad

econdmica se debe obtener el RUC, emitir los comprobantes correspondientes y mantener
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los registros exigidos por el régimen aplicable. Las declaraciones y los pagos deben
cumplirse dentro de los plazos establecidos (Voy a emprender mi negocio, 2026).

El RUC permite verificar la actividad, el régimen y las obligaciones de cada
contribuyente. Por eso, la situacion tributaria de los participantes no se dedujo por el tamafio
del local ni por una respuesta general.

Régimen RIMPE: El régimen distingue a los negocios populares, con ingresos
brutos anuales de hasta USD 20.000, de los emprendedores, cuyos ingresos superan ese
monto y llegan hasta USD 300.000, siempre que la actividad no esté excluida (Régimen
Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE), 2026).

La venta minorista de prendas no esta excluida por si misma. La categoria depende
de ingresos, forma juridica, permanencia y datos registrados en el RUC; por ello no se afirmé
que los diez casos pertenecieran al mismo grupo.

Comprobantes e impuestos: Los negocios populares pueden elegir entre nota de
venta y factura electronica, mientras que los contribuyentes RIMPE Emprendedor deben
emitir comprobantes electronicos. La declaracion del Impuesto a la Renta es anual y las
obligaciones de IVA cambian segiin la categoria y la actividad (Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE), 2026).

Los comprobantes respaldan ventas y costos y permiten relacionar los movimientos
con las declaraciones. Para el analisis de liquidez sirvieron como apoyo, aunque su
existencia no significé que el negocio tuviera estados financieros completos.

Contabilidad y registro de ingresos y gastos: Las personas naturales llevan
contabilidad cuando superan los limites legales de capital, ingresos o costos y gastos.
Quienes no los alcanzan deben mantener, al menos, un registro de ingresos y egresos para
determinar su renta imponible (Voy a emprender mi negocio, 2026).

Esta distincion evité presentar un cuaderno de ingresos y gastos como contabilidad
completa. Del mismo modo, las aproximaciones elaboradas con respuestas de los
comerciantes se mantuvieron como estimaciones y no como balances auditados.

Proteccién de las personas consumidoras: La Ley Orgéanica de Defensa del
Consumidor exige informacion verdadera, suficiente y oportuna sobre el bien, su precio y
sus condiciones (Ley Organica de Defensa del Consumidor, 2022).

En la venta de prendas se revisé que el precio, la talla, la composicion y las
condiciones de cambio debian informarse antes de cerrar la operacién. Una devolucion o un
reclamo posterior también modifica el efectivo esperado; por eso, la informacion clara al

cliente forma parte del control de la venta.
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Obligaciones municipales: antes de incluir un pago en la planificacion del local, el
comerciante debe comprobar qué patente, autorizacion o tasa corresponde a su actividad y
ubicacion (Codigo Legal Municipal, 2026).

Las obligaciones pueden variar, por lo que se deben verificar en el catastro y en los
canales municipales vigentes. El estudio no supuso que todos los participantes se
encontraban en la misma condicion administrativa.

Obligaciones laborales y de seguridad social: Cuando existe una relacion de
dependencia, el trabajador debe afiliarse al IESS desde el primer dia y el empleador debe
cumplir avisos y aportes (Afiliacion obligatoria, 2026).

Estos pagos forman parte de la planificacién de corto plazo solo cuando existe esa
relacion laboral. La colaboracion familiar o eventual requiere revisar las condiciones reales
antes de asignarle una obligacion especifica.

El marco normativo se utilizo para delimitar las reglas que pueden afectar los flujos
del negocio: formalizacion, comprobantes, impuestos, consumidores, municipio y seguridad
social. No se aplicé como auditoria tributaria ni para sefialar incumplimientos que no

hubieran sido comprobados.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA
2.1. Diseiio tedrico

2.1.1. Definicion de las variables

Variable independiente: la gestion integral de la liquidez operativa se observod en la
manera en que cada comerciante anotaba y coordinaba el efectivo, la mercaderia, los cobros,
los pagos, las deudas y los retiros. Para revisarla se consideraron la frecuencia de registro,
los plazos, el manejo de las prendas y la separacion entre el dinero del negocio y el del hogar
(Chitta, Soni, & Prasad, 2023; Flores Livia, 2024).

Variable dependiente: La estabilidad financiera se examiné como la posibilidad
de cumplir obligaciones, sostener un resultado operativo, administrar el
financiamiento y mantener la actividad. Para observarla se utilizaron montos, rangos
y respuestas sobre pagos, reinversion, meses bajos y gastos imprevistos (Vasquez Nieto,
2023).

2.1.2. Objeto de estudio y campo de accion

Objeto de estudio: la gestion financiera de corto plazo de los comerciantes textiles de la
Zona Comercial Nuevo Tarqui del cantén Manta.

Campo de accion: la gestion integral de la liquidez operativa y su relacion con la estabilidad

financiera en los diez microcomercios seleccionados.

2.1.3. Operacionalizacion de las variables
La matriz de operacionalizacion relaciond variables, dimensiones, indicadores y
preguntas. Con ella se comprobod qué dato aportaba cada item y se mantuvo el vinculo entre

el instrumento y los objetivos (Vizcaino Zuiiiga, Cedefio Cedefio, & Maldonado Palacios,

2023).
Tabla 1
Operacionalizacion de la variable independiente
Variable Dimension Indicadores Técnica e items y escala
instrumento
Registro y control Frecuencia de Cuestionario Preguntas 1 a 4

de movimientos anotacion; tipo de soporte; mixto, observacion frecuencia

y

conocimiento del saldo; directa del soporte respuestas de Si o

Gestion integral registro de gastos y retiros. visible. No.
de laliquidez  Gestion del Frecuencia  de Cuestionario Preguntas 5 a 8
operativa inventario compra; prendas de mayor mixto, observacion opciones, rangos y
y menor salida; wvalor directa de la respuesta corta.
aproximado; tiempo de organizacion visible
permanencia. de la mercaderia.
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Variable Dimensifm o Indicadores Técnica e items y &ﬁ:ala
instrumento

Cobros y pagos Ventas  fiadas; Cuestionario Preguntas 9 a 12:
plazo de cobro; crédito con mixto. montos, rangos y
proveedores, vencimiento fechas.
mas proximo.

Separacion y uso del Retiros Cuestionario Preguntas 13 a 16:

dinero personales; separacion mixto. frecuencia,
entre negocio y hogar; opciones y

reserva de pagos; meses de
actividad.

Nota. Elaboracion propia. La correspondencia entre dimensiones, indicadores e items se

explicacion breve.

apoyo en Chitta et al. (Optimal working capital management: Balancing liquidity and
profitability in financial management, 2023), Flores Livia (Analisis de la liquidez y su efecto
en la gestion de las microempresas del Pert, sector comercio, caso: Negocios Megapec
E.LR.L. - Piura, 2024, 2024), Cabrera y Guerra (Analisis del ciclo de conversion del efectivo
en microempresas, 2023), Correal Cuervo (Modelo de Gobierno Corporativo para Fortalecer
la Toma de Decisiones y la Rentabilidad Financiera de Pymes Familiares, 2024) y Barcia

Villamar y Bermeo Castro (Control de inventario y su impacto en la salud financiera de las

empresas, 2024).

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dimensién Indicadores Técnica e items y escala
instrumento

Capacidad de pago Caja y banco, Cuestionario Preguntas 17 a 20
cobros esperados; pagos de mixto. montos, frecuencia
los proximos treinta dias; y fechas.
retrasos.

Equilibrio operativo Ventas, compras, Cuestionario Preguntas 21 a 24:
gastos y resultado estimado mixto. ultimo mes, mes
del periodo. normal y meses

Estabilidad altos o bajos.
financiera  Dependencia Fuentes de Cuestionario Preguntas 25 a 27:
financiera financiamiento; saldo; mixto. opciones, montos,
cuota; plazo; destino del plazo y explicacion.
dinero.

Continuidad del Capacidad de Cuestionario Preguntas 28 a 30:

negocio reposicion;  continuidad mixto. capacidad declarada

ante meses bajos; respuesta
a gastos imprevistos.

Nota. La tabla relaciona las dimensiones de la estabilidad financiera con las preguntas

y explicacion.

aplicadas. Elaboracién propia con base en Vasquez Nieto (La estabilidad financiera y su
influencia en la rentabilidad de las pequefias empresas del Peru, sector comercio: caso de la
empresa Outlet Store Ayacucho S.A.C. - Ayacucho, 2023, 2023), Cedefio Macias (Gestion

financiera y su impacto en la toma de decisiones de las pequefias empresas hoteleras del
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cantébn Manta, 2025), Jiménez Sanchez et al. (La planeacion financiera: un modelo de
gestion en las mipymes, 2013) y el cuestionario para negocios informales del Banco Mundial

(Informal Sector Business Survey: Global questionnaire, 2024).
2.1.4. Formulacion del problema

2.1.4.1. Problema general
¢Como se relaciona la gestion integral de la liquidez operativa con la estabilidad financiera

en microcomerciantes textiles de la Zona Comercial Nuevo Tarqui del canton Manta?

2.1.4.2. Planteamiento del problema

Los comerciantes textiles desarrollan actividades que requieren decisiones continuas
sobre compras, precios, ventas, cobros y pagos. Cuando estas operaciones se registran de
forma parcial, resulta dificil distinguir el dinero disponible de la mercaderia existente o de
los valores pendientes de cobro. Esta situacion puede generar la percepcion de que el negocio
mantiene liquidez por el hecho de vender o poseer inventario, aunque existan obligaciones
proximas sin respaldo suficiente.

En Nuevo Tarqui, los estudios existentes describen las estrategias de venta, la
competitividad, la satisfaccion y las condiciones de los comerciantes (Trivifio Ortiz, 2024,
Ortiz Macias, 2024). Sin embargo, todavia era necesario examinar como se manejaban los
recursos de corto plazo y qué relacion presentaba esa organizacion con la capacidad de pago
y la continuidad.

El uso conjunto del dinero del negocio y del hogar también apareci6 en el problema.
Los retiros familiares no eran, por si mismos, una irregularidad; la dificultad surgia cuando
no quedaban anotados y el comerciante ya no podia precisar cuanto quedaba para reponer o
pagar. En empresas familiares, la falta de separacion entre recursos reduce la claridad de las
decisiones (Correal Cuervo, 2024, pags. VI-VIII).

No todos los participantes podian mostrar una secuencia mensual completa. Cuando
falté un respaldo, no se invent6 el dato. Se conservaron las cifras que el comerciante afirmo
recordar, los intervalos que pudo precisar y los documentos disponibles; por ese motivo, el
resultado anual se presenté como estimado.

CajaClara se diseiio después de revisar los resultados. No produjo los datos ni
reemplazo el cuestionario; respondi6 a las necesidades detectadas mediante registros, alertas

y reportes de seguimiento.
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2.1.4.3. Problemas especificos
e ;Como se desarrollan los registros y el control del efectivo, los inventarios, los cobros
y los pagos en los negocios textiles seleccionados?
e ;Qué condiciones de capacidad de pago, equilibrio operativo, dependencia financiera y
continuidad presentan los diez casos estudiados?

e ;Qué relacion descriptiva se observa entre el nivel de organizacion de la liquidez

operativa y las condiciones de estabilidad financiera de cada caso?

* ,Qué necesidades funcionales se identifican para orientar la propuesta CajaClara a partir

del diagndstico obtenido?
2.1.5. Objetivos de la investigacion

2.1.5.1. Objetivo general
Analizar la gestion integral de la liquidez operativa y su relacion con la estabilidad financiera

en microcomerciantes textiles de la Zona Comercial Nuevo Tarqui del canton Manta.

2.1.5.2. Objetivos especificos

» Diagnosticar las practicas de registro y control del efectivo, los inventarios, los cobros
y los pagos en los comercios textiles seleccionados.

e Describir las condiciones de capacidad de pago, equilibrio operativo, dependencia
financiera y continuidad de los diez casos estudiados.

» Examinar la relacion descriptiva entre la gestion de la liquidez operativa y la estabilidad
financiera mediante la comparacion de los casos.

e Determinar las necesidades de informacion y control que sirven de base para el disefio

de la propuesta CajaClara.
2.2. Diseiio metodolégico

2.2.1. Enfoque

La investigacion utilizd un enfoque mixto. Los datos cuantitativos organizaron
frecuencias, rangos, montos y calculos derivados; la informacion cualitativa permitio
comprender como se registraba, por qué se compraba, de qué forma se retiraba dinero y qué
ocurria durante los meses de menor actividad. La integracion siguid el criterio de
complementar medicion y contexto (Vizcaino Zuiiiga, Cedefio Cedefio, & Maldonado
Palacios, 2023).
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Esta combinacion fue necesaria porque los registros eran desiguales. Se conservo la
cifra o el rango declarado y se anoto la practica que lo explicaba. Asi, una aproximacion no

se presentd como un valor exacto.

2.2.2. Alcance

El alcance fue descriptivo con una comparacion relacional exploratoria. Primero se
describieron las practicas de liquidez y las condiciones de estabilidad; después se
compararon los diez casos. La muestra intencional permitio revisar diferencias concretas,
pero no realizar inferencias estadisticas sobre el conjunto del marco poblacional operativo.

La relacion se examind caso por caso. Se observo, por ejemplo, si quienes anotaban
con mayor frecuencia, separaban los retiros y conocian sus vencimientos presentaban menos
atrasos o mayor capacidad de reposicion. Las coincidencias se interpretaron de forma

descriptiva y no como prueba de causalidad.

2.2.3. Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental porque las variables se observaron sin modificar las
practicas de los comerciantes. Fue de campo porque la informacion se obtuvo directamente
en los locales seleccionados. También fue transversal, ya que el contacto principal con los
participantes se realizo en un periodo definido (Arias Gonzales & Covinos Gallardo, 2021;
Vizcaino Zufiga, Cedefio Cedefio, & Maldonado Palacios, 2023).

El disefio incorpor6 una recuperacion retrospectiva de informacion correspondiente
a los ultimos doce meses. Esta caracteristica no convirtio el estudio en longitudinal, porque
no se realizaron mediciones repetidas durante el afio. El cuestionario identifico el altimo
mes completo, un mes normal, los meses de mayor y menor actividad y el niimero de meses
que el negocio operd, siguiendo una logica utilizada en instrumentos para negocios
informales. Para facilitar el recuerdo, se utilizé un calendario de doce meses en el que cada

periodo se clasifico como de actividad alta, normal, baja o sin operacion.

2.2.4. Poblacion y muestra
Al no disponer de un padréon actualizado y desagregado exclusivamente para
establecimientos de prendas de vestir, durante la delimitacion del estudio se realizo una

enumeracion exploratoria de campo en la Zona Comercial Nuevo Tarqui. Se contabiliz6 una
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sola vez cada establecimiento activo cuya actividad comercial predominante observable era
la venta de prendas de vestir; en los negocios de oferta mixta se incluyeron inicamente
aquellos en los que la ropa constituia la linea principal y se excluyeron los que predominaban
zapateria, relojeria, bisuteria u otras actividades. Como antecedente metodologico local, una
investigacion reciente sobre comerciantes de prendas de vestir del mismo sector también
delimit6 su poblacion mediante observacion de campo (Trivifio Ortiz, 2024, pag. 25). El
procedimiento identificé 427 establecimientos potencialmente elegibles al momento del
recorrido; la cifra se utilizo como marco poblacional operativo y no como censo oficial ni
como clasificacion individual de microempresa.

La muestra estuvo formada por diez microcomerciantes textiles seleccionados de
manera no probabilistica e intencional. Los negocios debian estar activos, dedicarse
principalmente a la venta de prendas, ubicarse en la zona y tener al menos doce meses de
funcionamiento. Los 427 establecimientos se utilizaron Ginicamente para delimitar el marco
poblacional, no para calcular una muestra probabilistica; por ello, los resultados describen
los diez casos y no se generalizan estadisticamente al conjunto.

Para proteger la identidad, cada negocio recibio un codigo entre CO1 y C10. Los
resultados se presentaron por caso y en conjunto, sin relacionar montos, deudas o practicas

con el nombre comercial.

2.2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El cuestionario no se trabajé como una sola escala. Reunié cinco preguntas generales
y treinta vinculadas con las variables, pero combiné frecuencias, montos, plazos, intervalos
y respuestas abiertas. Cada tipo de respuesta se conservo de acuerdo con la informacion que
el comerciante podia proporcionar.

En cada visita se realizo observacion directa de aspectos previamente definidos: el
soporte visible de registro (cuaderno, comprobantes u hoja electronica), la forma de
recepcion de pagos y la organizacion visible de la mercaderia. La observacion se utilizé para
contrastar y complementar lo declarado en el cuestionario, sin asignar montos que el
participante no hubiera proporcionado. Para hacer explicito el procedimiento seguido, los
criterios observados se organizan en la matriz incluida en el Anexo 2.

Cuando el comerciante recordo una cifra concreta, se conservo como dato declarado;
si solo pudo ubicar un intervalo, se mantuvo el rango. Las sumas, diferencias y proyecciones
derivadas del procesamiento se seflalaron como estimaciones para evitar que se

confundieran con valores exactos o documentados.
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La actividad no fue similar durante todo el afio. Cada comerciante indicé cuantos
meses consideraba de actividad alta, normal o baja, y esa distribucion se respetd en la
reconstruccion retrospectiva. De este modo, no se repitiéo un mismo valor durante los doce
meses cuando las respuestas mostraban variaciones. El resultado se presentd como
estimacion y no como estado financiero.

Los indicadores solo se calcularon cuando el caso contenia los datos necesarios. Si
faltaba una cifra, la limitacién quedo registrada y el espacio no se llen6 con un supuesto.
Esta decision permiti¢ diferenciar lo que el participante habia informado de lo que no se
podia comprobar.

Antes de procesar los resultados se revisé que cada pregunta estuviera vinculada con
una dimension y un objetivo. La matriz de operacionalizacion y las tutorias sirvieron para
comprobar esa correspondencia. No se calculd un solo alfa de Cronbach porque el
instrumento no funcionaba como una escala homogénea: reunia datos monetarios,

frecuencias, rangos, respuestas abiertas y observacion.
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CAPITULO 3. RESULTADOS E INTERPRETACION

3.1. Presentacion y procesamiento de la informacién

Los cuestionarios se organizaron por codigo, desde CO1 hasta C10. Para cada caso
se conservaron las respuestas, los montos y los comentarios. Después se contaron las
respuestas cerradas para obtener frecuencias y porcentajes. El periodo revisado fue de julio
de 2025 a junio de 2026.

En las tablas se mantuvo separado lo declarado por cada participante de los valores
obtenidos mediante calculo. Por eso, los resultados describen los diez casos y no se presentan
como estados financieros. Los gastos del local, la comida consumida durante la jornada y el
dinero llevado al hogar se mostraron en columnas distintas.

El analisis sigui6 el recorrido de los objetivos. Primero se observo como se anotaban
los movimientos y qué ocurria con la mercaderia, los cobros y los pagos. Luego se revisaron
la cobertura, el resultado operativo y el uso del financiamiento. La comparacion final

mantuvo visibles las diferencias entre casos y no se tratdo como una prueba causal.

Tabla 3

Indicadores consolidados del diagndstico
Indicador Casos Porcentaje
Mantienen algtn registro escrito 5de 10 50 %
No separan el dinero del negocio y del hogar 5de 10 50 %
Utilizan crédito de proveedores 8 de 10 80 %
No realizan ventas fiadas 9de 10 90 %
Cubren los pagos de los proximos treinta dias 1 de 10 10 %
Presentan resultado operativo mensual positivo 10 de 10 100 %
Conservan saldo positivo después de retiros 8 de 10 80 %

Nota. Los porcentajes se obtuvieron con los cuestionarios de C0I a CI0. La

seleccion fue intencional, por lo que los datos describen la muestra y no a toda la poblacion.
3.2. Gestion integral de la liquidez operativa

3.2.1. Registro y control del efectivo

Cinco comerciantes anotaban al menos una parte de sus ventas, compras o gastos;

los otros cinco dependian principalmente de la memoria. Tener un cuaderno fue una base
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util, pero no garantizé un control completo, porque las anotaciones no siempre eran diarias
ni incluian retiros. Solo un participante indicé que casi siempre conocia el efectivo
disponible al cerrar la jornada.

La dificultad principal fue reconstruir el recorrido completo del dinero. Un registro
podia mostrar ventas y omitir compras, gastos o salidas familiares. De esa manera, el
comerciante sabia que habia movimiento, pero no cuanto debia reservar para reposicion ni

qué parte podia utilizar libremente.

Figura |

Practicas y condiciones financieras identificadas en los diez casos

Practicas y condiciones financieras identificadas

Algiin registro escrito 5 (50 %)

Separa dinero al menos algunas veces 5(50 %)

Usa crédito de proveedores :

No vende fiado

Cubre pagos de 30 dias 1(10%)

9 (90 %)

r T T T

0 2 4 6 8
Numero de casos (n = 10)

Nota. La figura resume el nimero de casos que cumplié cada condicion segun los

cuestionarios, los porcentajes se calcularon sobre n = 10.

3.2.2. Inventarios, cobros y pagos

La mercaderia se compraba, en la mayoria de los casos, cuando determinados
productos comenzaban a agotarse. Esa respuesta permitia atender la demanda, aunque no
siempre se apoyaba en un plan de existencias. Los participantes distinguieron prendas de
salida rapida y otras que permanecian entre uno y tres meses; C03 declar6 de cuatro a seis
meses para su inventario de menor rotacion.

El fiado fue poco frecuente: nueve comerciantes indicaron que no lo utilizaban. En

cambio, ocho compraban a crédito a proveedores. Esta diferencia reducia las cuentas por
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cobrar, pero generaba pagos cercanos que debian cubrirse con caja, ventas futuras o una

reserva previamente separada.

3.2.3. Separacion del dinero y retiros personales

Cinco participantes nunca separaban el dinero del negocio y el del hogar. En los
demds la separacion era parcial o dependia de lo disponible ese dia. El negocio financiaba
necesidades familiares, pero el riesgo aparecia cuando el retiro se hacia antes de reservar
para proveedores, servicios y nueva mercaderia.

Los retiros del hogar y la alimentacion de la jornada se analizaron por separado. Los
primeros sumaron 7.750 dolares al mes, con un promedio de 775 dolares por caso; la
alimentacion alcanzé 1.451 doélares, equivalente a 145,10 délares por participante. Juntas,

ambas salidas representaron 9.201 délares mensuales.

Tabla 4
Resu(tado operativo normal y retiros mensuales por caso
R—_— Resultado Retiro hogar | Alimentacion Retiro total Resultado después
operativo (USD) (USD) laboral (USD) (USD) de retiros (USD)
Co1 1.890 550 150 700 1.190
C02 1.590 700 75 775 815
Co3 705 800 135 935 -230
Co4 1.645 950 135 1.085 560
CO05 670 700 60 760 -90
Co6 2.400 850 113 963 1.437
co7 3.820 1.100 114 1.214 2.606
Co8 3.675 750 225 975 2.700
Co09 2.780 550 234 784 1.996
C10 2.740 800 210 1.010 1.730

Nota. El resultado operativo se obtuvo después de compras y gastos del negocio,
pero antes de retiros personales. El retiro total mensual es la suma del gasto del hogar y la

alimentacion durante la jornada. Cifras declaradas y calculadas en dolares.
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Figura 2

Resultado operativo normal y retiros personales y familiares

Resultado operativo normal y retiros mensuales

B Resultado operativo normal 270 Retiros del hogar + alimentacion laboral

3500 A

1500
1000
i Ll nl
04
coL co2 co3 o4 05 6 o7

Nota. La figura utiliza el resultado operativo y los retiros mensuales informados o
calculados para C0I1-C10.

Délares (USD)

Clo

Figura 3

Resultado mensual estimado después de retiros

Resultado mensual estimado después de retiros
2,700

2,606

:

Délares (USD)
g

:

i r T T T

T T T T T
Co1 coz 03 o4 cos Co6 co7 cos8 Co9 Cl1o

Nota. El saldo corresponde al resultado del mes normal después de restar los retiros

del hogar y el gasto de alimentacion del dia de trabajo.

Ocho negocios conservaron un saldo favorable después de los retiros. En CO03

aparecio un faltante de 230 dolares y en COS uno de 90 délares, porque el dinero llevado al
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hogar y la alimentaciéon de la jornada superaron lo generado por la operacion en un mes
normal. El cuestionario no mostrd con qué recurso se cubrio esa diferencia; por ello, no se

afiadio ninguna entrada que los participantes no hubieran declarado.
3.3. Condiciones de estabilidad financiera

3.3.1. Capacidad de pago de corto plazo

La cobertura de treinta dias comparo el dinero disponible en caja y banco, mas los
cobros esperados durante los siguientes treinta dias, con los pagos que vencian en el mismo
periodo. El promedio de los diez casos fue 0,68, lo que indicd que, en conjunto, los recursos
liquidos declarados cubrian alrededor de sesenta y ocho centavos por cada dolar de pagos
proximos. Solo CO8 alcanzé una cobertura igual o superior a uno, con 1,25. Los demas casos
presentaron valores entre 0,32 y 0,93.

Figura 4

Cobertura de pagos de los proximos treinta dias

Cobertura de pagos de los proximos 30 dias

144 ——~ Umbral de cobertura = 1
1.2 o
1.0 -.._....._..____‘__.‘ig_] ________________________________________
e
=
£
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< 0.69
5
3 0,60 062
S 06 4
=
0.4 - 038 s 0.38
02 —
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Co1 on2 co3 Co4 o5 o6 o7 cos Co9 Cc10

Nota. La cobertura divide los recursos liquidos declarados entre los pagos que

vencian durante los treinta dias siguientes.

La baja cobertura inmediata coexistié con resultados operativos positivos. Esta
diferencia mostré que generar excedente durante un mes no equivalia a disponer de todo ese
dinero en el momento del vencimiento. Una parte podia estar invertida en inventario,
utilizarse en retiros o depender de ventas futuras que todavia no se habian realizado o

cobrado.
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3.3.2. Equilibrio operative y reconstruccion anual

Los diez casos presentaron un resultado operativo positivo en un mes normal y en la
reconstruccion anual. Las ventas anuales estimadas reunieron 473.200 dolares y el resultado
operativo anual alcanzo 249 445 dolares. Esta primera lectura mostré que, segun los datos
declarados, las ventas superaron las compras y los gastos de la operacion.

La proyeccion del dinero retirado para el hogar y de la alimentacion durante la
jornada sumé 110.412 délares en los doce meses. Después de esas salidas, el saldo anual
estimado fue de 139.033 délares. CO3 y CO5 quedaron con resultado negativo, mientras los
otros ocho casos conservaron un saldo favorable. En conjunto, los retiros representaron el
443 % del resultado operativo anual estimado.

Tabla 5

Reconstruccion financiera anual estimada por caso

Ventas anuales Resultado Retiros anuales Resultado

Caso estimadas operativo anual estimados retenido anual

(USD) estimado (USD) (USD) estimado (USD)
Co1 40.250 20.685 8.400 12.285
Co2 34.450 18.640 9.300 9.340
Co03 16.200 - 8.425 11.220 -2.795
C04 36.700 18.125 13.020 5.105
Co05 18.900 7.910 9.120 -1.210
Co6 51.600 29.370 11.556 17.814
co7 71.300 40.830 14.568 26.262
Co08 76.700 40.400 11.700 28.700
C09 66.800 30.550 9.408 21.142
C10 60.300 34.510 12.120 22.390

Nota. Estimacion retrospectiva basada en los meses de actividad alta, normal y baja
declarados. Los retiros anuales se proyectaron multiplicando por doce los valores mensuales

informados. No corresponde a estados financieros auditados.
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Figura 5

Resultado operativo anual, retiros y resultado retenido estimado

Resultado operativo anual y retiros anuales estimados

B Resultado operativo anual B Retiros anuales estimados
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Nota. Los valores anuales se estimaron con la distribucion de meses declaraday con

los retiros mensuales informados.

3.3.3. Dependencia financiera y continuidad

Ocho comerciantes recibian prendas antes de pagarlas porque trabajaban con crédito
de proveedores. Esto facilitaba abastecer el local, pero el compromiso seguia pendiente.
Antes del vencimiento era necesario vender y apartar el valor correspondiente; de lo
contrario, el pago debia salir de la caja o de otra fuente.

La continuidad se reviso con varias sefiales. Se observo si el negocio podia reponer,
qué ocurria cuando bajaban las ventas y como atendia un gasto inesperado. C03, C04 y C05
reunieron mas dificultades. CO8 tuvo la mejor cobertura de corto plazo y C09 presento el

manejo mas ordenado de los registros.

3.4. Relacion exploratoria entre la liquidez operativa y la estabilidad financiera

Para examinar la relacion descriptiva se asigné un puntaje de cero a cuatro a las
practicas de liquidez y otro a las condiciones de estabilidad. El primer puntaje considerd la
existencia de registros, el conocimiento del efectivo, la separacion del dinero y la reserva de
obligaciones. El segundo integro la cobertura de treinta dias, los retrasos, la reposicion y la
resistencia ante una reduccion de ventas. Estos puntajes se utilizaron inicamente para

ordenar y comparar los diez casos. Se asigné un punto por cada condicion favorable

30



cumplida y cero cuando no se cumplia. Los valores de cero a uno se clasificaron como nivel

menor, dos como nivel intermedio y de tres a cuatro como nivel mayor.

Tabla 6

Comparacion de prdcticas de liquidez y estabilidad por caso
Caso | Practicas (0-4) Nivel de organizacion Estabil:;lad ¢ Nivel de estabilidad
Co1 1 Menor 2 Intermedia
Cco2 1 Menor 3 Mayor
Co3 1 Menor 0 Menor
Co4 0 Menor 0 Menor
Co5 2 Intermedia 0 Menor
Co6 2 Intermedia 2 Intermedia
Co7 ' 0 Menor 2 Intermedia
co8 2 Intermedia 4 Mayor
C09 4 Mayor 3 Mayor
Cc1o 7] Intermedia 3 Mayor

Nota. Los puntajes se construyeron unicamente con indicadores del cuestionario
para ordenar los diez casos. No constituyen una prueba estadistica ni una escala aplicable

a otros negocios.
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Figura 6
Puntajes utilizados para comparar las prdcticas de liquidez y las condiciones de

estabilidad
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Nota. La figura muestra la comparacion descriptiva entre los diez casos y no

representa una medicion generalizable.

La comparacién no siguié una linea perfecta. CO3 y C04 combinaron menor
organizacion y menor estabilidad, pero CO2 mostr6 menor organizacion con estabilidad
mayor. C09, por su parte, reuni6 organizacion alta y una condicion favorable. Los contrastes
mostraron que también intervinieron los retiros, el efectivo disponible, la composicion del

inventario y el uso del crédito.

Los datos permitieron hablar de una relacion descriptiva, no de causalidad. Organizar
los flujos ayudaba a conocer obligaciones y conservar recursos, aunque el resultado final

dependia de varias condiciones que actuaban al mismo tiempo.

3.5. Sintesis del diagnéstico

Antes de considerar los retiros, los diez negocios mostraron un resultado operativo
positivo. También se encontro que las ventas fiadas eran poco frecuentes y que los
comerciantes reconocian, por experiencia, qué prendas salian con mayor rapidez. Sin
embargo, ese conocimiento no siempre estaba acompaifiado por un registro completo.

Los problemas que mas se repitieron fueron la falta de anotacion de todos los
movimientos, la dificultad para saber cuanto efectivo seguia disponible, la mezcla del dinero

del hogar con el del local y el uso frecuente del crédito de proveedores. La cobertura de
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pagos también fue baja; en C03 y CO3, los retiros de un mes normal superaron lo generado
por la operacion.

El diagnostico dejo una necesidad practica: un registro diario que mostrara por
separado el negocio y el hogar, avisara sobre vencimientos y permitiera revisar la

informacion sin rehacer los calculos. CajaClara se desarroll6 para atender esa necesidad.

3.6. Discusion de los resultados

El hallazgo mas relevante no estuvo en el volumen de ventas, sino en la diferencia
entre el resultado operativo estimado y el dinero disponible para pagar. Los diez casos
mostraron un resultado positivo en el mes normal estimado; aun asi, nueve no alcanzaron
una cobertura igual a uno para los compromisos de los treinta dias siguientes. Parte de los
recursos permanecia en inventario o dependia de operaciones futuras. Esta lectura conjunta
de efectivo, existencias, cobros y obligaciones coincide con los planteamientos sobre capital
de trabajo y planificacion financiera (Chitta, Soni, & Prasad, 2023; Jiménez Sanchez, Rojas
Restrepo, & Ospina Galvis, 2013).

La permanencia de las prendas ayudo a explicar esa diferencia. Varios comerciantes
ubicaron los productos de menor salida entre uno y tres meses; C03 indico de cuatro a seis.
Mientras la prenda no se vendia, el dinero permanecia comprometido. Barcia Villamar y
Bermeo Castro (Control de inventario y su impacto en la salud financiera de las empresas,
2024) destacan la importancia del control de existencias, y Cabrera y Guerra (Analisis del
ciclo de conversion del efectivo en microempresas, 2023) relacionan los plazos de
inventario, cobro y pago con la recuperacion del efectivo.

La relacion entre negocio y hogar presento un problema distinto. Cinco participantes
nunca separaban ambos recursos y, en los demas, la practica cambiaba segun lo disponible
durante el dia. El inconveniente no fue que el negocio aportara al hogar, sino que algunos
retiros se realizaban antes de reservar pagos y no quedaban registrados. Esa falta de
delimitacion se relaciona con lo sefialado por Correal Cuervo (Modelo de Gobierno
Corporativo para Fortalecer la Toma de Decisiones y la Rentabilidad Financiera de Pymes
Familiares, 2024, pags. VI-VIII).

El promedio de cobertura fue 0,68 y ocho comerciantes utilizaban crédito de
proveedores. En consecuencia, una parte importante de la operacion dependia de vender
antes del vencimiento. Un resultado positivo podia coexistir con la necesidad de esperar
nuevas ventas para cubrir una obligacion cercana. Los trabajos de Flores Livia (Analisis de

la liquidez y su efecto en la gestion de las microempresas del Peru, sector comercio, caso:
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Negocios Megapec E.LLR.L. - Piura, 2024, 2024) y Vasquez Nieto (La estabilidad financiera
y su influencia en la rentabilidad de las pequefias empresas del Pert, sector comercio: caso
de la empresa Outlet Store Ayacucho S.A.C. - Ayacucho, 2023, 2023) permiten interpretar
esta diferencia sin atribuirla a una sola causa.

Los antecedentes locales habian explicado las ventas, la competitividad y las
condiciones de los comerciantes (Trivifio Ortiz, 2024; Ortiz Macias, 2024). El presente
estudio afiadio el recorrido posterior del dinero. Una parte regresaba a la mercaderia, otra
cubria gastos y obligaciones y otra atendia necesidades del hogar. Esa distribucion mostr6
por qué el movimiento comercial visible no siempre coincidia con la liquidez inmediata.

La comparacion tampoco produjo una secuencia perfecta. CO3 y C04 reunieron
menor organizacion y menor estabilidad; C02, en cambio, tuvo poca organizacion y una
condicion de estabilidad mayor. C09 alcanzo el nivel mas alto de organizacion y CO8 la
mejor cobertura de corto plazo. Estas excepciones justificaron mantener el analisis como
descriptivo y sirvieron para convertir los problemas observados en funciones concretas de
CajaClara, de acuerdo con la utilidad practica de la informacién financiera indicada por
Cedefio Macias (Gestion financiera y su impacto en la toma de decisiones de las pequeiias

empresas hoteleras del canton Manta, 2025).
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CAPITULO 4. CAJACLARA: HERRAMIENTA DE CONTROL DE LIQUIDEZ
PARA MICROCOMERCIANTES

4.1. Denominacion y fundamento

CajaClara naci¢ de problemas repetidos en los diez locales: anotaciones incompletas,
retiros mezclados con los gastos del negocio y poca anticipacion de los pagos. Antes de
interpretar los resultados era necesario reunir la informacién en un solo archivo.

El archivo se preparé como una hoja de calculo sin macros y compatible con Google
Sheets. Las celdas destinadas al registro se distinguen de las que contienen formulas. El
recorrido permite saber qué entrd, en qué se utilizo y qué pago sigue pendiente. Patifio et al.
(Transformacion digital productiva: analisis de politicas, estrategias e instrumentos para
impulsarla en América Latina, 2025, pags. 28, 33-36) sefialan que la adopcién de
herramientas digitales en las mipymes requiere acompafiamiento y explicaciones vinculadas

con la actividad del usuario.

4.2. Objetivos para la aplicacion de la herramienta

Al revisar los problemas encontrados se observé que el archivo necesitaba algo mas
que formulas. Para que el comerciante pudiera usarlo, era necesario acordar quién registraria
los movimientos, explicar las alertas con ejemplos del local y acompaiiar el primer cierre

del periodo.

Acciones para la implementacion
e Acordar antes de iniciar quién registrara los movimientos, cuando se revisara el
archivo y quién dara seguimiento.
e Explicar CajaClara con ventas, compras, pagos y retiros parecidos a los
observados en los locales, aclarando desde el inicio sus alcances y limites.

¢ Acompaifiar al comerciante durante el primer mes, desde la carga de los saldos

de apertura hasta la lectura de alertas y el cierre del periodo.

Objetivo de la aplicacion:

Reunir y ordenar los movimientos del negocio en un solo archivo para que el comerciante

pueda revisar su liquidez de corto plazo.
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Resultados especificos esperados

Dejar registradas en una misma base las ventas, compras, cobros, pagos, deudas,
ventas fiadas y retiros.

Mostrar lo que corresponde al local y lo que se retira para necesidades personales o
familiares.

Presentar los valores que se consultan con mayor frecuencia como caja, banco,
inventario, cobranzas pendientes, deudas y resultado del periodo.

Alertar sobre fechas proximas, saldos y datos que conviene revisar antes de comprar
0 pagar.

Acompaiiar los indicadores con explicaciones breves, sin sustituir la decision del

comerciante ni la evaluacion profesional.

4.3. Usuarios, alcance y principios de uso

basico

CajaClara se dirige a propietarios de pequefios comercios que requieren un control

y no disponen de un sistema contable integrado. Puede utilizarse para registrar

periodos mensuales, revisar la situacion cotidiana y conservar un historial. No sustituye la

contabilidad exigida por la normativa, los estados financieros preparados por un profesional

ni las decisiones del propietario.

Tabla 7

Principios funcionales de CajaClara

Principio Aplicacion
Simplicidad s El usuario completa campos identificados y los calculos permanecen separados del registro
Separacién Los costos del local, la alimentacion de la jornada y el dinero llevado al hogar se registran
por separado.
Seguimiento Cada movimiento conserva fecha, concepto, forma de pago y valor.
p . Las alertas orientan la revision; no sustituyen la comprobacion de saldos ni la decision del
rudencia .
usuario.
Adaptabilidad Las categorias y las metas se ajustan a la forma de trabajo del local.
Nota. Los principios se definieron a partir de los problemas observados en los diez
locales.
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4.4. Componentes y médulos

Tabla 8

Méddulos principales de CajaClara

Médulo

Funcién principal

INICIO

Orienta el orden de uso y dirige al usuario hacia las secciones
principales.

Listas y precios

Configura productos, personas, activos, costos y precios utilizados por
el archivo.

Registra caja, banco, inventario, cuentas por cobrar, deudas y activos

Apertura existentes al iniciar el periodo.
Compras fiad ’ I_{eglstra compras a crédito una sola vez y calcula saldos, cuotas, pagos
y vencimientos.
. Concentra los movimientos diarios con fecha, concepto, cantidad, valor
Registro
y forma de pago.
Tablero Resume caja, banco, ventas, resultado, cuentas por cobrar, deudas,
inventario, retiros y alertas.
Estado. de Estima ventas, costo de inventario vendido, gastos, resultado operativo
resultados y resultado neto.
Situacion Resume activos, obligaciones y patrimonio estimado al cierre del
financiera periodo.

Inventario, cobros
y deudas

Consulta existencias, cuentas por cobrar, obligaciones pendientes y
alertas asociadas.

Activos y metas

~ Controla activos del negocio y metas definidas para el periodo.

Interpretacion

Prepara un texto con indicadores ya calculados para facilitar una lectura

asistida orientativa.
Cierre, ayuda vy Apova el cierre del periodo, la continuidad de saldos, la consulta de
revision instrucciones y la revision de datos.

Nota. La tabla resume las pestarias y funciones incluidas en el archivo de CajaClara.

4.5. Secuencia de funcionamiento

El periodo comienza en Listas, Precios y Apertura, donde se cargan los datos basicos

y los saldos de apertura. Después se anotan los movimientos diarios en Registro y las

compras a crédito en Compras fiadas. Con cada anotacion cambian el Tablero, el inventario,

las cuentas pendientes y los reportes. Al cierre, la pestafia Fin reine caja, banco, inventario,

cobros, deudas y activos. Esos saldos pasan como valores al archivo del mes siguiente; las
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compras fiadas que ain no se pagan permanecen abiertas y el archivo cerrado se guarda
como historial.

Figura 7

Secuencia propuesta de uso de CajaClara

Secuencia de uso propuesta para CajaClara

finales siguiente periodo :
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Nota. La figura muestra el recorrido propuesto desde la apertura del periodo hasta

Su cierre.

4.6. Indicadores y légica financiera

El tablero reune los datos que el comerciante necesita revisar con mayor frecuencia:
caja, banco, ventas, cuentas por cobrar, deudas, inventario, retiros y alertas. La lectura
conjunta evita confundir una venta con dinero libre. Un resultado positivo puede coexistir

con una deuda cercana, mercaderia de baja rotacion o retiros que reduzcan la disponibilidad.
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Figura 8
Organizacion visual de los indicadores principales de CajaClara

CAJACLARA — TABLERO GENERAL

Caja —_— Banco —
Ventas - Resultado estimado del periodo -
Por cobrar -— Deudas -
Inventario —_ Activos netos -_
Retiros personales -_ Alertas totales -—

Indicadores autométicos conectados con registros, inventario, deudas y estados estimados.

Nota. La figura muestra la distribucion de los indicadores en el tablero de la

herramienta.

En el estado de resultados, los retiros personales se muestran por separado y no se
clasifican como gasto operativo. De este modo, el usuario puede observar primero el
resultado generado por el negocio y después cudnto dinero salié hacia necesidades
personales o familiares. La situacion financiera presenta los recursos, las obligaciones y el

patrimonio estimado a partir de la informacion registrada.

4.7. Médulo de interpretacion financiera asistida

La pestafia IA no altera los registros ni vuelve a realizar los célculos. Retine los
saldos e indicadores ya obtenidos en un texto estructurado que el usuario puede copiar en
una herramienta externa de inteligencia artificial cuando requiera una explicacion orientativa
sobre alertas, fortalezas o datos que conviene revisar.

La interpretacion debe limitarse a la informacion registrada, reconocer los vacios
cuando existan y evitar afirmar causas que los datos no muestran. Si aparece una obligacion
tributaria, contable o financiera que excede el alcance de CajaClara, debe consultarse a un
profesional. La interpretacion asistida no aprueba créditos ni reemplaza la decision del

propietario.
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Tabla 9

4.8. Plan de implementacion

Plan basico de implementacion de CajaClara

Etapa Actividad Frecuencia Responsable

1. Definir actividades, responsable de Antes Propietario o

Preparacion registro y fechas para el primer periodo. del primer | persona designada.
registro

2. Explicar para qué sirve el archivo, qué Al Facilitador vy

Socializacion informacion requiere y cudles son sus limites. | presentar el | comerciante.
archivo

3. Practicar el registro, las alertas y el Al Profesional
Capacitacion cierre con ejemplos semejantes a las | inicio financiero o contable.
practica operaciones del local.
4.  Configuracion | Cargar listas, precios y saldos de apertura. Al comenzar Propietario con apoyo
inicial inicial,
5. Registro de | Anotar ventas, compras, gastos, cobros, pagos | Cada dia Propietario o persona
movimientos y retiros. autorizada.
6. Revision ‘de|Revisar caja, obligaciones, deudas e |Cada semana Propietario.
alertas inventario.
7.  Cierre  del | Comprobar los reportes y pasar los saldos al | Cada mes Propietario, con apoyo
periodo periodo siguiente. profesional cuando sea

necesario.

8. Toma  de | Definir reposicion, retiros, pagos y metas del | Cada mes Propietario.
decisiones mes siguiente,

Nota. Elaboracion propia. La frecuencia puede adaptarse al volumen de operaciones

del negocio.

4.9. Correspondencia entre diagnéstico y propuesta

Tabla 10
Necesidades detectadas y respuesta funcional de CajaClara

Necesidad del diagnéstico

Respuesta de la herramienta

Registros parciales o inexistentes

forma de pago.

Registro guarda cada entrada y salida con fecha, categoria v

identificar

Efectivo disponible dificil de

movimiento.

Tablero muestra el cambio de caja y banco después de cada

clara

Salidas del hogar sin separacion

y de la alimentacion.

Los retiros del hogar quedan separados de los costos del local

apartado

Obligaciones proximas sin dinero

revisarse.

Fiados y deudas conserva el saldo pendiente y la fecha que debe
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Necesidad del diagnostico Respuesta de la herramienta

. ) Inventario muestra entradas, salidas, costo y cantidad
Prendas sin control continuo

disponible.

Uso frecuente del crédito de Compras fiadas separa la mercaderia recibida del valor que atin

proveedores se debe.

o Ayuda, Tablero e Interpretacion asistida convierten los calculos
Informacion dificil de interpretar

en avisos y explicaciones breves.

Nota. Cada respuesta funcional se relacioné con una necesidad encontrada durante

el diagndstico.

4.10. Prueba de funcionamiento y limites de uso

La revision funcional se realizé con movimientos de prueba que incluyeron ventas
al contado y a crédito, cobros, compras, gastos, pagos, retiros, ajustes y compras fiadas. Se
verificod que cada operacion afectara inicamente los modulos correspondientes y que las
transferencias, ventas fiadas y pagos de compras a crédito no duplicaran caja, banco,
inventario o deuda. El archivo mantuvo separadas las celdas de entrada y las formulas
automaticas y no utiliz6 macros.

La prueba permitié verificar el funcionamiento logico del archivo, pero no equivale
a una validacion de impacto sobre los negocios participantes. CajaClara refleja la
informacion que se registra; una omision, una categoria incorrecta o la alteracion de una
formula modifica los resultados. Por ello, su uso debe acompafiarse con comprobantes,
revision de saldos e inventario y, cuando corresponda, asesoria profesional.

Tabla 11

Ejemplo funcional de registro en CajaClara

5 Movimicuto Efecto esperado en la herramienta
aso registrado
Saldo de apertura Establece los recursos y obligaciones con los que inicia el periodo.

Aumenta las ventas y caja o banco, segun la forma de pago; reduce
Nena.elsontads el inventario por la cantidad vendida.
Compra de

. Disminuye caja o banco y aumenta las existencias.
mercaderia al contado i y

Aumenta inventario y crea una obligacion pendiente sin registrar

Compra fiada > s
de nuevo la compra en el movimiento diario.

Pago de compra Reduce caja o banco y disminuye el saldo contractual asociado al
fiada identificador de la compra.

Retiro para el Reduce la disponibilidad, pero se presenta separado de los gastos
hogar operativos.

Revision del Actualiza caja, banco, ventas, resultado, cuentas por cobrar,
tablero deudas, inventario, retiros y alertas.
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Nota. El ejemplo muestra la secuencia logica del archivo; los valores dependen de la informacion

registrada por cada usuario.

Tabla 12
Principales calculos y alertas de control
Elemento Lagica de calculo o control
o ™ Cantidad * valor unitario,
movimiento
Stock actual Existencia inicial + compras + ajustes positivos — ventas — ajustes negativos.
Valor del : : s z 5
Svosotaiin Existencia final * costo promedio estimado por unidad.
Resultado Utilidad bruta — costos variables de venta — gastos operativos * ajustes —
operativo depreciacion.
. Fasimonio Total de activos — total de pasivos.
estimado
Compras fiadas o Separa principal, costo financiero, pagos, saldo pendiente y proximo
vencimiento.
Alertas Advierte datos faltantes o incoherentes, stock negativo o bajo, obligaciones

atrasadas y otros registros que requieren revision.
Nota. Las formulas permanecen en celdas automaticas y las entradas del usuario se mantienen

separadas. La interpretacion asistida utiliza los resultados calculados y no sustituye el calculo financiero.
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CONCLUSIONES

El diagnostico evidencié como limitacion recurrente la falta de sistematicidad y
completitud de los registros. La existencia de apuntes aislados no garantizé conocer
oportunamente cuanto efectivo permanecia disponible, qué valor estaba
comprometido en inventario o qué obligaciones debian reservarse; por ello, la
trazabilidad del movimiento resulté mas relevante que la sola presencia de un
cuaderno.

La estabilidad de corto plazo no pudo inferirse inicamente a partir de un resultado
operativo positivo. Los diez casos presentaron excedente operativo estimado antes
de retiros, pero solo CO8 declard recursos liquidos suficientes para cubrir los pagos
de los siguientes treinta dias. Esto mostro que la capacidad de pago depende también
del momento en que el efectivo esta disponible, de las obligaciones proximas y de
las salidas personales que reducen los recursos retenidos.

La comparacion entre las variables mostré6 una relacion descriptiva, pero no
determinista. Los casos con menor organizacion coincidieron en algunos puntos con
condiciones de menor estabilidad, mientras que otros presentaron excepciones. En
consecuencia, el registro y la separacion de los flujos favorecen una lectura mas clara
para decidir, pero la estabilidad también estd condicionada por la rotacion del
inventario, los retiros, el efectivo disponible y las formas de financiamiento; los
resultados no demuestran causalidad ni se generalizan a toda la poblacion referencial.
Las necesidades encontradas sustentaron el disefio de CajaClara como herramienta
de apoyo para integrar movimientos, inventario, cobros, deudas, compras fiadas vy
retiros en una misma estructura. Su aporte consiste en convertir registros cotidianos
en saldos, reportes y alertas de corto plazo; su utilidad depende de la calidad y
oportunidad de los datos ingresados y no reemplaza la contabilidad formal ni el

criterio de un profesional.
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RECOMENDACIONES

Implementar CajaClara de manera gradual en los comercios que decidan adoptarla,
definiendo desde el inicio quién registrara los movimientos y con qué frecuencia se
revisaran los saldos. La primera configuracion debe realizarse con informacion de
apertura comprobable y con acompafiamiento para diferenciar entradas del usuario
y calculos automaticos.

Utilizar en la capacitacién un ciclo completo de operaciones semejante al trabajo
cotidiano del local: apertura, venta, compra, compra fiada, pago, retiro y cierre. Esta
practica permite comprobar como cada movimiento modifica caja, banco, inventario,
obligaciones y reportes antes de usar la herramienta con informacion real.

Registrar diariamente las operaciones ocurridas y conservar, como minimo, fecha,
concepto, monto, forma de pago y respaldo disponible. Los retiros para el hogar
deben anotarse por separado de los gastos del negocio para evitar que se interpreten
como recursos aun disponibles.

Revisar semanalmente caja, banco, cuentas por cobrar, obligaciones préximas,
compras fiadas e inventario de baja rotacion. Antes de efectuar nuevas compras o
retiros, conviene contrastar esos saldos con los vencimientos y las necesidades de
reposicion.

Evaluar en investigaciones posteriores el uso de CajaClara durante varios periodos
consecutivos y con una muestra mayor. Un seguimiento longitudinal permitiria
comparar registros antes y después de la aplicacion y valorar con mayor precision
cambios en la anticipacion de pagos, la separacion de recursos y la gestion de
liquidez. Las situaciones tributarias, contables o financieras que excedan el alcance

de la herramienta deben remitirse a un profesional.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos

El siguiente formato corresponde al cuestionario mixto aplicado a los comerciantes
del estudio. Se presenta sin respuestas para conservar la confidencialidad de los participantes
y permitir la consulta del instrumento utilizado.

UNIVERSIDAD LAICA  “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO
CARRERA DE FINANZAS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Gestion integral de la liquidez operativa y su relacion con la estabilidad financiera

en microcomerciantes textiles de la Zona Comercial Nuevo Tarqui del canton Manta

Caodigo del o ;
particpasite Fecha de aplicacion Dia, mes y afio
Periodo de Desde: mes y afio; hasta: Diricion deli visita Minstos
referencia mes y afio

Consentimiento informado

Antes de iniciar se explicd que la participacion era voluntaria, cada persona podia
detener la entrevista o dejar una pregunta sin responder, y los resultados se identificarian
mediante codigos, sin unir los montos o las deudas con el nombre del comerciante o del
negocio.

Se consultaba, ;Desea participar? Si / No. Cuando existia un registro disponible,
jautoriza revisar? Si/ No.

Objetivo del cuestionario

Proposito del cuestionario: Conocer como se registra y maneja el dinero del negocio,
qué ocurre con la mercaderia, cuando se cobra o se paga y como continua trabajando el local.
Marque la opcion que corresponda. En las preguntas monetarias puede escribir un valor,

indicar un rango aproximado o seleccionar «No sabey.

A. Informacion general del negocio

Nia
. Pregunta Respuesta

1 | Tiempo de funcionamiento del negocio.

2 | Nimero de personas que trabajan habitualmente, incluido el propietario.

3 | Lineas de productos que vende principalmente.

48




mero Pregunta Respuesta
4 | Forma principal de venta.
5 | Formas de cobro que utiliza.
B. Registro y manejo de la liquidez del negocio
Nua
— Pregunta Respuesta
1 (Qué movimientos del negocio anota o registra?
2 ;Con qué frecuencia registra las ventas y los gastos?
3 ;Donde guarda principalmente esa informacion?
4 Al terminar el dia, jpuede decir con facilidad cuénto dinero del negocio
queda disponible, sin contar la mercaderia?
Gestion de inventarios
Na
o Pregunta Respuesta
5 ;Dénde compra normalmente la mercaderia y cada cuanto realiza compras?
6 (Qué producto o linea se vende con mayor rapidez?
7 ;{Qué producto tarda mas en venderse y cuanto tiempo permanece
normalmente?
8 Pensando en toda la mercaderia disponible hoy, ;cual es su valor
aproximado de compra en délares?
Gestion de cobros y pagos
Na
mero Pregunta Respuesta
9 (Realiza ventas fiadas o a crédito a sus clientes? Indique la parte
aproximada de las ventas.
10 Cuando vende fiado, jen cuanto tiempo recibe normalmente el pago?
T (Compra mercaderia a crédito con proveedores? Indique el saldo
aproximado en ddlares.
12 ;Cuando vence el pago mas proximo a un proveedor?
Separacion y planificacion del dinero
Na
" Pregunta Respuesta
13 (Mantiene separado el dinero del negocio del dinero del hogar?
i Con qué frecuencia retira dinero de la caja para gastos personales o
14 familiares? Indique el uso principal y la alimentacion mensual durante la

jomada.

14a

;Cuanto retira al mes del negocio para cubrir gastos del hogar?
No incluya lo que gasta en alimentacion mientras trabaja. Indique el monto
en dolares.
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—— N Pregunta Respuesta
15 Antes de usar el dinero de las ventas, ;separa lo necesario para
proveedores, arriendo, servicios o cuotas?

16. Calendario de actividad de los altimos doce meses completos
Anote los doce meses completos anteriores a la fecha de aplicacion y marque una

sola opcion en cada fila. La suma final debe ser igual a 12.

Na Actividad | Actividad Actividad

Mes y aiio alia - bags Sin operacién

mero

C. Estabilidad financiera: capacidad de pago

— Né Pregunta Respuesta
17 ;Cuanto dinero tiene hoy en caja y banco? Indique el valor en
dolares.
18 (Cudnto espera cobrar durante los proximos treinta dias? Indique
el valor en dolares.
19 (Cuanto debe pagar durante los proximos treinta dias? Indique el
valor en dolares.
20 En los nltimos doce meses, jcuantas veces se retraso en pagos del
negocio?

Equilibrio operativo

— N Pregunta Respuesta
21 Indique las ventas, compras y gastos del ultimo mes completo.
22 Indique las ventas, compras y gastos de un mes normal.
23 Indique los valores de un mes de actividad alta y uno de actividad baja.
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mero Pregunta Respuesta

24 Después de comprar mercaderia y pagar los gastos del negocio,
(cudnto considera que queda en un mes normal? Indique el valor en dolares.

Dependencia financiera

P e Pregunta Respuesta
25 (Qué fuentes de financiamiento utiliza actualmente?
26 Indique el saldo, la cuota y el plazo de las obligaciones existentes.
27 (Para qué utilizo principalmente el financiamiento?

Continuidad del negocio

——— N Pregunta Respuesta
28 Cuando vende mercaderia, jcon qué frecuencia puede reponerla?
29 Si las ventas disminuyeran, ;cuanto tiempo podria continuar sin solicitar
nueva deuda?
30 4 Como afronta normalmente un gasto imprevisto del negocio?

Anexo 2. Observacion directa y evidencias fotograficas

La observacion directa complemento el cuestionario mediante aspectos visibles que
podian verificarse durante la visita sin asignar valores financieros por cuenta del
investigador. La matriz siguiente hace explicitos los criterios utilizados para organizar esas
observaciones; las fotografias posteriores documentan el proceso de levantamiento sin

vincular datos financieros con nombres de participantes o negocios.
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Matriz de criterios para la observacion directa

Aspecto observado Registro de la observacién

Soporte visible de registro . Cuaderno / hoja electronica / comprobantes / ninguno visible / no
determinable.

Frecuencia o actualizacion 3. : ; o
¢ Diaria / semanal / eventual / no determinable a partir de la visita.

visible

Separacion entre negocio y Cuenta o caja diferenciada / retiros anotados / no visible / no
hogar determinable.

Organizacion de la Por producto, talla o modelo / organizacion parcial / no
mercaderia determinable.

. Efectivo / transferencia o banco / otros medios observados o
Medios de cobro
declarados.

p— Ventas fiadas;o valores por Evidencia disponible / sin evidencia visible / no determinable.
crédito Clsligctines 10 Srapeal iy Evidencia disponible / sin evidencia visible / no determinable.
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Hechos relevantes para contrastar la respuesta del cuestionario, sin
completar montos no informados.
Nota. La matriz hace explicitos los criterios utilizados durante la observacion directa y se presenta

Observaciones de campo

como apoyo para la trazabilidad metodologica. No sustituye las respuestas del participante ni genera montos
independientes.

Evidencia 1. Aplicacion del cuestionario en un establecimiento de la Zona

Comercial Nuevo Tarqui.

Evidencia 2. Aplicacion del cuestionario en un establecimiento de la Zona

Comercial Nuevo Tarqui.
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Evidencia 3. Aplicacién del cuestionario en un establecimiento de la Zona

Comercial Nuevo Tarqui.

Anexo 3. Estructura funcional y guia basica de CajaClara

La siguiente figura resume el recorrido propuesto para configurar, registrar, revisar

y cerrar la informacion de cada periodo.
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Secuencia de uso propuesta para CajaClara

Configurar gistrar movimi onsultar TABLER! Revisar estados || retar itad Cerrar periodo Copiar saldos APERTURA del
LISTAS, PRECIOS |#y COMPRAS_FIADAS y alertas estimados {opcional) i en FIN finales siguiente periodo
y APERTURA

Nota. Elaboracion propia. El archivo funcional de CajaClara se presenta como

producto digital complementario del proyecto.

CAJACLARA — TABLERO GENERAL

Caja — Banco —-—

Ventas = Resultado estimado del periodo —

Por cobrar - Deudas -—

Inventario ) —_ Activos netos -
1

Retiros personales — Alertas totales -

Indicadores automaticos conectados con registros, inventario, deudas y estados estimados.

Nota. Elaboracion propia. Representacion de la organizacion visual de indicadores y
alertas.

‘Guia basica de uso

1. Configuracién inicial. Completar INICIO, LISTAS, PRECIOS y APERTURA con los
datos basicos y los saldos existentes al comenzar el periodo.

2. Compras a crédito. Registrar cada compra nueva una sola vez en COMPRAS FIADAS.
Los pagos posteriores se anotan en REGISTRO utilizando el identificador de la compra, para no
duplicar inventario ni deuda.

3. Registro diario. Anotar ventas, compras al contado, gastos, cobros, pagos, préstamos,
retiros y ajustes en REGISTRO, utilizando la categoria y forma de pago correspondientes.
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4. Revision. Consultar TABLERO, ESTADO_RESULTADOS y
SITUACION_FINANCIERA para revisar disponibilidad, resultado, obligaciones, patrimonio
estimado y alertas. Las hojas automaticas no deben modificarse manualmente.

5. Interpretacion. Utilizar la pestafia IA nicamente para preparar un texto orientativo con
indicadores ya calculados. La interpretacion no modifica formulas, no decide por el comerciante y
debe reconocer datos faltantes.

6. Cierre. Revisar los saldos del periodo en FIN y trasladar unicamente los saldos finales
necesarios a una copia limpia para el periodo siguiente, conservando las obligaciones que
permanezcan pendientes.

Controles que conviene revisar

Las alertas de CajaClara estan disefiadas para llamar la atencién sobre datos que requieren
verificacion, por ejemplo: registros incompletos o incoherentes, identificadores duplicados, stock
negativo o por debajo del minimo, obligaciones vencidas y pagos que superan el saldo contractual.
Una alerta no confirma por si sola un problema financiero; indica qué dato debe revisarse antes de
tomar una decision.

Archivo digital complementario

El producto digital complementario conserva las hojas operativas y automaticas descritas en
el Capitulo 4. Para la sustentacion y demostracion se utiliza una version simplificada de CajaClara
que mantiene visibles las pestafias necesarias para el usuario y oculta hojas técnicas de célculo que

no requieren edicion directa.
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