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RESUMEN
La presente tesis se realiza a partir de la necesidad de buscar alternativas
para dinamizar la actividad del seguro de transporte en la ciudad de Manta
de modo que dicha actividad repercuta positivamente sobre la posibilidad de
salvaguardar la mercaderia y contribuya a disminuir las pérdidas econdémicas

gue afectan fundamentalmente a las empresas exportadoras.

La realizacion de este estudio es fundamental para revelar a empresarios y
comerciantes en general, los beneficios que brindan los seguros de
transporte para salvaguardar la mercaderia. Especificamente este estudio
esta dirigido a los empresarios y comerciantes que operan en la ciudad de
Manta. La investigacion a realizarse conviene a los intereses de
caracterizacion de la situacion actual de los seguros de transporte con
énfasis en las pérdidas que ocurren por no acogerse a los beneficios de los

mismos.

Los beneficios que este trabajo proporcionara son de caracter
socioecondmico y contribuira en ayudar a diagnosticar el estado de la
probleméatica y proponer alternativas que contribuyan a solucionar el
problema planteado una vez que la informacion haya sido debidamente

procesada.

Después de determinar la factibilidad de aplicacion de las acciones que se

recomendaran y obtener los correspondientes resultados, podran tomarse

X



decisiones que favorezcan la dinamizacion de la actividad de los seguros de
transporte y contribuyan a disminuir las consecuencias negativas de no
tenerlos en cuenta como un elemento esencial para el comercio en el
universo de empresarios comerciantes y cuyos beneficiarios seran, en dltima
instancia los habitantes de Manta , de manera particular y los de la

provincia de Manabi en general.
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SUMMARY

This thesis is made from the necessity for looking alternatives to dynamic the
transportation insurance activity in the city of Manta, so that this activity has
positive repercussions in the possibility of keeping safe the merchandise and also
contribute to decrease economic losses that fundamentally affect the exporting

companies.

The realizing of this study is fundamental for revealing to the businessman’s and
traders in general, the benefits that transportation insurance brings for keeping
safe the merchandise. Specifically this study is made for the businessman’s and
traders who operate in the city of Manta. This research is in the interests to
characterization of the current situation in the transportation insurance with

attention in losses that happens for not taking it.

The benefits proposed in this research have socioeconomic character and will
contribute to help diagnose the problem and propose alternative solutions to solve

it out, once the information have been processed.

After we determinate the feasibility in application of the recommended actions and
to obtain the corresponding results, it can be possible to take decision that favoring

the dynamization of the activity in transportation insurance and also contribute

Xl



reducing the negative consequences for not considerate it as an essential element
for the commerce in the universe of traders entrepreneurs, where the beneficiaries

will be, ultimately the population of Manta in particular, and the population of

Manabi in general.
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CAPITULO |

PROBLEMA

¢,Como podria repercutir la inexistencia de un estudio pormenorizado acerca del
seguro de transporte como elemento a tener en cuenta en la actividad del
comercio internacional, sobre la posibilidad de salvaguardar la mercaderia y sobre

las pérdidas econdmicas que afectan a las empresas?

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Cual ha sido el comportamiento de la actividad del seguro de transporte en la
ciudad de Manta, provincia de Manabi, durante los afios 2010-2013 para
salvaguardar la mercaderia y disminuir las pérdidas econdmicas que afectan a las
empresas exportadoras y lograr una incidencia positiva sobre el Comercio

Internacional?

1.1.1 CONTEXTUALIZACION

Contextualizacion

La presente investigacion se contextualiza en la ciudad de Manta, situada en la
provincia de Manabi, cuya actividad econdmica fundamental es la agricultura y

cuenta con una extension territorial de 18878 Km?2.



En la referida ciudad operan empresas desarrollando acciones propias del
Comercio internacional, que durante el proceso de transporte de las mercaderias
estan sometidas a riesgo, de perder dichas mercaderias ya sea por la ocurrencia

de accidentes o por que se producen asaltos en los que se sustrae la carga.

Los resultados de 36 encuestas realizadas por el autor a comerciantes y
empresarios, en la ciudad de Manta, demuestran que existen potencialidades para
desarrollar, y diversificar la actividad del seguro de transporte y el
desconocimiento relativo, de las ventajas que ofrece acogerse a los beneficios de
este tipo de seguro, sobre todo en lo que respecta la proteccion a los intereses

econémicos

1.1.1.1 CONTEXTO MACRO

La presente investigacion tiene en cuenta la actividad relativa a los seguros con
énfasis en los seguros de transporte vinculados a la actividad comercial, a nivel
mundial, lo que debe ofrecer la posibilidad de apreciar las potencialidades que
ofrece la actividad en cuestion para disminuir las pérdidas de mercancias y los

prejuicios economicos.

Los resultados positivos que han alcanzado las empresas dedicadas a los
seguros, han atraido la atencion de comerciantes, empresarios y gobiernos de
diversos paises en todos los continentes; de ahi que se diversifique y amplie cada

vez mas el papel de los seguros, sobre todo en el &mbito del comercio exterior.



Lo hasta aqui planteado, se viene manifestando con fuerza inusitada en los
paises latinoamericanos como Argentina, Brasil, y Chile, por solo poner algunos

ejemplos

1.1.1.2 CONTEXTO MESO

El contexto meso se enmarca en la actividad relativa a los seguros en el Ecuador
con énfasis en los seguros de transporte vinculados al comercio internacional, que
cada dia se hace mas dinamica y por tanto, requiere que se fortalezca la
proteccion a los intereses economicos de la poblacion en general y de los

comerciantes en particular.

Segun Eduardo Pefa Trivifio, “En el Ecuador las normas sobre seguros eran las
de las Colonia y las del Cédigo de Comercio Espafiol de 1829, hasta mayo de
1882 en que entrd en vigencia nuestro primer Codigo de Comercio”l, pero no fue
hasta 1970 que se reglamentdé por la Resolucion 02-70-S,”...la obligacion de
contratar en el Ecuador los seguros de transporte para amparar importaciones de

mercancias o bienes en compafiias de seguros nacionales o extranjeras...”2

Lo antes expuesto contribuye a corroborar la pertinencia de la presente

investigacion.

1 Pefia Trivifio, E. Manual derechos de seguro. Cueaiitadn. Editorial Edino .Guayaquil 2012 p.3.
2Ibidem p.11.



1.1.1.3 CONTEXTO MICRO

El contexto micro se enmarca en la actividad relativa a los seguros de transporte
en la ciudad de Manta que cuenta con un puerto que reviste gran importancia,

pues en buena medida dinamiza la vida social y econémica de la ciudad.

En el puerto de Manta se procesa industrialmente el atiin, lo que unido al resto de
actividades mercantiles y financieras, convierten a la ciudad, en una de las de
mayor crecimiento econdomico en Ecuador, a lo que se agrega que es uno de los

mas importantes destinos turisticos del pais.

La ciudad de Manta se encuentra situada en la provincia de Manabi, cuyas tierras
son fértiles, y por consiguiente, condicionan el flujo de productos agricolas hacia la

ciudad.

Manta cuenta con potencialidades para desarrollar, y diversificar la actividad del

seguro de transporte, entre las que se destacan las siguientes:

1. Crecimiento econémico acelerado.

2. Capacidad local para el procesamiento del atiun y su posterior

exportacion.

3. Flujo de productos agricolas hacia la ciudad desde diversas partes de la

provincia de Manabi.



4. Existencia de diversas empresas que exportan sus mercaderias vy
necesitan transportarlas de un modo seguro hasta los puntos de embarque,
por lo que requieren acogerse a los beneficios que brindan los seguros de

transporte para salvaguardar la mercaderia a exportar.

1.2 ANALISIS CRITICO.

Hoy dia el desarrollo acelerado del comercio internacional viene acompafado de
riesgos que de concretarse, pueden traer como consecuencia la pérdida de
mercaderias y de parte del capital invertido, lo que repercute negativamente sobre
la economia de los paises y sobre el capital mundial en general.

Entre los mencionados riesgos, se encuentran aquellos que se afrontan durante el
transporte de mercancias, y es asi que las pérdidas por robo y por siniestros
resultan mayores para los comerciantes que no se han acogido a los beneficios
del seguro de transporte.

En la ciudad de Manta se desarrolla una, intensa actividad comercial lo que
requiere que cada vez sea mayor el nUmero de comerciantes que se acojan a
los beneficios del seguro de transporte.

El punto critico es el desconocimiento, por un numero significativo de
comerciantes, de las ventajas que ofrece acogerse a los beneficios del seguro de
transporte, sobre todo en lo que respecta a la protecciéon de los intereses
economicos de la poblacion en general y de los comerciantes en particular y para
lograr intensificar dicha actividad, es fundamental investigar las variables que

intervienen en la misma.



Estas variables tienen un efecto directo sobre los difer-++entes actores
involucrados en la actividad del seguro de transporte y dado el caso de que dicha
actividad se incremente, ello deber& conllevar a una disminucién de las pérdidas

por robo y por siniestros que se producen durante el transporte de mercancias.

Relativo desconocimiento de Pérdidas por robo y por
los beneficios del seguro de siniestros durante el transporte
transporte de mercancias.

NS NS

Relativamente bajos niveles de dinamismo en la actividad
del seguro de transporte

Ausencia de alternativas para intensificarla
actividad del seguro de transporte vinculada
al Comercio Internacional

1.3 PROGNOSIS.

La causa principal de los relativamente bajos niveles de dinamismo en la actividad
del seguro de transporte, radica en la ausencia de alternativas para intensificar la

misma.



Con este estudio se pretende repercutir positivamente sobre la posibilidad de
salvaguardar la mercaderia y contribuir a disminuir las pérdidas econdémicas que

afectan a las empresas exportadoras

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢, Cual ha sido el comportamiento de la actividad del seguro de transporte en la
ciudad de Manta, provincia de Manabi, durante los afios 2010-2013 para
salvaguardar la mercaderia y disminuir las pérdidas econdmicas que afectan a las
empresas exportadoras y lograr una incidencia positiva sobre el Comercio
internacional?

1141 FORMULACION DEL SUBPROBLEMA

» ¢ Cual ha sido el desarrollo historio y I6gico de la actividad del seguro en

el Ecuador?

» ¢Cuales son las peculiaridades del seguro de transporte como elemento

a tener en cuenta en la actividad del comercio internacional?

> ¢ A partir de qué fundamentos tedricos se puede determinar el papel del
seguro de transporte como elemento a tener en cuenta en la actividad

del comercio internacional?

» ¢Cual es el estado inicial del seguro de transporte como elemento a
tener en cuenta en la actividad del Comercio internacional en la ciudad

de Manta?



> ¢Qué alternativa elaborar para dinamizar la actividad del seguro de
transporte en la ciudad de Manta que repercuta positivamente sobre la
posibilidad de salvaguardar la mercaderia y contribuya a disminuir las
pérdidas econdmicas que afectan a las empresas dedicadas al

Comercio internacional?

1.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA.

CAMPO: Socio econémico.

AREA: Sector del comercio

ASPECTO: Seguros, transporte y comercializacion.

TEMA: El Seguro de transporte y su incidencia en el Comercio Internacional en la

ciudad de Manta periodo 2010-2013.

PROBLEMA: ¢Coémo podria repercutir la inexistencia de un estudio
pormenorizado acerca del seguro de transporte como elemento a tener en cuenta
en la actividad del comercio internacional., sobre la posibilidad de salvaguardar la

mercaderia y sobre las pérdidas econémicas que afectan a las empresas?

DELIMITACION ESPACIAL : Manta y Ecuador

DELIMITACION TEMPORAL: Periodo 2010- 2013



1.6 JUSTIFICACION.

Se ha podido constatar que en la ciudad de Manta operan empresas que durante
el proceso de transporte de las mercaderias, estan sometidas a riesgo de
perderlas, ya sea por la ocurrencia de accidentes o por que se producen asaltos
en los que se sustrae la carga, lo que justifica la necesidad de realizar un estudio
pormenorizado acerca del seguro de transporte como elemento a tener en cuenta

en la actividad del comercio internacional, con los siguientes propésitos:

1) Disefiar una alternativa factible para dinamizar la actividad del seguro de

transporte en la ciudad de Manta.

2) Disminuir las pérdidas economicas que se producen ya sea por accidentes o
por la ocurrencia de asaltos que se producen durante el proceso de transporte de

las mercaderias.

La implementacién del proyecto beneficiara tanto al sector empresarial dedicado al
comercio internacional, como a las compafias aseguradoras. De la misma manera
beneficiara, en ultima instancia a los habitantes de Manta, de manera particular y

los de la Provincia de Manabi en general.



1.7 OBJETIVOS:

1.7.1 OBJETIVO GENERAL.

Elaborar un estudio pormenorizado acerca del seguro de transporte como

elemento a tener en cuenta en la actividad del comercio internacional, que

repercuta positivamente sobre la posibilidad de salvaguardar la mercaderia y

contribuya a disminuir las pérdidas econdémicas que afectan a las empresas

exportadoras.

1.1.7.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

d)

Realizar un analisis historico légico de la actividad del seguro en el Ecuador
Determinar las peculiaridades del seguro de transporte como elemento a
tener en cuenta en la actividad del comercio internacional.

Caracterizar el estado inicial del seguro de transporte como elemento a
tener en cuenta en la actividad del comercio internacional en la ciudad de
Manta.

Elaborar una alternativa para dinamizar la actividad del seguro de
transporte en la ciudad de Manta que repercuta positivamente sobre la
posibilidad de salvaguardar la mercaderia y contribuya a disminuir las
pérdidas econdmicas que afectan a las empresas dedicadas al comercio

internacional.

10



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE ESTUDIO SOBRE EL TEMA QUE SIRVEN DE

BASE A LA NUEVA INVESTIGACION.
La indagacion bibliografica efectuada revel6 que la presente investigacion no
cuenta con un antecedente directo aunque es justo destacar los siguientes textos:

* Solucién de conflictos en materia de seguros, de Jearn Bigot3

» La cobertura contra todo riesgo en el seguro maritimo de mercaderias, de

H. Fisher4.

Especial atenciéon merece, el trabajo de Eduardo Pefia Trivifio, Manual derechos
del seguro®, pues aborda aspectos esenciales vinculados a la tematica que se
investiga; sin embargo, el referido autor, no se propuso entre sus objetivos
elaborar un estudio acerca del seguro de transporte como elemento a tener en

cuenta en la actividad del comercio exterior, y su incidencia en la posibilidad de

3Bigot, J. Solucién de conflictos en materia de seguEn: Ibero-Latinoamericana de Seguros: Poiatific
Universidad Javeriana, 1977.No.10.

4Fisher, H. La cobertura contra todo riesgo en guse maritimo de mercaderias. Compafia Suiza de
Reaseguros. Servicio de colaboracién técnica. teaké

5 Pefia Trivifio, E. Manual Derechos del seguro. @uedtcion. Editorial Edino .Guayaquil 2012.

11



salvaguardar la mercaderia y disminuir las pérdidas econdmicas que afectan a las

empresas exportadoras.

2.1.1 ANALISIS HISTORICO LOGICO DE LA ACTIVIDAD DEL SEGUR O EN

EL ECUADOR

Fecha Suceso

1882-mayo Entra en vigencia el primer Codigo de Comercio del
pais que contenia disposiciones sobre el seguro.

1906 Promulgacién del Cédigo Alfaro, nuevo Cédigo de

Comercio en que aparecen las normas sobre el

seguro maritimo.

1909- 21 de octubre

Emisién de Decreto Legislativo que refrenda el

control del Estado sobre la actividad aseguradora.

1917 -30 de octubre

Se promulga la ley del de que derogé la exigencia
planteada a las compafiias aseguradoras de poseer
un capital de al menos un millén de pesos para

poder responder a las demandas de los asegurados.

1933 -2 de diciembre

Se publica una disposicién que refrenda y explica el
papel de la Superintendencia de Banco en el control

de las actividades de las compaiiias de seguros

1934 -16 y 11 de enero

Se publican decretos que pautaban la ley de

diciembre de 1933.

1935 -4 de octubre

Se promulga una nueva ley, que entre otras
reglamentaciones concede mayores prerrogativas a

la Superintendencia de Bancos para que ejerciera

12



control sobre las compafias de seguros.

1935 -31 de diciembre

Se modifica la ley de octubre del propio afio y se
dispone lo que las compafiias de seguros debian
depositar en cualquier banco del pais y liberaba de
dicha obligacién a las compafiias extranjeras cuyo

capital estuviese por encima de $ 1.000.000.00.

1936 -20 de enero

Se publica un Decreto Supremo que reduce a $
50.000,00 el capital necesario para exonerar a las
comparniias extranjeras de la obligacion de depositar

en bancos del pais.

1936 - 4 de marzo

Se dicta un nuevo Decreto Supremo que reforma la
ley de 1935 y refuerza el control por parte de la
Superintendencia de Bancos a las compafiias de

seguros

1936 -8 de julio

Se dicta un Decreto Ejecutivo que introduce reformas
a la ley de marzo de 1936, relativas al capital social y

las inversiones entre otros aspectos.

1936 - 25 de agosto

Aparece un Decreto Ejecutivo que permite que las
aseguradoras pudieran obtener autorizacién para su

funcionamiento en lo que restara del afio.

1937- 22 de abiril

Se dicta un Decreto Ejecutivo que prorroga hasta el
30 de noviembre de 1937 el plazo para resolver las
solicitudes de seguros presentadas con el objeto de
ser autorizadas para operar legalmente en el

Ecuador.

13



1937-31 de diciembre

Aparece en la administracion del General Alberto
Enriquez Gallo, el Decreto Supremo No. 130 que
debia entrar en vigor en 1938 como ley que estuvo
vigente con ligeras reformas, hasta la codificacion de

1960.

1960-20 de agosto

La Comisién Legislativa Permanente publicé y
codifico la constitucion y las leyes del Ecuador y se
conservan las normas sobre el seguro maritimo a

pesar de que algunas de ellas han perdido vigencia.

1963- 7 de diciembre

Se promulgd el decreto de la Junta Militar de
Gobierno mediante el cual las normas que regian los
seguros reales y personales sufren modificaciones y
pasan a formar parte de la Legislacion sobre el

Contrato de Seguro.

1965- 21 de junio

Se promulga el Decreto Supremo No. 1551, por el
cual se dicta la Ley General de Compafiias de

Seguros.

1966 - 21 y 27 de octubre

Se dictan dos Decretos Supremos, segun los cuales
se introducen nuevas reformas a la Ley de
Compaiiias de Seguros, fundamentalmente referidas

al capital operativo.

1967- 28 de febrero de

Aparece la resolucién No. 6709-S, que codifico la Ley

General de Compaiiias de Seguros.

1970 - febrero 25

Se publica la Resolucién 02-70-s que reglamenté la

obligacién de contratar en el Ecuador los seguros de
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transporte para amparar importaciones de
mercancias o bienes en compafilas de seguros,
nacionales o extranjeras, legalmente establecidas en

el pais.

“En el Ecuador las normas sobre seguros eran las de la Colonia y las del Cédigo
de Comercio Espafiol de 1829, hasta mayo de 1882 en que entrd en vigencia el
primer Cédigo de Comercio...”® del pais que contenia disposiciones sobre el
seguro que luego pasaron al Codigo Alfaro (nuevo Cdédigo de Comercio,
promulgado en 1906) en su Libro Segundo Titulo XVI y el Tercer Libro, Titulo VII
aparecen las normas sobre el seguro maritimo.
En 1909, el 21 de octubre, se emite un Decreto Legislativo que aparece en el
Registro Oficial No. 1105 del 18 de noviembre del propio afio. En dicho Decreto
aparecen disposiciones que refrendan el control del Estado sobre la actividad
aseguradora y que se refleja en las siguientes obligaciones:
» Se establece con caracter obligatorio que las compafias aseguradoras
debian tener un representante que respondiese a las demandas de los

asegurados.

» Se exige a las compafias poseer un capital de al menos un millén de pesos

para poder satisfacer sus compromisos contractuales.

* Se norman inversiones obligatorias del capital.

Slbidem .p.3
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El establecimiento de las obligaciones antes expuestas condujo a que algunas de
las compafiias aseguradoras dejasen de operar en el pais, pues sus directivos
consideraban que la exigencia relativa a poseer un capital de al menos un millén
de pesos, resultaba desmesurada; por consiguiente, muchos empresarios
decidieron asegurar su patrimonio con compafias que operaban en el extranjero,
lo que trajo consigo las consecuencias siguientes:
* ElI Cuerpo de Bomberos se vio perjudicado, pues disminuyeron los
beneficios que recibia por concepto de impuestos sobre los seguros de

incendio.

* Se hizo muy complejo el tramite de cobrar las indemnizaciones, en tanto

dichas gestiones debian realizarse en el extranjero.

En 1911 se formula un decreto que aparece en el Registro Oficial No.24 del 30
de septiembre donde se autorizaba el juicio verbal y sumarisimo para que las
compafias aseguradoras respondiesen por dafios y perjuicios ocasionados a los
asegurados.

Debido a la situacién antes expuesta, se promulgd la ley del 30 de octubre de
1917, que derogaba la exigencia planteada a las compafiias aseguradoras de
poseer un capital de al menos un millébn de pesos para poder responder a las
demandas de los asegurados.

El 2 de diciembre de 1933, se publica en el Registro Oficial N° 42, una
disposicién que refrenda y explica el papel de la Superintendencia de Bancos (4)
en el control de las actividades de las compafiias de seguros. Entre los aspectos

mas relevantes se destacan los siguientes
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» Se exigia a las compafias que destinen un capital dos millones de sucres

como minimo, para sufragar las demandas de sus clientes.

El capital de referencia debia declararse en una escritura publica presentada a la
Superintendencia de Bancos.
» Se exige a las compafiias que se conformase una fianza equivalente al

10% del monto de los seguros contratados en el pais.

» Se establece la obligatoriedad de que las compafias invirtieran “por
mitades, todo el capital en cedulas de bancos hipotecarios ecuatorianos, y

en inmuebles urbanos o depdsitos a plazos y otros papeles fiduciarios.”7

El 11 de enero y 16 de enero de 1934, se publican decretos que reglamentaban la
ley de diciembre de 1933, pero no tuvieron mayor alcance por el caracter formal

de sus disposiciones.

El 4 de octubre de 1935 se promulgoé una nueva ley (Registro Oficial No. 9 del 7 de
octubre de 1935) que entraria en vigencia el 11 de enero de 1936 y cuyas

reglamentaciones mas trascendentes se detallan a continuacion:

* Se le concede mayores prerrogativas a la Superintendencia de Bancos,
para que ejerciera control sobre las compafiias de seguros, en tanto se le

otorga la potestad de aplicar sanciones de hasta $ 10.000,00, lo que

"VéasePefia Trivifio, E. Manual Derechos de segurart&edicion. Editorial Edino .Guayaquil 2012. p. 5
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plante6 la necesidad de dedicar un nimero importante de funcionarios al

cumplimiento de dicha tarea.

» Se estipula que las compafias de seguros debian destinar como minimo
de $ 500.000,00 para sufragar las demandas de sus clientes, lo que
significd una notable reduccion, respecto los dos millones de sucres

exigidos por la ley del 2 de diciembre de 1933,

El 31 de Diciembre de 1935 se modifica la ley de octubre del propio afio (Decreto
Supremo, en el Registro Oficial No. 91 de 17 de enero de 1936), refrendando la
disposicion de que las compaiiias de seguros debian depositar en cualquier
banco del pais”...los titulos o seguridades por determinados montos por lo que
deben responder las compafiias, para atender los reclamos de los tenedores de
polizas”8; sin embargo, se liberaba de dicha obligacion a las compafias

extranjeras cuyo capital estuviese por encima de $ 1.000.000.00.

Al afo siguiente, 1936, dicho monto se redujo a $ 50.000,00 por Decreto Supremo
del 20 de enero (Registro Oficial No. 97 del 24 de enero) y el 4 de marzo aparece
el Decreto Supremo No. 134 que reforma la ley de 1935 y le confiere mayor
potestad a la Superintendencia de Bancos para controlar la actividad de las

compafias de seguros.

8 Pefia Trivifio, E. Manual, Derechos de seguro. @uedicion. Editorial Edino .Guayaquil 2012.p.7.
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En correspondencia con lo antes planteado, entre otras reglamentaciones se
destaca que la Superintendencia de Bancos podia multar hasta con $ 500.00
diarios a aquellas compafias de seguros que no cumplieran con las
reglamentaciones que la ley refrendaba estas debian contribuir al mantenimiento

de la referida Superintendencia con el 1% del valor de las primas de seguros.

En julio de 1936 aparecen nuevas reformas relacionadas con el capital social y las
inversiones que modifican la ley de marzo de propio afio (Decreto Ejecutivo No.
522), y el 31 de Agosto se dicta el Decreto Ejecutivo 665 que prolonga hasta fin
de afio el plazo para conceder a las compafias de seguros la autorizacién para

operar en el pais.

En el aflo 1937 aparecen el Decreto Ejecutivo No. 135 del 22 de abril y el Decreto
Supremo No. 130,el primero de ellos prorroga nuevamente el plazo parapara
conceder a las compafiias de seguros la autorizacion para operar en el pais y el
segundo contiene una ley que reafirma disposiciones anteriores en torno a la
actividad de seguros y estuvo vigente hasta el 20 de agosto de 1960 en que la
Comision Legislativa Permanente recopila y estructura la constitucion y las leyes
del Ecuador y se conservan las normas sobre el seguro maritimo a pesar de que

algunas de ellas han perdido vigencia.

Como resultado de lo antes planteado, el cuerpo legal que rige la actividad de los

seguros, queda fijado en el Cédigo de Comercio, titulo XVII del libro Segundo (
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Art.606 hasta el 723). Aqui se conserva y perfecciona la intervencion estatal sobre
las aseguradoras, a través de la Superintendencia de Bancos, y se reglamentan
por primera vez sobre los contratos individuales de seguros, entre ellos de
transporte.

Por otra parte, se destaca la disposicion de exigir un capital minimo de $

1.000.000,00 a las aseguradoras ecuatorianas de seguros de vida.

Las normas que regian los seguros reales y personales sufrieron modificaciones y
pasan a formar parte de la Legislacion sobre el Contrato de Seguro que se
promulgé mediante el decreto de la Junta Militar de Gobierno, publicado en el

Registro Oficial No.123 del siete de diciembre de 1963

Un importante hito en el presente andlisis historio 16gico de la actividad del seguro
en el Ecuador, lo constituye la promulgacion el 21 de junio de 1965 en el registro
Oficial No. 547 del Decreto Supremo No. 1551, pues a partir de ese momento, ya
se puede hablar de la existencia en el Ecuador de una Ley General de Compafiias
de Seguros. Al siguiente afio, 1966, se introducen modificaciones a dicha ley en
lo que respecta al capital operativo y se le otorga a la Superintendencia de Banco,
la potestad reglamentarla (Decretos Supremos No. 1320 y 1346), lo que tiene
lugar el 13 de marzo de 1967 y se refrenda con la Resolucion No. 6709-S

(Registro Oficial No. 83).

Otro hito no menos importante para los objetivos del andlisis que se realiza

consiste la publicacion el 25 de febrero de 1970 de la Resolucion 02-70-s del 15
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de enero del propio afio (Registro Oficial No. 378) “...mediante la cual se
reglamento la obligacion de contratar en el Ecuador los seguros de transporte para
amparar importaciones de mercancias o0 bienes en compafias de seguros,
nacionales o extranjeras, legalmente establecidas en el pais que se encuentren
autorizadas por la Superintendencia de Bancos...”9

Como colofén de lo hasta aqui expuesto, cabe sefialar que el 26 de marzo de
1998 se dicta por el Plenario de las Comisiones Legislativas, la Ley General de

Seguros que regula la actividad de las compafiias de seguros en el Ecuador.

Segun datos aportados por Eduardo Pefia Triviio en su Manual Derechos de
seguro,” En los ultimos lustros, el sistema nacional de seguros se ha enriquecido
con la presencia de algunas nuevas compafias de seguros y de reaseguros, de
innumerable intermediarios y de peritos de seguros. Al terminar el mes de
Diciembre de 2011, se contaban 47 empresas de seguros, la mayoria activas, y

tres que no registran movimientos de primas.

El crecimiento de la incepcién de primas ha sido plausible porque desde el afio
2010 super6 la cifra de mil millones de ddlares. El afio 2011 cerr6 con mil
trescientos treinta y seis millones de dolares, (exactamente US $
1.336'611,455.51), de los cuales corresponden doscientos setenta y dos millones
a seguros de vida y un mil sesenta y tres a seguros generales, incluyendo los de

fianzas y salud”. 10

Ibidem p.11
Obidem pp. 13-14.
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2.1.2 EL CONCEPTO DE SEGURO

Para abordar el concepto de seguros, se hace necesario comenzar por su
definicion juridica; a tal efecto resulta procedente acudir al articulo 1 de Decreto
Supremo 1147 que plantea:

Art. 1.- El seguro es un contrato mediante el cual una de las partes, el asegurador,
se obliga, a cambio del pago de una prima, a indemnizar a la otra parte, dentro de
los limites convenidos, de una pérdida o un dafo producido por un acontecimiento
incierto; 0 a pagar un capital o una renta, si ocurre la eventualidad prevista en el
contrato.!

El analisis del citado articulo revela que en la definicion del seguro estan
involucradas otras figuras juridicas como las siguientes:

 Contrato, es el documento que refrenda legalmente las condiciones y los
términos del seguro y por consiguiente refleja entre otros aspectos, los derechos y
obligaciones de las partes involucradas, asi como el monto de la indemnizacion y

se denomina técnicamente poliza

» Asegurador, es la persona juridica, que cuenta con la debida autorizacion
para ejercer la actividad, y que a cambio de recibir una prima anticipada,
esta en la obligacién de indemnizar al asegurado si se produjesen los

perjuicios incluidos en el contrato.

 Prima, es el pago que recibe el asegurador a cambio de asumir los

perjuicios ocasionados si se concreta el riesgo previsto en el contrato.

11 Decreto Supremo 1147, articulo 1
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» Capital o renta a pagar que fija el monto de la indemnizacion al asegurado

si se produjesen los perjuicios incluidos en el contrato.

2.1.3 PRINCIPALES TIPOS DE SEGURO

TIPOS DE SEGURO

RIESGOS QUE CUBRE

Maritimo-Cascos

Dafios o pérdidas que puedan ocasionarse a las
naves 0 embarcaciones en general por siniestros
como dafios o pérdidas que pueden sufrir las
naves o embarcaciones en general por riesgos del
mar, como el naufragio o hundimiento, la varadura
,colision, o incendio, entre otros siniestros que

pudieran ocurrir en el mar.

Transporte Pérdidas o dafios ocasionados a las mercaderias,
valores u objetos durante el proceso de
transportacién por la via que se haya consignado
en el contrato.

De Vida Muerte del asegurado durante el periodo en que el
seguro mantenga su vigencia.
De Incendio Dafios o pérdidas que el fuego puede ocasionar a

los bienes que son materia del seguro; cubre otros
riesgos asociados como: terremoto, explosion,
inundacion, dafios por la presencia de humo, entre

otros.

De Automoéviles

Dafios o pérdidas que pudieran ser ocasionados a

los vehiculos automotores en caso de colisién o
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volcadura, incendio, robo y rotura de vidrio, entre

otros aspectos, incluyendo dafios a terceros.

Seguro contra fidelidad de | Perjuicios ocasionados a la empresa o al
empleados contratante que son ocasionados por la
deshonestidad de un empleado o de empleados y
que por lo general implican la pérdida de valores

o dinero.

Seguro contra robo y asalto Dafios o pérdidas ocasionados al asegurado a
causa de la apropiacidn ilicita, por persona ajena,

de sus bienes o valores.

1.1.4 PECULIARIDADES DEL SEGURO DE TRANSPORTE COMO
ELEMENTO A TENER EN CUENTA EN LA ACTIVIDAD DEL

COMERCIO INTERNACIONAL.
1.1.5 LEGISLACION QUE NORMA EL SEGURO DE TRANSPORTE.

» El seguro de transporte terrestre se legisla en el Codigo de Comercio, Libro

Segundo, titulo XVII, que contiene Las Reformas del Decreto Supremo 1147.

e El seguro de transporte Maritimo se legisla en el Cédigo de Comercio, Libro

Tercero.
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1.1.6 LA POLIZA DEL SEGURO DE TRANSPORTE

Segun el articulo 2 de Decreto Supremo 1147, cualquier péliza “Son elementos
esenciales del contrato de seguro:
1. El asegurador;
2. El solicitante;
3. Elinterés asegurable;
4. Elriesgo asegurable;
5. El monto asegurado o el limite de responsabilidad del asegurador, segun el
caso;
6. La prima o precio del seguro; vy,
7. La obligacion del asegurador, de efectuar el pago del seguro en todo o en
parte, segln la extension del siniestro.”12
En el caso especifico del seguro de transporte, el articulo 56 del propio decreto
afade a los siguientes elementos de la pdliza:
El nombre del porteador y su domicilio
La forma como debe hacerse el transporte
La indicacion del lugar donde deben ser recibidos los objetos asegurados para
la carga, y el lugar donde ha de hacerse la entrega, es decir, el trayecto
asegurado;
La calidad especifica de los efectos asegurados, con expresion del numero de

bultos y las marcas que tuvieren”.13

2Decreto Supremo 1147, articulo 2
BDecreto Supremo 1147, articulo 56
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Es de hacer notar que el aspecto referido a consignar en la poéliza el nombre
del porteador y su domicilio, no siempre se cumple “... simplemente porque la
dindmica del comercio es tan rapida que muchas veces se ignora qué vehiculo
va a ser el porteador o con qué empresa de transporte o de porteadores se
hace el transporte, y sin embargo el transporte se realiza sin que el asegurador
haya conocido el nombre del porteador y lo haya escrito en la pdliza”14;lo que
hace que dicha exigencia pierda sentido en el momento actual.

El 16 de junio de 1969 aparece la Resolucion 6928-s, que norma la existencia
de una pdliza unificada por la Superintendencia de Bancos, valida tanto para el
seguro de transporte terrestre, como para el fluvial, el maritimo y el aéreo.
Cabe destacar que la terminologia empleada en la pdliza del seguro de
transporte, es la que comunmente se emplea en el resto del mundo, y esto se
debe a que con frecuencia este tipo de seguro reviste caracter internacional y
los términos en que se redacta deben ser comprendidos en cualquier latitud.
Otro de los aspectos que deben consignarse en la poliza es el relativo a “La
calidad especifica de los efectos asegurados, con expresion del niumero de
bultos y las marcas que tuvieren™,

En ocasiones se asegura de antemano un embarque del que adn no se tiene
toda la informacion, lo que justifica la existencia de las llamadas polizas
“abiertas 0 maestras”, que son aquellas en que no se asegura una mercaderia

especifica y tanto el asegurador y el asegurado acuerdan asegurar

“pefiaTrivifio, E. Manual, Derechos de seguro. Cudidié®. Editorial Edino .Guayaquil 2012.p.
5Decreto Supremo 1147, articulo 56
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embarques futuros, cuyas especificidades se afiadirdn a la pdliza abierta,

cuando el caso lo permita.

Segun el articulo 57 del Decreto Supremo 1147, “... La responsabilidad del
asegurador principia desde el momento en que las mercancias quedan a
disposicion del porteador y concluye con la llegada de las mismas al destino
indicado en la pdliza”, que en el lenguaje cotidiano se enuncia con los

términos “de bodega a bodega”.

Se infiere de lo antes expuesto que la compafia aseguradora de que se trate,
ejerce su derecho a ganar la prima desde el momento en que comienza su
responsabilidad respecto a la mercancia asegurada, en correspondencia con

los términos indicados en la péliza.

1.1.7 PRINCIPALES RIESGOS QUE CUBRE EL SEGURO DE TR ANSPORTE

Para exponer los principales riesgos que cubre el seguro de transporte se
asume la definicién de riesgo como la probabilidad de que ocurra, acontezca o
tenga lugar un siniestro, mientras que por siniestro se debera entender el modo
en que se concreta del riesgo asegurado, pérdidas o dafos previstos en la

poliza y que dan lugar a que comience a surtir efecto la indemnizacion prevista.
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El seguro de transporte cubre habitualmente los eventos siguientes:

“a) Los accidentes propios de causas fortuitas que pueden hacer dafio en el
vehiculo transportador, como choques, colisiones, incendios, naufragios,

varaduras, encallamientos, caidas a precipicios, etc.

b) Los accidentes por causas humanas imputables a dolo, negligencia e
impericia de los encargados de la recepcion, transporte o entrega de las cosas
aseguradas, como manipular mal, robar o permitir la caida de las partes

transportadas”é.

El seguro de transporte puede incluir indemnizacion por concepto de lucro
cesante; es decir, puede compensar al asegurado en razén de la ganancia que

dej6 de percibir al verse imposibilitado de vender la mercaderia.

RESUMEN ACERCA DE PECULIARIDADES DEL SEGURO DE

TRANSPORTE
PECULIARIDAD ESPECIFICACIONES
LEGISLACION Aparece legislado en el Cdodigo de Comercio, libros

segundo y tercero.

LA POLIZA Incluye ademas de los elementos esenciales del

16 pefia Trivifio, E. Manual, Derechos de seguro. @ueicion. Editorial Edino .Guayaquil 2012.p.
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contrato de seguro el nombre del porteador y su
domicilio, la forma como debe hacerse el transporte, la
indicacion del lugar donde deben ser recibidos los
objetos asegurados para la carga, y el lugar donde ha
de hacerse la entrega la calidad especifica de los
efectos asegurados.

Se refrenda en una poéliza unificada por la
Superintendencia de Bancos. Puede consignarse en
una poéliza abierta o maestra.

La terminologia empleada en la pdliza es la que

comunmente se emplea en el resto del mundo

PRINCIPALES Accidentes propios de causas fortuitas y accidentes
RIESGOS QUE CUBRE | por causas humanas.
Puede incluir indemnizacion por concepto de lucro

cesante.

FUENTE: Pefia Trivifio, E. Manual derechos de seguro . Cuarta edicion.
Editorial Edino .Guayaquil 2012 p.3.
Elaboraciéon: Economista Carlos Luis Palacio Hanze

2.2. FUNDAMENTO FILOSOFICO

La presente investigacion se desarrolla a partir de una concepcion filosofica
dialéctica que posibilita el analisis critico de las contradicciones que generan el
problema cientifico que, como ya se ha planteado, se formula en términos de
¢,Cémo podria repercutir la inexistencia de un estudio pormenorizado acerca del

seguro de transporte como elemento a tener en cuenta en la actividad del
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comercio internacional., sobre la posibilidad de salvaguardar la mercaderia y sobre

las pérdidas econdmicas que afectan a las empresas exportadoras?

Es asi que el mencionado problema se manifiesta a partir de una contradiccion

cuyos dos polos se pueden expresar de la siguiente forma:

Existencia de amplias Niveles relativamente bajos
posibilidades para que de dinamismo en la actividad
comerciantes y empresarios del seguro de transporte que
acojan a los beneficios del ocasionan pérdidas por robo
seguro de transporte y por siniestros durante el
transporte de mercancias

La necesidad de solucionar la contradiccion y el problema formulado condujeron a

disefiar una propuesta para intensificarla actividad del seguro de transporte.

El sector empresarial y los comerciantes en general requieren aumentar sus
beneficios econdmicos y para ello resulta esencial disminuir las pérdidas por robo
y por siniestros durante el transporte de mercancias; es decir, se estan
requiriendo soluciones objetivas, fiables y factibles que puedan concretarse en la

practica.

Es por ello que se pretende disefiar una alternativa que contribuya a dinamizar el
comportamiento de la actividad del seguro de transporte en la ciudad de Manta,
provincia de Manabi, para salvaguardar la mercaderia y disminuir las pérdidas

econdmicas que afectan a las empresas exportadoras.
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2.3 CATEGORIAS FUNDAMENTALES.
2.3.1 DEMANDA DEL SECTOR EMPRESARIAL

2.3.1.1 ESTADISTICA DE CONTRATACION

Para la provincia de Manabi, y especialmente para la ciudad de Manta, reviste
gran importancia que los comerciantes y empresarios puedan acogerse a los
beneficios del seguro de transporte y que la demanda de dicho seguro se

mantenga en un proceso de crecimiento constante.

Considerando que en la ciudad operan aproximadamente 96 empresas que
desarrollan acciones propias del Comercio internacional y que durante el proceso
de transporte de las mercaderias estdn sometidas a riesgo, de perder dichas
mercaderias ya sea por la ocurrencia de accidentes o por que se producen asaltos
en los que se sustrae la carga, aproximadamente se requeriria la concertacion de
60 seguros de transporte, cifra que deberia multiplicarse en la medida que
aumenta el flujo de mercancias

Esta demanda se debe principalmente, a que de los 96 comerciantes y
empresarios que operan en la ciudad, solo el 40% de ellos aproximadamente se

ha acogido a los beneficios del seguro de transporte.

Esta deficiencia en la concertacién de dicho seguro se debe principalmente, a la
inexistencia de un estudio pormenorizado acerca del seguro de transporte como

elemento a tener en cuenta en la actividad del comercio internacional., sobre la
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posibilidad de salvaguardar la mercaderia y sobre las pérdidas econémicas que
afectan a las empresas exportadoras.

Con el apoyo de los directivos y empleados de varias empresas exportadoras se
recopilé informacion para proponer alternativas que contribuyan a solucionar el
problema planteado una vez que la informacion haya sido debidamente
procesada.

Después de determinar la factibilidad de aplicacion de las acciones que se
recomendaran y obtener los correspondientes resultados, podran tomarse
decisiones que favorezcan la dinamizacion de la actividad de los seguros de
transporte que contribuyan a disminuir las consecuencias negativas de no tenerlos
en cuenta como un elemento esencial para el comercio en el universo de
empresarios comerciantes y cuyos beneficiarios seran, en Ultima instancias los
habitantes de Manta.

Se busca disminuir sustancialmente las pérdidas por robo y por siniestros que se
producen durante el transporte de mercancias, El proyecto también ha sido
concebido para difundir y diseminar las experiencias acumuladas en el transcurso

de la investigacion para que puedan ser replicadas en otras regiones del Ecuador.

FUNDAMENTO LEGAL.

Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en registro oficial No. 449
del 20 de octubre de 2008.
Ley General de Seguros — Codificacion, publicada en Registro Oficial No. 290

de 3 de abril de 1998.
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Reglamento a la Ley General de Seguros, Decreto 1510, publicado en
Registro Oficial No. 342 de 18 de junio de 1998.

Legislacion sobre el Contrato de Seguros - Decreto Supremo 1147, Registro
Oficial 123 del 23 de diciembre 1963 Registro de Reaseguradores e

Intermediarios Extranjeros - Resolucion JB_2001 289 del 9 de enero del 2001

Ley General de Seguros

CAPITULO QUINTO

Art. 29.- Régimen especial:
a) Para los seguros de transporte maritimo se debera constituir una reserva
equivalente al monto de las primas retenidas en los dos dltimos meses a la

fecha de célculo de la misma;

b) Para el seguro de transporte aéreo y terrestre, se debera constituir una
reserva equivalente al monto de las primas retenidas en el Gltimo mes a la

fecha de célculo de la reserva, la cual seré liberable mensualmente;

2.3.2 LEGISLACION SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO

CAPITULO Il -SECCION IV —

Art. 56.- Ademas de los elementos exigidos en el art. 2, la podliza de seguro de

transporte terrestre debe contener:
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1. El nombre del porteador y su domicilio;

2. La forma como debe hacerse el transporte;

3. La indicacion del lugar donde deben ser recibidos los objetos asegurados para
la carga, y el lugar donde ha de hacerse la entrega, es decir, el trayecto

asegurado; vy,

4. La calidad especifica de los efectos asegurados, con expresién del nimero de

bultos y las marcas que tuvieren.

Art. 57.- La responsabilidad del asegurador principia desde el momento en que las
mercancias quedan a disposicion del porteador y concluye con la llegada

de las mismas al destino indicado en la pdliza.

Art. 58.- El asegurador gana la prima desde el momento en que los riesgos

empiezan a correr por su cuenta.

Art. 59.- El asegurador responde de los dafios causados por culpa o dolo de los
encargados de la recepcion, transporte o entrega de los objetos
asegurados, sin perjuicio de la accion sub rogatoria a que tiene derecho

de conformidad con el art. 38 de esta ley.

Art. 60.- El seguro de Transporte comprende todos los riesgos inherentes al
transporte terrestre, pero el asegurador no esta obligado a responder por
los deterioros causados por el transcurso del tiempo, ni por los riesgos

expresamente excluidos en el contrato.
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Art. 61.- El certificado de seguro de transporte puede ser nominativo, a la orden o
al portador. La cesion del certificado nominativo puede hacerse aun sin el

consentimiento del asegurador, a menos que se estipule lo contrario.

Art. 62.- En el monto asegurado se puede incluir para efectos de la indemnizacion,
ademas del costo de las mercaderias en el lugar de destino, un porcentaje

adicional por concepto lucro cesante.

Art. 63.- Por ser incompatibles con la naturaleza especifica del seguro de

transporte, no se aplican a este contrato los arts. 7 e), 19 y 43 de esta ley.

Art. 64.- En los casos no previstos en esta Seccion se aplicara las disposiciones

sobre el seguro maritimo.
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2.4 HIPOTESIS

La elaboracién de un estudio pormenorizado acerca del seguro de transporte
como elemento a tener en cuenta en la actividad del comercio exterior deberia
repercutir positivamente sobre la posibilidad de salvaguardar la mercaderia y

disminuir las pérdidas econdémicas que afectan a las empresas exportadoras.

2.5 VARIABLES

2.5.1 INDEPENDIENTE

Oferta de seguros de transporte en la ciudad de Manta.

2.5.2 DEPENDIENTES

Demanda de seguros de transporte por parte del sector empresarial dedicado al

comercio internacional.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION.

3.1.1 POR EL ALCANCE

La presente investigacion se concibe como historico-descriptiva, a partir de que se
desarrolla  tomando como base hechos de la realidad que repercuten
negativamente sobre la economia de comerciantes y empresarios, para lo cual se
analizan datos y acontecimientos acaecidos en el pasado, y se proponen

alternativas de solucion desde una proyeccion futura.

3.1.2 POR LA FACTIBILIDAD DE APLICACION

La investigacion se concibe como factible, pues existen las condiciones para que

se desarrolle y se apliquen alternativas de solucion al problema formulado.
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3.1.3 POR LOS OBJETIVOS

Se concibe como aplicada, porque debera contribuir a resolver un problema
practico y palpable como es el relativo a la necesidad de preservar los intereses

de los sujetos sociales.

3.1.4 POR EL LUGAR

Se concibe como investigacion de campo, ya que se desarrollé en el territorio de la
ciudad de Manta, donde se despliega una intensa actividad comercial y cuenta
con diversas empresas que exportan sus mercaderias y necesitan transportarla de
un modo seguro hasta los puntos de embarque. Ademas se aplicaron técnicas e
instrumentos y se consultaron fuentes estadisticas que se conservan en diversas

entidades que devienen actores protagdnicos del proceso que se investiga.

3.1.5 POR LANATURALEZA

Esta investigacion por su naturaleza es una investigacion social y debera conducir
a la toma de decisiones, en tanto ofrece alternativas de solucién al problema
relativo al comportamiento de la actividad del seguro de transporte en la ciudad de
Manta y debera proporcionar informacion, para que el sector empresarial y los
comerciantes en general, decidan las acciones a emprender para acogerse a los

beneficios del seguro de transporte.
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3.2 POBLACION Y MUESTRA

De acuerdo con datos proporcionado por la Camara de Industrias de la ciudad de Manta,

existen 96 (empresas, comerciantes) dedicados al Comercio Internacional.. A los efectos

de la investigacion se tomd como muestra estadistica a una muestra de 36 empresas.,

por ser las que mas mercaderias transportan

3.21 TAMANO DE LA MUESTRA

Indicador Poblacion Muestra
N N
Empresas 96 36
exportadoras
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3.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1

Oferta de
seguros de
transporte en
la ciudad de

Manta.

INDEPENDIENTE

Diversidad de
seguros de
transporte
Ventajas del
seguro de

transporte

Costos  directos e

indirectos

Relacién oferta demanda

3.3.2

DEPENDIENTE

Demanda de
seguros de
transporte por
parte del
sector
empresarial
dedicado al
comercio

internacional.

Consumo

Fundamento

legal

Estadisticas de
pélizas.

Cifras de beneficiados

Relaciéon
econémicas

Relaciéon

perdidas econdmicas,

asegurados-perdidas

no

asegurados-
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3.4

3.5

RECOLECCION Y TABULACION DE LA INFORMACION

Se aplicaron las principales técnicas de recoleccion de datos, tales como:
Observacion cientifica, estructurada, y de campo. Se aplicaron entrevistas a
los comerciantes y empresarios relacionados con el comercio exterior y la

actividad de los seguros, entre otros.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Se elaboraron una serie de encuestas y cuestionarios para obtener la
mayor informacion posible, que nos permitié determinar la situacion actual
de la actividad del seguro de transporte la ciudad de Manta para satisfacer

la demanda del sector industrial.

El analisis de los datos se realizd mediante la estadistica descriptiva,

cuadros gréficos y estadisticos y, en algunos casos, la estadistica

inferencial.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4. 1 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a las encuestas realizadas se determiné que en la ciudad de
Manta, provincia de Manabi, se cuenta con potencialidades para disminuir de
las pérdidas por robo y por siniestros que se producen durante el transporte
de mercancias, a partir de la implementacion de alternativas que contribuyan
a que favorezcan la dinamizaciéon de la actividad de los seguros de
transporte y contribuyan a disminuir las consecuencias negativas de no
tenerlos en cuenta como un elemento esencial para el comercio en el

universo de empresarios comerciantes de la ciudad de Manta

1. ¢ TIENE USTED LA NECESIDAD DE TRANSPORTAR LA MERCADE RIA

QUE PRODUCE HASTA ALGUN PUNTO DE EMBARQUE?

CUADRON° 1

NECESIDAD DE TRANSPORTAR LA MERCADERIA QUE PRODUCE
HASTA ALGUN PUNTO DE EMBARQUE

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 36 100

NO - -
36 100

Fuente: Encuesta realizada a empresarios y comerciantes
Elaboracion: Economista Carlos Luis Palacio
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GRAFICO Ne° 1

NECESIDAD DE TRANSPORTAR LA
MERCADERIA QUE PRODUCE HASTA ALGUN
PUNTO DE EMBARQUE

m Sl

B NO

Andlisis de Resultados

De acuerdo al cuadro 1 y grafico 1, se puede apreciar que el 100 %
manifiesta positivamente la necesidad de transportar la mercaderia que
produce hasta algun punto de embarque, lo que justifica la necesidad de

desarrollar la presente investigacion.

2. EN CASO DE HABER RESPONDIDO AFIRMATIVAMENTE A LA
PREGUNTA ANTERIOR SENALE LA VIA QUE CON MAS

FRECUENCIA EMPLEA PARA TRANSPORTAR LA MERCADERIA:
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ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Aérea 5 13,89
Terrestre 30 83,33
Maritima 1 2.78

TOTAL 36 100

Fuente: Encuesta realizada a empresarios y comerciantes
Elaboracion: Economista Carlos Luis Palacio

GRAFICO N° 2

ViA CON MAS FRECUENCIA QUE SE UTILIZA
PARA TRANSPORTAR MERCADERIA

3%

m Aérea
M Terrestre

Maritima

Andlisis de Resultados

De acuerdo al cuadro n° 2 y grafico 2 se puede apreciar que el 2.78% de los
encuestados, respondieron que la via que con mas frecuencia emplean
para transportar la mercaderia es la maritima;. El 13,89 % afirma que la
aérea y el 83,3, la gran mayoria, emplea la via terrestre para trasladar su

mercaderia.
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La veracidad de la informacion obtenida se corrobora, por la existencia de
diversas empresas que exportan sus mercaderias y necesitan
transportarlas de un modo seguro hasta los puntos de embarque, por lo
que requieren acogerse a los beneficios que brindan los seguros de

transporte para salvaguardar la mercaderia a exportar.

En este contexto, se infiere la necesidad de un estudio acerca del seguro
de transporte como elemento a tener en cuenta en la actividad del comercio
exterior, y su incidencia en la posibilidad de salvaguardar la mercaderia y
disminuir las pérdidas econdmicas que afectan a las empresas

exportadoras

3. ¢TIENE PROTEGIDA LA MERCADERIA QUE PRODUCE POR

ALGUN SEGURO DE TRANSPORTE?

CUADRO N° 3

PROTECCION DE LA MERCADERIA QUE PRODUCE POR ALGUN
SEGURO DE TRANSPORTE

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
SI 12 33.4
NO 24 66,6
TOTAL 36 100

Fuente: Encuesta realizada a propietarios de fincas.
Elaboracién: Economista Carlos Luis Palacio Hanze
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GRAFICO N° 3

PROTECCION DE LA MERCADERIA QUE
PRODUCE POR ALGUN SEGURO DE

TRANSPORTE

m sl

H NO

Analisis de Resultados

De acuerdo al cuadro N° 3 y grafico 3 se puede apreciar que el 66,6 % de los
encuestados no tiene protegida la mercaderia que producen por algun seguro de
transporte; que lo corrobora la contradiccion ya planteada entre la existencia de
amplias posibilidades para que comerciantes y empresarios se acojan a los
beneficios del seguro de transporte y los niveles relativamente bajos de
dinamismo en la actividad del seguro de transporte que ocasionan pérdidas por
robo y por siniestros durante el transporte de mercancias.

Los datos obtenidos permiten reforzar la Idea en torno a la necesidad de realizar
un estudio pormenorizado acerca del seguro de transporte como elemento a tener

en cuenta en la actividad del comercio internacional
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4, ¢CONOCE LOS DIVERSOS TIPOS DE SEGUROS DE TRANSPORTE

QUE OFERTAN LAS COMPANIAS ASEGURADORAS?

CUADRO N° 4

CONOCIMIENTO DE LOS DIVERSOS TIPOS DE SEGUROS DE

TRANSPORTE QUE OFERTAN LAS COMPANIAS ASEGURADORAS

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
SI 17 47,22
NO 19 52,77
36 100
TOTAL

Fuente: Encuesta realizada a empresarios y comerciantes
Elaboracion: Economista Carlos Luis Palacio

GRAFICO N°4

CONOCIMIENTO DE LOS DIVERSOS TIPOS DE
SEGUROS DE TRANSPORTE QUE OFERTAN
LAS COMPANIAS ASEGURADORAS

mS|
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Analisis de Resultados

De acuerdo al cuadro 4 y grafico 4 se puede apreciar que el 53 % de los
encuestados, respondio que si poseian conocimiento de los diversos tipos de
seguros de transporte que ofertan las compafias aseguradoras, mientras que
el 47 % restante refirid no poseer dicho conocimiento.

Posteriormente, en entrevistas realizadas a empresarios y comerciantes, se
precis6 que el conocimiento que poseen de los diversos tipos de seguros de
transporte, es muy general y solo en pocos casos abarca las peculiaridades del
seguro de transporte y es mas pobre aun en lo que se refiere a los beneficios

gue brindan dichos seguros para salvaguardar la mercaderia a exportar

5. ¢CONOCE LOS BENEFICIOS QUE BRINDAN LOS SEGUROS DE

TRANSPORTE PARA SALVAGUARDAR LA MERCADERIA?

CUADRO N° 5

CONOCIMIENTO DE LOS BENEFICIOS QUE BRINDAN LOS SEGU ROS DE

TRANSPORTE PARA SALVAGUARDAR LA MERCADERIA.

ALTERNATIVA FRECUENCIA
%
SI 9 25,00
NO 27 75,00
TOTAL 36 100

Fuente: Encuesta realizada a empresarios y comerciantes
Elaboracion: Economista Carlos Luis Palacio
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GRAFICO N° 5

CONOCIMIENTO DE LOS BENEFICIOS QUE
BRINDAN LOS SEGUROS DE TRANSPORTE
PARA SALVAGUARDAR LA MERCADERIA.

usl
B NO

Analisis de Resultados
De acuerdo al cuadro N° 5 y grafico 5 se puede apreciar que solo el 25% de los
encuestados, respondié que si conocen los beneficios que brindan los seguros

de transporte para salvaguardar la mercaderia a exportar, mientras el 75 % ignora

dichos beneficios.
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6. ¢HA SUFRIDO DANOS O PERDIDAS DE MERCADERIA DURAN TE

EL TRANSPORTE HASTA EL PUNTO DE EMBARQUE?

CUADRO N° 6

DANOS O PERDIDAS DE MERCADERIA DURANTE EL TRANSPORT E HASTA

EL PUNTO DE EMBARQUE

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
SI 34 94,45
NO 2 5,55
TOTAL 36 100

Fuente: Encuesta realizada a empresarios y comerciantes

Elaboracion: Economista Carlos Luis Palacio

GRAFICO N° 6

DANOS O PERDIDAS DE MERCADERIA DURANTE EL
TRANSPORTE HASTA EL PUNTO DE EMBARQUE
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Analisis de Resultados

De acuerdo al cuadro N° 6 y grafico 6 se puede apreciar que el 94,4 %, de los
encuestados, respondié que habia sufrido dafios o pérdidas de mercaderia
durante el transporte hasta el punto de embarque, mientras que solo el 5,55%
refirio no haber sufrido ni perdidas ni dafios.

Del alto porcentaje de empresarios y comerciantes que ha sufrido dafios o
pérdidas de mercaderia durante el proceso de transporte, se infieren las amplias
potencialidades para que comerciantes y empresarios acojan a los beneficios a
este tipo de seguro, lo que debera elevar los niveles relativamente bajos de
dinamismo en la actividad del seguro de transporte que ocasionan pérdidas por

robo y por siniestros durante el transporte de mercancias.

7. EN CASO DE HABER RESPONDIDO AFIRMATIVAMENTE A LA
PREGUNTA ANTERIOR, SENALE LA CAUSA MAS FRECUENTE D E
DANOS O PERDIDAS DE MERCADERIA DURANTE EL TRANSPORT E

HASTA EL PUNTO DE EMBARQUE:

e Colisién o volcadura

* Incendio

« Robo o asalto

« Otra causa (especifique)
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CUADRO N° 7

CAUSA MAS FRECUENTE DE DANOS O PERDIDAS DE MERCADE RIA

DURANTE EL TRANSPORTE HASTA EL PUNTO DE EMBARQUE

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
COLISION 17 47,22
INCENDIO 3 8,33

ROBO O ASALTO 10 27,78
OTROS 6 16,67
TOTAL 36 100

Fuente: Encuesta realizada a empresarios y comerciantes
Elaboracion: Economista Carlos Luis Palacio

GRAFICO N° 7

CAUSA MAS FRECUENTE DE DANOS O PERDIDAS DE
MERCADERIA DURANTE EL TRANSPORTE HASTA EL PUNTO
DE EMBARQUE

B COLISION

= INCENDIO

1 ROBO O ASALTO
m OTROS
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Analisis de Resultados

De acuerdo al cuadro N° 7 y grafico 7 se puede apreciar que en cuanto a la
causa mas frecuente de dafios o pérdidas de mercaderia durante el transporte

hasta el punto de embarque:

El 47,22 %, de los encuestados, respondié que la colision.

El 27,78% de los encuestados, respondié que el robo o el asalto

El 16,67 %, de los encuestados, sefald otras causas.

El 8,33 %, de los encuestados, respondié que el incendio.

Cabe sefialar que una pequefia parte de los empresarios y comerciantes
encuestados manifestaron que aunque no se han acogido a las ventajas que
ofrece el acogerse a los beneficios del seguro de transporte, tenia su mercaderia
protegida por un seguro contra incendio, y por ello las pérdidas que

experimentaron a causa de este tipo de siniestro.

Actualmente, una parte importante de los empresarios y comerciantes manifesto
en entrevistas posteriores a la aplicacién de la encuesta, que sus mercaderias
estan protegidas por seguros que no cubren los riesgos que se concretan durante

el transporte de la mercaderia hasta el punto de embarque.
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8. ¢HA RECIBIDO INFORMACION POR TECNICOS DE ALGUNA COMPANIA

ASEGURADORA ACERCA DE LOS BENEFICIOS QUE BRINDAN LO S

SEGUROS DE TRANSPORTE PARA SALVAGUARDAR LA MERCADER [A?

CUADRO N° 8

INFORMACION RECIBIDA POR TECNICOS DE ALGUNA COMPAN IA

ASEGURADORA ACERCA DE LOS BENEFICIOS QUE BRINDAN L OS

SEGUROS DE TRANSPORTE PARA SALVAGUARDAR LA MERCADER IA

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
SI 8 22,3
NO 28 77,7
TOTAL 36 100

Fuente: Encuesta realizada a empresarios y comerciantes

Elaboracién: Economista Carlos Luis Palacio

GRAFICO N° 8

INFORMACION RECIBIDA POR TECNICOS DE ALGUNA

COMPANIA ASEGURADORA ACERCA DE LOS BENEFICIOS QUE

BRINDAN LOS SEGUROS DE TRANSPORTE PARA SALVAGUARDAR
LA MERCADERIA
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Analisis de Resultados

De acuerdo al cuadro N° 8 y grafico 8 se puede apreciar que el 77,7% de los

empresarios y comerciantes encuestados, afirmo no haber recibido informacion

por técnicos de alguna compafia aseguradora acerca de los beneficios que

brindan los seguros de transporte para salvaguardar la mercaderia.

Por otra parte, el 22,3 % de los empresarios y comerciantes encuestados refirid

haber recibido informacion pero una parte de ellos manifestd en entrevistas

posteriores a la aplicacion de la encuesta, que dicha informacién fue recibida

por vias no oficiales y de manera incompleta.

9. ¢TIENE LA PERSPECTIVA

POSITIVA DE ACOGERSE A LOS

BENEFICIOS QUE BRINDAN LOS SEGUROS DE TRANSPORTE

PARA SALVAGUARDAR LA MERCADERIA?

CUADRO N° 9

PERSPECTIVA POSITIVA DE ACOGERSE A LOS BENEFICIOS QUE

BRINDAN LOS SEGUROS DE TRANSPORTE PARA SALVAGUARDAR

LA MERCADERIA
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
SI 4 11,2
NO 32 88,8
TOTAL 36 100

Fuente: Encuesta realizada a empresarios y comerciantes

Elaboracién: Economista Carlos Luis Palacio Hanze
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GRAFICO N°9

PERSPECTIVA POSITIVA DE ACOGERSE A LOS
BENEFICIOS QUE BRINDAN LOS SEGUROS DE
TRANSPORTE PARA SALVAGUARDAR LA
MERCADERIA

sl

B NO

Andlisis de Resultados

De acuerdo al cuadro N° 9 y grafico 9 se puede apreciar que el 88,8%, respondi6
gue no tiene la perspectiva positiva de acogerse a los beneficios que brindan los
seguros de transporte para salvaguardar la mercaderia, lo que corrobora una vez
mas la necesidad de realizar el presente estudio y promocionar las peculiaridades
y ventajas que ofrece este tipo de seguro. Sdlo el 11,2 % tiene planes de acogerse

al mismo.

4.2 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La investigacion realizada nos ha permitido comprobar la hipoétesis acerca de que
la elaboracion de un estudio pormenorizado acerca del seguro de transporte como

elemento a tener en cuenta en la actividad del comercio exterior deberia repercutir
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positivamente sobre la posibilidad de salvaguardar la mercaderia y disminuir las

pérdidas econémicas que afectan a las empresas exportadoras.

La hipotesis esta correctamente planteada, ya que tanto la investigacion de campo
como la dirigida a sistematizar el marco teorico asi lo revelan. Por ejemplo, el
77,7% de los empresarios y comerciantes encuestados, no han recibido
informacion por técnicos de alguna compafia aseguradora, acerca de los
beneficios que brindan los seguros de transporte para salvaguardar la mercaderia.
La comprobacion de la hipotesis se argumenta también por el hecho de que solo
el 25 % de los encuestados, respondid que si conocen los beneficios que
brindan los seguros de transporte para salvaguardar la mercaderia a exportar,

mientras 75.75 % ignora dichos beneficios.

De la misma manera, 94,4 %, de los encuestados, respondié que habia sufrido
dafios o pérdidas de mercaderia durante el transporte hasta el punto de
embarque.

En el desarrollo del marco tedrico, se argumenta suficientemente y con datos
estadisticos que un estudio acerca del seguro de transporte como elemento a
tener en cuenta en la actividad del comercio exterior repercute positivamente
sobre la posibilidad de salvaguardar la mercaderia y disminuir las pérdidas
econdmicas que afectan a las empresas exportadoras, con lo que queda

demostrado que la hipotesis planteada se cumple en todos sus parametros.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Los resultados que se han obtenido como producto de las comprobaciones
realizadas, con las encuestas y entrevistas, han permitido arribar a las
siguientes conclusiones:

1. Enla ciudad de Manta operan empresas desarrollando acciones propias
del Comercio internacional, que durante el proceso de transporte de las
mercaderias estan sometidas a riesgo, de perder dichas mercaderias ya
sea por la ocurrencia de accidentes o por que se producen asaltos en los

gue se sustraen la carga.

2. Los resultados de las encuestas realizadas por el autor a comerciantes u
empresarios, en la ciudad de Manta, demuestran que existen
potencialidades para desarrollar, y diversificar la actividad del seguro de
transporte y el desconocimiento relativo, de las ventajas que ofrece
acogerse a los beneficios de este tipo de seguro, sobre todo en lo que

respecta la proteccion a los intereses econdmicos.

3. Existe la necesidad de buscar alternativas para dinamizar la actividad del

seguro de transporte la ciudad de Manta de modo que dicha actividad
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repercuta positivamente sobre la posibilidad de salvaguardar la mercaderia
y contribuya a disminuir las pérdidas econdmicas que afectan

fundamentalmente a las empresas exportadoras.

4. La causa principal de los relativamente bajos niveles de dinamismo en la
actividad del seguro de transporte radica en la ausencia de alternativas

para intensificar la misma

5. .La presente investigacion se desarrolla a partir de una concepcion
filoséfica dialéctica que posibilita el andlisis critico de las contradicciones

qgue generan el problema cientifico

5.2 RECOMENDACIONES

1. Concepcion y desarrollo de un curso opcional para los estudiantes de la
Facultad de Comercio Exterior y Negocios Internacionales con el fin de

capacitarlos en :

 Las caracteristicas y ventajas del seguro de transporte.

* Las vias y métodos para promocionar el seguro de transporte

2. Crear un grupo cientifico estudiantil en la Facultad de Ciencias Economicas
en la carrera de Comercio Exterior y Negocios Internacionales para la

promocion del seguro de transporte entre los comerciantes y empresarios
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de la ciudad de Manta, para realizar un estudio de mercado que permita

determinar la demanda real de seguros de transporte a corto y largo plazo.

3. Disefar una campafa publicitaria con el empleo de los principales medios
de difusibn masiva de la ciudad; la referida campafa deberd apoyarse en
las posibilidades que brinda el seguro en cuestion para disminuir las
pérdidas econdmicas, que podrian ocasionarse por la ocurrencia de

siniestros durante el transporte de las mercaderias.

4. Realizacion de conversatorio con comerciantes y empresarios no acogidos
al seguro de transporte, que cuente con la presencia de un empresario de
prestigio que goce de los beneficios de dicho seguro y que ofrezca

argumentos a sus colegas acerca de las ventajas del mismo.

5. Elaboracion de un folleto para distribuir entre comerciantes y empresarios,

donde se divulguen:

A) Caracteristicas de la poliza del seguro de transporte.

B) Diversidad de seguros de transporte.

C) Compafiias aseguradoras que ofertan seguros de transporte.

D) Montos posibles de las indemnizaciones.

E) Vias legales mas rapidas para acogerse a un del seguro de transporte.

F) Documentacion necesaria para acogerse a un seguro de transporte
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6.1

CAPITULO VI

PROPUESTA

PLAN DE PROMOCION DEL SEGURO DE TRANSPORTE PARA LOS
COMERCIANTES Y EMPRESARIOS DE LA CIUDAD DE MANTA EN LA

PROVINCIA DE MANABI.

6.2 JUSTIFICACION

Los resultados positivos que han alcanzado las empresas dedicadas a los
seguros, han atraido la atenciéon de comerciantes, empresarios y gobiernos
de diversos paises en todos los continentes; de ahi que se diversifique y
amplie cada vez mas el papel de los seguros, sobre todo en el ambito del
comercio exterior
En la realizacién de este estudio, es fundamental revelar a empresarios y
comerciantes en general, los beneficios que brindan los seguros de
transporte para salvaguardar la mercaderia. Especificamente este estudio
esta dirigido a los empresarios y comerciantes que operan en la ciudad de
Manta. La investigacion a realizarse conviene a los intereses del sector
exportador en especial por la caracterizacion de la situacion actual de los
seguros de transporte con énfasis en las pérdidas que ocurren por no
acogerse a los beneficios de los mismos

6.3 FUNDAMENTACION

En la ciudad de Manta operan empresas desarrollando acciones propias

del Comercio internacional, que durante el proceso de transporte de las
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mercaderias estan sometidas a riesgo, de perder dichas mercaderias ya
sea por la ocurrencia de accidentes o por que se producen asaltos en los
que se sustrae en la carga.

Los beneficios que este trabajo proporcionara son de caracter
socioecondmico y contribuird a diagnosticar el estado de la problematica y
proponer alternativas que contribuyan a solucionar el problema planteado

una vez que la informacion haya sido debidamente procesada

6.4 OBJETIVO GENERAL

Promover los beneficios que brindan los seguros de transporte para
salvaguardar la mercaderia durante el transporte de las mercaderias hasta

los puntos de embarque

6.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Crear medios para involucrar a los estudiantes de la Carrera de
Comercio Exterior y Negocios Internacionales en grupos cientificos
estudiantiles que desarrollaran acciones para promocionar los seguros de

transporte.

Desarrollar un grupo de acciones para promover entre los comerciantes y

empresarios las ventajas de los seguros de transporte.
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Socializar los beneficios del seguro de transporte en la disminucién de las
pérdidas econdmicas que se producen durante el transporte de las
mercaderias hasta los puntos de embarque

Motivar al sector empresarial para que se acoja a los beneficios del seguro

de transporte.

6.5 IMPORTANCIA

La comunicacion de nuevas oportunidades para acogerse al seguro de
transporte a partir de que Manta cuenta con potencialidades para
desarrollar, y diversificar la actividad de dicho seguro.

Entre las referidas oportunidades se destacan su crecimiento econémico
acelerado, la capacidad local para el procesamiento del atin y su posterior
exportacion, el flujo de productos agricolas hacia la ciudad desde diversas
partes de la provincia de Manabi y la existencia de diversas empresas que
exportan sus mercaderias y necesitan transportarlas de un modo seguro
hasta los puntos de embarque, por lo que requieren acogerse a los
beneficios que brindan los seguros de transporte para salvaguardar la

mercaderia a exportar.

6.6 UBICACION SECTORIAL
Esta propuesta esta dirigida en primera instancia a los comerciantes y

empresarios de la Ciudad de Manta.
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6.7 FACTIBILIDAD
La realizacibn de las acciones contenidas en el presente estudio,
representa una oportunidad para potenciar la actividad del seguro de
transporte y propiciar que empresarios y comerciantes accedan a las
ventajas que esto implica, sobre todo en lo que se refiere a la disminucion

de pérdidas.

De efectuarse esta propuesta tendra un valor socioecondémico y podran
tomarse decisiones que favorezcan la dinamizacion de la actividad de los
seguros de transporte para que contribuyan a disminuir las consecuencias
negativas de no tenerlos en cuenta como un elemento esencial para el
comercio en el universo de empresarios comerciantes y cuyos beneficiarios
seran, en Ultima instancias los habitantes Manta, de manera particular y los

de la provincia de Manabi en general.
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6.8 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

6.9

La propuesta para lograr implementar una socializacion de las
oportunidades que se tienen en este mercado, se enmarcara en la difusion
del proceso comercial que tienen las polizas de seguros y la demanda que
tiene el sector industrial y comercial de la ciudad, la provincia y el pais,

donde se trataran temas referentes a los tipos de seguros de transporte.

Al socializar la informacion a los comerciantes y despertar el interés de
satisfacer la demanda local, provincial y nacional, se lograra generar
nuevas oportunidades y mejores beneficios a las familias que dependen

directamente del sector comercial e industrial.

DESCRIPCION DE LOS BENEFICIARIOS.
Los beneficiarios seran:
» Beneficiarios directos:
Medianos y grandes productores.
Medianos y grandes comerciantes
» Beneficiarios indirectos:
Empresas de transporte.

Compainias de Seguros
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6.10

PLAN DE ACCION
Inicialmente se contacto con los comerciantes e industriales para establecer

una agenda de socializacion enfocada a cada uno de los segmentos de los

seguros de transporte.

A continuacion se detalla con un marco légico, las actividades a realizarse

para alcanzar el objetivo de la socializacion.
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6.10.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION
MATRIZ DE MARCO LOGICO

RESUMEN DE LA INDICADOR FUENTES DE SUPUESTOS
PROPUESTA VERIFICACION
La no asistencia de los
Los comerciantes e industriales |del 80% de los comerciantes, estdRegistro de asistencia a?omeruantesemdustrlales.
g/lezrbtrac; 533:%%%?; en el uso de;lzpiggﬁtrigsa :r;rfnggfr?gloanf?nz lr;osthex?oceso de capacitacion. 79 comerciantes e in dustrial |
: . estan interesados en adquijrir
2014. Fotografias "
polizas de seguro de
transporte.
PROPOSITO: Aplicar un plan de capacitacion a los comerciagtésdustriales de Manta, en la aplicacion y addidis de polizas de
seguros de transporte.
COMPONENTES:
¢ Registro de Control deDesmotivacion y baja de
1. Los comerciantes e|El 80% de los industriales |yasistencia ala capacitacion.| precios por debajo del
industriales  de Manta | cOomerciantes de Manta, estan |en beneficio econémico.
capacitados en el manejo de | Ca@pacidad para negociar y adqujr¥ Registro de evaluacion72 comerciantes
pélizas de seguros. pélizas de seguros. A finales del 2014edrica y practicas senS|b,|I_|zados en el manejo
de polizas de seguros de
5 Comerciantes socializados en El 80% de los comerciantes estan on_Regis_tro de cor_1tro|_, detransporte.
las ventajas de mantener capacidad para mantener pdlizas @§|sten<_:|aala capaC|taC|or_1; _ _ _
> seguros a finales del 2014 ¢ Registro de evaluacign72 comerciantes e industriales
polizas de seguros. tedrica y practicas manejan con eficiencia el uso
del seguro de transporte.
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6.10.2 MALLA CURRICULAR

TALLER DE CAPACITACION

TEMA: MANEJO DE LAS VENTAJAS DE LAS POLIZAS DE SEGU ROS DE
TRANSPORTE Y SEGUROS GENERALES.
LUGAR: MANTA LOCAL: AUDITORIO CAMARA DE IND USTRIAS

HORAS
N° TEMAS/ SUB TEMAS PRESENC | RESPONSABLE | RECURSOS
IAL
. . Técnico en I_\/Iallte_nal
1 Introduccién 30 SEGUROS Dlo_lacfuco y
audiovisuales
Situacion del producto a nivel Técnico en Material
1.1 nacional 15 SEGUROS Didactico y
audiovisuales
Practicas culturales para 15 Técnico en Material
12 elevar la fmqwsmlon de SEGUROS Didactico y
polizas audiovisuales
Tecnologia de Produccién 15 Técnico en Material
2. SEGUROS Didéactico y
audiovisuales
Seleccion de las polizas 30° Técnico en Material
2.1 SEGUROS Didactico y
audiovisuales
Caracteristicas de las polizas 30 Técnico en Material
2.2 de transporte SEGUROS Didactico y
audiovisuales
El tratamiento de las polizas 15° Técnico en Material
2.3 | de acuerdo a las necesidades SEGUROS Didactico y
audiovisuales
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6.10.3 TALLER DE CAPACITACION PRACTICA

TEMA: MANEJO DE LAS POLIZAS DE SEGUROS
LUGAR: AUDITORIO DE LA CAMARA DE INDUSTRIAS

DIRECCION: MANTA, AV. 2 Y CALLE 11

HORAS
N° ACTIVIDAD PRESENC | RESPONSABLE RECURSOS
IAL
Instrucciones practicas de como llengar Técnico de Pélizas de
1 | el formulario para solicitar el seguro e 40°
transporte SEGUROS seguros.
Documentos que se necesitan para p L -
2 emitir la poliza de transporte 15 Tecnico de Polizas de
SEGUROS seguros
3 Como llenar las aplicaciones cuandp 307 Técnico de
son pélizas abiertas SEGUROS | Pdlizas de
Seguros
Conocer en la practica como se emite . PP 1
4 una poliza de transporte 30 ;Eg]LlJclggg SPeOgZ?Cdee
u
Instrucciones para calcular la prima o
5 costo del seguro en la péliza de 20 Técnico de Pdlizas de
transporte SEGUROS | seguros
Instructivo para llenar formulario de
6 reclamacion de siniestros y la 60 Técnico de Pélizas de
documentacién requerida por la SEGUROS Seguros

aseguradora.
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6.11 ADMINISTRACION

La administracion de este plan de accion es responsabilidad del autor ya que los

temas a desarrollar estdn directamente

realizada.

6.12 FINANCIAMIENTO

relacionados con

la investigacion

El financiamiento de las actividades a realizarse, sera solicitado a las entidades

relacionadas al sector como son: Las Compafiias de Seguros, instaladas en la

ciudad de Manta, tales como SEGUROS LATINA, BALBOA...

6.13 PRESUPUESTO

DETALLE COSTO INDUSTRIALES

BENEFICIADOS
Movilizacion 80,00 72
Alquiler de local sin costo 72
Alquiler de proyector Sin costo 72
Refrigerios 216,00 72
Materiales 180,00 72
Varios 43,00 72
TOTAL 519,00 72
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Presupuesto referencial para capacitar a un grupo de 37 industriales y 35

comerciantes del canton Manta..

Es importante sefalar que el presupuesto detallado anteriormente, cubre los
gastos por la capacitacion tedrica ya que el personal técnico de SEGUROS, no

cobran en calidad de expositores.

La capacitacion practica se la realizard& en la Céamara de Industrias,
especificamente en el auditorio y la movilizacién de los participantes correra a
cargo de ellos.

6.14 EVALUACION

El resultado y efecto de la socializacion, se evaluara con los niveles de interés que
se demuestre en las diferentes reuniones de capacitacibn que se realicen,
haciendo un seguimiento a los grupos de comerciantes e industriales motivados

por el nuevo escenario de seguridad de sus mercaderias que se les presenta.
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