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Titulo: La inteligencia artificial y su impacto en la gestion de liquidez de las

pymes comerciales, parroquia Manta.
Autor: Maria José Maza Cafiar
Coautor: [Laysy Valeria Vélez Mendoza
Resumen:

La gestion de la liquidez constituye un factor fundamental para la sostenibilidad financiera de
las empresas en entornos de transformacién digital. La presente investigacion analizo la
relacion entre la inteligencia artificial y la gestion de liquidez en empresas comerciales de la
parroquia Manta. Se empleo un enfoque mixto, con disefo no experimental, transversal y
alcance descriptivo-correlacional. La poblacion estuvo conformada por 36 empresas
comerciales legalmente constituidas, obteniéndose 31 respuestas validas (86.1%). La
informacion se recopilé mediante encuestas, entrevistas semiestructuradas y analisis
documental de estados financieros correspondientes a 2019, 2022, 2023, 2024 y 2025. El
instrumento cuantitativo present¢ adecuada consistencia interna (¢ = 0,821). Los resultados
evidenciaron que el 61,3% de las empresas utiliza software contable, mientras que solo el
12,9% emplea herramientas de inteligencia artificial. Asimismo, se identificaron asociaciones
estadisticamente significativas entre componentes vinculados a la inteligencia artificial y
gestion de liquidez. destacandose la gestion de cobranzas (p = 0.761: p < 0.001) v la precision
de proyecciones de flujo de efectivo (p = 0,678; p < 0,001). Las entrevistas revelaron una
percepcion favorable hacia estas tecnologias, aunque persistieron limitaciones financieras y de
capacitacion. El analisis documental mostré comportamientos heterogéneos en indicadores
como razon corriente, prueba acida, capital de trabajo y ciclo de conversion de efectivo. ademas
de evidencia de infraestructura tecnologica asociada a procesos de digitalizacion. Se concluve
que la adopcion de inteligencia artificial es aun incipiente, aunque existen condiciones

tecnologicas que podrian favorecer su incorporacion progresiva en la gestion financiera.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Liquidez, Gestion financiera, Pequefias y medianas

empresas, Comercio, Transformacion digital
Introduccion

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las tecnologias con mayor
potencial transformador en la gestion empresarial contemporanea. Su capacidad para procesar

grandes volimenes de informacidn, identificar patrones v automatizar procesos ha favorecido



su incorporacion progresiva en dreas estratégicas de las organizaciones, especialmente en la
gestion financiera. Segin Garcia et al. (2023), la aplicacion de tecnologias basadas en
inteligencia artificial contribuye a optimizar la toma de decisiones, reducir errores operativos
y fortalecer el control de los recursos empresariales. De manera complementaria, Herrera y
Casanova (2024) sostienen que estas herramientas permiten mejorar los procesos de analisis

financiero, generando informacion mas oportuna y precisa para la direccion empresarial.

Paralelamente. la gestion de liquidez constituye un elemento fundamental para la
sostenibilidad financiera de las organizaciones, debido a que determina la capacidad para
cumplir oportunamente las obligaciones de corto plazo y mantener la continuidad operativa.
Carvajal et al. (2023) sefialan que la liquidez puede entenderse desde una perspectiva de
fondeo, asociada a la disponibilidad de efectivo para cubrir compromisos inmediatos, y desde
una perspectiva de mercado, relacionada con la facilidad de convertir activos en efectivo sin
pérdidas significativas de valor. En este sentido. una adecuada gestion de liquidez se vincula
estrechamente con la planificacion financiera. el control de las cobranzas y la administracion

eficiente del capital de trabajo.

[a literatura especializada reconoce que una gestion eficiente de la liquidez contribuye
a reducir la probabilidad de insolvencia, fortalecer la confianza de clientes y proveedores y
mejorar la estabilidad financiera empresarial (Uriza, 2019). Asimismo, Vidrio et al. (2017)
alirman que una administracion inadecuada del efectivo incrementa el riesgo de liquidez y
puede obligar a las organizaciones a liquidar activos en condiciones desfavorables. Por ello,
las empresas requieren mecanismos de monitoreo y planificacion que permitan anticipar

desequilibrios financieros y facilitar una toma de decisiones mas efectiva.

En este contexto. la IA ha comenzado a desempefiar un papel relevante en la gestion
financiera moderna. Diversos estudios destacan su utilidad para optimizar procesos de analisis
de datos, automatizar tareas administrativas, mejorar la gestion de cobranzas v fortalecer las
proyecciones de flujo de efectivo. Ifeanyichukwu y Vaswani (2025) sostienen que los sistemas
de inteligencia artificial estan disefiados para complementar y ampliar las capacidades humanas
de analisis. aprendizaje v toma de decisiones, potenciando el desempefio organizacional cuando
se integran adecuadamente con las competencias humanas. Asimismo, KPMG (2024) reporta
que el 71% de las organizaciones analizadas a escala internacional emplea herrzimiemas

inteligentes en diversas funciones financieras, destacando beneficios relacionados con

eficiencia operativa. gestion de riesgos y generacion de informacion estratégica.



Sin embargo, la realidad de las pequefias y medianas empresas difiere
considerablemente de la observada en grandes corporaciones. En paises en desarrollo. las
pymes suelen enfrentar limitaciones financieras, tecnologicas y organizacionales que dificultan
la adopcion de herramientas avanzadas de gestion (Marcillo et al., 2021). Burga (2023) indica
que una parte importante de estas organizaciones continfia operando mediante procesos
empiricos y con niveles limitados de digitalizacion, situacion que restringe su capacidad para
aprovechar plenamente los beneficios derivados de las tecnologias emergentes. No obstante, el
avance de la transformacion digital ha impulsado la incorporacién progresiva de software
contable, sistemas ERP y herramientas de automatizacion que podrian constituir una base para

futuras implementaciones de inteligencia artificial.

En Ecuador, las pymes representan un componente significativo de la estructura
productiva nacional. EI Ministerio de Produccion. Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(MPCEIP, 2025) sefiala que este segmento constituye aproximadamente el 3.8 % del catastro
empresarial nacional. No obstante, Pérez et al. (2025) advierten que estas organizaciones
presentan elevados niveles de vulnerabilidad frente a factores econdmicos y financieros que
afectan su permanencia en el mercado. Ante este escenario. la adopcion de tecnologias
orientadas a fortalecer la gestion financiera adquiere especial importancia como mecanismo

para mejorar la competitividad y sostenibilidad empresarial.

A pesar del creciente interés académico y empresarial por la inteligencia artificial, la
evidencia empirica sobre su relacion con la gestion de liquidez en empresas ecuatorianas
contintia siendo limitada. La mayoria de los estudios existentes se ha concentrado en analizar
los beneficios potenciales de la inteligencia artificial o los procesos generales de
transformacion digital, mientras que son escasas las investigaciones que examinan
especificamente su relacion con la gestion de liquidez mediante evidencia cuantitativa,
cualitativa y documental, particularmente en medianas empresas comerciales del contexto

local.

La parroquia Manta constituye un escenario pertinente para abordar esta problematica
debido a la importancia econdmica de su actividad comercial y a la necesidad permanente de
administrar eficientemente los recursos financieros de corto plazo. Si bien la problematica se
enmarca en el contexto de las pymes comerciales, la investigacion delimitd su andlisis
especificamente a las medianas empresas comerciales. debido a su mayor nivel de

formalizacion contable. disponibilidad de informacion financiera y capacidad potencial de



inversion en tecnologia, condiciones que permiten analizar con mayor profundidad la relacion
entre inteligencia artificial y gestion de liquidez. La clasificacion se realizo conforme a la

Resolucion SCVS-INC-DNCDN-2019-0009 y los criterios de Sandoval y Cando (2025).

En consecuencia, la presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre
la inteligencia artificial y la gestion de liquidez en las empresas comerciales legalmente
constituidas de la parroquia Manta, mediante la integracion de evidencia cuantitativa.
cualitativa y documental, con el propdsito de aportar conocimiento subjetivo sobre una

tematica escasamente explorada en el contexto empresarial ecuatoriano.
Métodos v téenicas

La presente investigacion analizé la relacion entre la inteligencia artificial y la gestion
de liquidez en pymes comerciales dentro de la parroquia Manta. Se empleé una metodologia
mixta que integré métodos cuantitativos y cualitativos, bajo un disefio no experimental y de
corte transversal, con alcance descriptivo-correlacional. Para la obtencion de informacion se
utilizaron encuestas dirigidas a representantes de empresas. entrevistas semicstructuradas
aplicadas a especialistas y andlisis documental de estados financieros. La recoleccion de datos
se desarrollo durante el segundo trimestre de 2026 mediante modalidades presencial y virtual,

de acuerdo con la disponibilidad de los participantes.

Los instrumentos fueron elaborados a partir de la fundamentacion teorica de las
variables inteligencia artificial y gestion de liquidez. Para el componente cuantitativo se disefio
un cuestionario estructurado compuesto por diez preguntas distribuidas en tres dimensiones:
empresarial (items 1-3). gestion de liquidez (items 4. 5, 6. 7y 10) e inteligencia artificial (items
8 y 9). permitiendo evaluar tanto las practicas financieras como el nivel de adopcion,
percepcion y barreras asociadas al uso de estas tecnologias. Las preguntas incluyeron escalas
tipo Likert y alternativas de respuesta cerrada. Para el componente cualitativo se elaboro una
guia de entrevista semiestructurada dirigida a tres expertos en tecnologia, finanzas y gestion
empresarial. Ambos instrumentos fueron sometidos a juicio de expertos con el propdsito de
evaluar su claridad, pertinencia y coherencia respecto de los objetivos de investigacion. Debido

al cardcter censal del estudio. los instrumentos se aplicaron directamente a la poblacion sin

efectuar una prueba piloto previa.

La poblacion estudiada estuvo conformada por 36 empresas comerciales legalmente
constituidas en la parroquia Manta, identificadas mediante una base de datos depurada

elaborada a partir del catastro del Servicio de Rentas Internas (SRI, 2023) y contrastada con



los registros de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. La delimitacion de esta
poblacion respondio a una decision metodologica establecida por la investigacion, orientada a
trabajar con empresas que contaran con informacion financiera formal, accesible y verificable.
requisito indispensable para el anélisis de la gestion de liquidez y de los procesos asociados a
la adopcion tecnologica. Debido al tamaiio reducido v accesible de la poblacion. se aplicod un
censo poblacional, obteniéndose 31 respuestas validas, equivalentes al 86,1%. Adicionalmente,
se realizd un analisis documental de estados financieros correspondientes a los afos 2019.
2022, 2023, 2024 y 2025, en las empresas que declararon utilizar herramientas de inteligencia
artificial, considerando indicadores de liquidez ¢ informacion asociada a infraestructura
tecnologica v procesos de digitalizacion. LLos datos cuantitativos fueron procesados mediante
Jamovi 2.6, utilizando estadistica descriptiva, prueba de normalidad de Shapiro-Wilk,
correlacion rho de Spearman y regresion logistica binomial con fines exploratorios. La
confiabilidad del instrumento se evalué mediante Alfa de Cronbach. La informacion cualitativa
fue analizada en Atlas.ti mediante codificacion abierta y axial, permitiendo identificar
categorias asociadas con digitalizacion. capacitacion. infraestructura tecnologica v gestion

financiera.

Por su parte. la gestion de liquidez fue entendida como el conjunto de practicas
administrativas orientadas al control, monitorco y planificacion del efectivo, mientras que la
liquidez empresarial fue evaluada mediante indicadores financieros como razon corriente,

prueba acida, capital de trabajo y ciclo de conversion de efectivo.
Resultados

En primer término, se observd que las empresas participantes componen un grupo
heterogéneo. Respecto a su longevidad, una proporcion significativa, del 48,4%. ha operado
por mas de una década. contrapunto al 32,3% que su existencia no sobrepasa los 5 aios, y a un
19.4% que se encuentra en el rango de 5 a 10 afos. Variedad también existe en el volumen de
personal: el 61,3% emplea un maximo de 19 trabajadores, el 22,6% comprende entre 20 y 49

empleados, corroborando la configuracion economica habitual de estas areas.

Tabla 1. Perfil empresarial de la muestra

Variable Categoria  Frecuencias Yo

Antigiiedad < 5 afios 10 323
5-10 afos 6 19.4




> 10 afios 15 48.4

Empleados 1-19 19 61.3
2049 7 22,6
50-99 I 3.2
100-199 I 32
> 200 3 9.7

Nota. Elaboracion propia basada en la informacion recopilada mediante las encuestas
aplicadas a las 31 respuestas validas. Los porcentajes pueden presentar diferencias de

redondeo. Los datos fueron procesados con el software Jamovi, version 2.6.

El comportamiento de las variables analizadas muestra diferencias entre las compariias
evaluadas. lo cual se ve reflejado en la amplitud de los valores observados y en una dispersion
de caracter moderado. Lejos de una distribucion uniforme, los resultados sugieren realidades
empresariales diversas dentro del marco investigado. La prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk resulté significativa (p < 0.05). evidenciando que los datos no seguian una distribucion
normal. En consecuencia, se emplearon técnicas de analisis no paramétricas, especificamente

el coeficiente rho de Spearman para evaluar las asociaciones entre las variables estudiadas.
Adopcion y percepcion de la inteligencia artificial

Con relacion a las herramientas. los datos sobre la utilizacion de software de gestion
para finanzas muestran una clara disparidad respecto a software de contabilidad. que es la mas
comunmente empleada (61,3%): la hoja de calculo ocupa el segundo lugar con 48,4%. mientras
que el software de IA ha sido utilizado solo con un 12,9% de las empresas. indicando una

adopcion tecnologica inicial y escasa.

Tabla 2. Adopcion y percepeion de sisiemus inieligentes enlas PYMES comerciales

Variable Indicador Resultado
Herramientas Utilizadas Software contable 61.3

Hojas de célculo 48.4

ERP 29.0

IA 12.9
Percepcion de 1A Conocimiento sobre A~ 3.06

Apertura a la 1A 3.81




Percepcion de ventajas 3,97
Limitaciones financieras 3.19

Personal capacitado 2,71

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados de las encuestas aplicadas a las 31
respuestas validas. En la seccion «Herramientas utilizadas» se presentan porcentajes de
frecuencia de uso, mientras que en la seccion « Percepcion de la inteligencia artificial» se

reportan las medias obtenidas en una escala Likert de cinco puntos.

Los resultados mostrados en la Tabla 2 permiten detectar una paradoja incipiente en el
tejido empresarial estudiado. Aun cuando la adopcion de sistemas de inteligencia artiticial
persiste a un nivel bajo, las percepciones acerca de su valia presentan una valoracion favorable,
puntuando un promedio de 3.97 de 5, y a la vez, la voluntad para desplegarlas alcanza 3.81
puntos. Esta disparidad entre el juicio favorable y la puesta en marcha efectiva apunta adopcion
aln limitada de estas tecnologias. esta no se deriva unicamente de su utilidad percibida: por el
contrario, los motivos vinculados a aspectos estructurales son los que impulsan su escasa
prevalencia y la carencia de destrezas técnicas concretas, de modo que las organizaciones

tardan mas en impulsar y expandir sus transformaciones.

Confirmando lo anterior, estos resultados evidencian que las pymes alin operan
principalmente en un entorno de herramientas tradicionales, con aspectos limitados de

automatizacion y de rentabilidad/costos en la gestion financiera.
Pricticas de gestion de liquidez

El 54.8 % de las empresas indico realizar seguimiento de liquidez mensualmente.
mientras que el 25,8 % lo realiza trimestralmente y el 6,5 % sefalo no efectuar este tipo de
revision. En relacion con el cumplimiento de obligaciones financieras de corto plazo. el 48.4
% manifesté que las cubre plenamente y el 45,2 % que lo hace de manera intermitente.

Asimismo, el 87,1 % calcula indicadores financieros.

Respecto a las herramientas utilizadas, el 83.9 % se apoya en registros contables vy el
67.7 % utiliza procedimientos para controlar el movimiento del efectivo o sus equivalentes. En
contraste, solo el 25.8 % disefa flujos inmediatos v el 22.6 % aplica estrategias de- gestion
dinamica. Los resultados muestran una mayor presencia de mecanismos tradicionales frente a

practicas de gestion mas prospectivas.



En funcion del objetivo propuesto, los resultados revelan una relacion apreciable entre
los componentes asociados a la inteligencia artificial y la gestion de liquidez. La ausencia de
normalidad en los datos (p < 0.05) motivé el uso del coeficiente rho de Spearman. Las
asociaciones halladas permiten suponer que la adopcion de herramientas inteligentes estd

vinculada a practicas financieras mas organizadas.

Tabla 3. Principales correlaciones entre I y gestion de liquidez

Variables relacionadas Rho de p-valor  Interpretacion
Spearman

Cobranza — Gestion de liquidez 0.761 <0,001 Muy fuerte

Precision de tlujos — Gestion de liquidez 0.678 <0.001 Fuerte

IA en flujos — Gestion de liquidez 0.489 0,005 Moderada

Conocimiento IA — Gestion de liquidez 0.368 0,042 Moderada

Personal capacitado — Gestion de liquidez 0.359 0,047 Moderada

Nota. Elaboracion propia basada en el andlisis estadistico realizado con Jamovi. Se eligio el
coeficiente de Spearman para evaluar la posible relacion entre las variables seleccionadas,
dado que los datos no presentaban normalidad. p simboliza el coeficiente de Spearman y p

alude al nivel de significancia estadistica.

l.a tabla 3 muestra asociaciones positivas v estadisticamente significativas indican que.
dentro de las respuestas observadas, determinados componentes de [A se relacionan con
mejores valoraciones de las practicas de gestion de liquidez. La relacion entre IA aplicada a los
flujos y gestion de liquidez fue moderada (p = 0.489; p = 0.005). También se identificaron
asociaciones moderadas con el conocimiento sobre [A (p = 0.368; p = 0.042) y con el personal
capacitado (p = 0.359: p = 0.047). Las relaciones mas clevadas corresponden a cobranza v
precision de flujos; estas deben interpretarse como asociaciones entre practicas. no como

efectos causales de la A.

Se exploraron modelos de regresion logistica; sin embargo, no alcanzaron significancia
estadistica, posiblemente debido a la reducida adopcion de 1A y al tamaiio de la poblacion

estudiada.

Confiabilidad del instrumento



Se evalud la fiabilidad interna del instrumento a través del coeficiente Alfa de Cronbach
resultando en un 0,821 general. indicativo de una confiabilidad robusta y una notable

concordancia entre los items destinados a medir las facetas vinculadas a la inteligencia

artificial, asi como la gestion de liquidez validando la exactitud e integridad del instrumento.

Si bien estos descubrimientos no demuestran nexos causales, si revelan un patron
consistente que posiciona las tecnologias inteligentes como elementos que apoyarian la toma

de decisiones y la administracion de la liquidez de las empresas.
Resultados Cualitativos

El analisis, mediante la triangulacion de tres entrevistas con  en los ambitos
tecnologico. financiero y de direccion de empresas, ha facilitado la validacion de
descubrimientos desde perspectivas diversas. Teniendo esto en cuenta, se aprecia una vision
mayormente optimista respecto a la adopcion de inteligencia artificial en pymes, reconociendo
su potencial como herramienta para potenciar la administracion financiera, y. sobre todo. la
gestion de liquidez. Sin embargo, los entrevistados coincidieron en que su exitoso despliegue
atin se ve frenado por limitaciones vinculadas a restricciones econdmicas, aptitudes técnicas y

el nivel de madurez organizativa.

Las entrevistas fueron transcritas y analizadas mediante analisis de contenido tematico.
Se realizo codificacion abierta y axial para identificar categorias relacionadas con
digitalizacion, capacitacion, infraestructura, inversién, automatizacion y gestion financiera,
determinando los principales factores que favorecen o limitan la adopcion de inteligencia

artificial en las empresas estudiadas.
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Figura 1. Red Semdantica Principal

Nota. Elaboracion propia a partir del andalisis de relaciones semanticas generado en Atlas Ti,
obtenidos a través de las entrevistas semiestructuradas con expertos en tecnologia, finanzas y
gestion empresarial. Las entrevistas fueron sometidas a un proceso de codificacion abierta y
axial. De este procedimiento emergieron categorias expuestas cuyas interrelaciones dieron

origen a la red semantica presentada.

LLa Figura | presenta la red semantica en la que inicialmente se identificaron codigos
son los ejes influyentes y destacables. Posteriormente. estos cédigos fueron agrupados y
vinculados segun relaciones de causalidad, asociacion, propiedad e influencia. Los numeros de

cada nodo representan la frecuencia de citas codificadas en las entrevistas analizadas.

En conjunto, la figura expuesta destaca la naturaleza interdependiente de los factores
asociados a la adopcioén de la inteligencia artificial. Su incorporacién no depende Ginicamente
de la disponibilidad de estas herramientas, sino también del grado de digitalizacion, de la
dotacion tecnologica y de las capacidades del talento humano. Dentro de este marco, las
limitaciones de capital continuo constituyen a un freno considerable para los proyectos de
mejora corporativa, subrayando la imperiosa necesidad de unificar estas consideraciones de

forma coordinada para propiciar un avance digital satisfactorio.

Los especialistas sefialaron que la adopcion de la IA debe antecederse por la

digitalizacion de los datos. seguida de la automatizacion de procesos y. finalmente. la



reconversion o recapacitacion de los empleados. Subrayaron que la carencia de una estructura
organizacional y de una cultura digital constituyen factores determinantes que dificultan su

implementacion.
Analisis documental de las empresas con adopcién de inteligencia artificial

El afo 2023 fue considerado un periodo de referencia para el presente andlisis debido a
que la evidencia cientifica lo identifica como un punto de inflexion en la adopcion de la
inteligencia artificial en Ecuador. Larico (2025), mediante un estudio de revision sobre
inteligencia artificial generativa y ChatGPT, evidencio un crecimiento acelerado de la
producciéon cientifica a partir de 2023, reflejando su rdpida incorporacion en ambitos
académicos, profesionales y empresariales. Asimismo. Pérez et al. (2025). al analizar la
adopcion de inteligencia artificial en pymes ecuatorianas bajo el modelo Tecnologia-
Organizacion-Entorno (TOE), concluyeron que este proceso fue impulsado principalmente por
la disponibilidad de herramientas accesibles en la nube y por factores asociados al entorno
competitivo. De forma complementaria. Cérdova et al. (2025), utilizando informacion del
Global Entrepreneurship Monitor (GEM), identificaron una creciente incorporacion de
soluciones de inteligencia artificial en emprendimientos ecuatorianos, consolidando al afio

2023 como un periodo de aceleracion de los procesos de transformacion digital en el contexto

empresarial ecuatoriano.

En este contexto, el analisis documental se centro en las cuatro empresas que reportaron
utilizar herramientas de inteligencia artificial, equivalentes al 12,9 % de la muestra estudiada,
. por lo que los resultados obtenidos no son generalizables al conjunto de empresas estudiadas.
La evaluacion de sus indicadores financieros permitio examinar la evolucion de la liquidez
empresarial durante el periodo de expansion de estas tecnologias, aportando evidencia
complementaria para comprender su posible asociacién con la gestion financiera y la

administracion del efectivo.

Tabla 4. Evolucion de los indicadores de liguidez y gestion del efectivo (2019-2025)

Indicador 2019 2022 2023 2024 2025
RC (min.-max.) 0.01-2.75 1.09-2.44  081-245  090-2.05 0.58-2.69
PA (min.-mix.) 0.01-198 037-195  023-197  068-1.68 0.58-227
RE (min.-méx.) 0.01-092 004-082  0.00-076  002-085 0.00-0.90

-199.431.70a  400.00a -108.421,02a -27.634.09a -70.102.29a
CT (USD) 665.919.80 645239.82  662.112.42  733.032.26  969.037.96




0.00 a 64.55 33.24 a -7.38 a -29.83 a -63.95 a

CCC (dias) 1.022.30 483.67 169.74 103.88

Nota. RC = Razon corriente; PA = Prueba dcida; RE = Razon de efectivo; CT = Capital de
trabajo; CCC = Ciclo de conversion de efectivo. Los valores se presentan como rangos minimo
y maximo observados entre las empresas que reportaron utilizacion de herramientas de
inteligencia artificial durante cada ejercicio analizado. £l capital de (rabajo se expresa en
dolares estadounidenses y el ciclo de conversion de efectivo en dias. Elaboracion propia con
base en el andalisis documental de los estados financieros correspondientes al periodo 2019-

2025.

Los resultados evidencian una importante heterogeneidad en los indicadores de liquidez
y gestion del efectivo entre las empresas analizadas. En relacion con la razon corriente y la
prueba acida. se observan niveles favorables de liquidez en una parte de las organizaciones.
reflejados en valores maximos superiores a la unidad durante todo el periodo estudiado. Sin
embargo. los valores minimos muestran que algunas empresas continuaron presentando
diticultades para cubrir sus obligaciones de corto plazo medianic activos corrientes y activos

liquidos.

Respecto al capital de trabajo. los resultados muestran diferencias significativas entre
empresas. Mientras algunas organizaciones registraron déficits operativos, otras alcanzaron
excedentes crecientes, superando los USD 900.000 en 2025, Este comportamiento evidencia
distintas capacidades para financiar las operaciones corrientes y sostener el crecimiento

empresarial mediante recursos propios.

Por su parte, el ciclo de conversion de efectivo presento la mayor dispersion entre los
indicadores analizados. La presencia de ciclos negativos en determinados gjercicios indica una
recuperacion del efectivo mas rapida que el pago de obligaciones con proveedores, situacion
favorable para la liquidez operativa. En contraste, otras empresas registraron ciclos
considerablemente mas extensos, reflejando diferencias en la eficiencia de la administracion

de inventarios. cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

En términos generales. los resultados sugieren una evolucion favorable de la liquidez
durante los afios posteriores a 2023. particularmente en los indicadores de capital de trabajo y
ciclo de conversiéon de efectivo. Aunque la evidencia documental no permite establecer
relaciones causales entre la adopcion de inteligencia artificial y el desempeiio financiero. los

hallazgos muestran que las empresas que reportaron utilizar estas herramientas presentan



condiciones financieras que podrian favorecer una gestion mas eficiente de la liquidez y de los

recursos de corto plazo.

Adicionalmente. la revision documental permitio identificar inversiones en equipos
informaticos. software. licencias y otros activos tecnologicos. Empresas reportaron en las notas
cxplicativas ¢ informes de gerencia la existencia de recursos tecnologicos vinculados a
procesos de digitalizacion empresarial. Sin embargo, no se encontré evidencia explicita que
permitiera confirmar la adopcion formal de herramientas de inteligencia artificial a partir de la

informacion financiera disponible.

Triangulacion de evidencia

La triangulacion de resultados evidencia una convergencia entre las fuentes de
informacion empleadas. Mientras las encuestas muestran una adopcion limitada de inteligencia
artificial, las entrevistas revelan que esta situacion responde principalmente a restricciones
financieras, limitaciones de capacitacion y niveles insuficientes de madurez digital. De forma
complementaria. ¢l analisis documental de los estados financieros permitié identificar la
existencia de infraestructura tecnologica. software y licencias empresariales, ademas de evaluar

ratios financieros relacionados.

Tabla 5. Triangulacion de evidencia

Evidencia Evidencia
Hallazgo Evidencia documental
cuantitativa cualitativa
Uso basico de No se identificd evidencia
Baja aplicacion 12,9 % de
herramientas y explicita de A en estados
de 1A adopcion

Percepcion
favorable hacia

la 1A
Barreras

economicas

Ausencia de

capacitacion

Ventajas 3.97/5 y
apertura 3.81/5

Limitaciones

financicras 3.19/3

Personal

capacitado 2,71/5

adopcion incipiente

Reconocimiento de
su potencial para la

gestion financiera
Confirmadas  por

los especialistas

Confirmada por los

especialistas

financieros

Existencia de inversiones en

software y licencias

Empresas con restricciones de

liquidez y capital de trabajo

No se evidencian inversiones
especificas en  formacion

tecnoldgica




61.3 % utiliza La digitalizacion es Presencia de equipos de

Transformacion
) software contable  considerada un computacion.  software v

digital previa ) ; ] )

y 29 % ERP paso previo a la [A  activos intangibles

Asociaciones

_ Los expertos _
significativas Comportamientos
. destacan el _

entre 1A y gestion _ heterogeéneos en razon
Gestion de potencial de la IA _ )

de cobranzas (p = o corriente,  prueba  dcida,
liquidez para optimizar la ) ) )

0,761)elAy . i capital de trabajo y ciclo de

_ administracion _ o
precision de conversion de efectivo

financiera
flujos (p = 0,678)

Nota. Elaboracion propia basada en la amalgama de datos cuantitativos de las encuestas,
percepciones cualitativas recabadas en entrevistas a profundidad con especialistas y andlisis

documental.

En conjunto. los hallazgos evidencian que las empresas estudiadas se encuentran en una
etapa de transicion digital caracterizada por bajos niveles de adopcion de inteligencia artificial.
pero con una percepcion favorable hacia su utilizacion y con la existencia de infraestructura
tecnoldgica basica que podria facilitar futuras implementaciones. La convergencia entre las
evidencias cuantitativas, cualitativas y documentales sugiere que las restricciones financicras.
la capacitacion insuficiente y los distintos niveles de madurez digital contintian siendo factores
determinantes en la incorporacion de estas tecnologias a los procesos de gestion financiera y

administracion de la liquidez.
Discusion

l.os resultados evidencian una adopcion limitada de inteligencia artificial en las
medianas empresas comerciales estudiadas, dado que uUnicamente el 12,9 % de las
organizaciones reporto utilizar este tipo de herramientas. Sin embargo, esta baja
implementacion contrasta con la percepcion favorable de sus beneficios (3.97/5) y con la
disposicion existente hacia su incorporacion (3.81/5). lo que sugiere la presencia de una brecha
entre el reconocimiento de su utilidad y su aplicacion efectiva en los procesos empresariales.
Estos hallazgos coinciden con Liu et al. (2024) y KPMG (2024). quicnes sefialan que las
tecnologias inteligentes contribuyen a mejorar la calidad de la informacion financiera. la

eficiencia operativa v la toma de decisiones.



Las entrevistas realizadas respaldan esta interpretacion, puesto que los especialistas
identificaron como principales condicionantes de la adopcion de inteligencia artificial la
disponibilidad de infraestructura tecnologica. la capacitacion del personal y el nivel de madurez
digital de las organizaciones. Esta apreciacion coincide con los resultados cuantitativos, donde
las principales barreras percibidas fueron las limitaciones financieras (3.19/5) v la insuficiente
disponibilidad de personal capacitado (2.71/5). En este sentido, los resultados guardan relacion
con Khalili et al. (2021). quienes sostienen que las capacidades tecnoldgicas y humanas
constituyen factores determinantes para la incorporacion efectiva de tecnologias digitales en

las empresas.

Desde la perspectiva de la gestion de liquidez, la investigacion evidencia que esta debe
analizarse de manera integral v no Unicamente mediante indicadores aislados. El andlisis
documental realizado en las empresas que declararon utilizar inteligencia artificial mostréd
comportamientos heterogéneos en la razén corriente. prueba acida, razon de efectivo. capital
de trabajo y ciclo de conversion de efectivo. Asimismo, se identifico la existencia de software,
licencias. equipos informaticos y otros recursos tecnologicos vinculados a procesos de
digitalizacion empresarial. Estos hallazgos sugieren que la adopcion de inteligencia artificial
tiende a desarrollarse en organizaciones que previamente han avanzado en procesos de

transformacion digital.

En relacion con las asociaciones estadisticas, se identificaron correlaciones positivas y
significativas entre componentes vinculados a la inteligencia artificial y la gestion de liquidez.
Destacan particularmente la relacion observada entre la gestion de cobranzas y la gestion de
liquidez (p = 0,761: p < 0.001). asi como entre la precision de las proyecciones de flujo de
efectivo y la gestion de liquidez (p = 0,678; p < 0.001). Estos resultados sugieren que las
empresas con mayor conocimiento y utilizacion de herramientas inteligentes tienden a mostrar
practicas mas estructuradas de administracion financiera, especialmente en actividades

relacionadas con el seguimiento de cobranzas y la planificacion del efectivo.

No obstante. estas asociaciones deben interpretarse con cautela. Debido al caracter no
experimental y transversal de la investigacion, los resultados no permiten establecer relaciones
causales entre la inteligencia artificial y la gestion de liquidez. Esta interpretacion se ve
reforzada por la ausencia de significancia estadistica en los modelos de regresion Ibgistica

exploratorios. lo que indica que la adopcion de inteligencia artificial constituye unicamente



uno de los maltiples factores que pueden estar asociados al comportamiento de la liquidez

empresarial.

Finalmente, la integracion de evidencia cuantitativa, cualitativa y documental permitid
obtener una comprension mas amplia del fendmeno estudiado. Los resultados muestran que la
mayoria de las empresas se encuentran en etapas iniciales de adopcion de inteligencia artificial,
pero disponen de ciertas capacidades tecnoldgicas que podrian favorecer procesos futuros de

automatizacion, andlisis de datos y fortalecimiento de la gestion financiera.
Conclusiones

La presente investigacion permitio analizar la relacion entre la inteligencia artificial y
la gestion de liquidez en medianas empresas comerciales de la parroquia Manta mediante la

integracion de evidencia cuantitativa, cualitativa y documental.

Los resultados evidenciaron una baja adopcion de herramientas de inteligencia
artificial. debido a que unicamente el 12.9 % de las empresas reporto utilizar estas tecnologias.
No obstante, también se observd una percepcion favorable respecto a sus beneficios potenciales
y una disposicion positiva hacia su futura incorporacion, lo que sugiere la existencia de interés

empresarial pese a las limitaciones actuales de implementacion.

Asimismo, se identificaron asociaciones estadisticamente significativas entre diversos
componentes de la inteligencia artificial y la gestion de liquidez, particularmente en la gestion
de cobranzas y la precision de las proyecciones de flujo de efectivo. Estos resultados sugieren
que las tecnologias inteligentes podrian contribuir al fortalecimiento de practicas financieras
orientadas a la administracion del efectivo v la planificacion financiera. Sin embargo. debido
al disefo no experimental y transversal del estudio, los hallazgos deben interpretarse como

evidencia de asociacion y no como demostracion de causalidad.

La evidencia cualitativa permitio identificar que las principales barreras para la
adopcion de inteligencia artificial se relacionan con restricciones financieras, insuficiente
capacitacion del talento humano y niveles heterogéneos de madurez digital. Por su parte, el
analisis documental evidencio la existencia de infraestructura tecnologica. software, Ticencias
y otros recursos digitales asociados a procesos de transformacion digital. asi como

comportamientos heterogéneos en los indicadores de liquidez de las empresas analizadas.

En conjunto, los hallazgos sugieren que las empresas estudiadas cuentan con

condiciones tecnologicas basicas que podrian favorecer una incorporacion progresiva de



herramientas de inteligencia artificial en la gestién financiera. Sin embargo, la consolidacion
de este proceso requerira superar limitaciones economicas, fortalecer las capacidades técnicas

del personal y avanzar en los procesos de digitalizacion organizacional.

Finalmente. se recomienda que futuras investigaciones incorporen muestras mas
amplias, diferentes seclores economicos y disefios longitudinales que permitan analizar la
evolucién de la adopeion de inteligencia artificial y su asociacion con indicadores especificos

de liquidez y desempefio financiero en el contexto empresarial ecuatoriano.
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Resumen

La gestion de liquidez contintia siendo un desafio cardmal para las pequefias y medianas empresas
(PYMES), particularmente en entornos donde la aplicabilidad de tecnologias avanzadas atin
presenta limitantes de desarrollo. Bajo esta premisa, el presente estudio analizo la influencia que
ejerce la inteligencia artificial en la gestion de liquidez de las medianas companias comerciales
con personeria juridica de la pamroquia Manta, Ecuador. Para alcanzar este proposito, la
mvestigacion se direcciond por una metodologia mixta, sustentado en un disefio no experimental
de caracter descriptivo-correlacional, se recopilé mformacion cuantitativa a partir de un censo,
teniendo 31 empresas participantes, vy evidencia cualitativa proveniente de entrevistas
semiestmicturadas a tres profesionales de finanzas, tecnologia v pymes. El instrumento evidencia
una aceptable confiabilidad interna (o = 0,821). Los resultados muestran que el software contable
es la herramienta de tecnologia predominante (61,3 %). mientras que la adopcion de inteligencia
artificial es solamente del 12,9 % No obstante, se observaron relaciones positivas y
estadisticamente notables entre el empleo de la inteligencia artificial y la mejora de los

procedimientos de cobro (p = 0,761; p < 0.001). Asimismo, este vinculo se manifiesta con la



de regresion logistica no declaran vinculos causales de peso estadistico, si sugieren irayectorias

exactitud de las proyecciones de flujo de efectivo (p = 0,678; p < 0,001). Si bien los modelos

ascendentes respecto al uso de tecnologias avanzadas en la delineacion financiera. Se conchiye el

trabajo evidenciando que la inteligencia artificial es una oportunidad.

Palabras clave: Inteligencia artificial; Liquidez; Gestion financiera; Pequenas y medianas

empresas; Comercio; Transformacion digital.

Abstract

Liquidity management remains a critical challenge for small and medmm-sized enterprises
(SMEs), particularly in contexts where the adoption of advanced technologies is still limited.
Against this backdrop, the present study examined the influence of artificial itelligence on
liquidity management in legally established medium-sized commercial enterprises located in the
Parroquia Manta, Ecuador. To address this objective, a mixed-methods approach was employed
within a non-experimental, descriptive-correlational research design. Quantitative data were
collected through a survey admmistered to 31 companies, while qualitative evidence was obtained
from semu-structured interviews with three specialists m finance, technology, and SME
management. The research instrument demonstrated satisfactory internal consistency (Cronbach’s
o = 0.821). The findings revealed that accounting software is the most widely implemented
technological tool (61.3%), whereas artificial intelligence adoption remains comparatively low
(12.9%). Nevertheless, statistically significant and positive associations were identified between
the use of artificial intelligence and improvements in accounts receivable management (p = 0.761,
p < 0.001). A sunilarly significant relationship was observed between artificial mtelligence
utilization and the accuracy of cash flow forecasting (p = 0.678, p < 0.001). Although the logistic
regression models did not provide evidence of statistically significant causal effects, they indicated
favorable trends associated with the incorporation of advanced techmologies into financial planning
processes. The study concludes that artificial intelligence represents a valuable opportunity to
enhance liquidity management by improving operational efficiency, strengthening financial
planning, and supporting more informed decision-making in medium-sized enterprises.
Keywords: Arrificial intelligence; Liquidity, Financial management; Small and medium-sized

enterprises; Commerce; Digital transformation.



general, la Iteratura comeide en que la gestion de liquidez trasciende lo operativo, constituyéndose

proveedores y socios, mitiga el peligro de insolvencia y optimiza el financiamiento. En

en un factor estratégico que incide directamente en la rentabilidad y estabilidad financiera, en el
cual tecnologias contemporaneas permiten un monitoreo vy planificacidn més proactivos,
especialmente para empresas que buscan optimizar su desempefio y competitividad.

La TA en materia financiera optimiza el flujo de efectivo y detecta riesgos de liquidez,
aunque su eficacia depende del contexto organizacional, infraestructura y capacidad técnica. Segin
Neira (2025), esta impulsa las habilidades humanas, pero requiere supervision y no sustituye la
empatia 11 el juicio éfico. Frecuentemente en naciones en vias de desarrollo, las pequefas y
medianas empresas se topan con restricciones de liquidez vy deficiencias gerenciales, lo cual
intrinsecamente complica la supervision de la corriente de efective y la proyeccion financiera
(Marcillo et al, 2021). Dentro de este contexto, la integracion de tecnologias digitales se erige
como un componente crucial para potenciar la productividad operativa y la aptitud de reaccion de
las entidades.

De forma paralela, la gestion de liquidez ha evolucionado desde esquemas centrados en
indicadores financieros tradicionales hacia enfoques orientados al analisis de los flujos de efectivo,
incorporande herramientas que permifen una evaluacion mas infegral v anticipada de las
condiciones financieras empresariales (Dominguez, 2015). Situacion en que su eficacia depende
del uso de tecnologia. herramientas adecuadas v de la seleccion estratépica de fuentes de
financiamiento, asegurando capital de trabajo y decisiones oportunas (Macias & Rivera, 2023).
Por lo que, esta transicion le permite a las PYMES anticipar problemas financieros. Asi, la
inteligencia artificial se perfila como herramienta esencial para optimizar la liquidez, mejorar la
prediccion de flujos y la toma de decisiones, aunque requiere inversion y capacitacion continua.

Un andlisis exhaustivo realizado por KPMG (2024) constata que un 71% de las
corporaciones a través de 23 naciones han integrado sistemas avanzados en sus procesos
economicos, subravando su impacto en la celeridad analitica, la mitigacion de riesgos y las
determinaciones estratégicas, si bien persisten obstaculos relacionados con los desembolsos de
puesta en marcha, la proteccion de datos y las destrezas tecnologicas requeridas. En contexto
ecuatoriano, MPCEIP (2025) mfiere que las pymes representan el 3,.8% en relacion al catastro
nacional, mientras que Pérez et al. (2025) identifican elevados niveles de mortalidad empresarial,

situacion que evidencia la vulnerabilidad de este segmento frente a factores extemos y



general, la hteratura comeide en que la gestion de liquidez trasciende lo operativo, constituyéndose

proveedores y socios, mitiga el peligro de insolvencia y optimiza el financiamiento. En

en un factor estratégico que incide directamente en la rentabilidad y estabilidad financiera, en el
cual tecnologias contemporaneas permiten un monitoreo v planificacidon més proactivos,
especialmente para empresas que buscan optimizar su desempefio v competitividad.

La IA en materia financiera optimiza el flujo de efectivo y detecta riesgos de liquidez,
aunque su eficacia depende del contexto organizacional, infraestructura y capacidad técnica. Segin
Neira (2025), esta impulsa las habilidades humanas, pero requiere supervision y no sustituye la
empatia ni el juicio ético. Frecuentemente en naciones en vias de desarrollo, las pequenias y
medianas empresas se topan con restricciones de liquidez vy deficiencias gerenciales, lo cual
intrinsecamente complica la supervision de la corriente de efectivo y la proyeccion financiera
(Marcillo et al, 2021). Dentro de este contexto, la integracion de tecnologias digitales se erige
como un componente crucial para potenciar la productividad operativa y la aptitud de reaccion de
las entidades.

De forma paralela, la gestion de liquidez ha evolucionado desde esquemas centrados en
indicadores financieros tradicionales hacia enfoques orientados al anahisis de los flujos de efectivo,
incorporando herramientas que permiten una evaluacion mas mtegral v anticipada de las
condiciones financieras empresariales (Dominguez, 2015). Situacion en que su eficacia depende
del uso de tecnologia, herramientas adecuadas y de la seleccion estratégica de fuentes de
financiamiento, asegurando capital de trabajo y decisiones oportunas (Macias & Rivera, 2023).
Por lo que, esta transicion le permite a las PYMES anticipar problemas financieros. Asi, la
inteligencia artificial se perfila como herramienta esencial para optimizar la liquidez, mejorar la
prediceion de flujos y la toma de decisiones, aunque requiere inversion y capacitacion continua.

Un analisis exhaustivo realizado por KPMG (2024) constata que un 71% de las
corporaciones a través de 23 naciones han integrado sistemas avanzados en sus procesos
economicos, subravando su impacto en la celeridad analitica. la mitigacion de riesgos y las
determinaciones estratégicas, si bien persisten obstaculos relacionados con los desembolsos de
puesta en marcha. la proteccion de datos y las destrezas tecnologicas requeridas. En contexto
ecuatoriano, MPCEIP (2025) mfiere que las pymes representan el 3,8% en relacion al catastro
nacional, mientras que Pérez et al. (2025) identifican elevados niveles de mortalidad empresarial,

situacion que evidencia la vulnerabilidad de este segmento frente a factores extemos y
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restricciones del entorno economico. Bajo estas condiciones, la adopcion tecnologica adquiere una

relevancia que trasciende la eficiencia operativa, al constituirse en un elemento vinculado con la
permanencia y capacidad de adaptacion de las organizaciones.

En consecuencia, el presente estudio nace de la necesidad de examinar el sector comercial,
considerando su notable mcidencia en la economia local y su vulnerabilidad a riesgos de liquudez,
configurandose como un entorno idéneo para evaluar el impacto de la TA en el ambito financiero.
Para lo cual, se delimitd a medianas empresas con personeria juridica. considerando sus niveles de
formalizacion contable y capacidad tecnolégica. En concordancia con la Resolucion SCVS-INC-
DNCDN-2019-00092 y los ecriterios establecidos por Sandoval y Cando (2025), la clasificacion se
fundamento en pardmeiros de personal ocupado, ventas y activos. De forma paralela, el paradigma
cientifico se enfoca en la amalgama de saberes tecnologicos de vanguardia dentro del ambito
financiero. En un sentido ufilitario, esto posibilita la gestacion de planes que persiguen optimizar
el desempefio v la posicion competitiva de las organizaciones. Arroba et al. (2024) aseveran que
la aplicacion de herramientas digitales estd en condiciones de potenciar las metodologias de
analisis, supervision y gestion de la disponibilidad monetaria corporativa.

Para abordar esta problematica, el objetivo de la investigacion fue por consiguiente analizar
el impacto de sistemnas inteligentes en la gestion de liquidez de las PYMES comerciales medianas
constinudas mridicamente en la parroquia Manta, identificando de qué manera la implementacion
de herramientas tecnologicas puede mejorar la eficiencia financiera y toma de decisiones

estratégicas.

Metodologia

La presente investigacion empled un enfoque mixto, articulando métodos cuantitativos y
cualitativos. La aplicacion de este enfoque permitid obtener una vision integral del fendmeno
estudiado, siendo su principal fortaleza la integracion efectiva de ambas metodologias para

potenciar el valor de la investigacion (Bagur et al., 2021).

La recopilacion de mformacion se efectud mediante entrevistas y encuestas dirigidas a
especialistas en el area de estudio y representantes de pymes, durante el periodo de mayo de 2026,

de forma presencial y virtual, segiin 1a disponibilidad de los participantes.



las pymes y una guia de entrevista destmadaa los expertos. Ambos instrumentos fueron

El disefio instrumental se estructurd en dos componentes: un cuestionario orientado a

constnudos con base en modelos tedricos vinculados a la gestion financiera v adopcion
tecnologica. Se aplicd la validacion de expertos para asegurar la pertinencia de los items antes de

su aplicacion definitiva.

La poblacion objeto de estudio se circunscribio a pymes medianas del sector comercial con
personeria juridica, formalmente registradas en la parroquia Manta. Su identificacion se efectuéd
mediante la construccion de una base de datos depurada, elaborada a partir del catastro del
Servicio de Rentas Internas (SRI) como fuente principal y contrastada con los registros de la

Superintendencia de Comparias, Valores y Seguros.

Elproceso depurativo micié conun total de 53.039 contribuyentes registrados en el catastro
parroquial del SRT (2025). Al aplicar el criterio de estar en estado activo, la cifra se redujo a 26.526;
al considerar inicamente a los obligados a llevar contabilidad, resultd en 4.394: al filtrarse las
sociedades, 3.807; y al exigir establecimientos operativos, 3.478. Posteriormente, al seleccionar
unicamente actividades correspondientes al sector comercial, se obtuvo un total de 52 empresas.
Finalmente, al contrastar esta informacion con la clasificacion de pymes medianas establecida por
la Supermtendencia de Companias (2024) y la resolucion comrespondiente, la poblacion

determmada se conformo por 36 empresas.

En este sentido, los mstmumentos de mvestigacion fiieron aplicados a las empresas que
conformaban la poblacion de estudio, integrada por 36 pymes comerciales medianas identificadas
en la parroquia Manta. Se optd por un censo poblacional con el proposito de obtener una vision
integral del fenémeno investigado; sin embargo, se obtuvieron 31 respuestas vélidas, lo que
representa el 86,1% de la poblacion objetivo, Esta cobertura se considera adecuada para el analisis
y la interpretacion de los resultados del estudio.

Aunque se disponia de mformacion financiera de las empresas pertenecientes a la
poblacion de estudio, el disefio metodologico se centré en analizar la adopceion de inteligencia
artificial y su relaciéon con précticas de gestion de liquidez mediante encuestas y entrevistas. En
consecuencia, la investigacion evaluo la gestion de liquidez a través de indicadores operativos y

de gestion financiera reportados por las empresas, tales como la gestion de cobranzas, la precision
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de los flujos de efectivo, el monitoreo financiero y el cumplimiento de obligaciones de corto plazo,

sin efectuar el calculo de razones financieras tradicionales.

Como técnica principal se utilizo una encuesta, mediante cuestionarios estructurados en
preguntas cerradas, multiples y una escala Likert de cico niveles, que abarco las percepeiones
sobre el uso de la mteligencia artificial v las barreras para aplicar la gestion de recursos de la A
en la evaluacion por fases de la hiquidez. El mstrumento inchiyd 10 preguntas agrupadas en fres
secciones: perfilamiento empresarial, gestion de la liquidez y uso de la inteligencia artificial En
las preguntas se incluyeron opciones de respuesta cerradas, selecciones de opeidon nmiltiple y
escalas Likert de cinco niveles para evaluar la percepcion en el uso de IA, actitudes y barreras

frente a la TA, y gestion de liquidez.

La participacion de las empresas y expertos fue voluntaria. Se garantizé la confidencialidad
de la mformacion recopilada vy los datos fueron utilizados exclusivamente con fines académicos y

de mvestigacion.

La consistencia interna del instrumento file evaluada mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor global de 0,821 lo que evidencia 1m nivel alto de confiabilidad
y adecuada coherencia entre los items utilizados para medir las dimensiones relacionadas con la
mteligencia artificial v la gestion de liquidez, confirmando la estabilidad vy precision del

instrumento aplicado.

Por esta razon, y con el proposito de fortalecer la interpretacion de los resultados y
confirmar los hallazgos cuantitativos mediante triangulacién metodologica, se incorpord un
enfoque cualitativo a traves de entrevistas semuestructuradas con tres expertos en tecnologia,
finanzas y gestion de MIPYME.

Los datos cuantitativos se analizaron mediante estadistica descriptiva (frecuencias,
porcentajes v medias) y algiin analisis inferencial basico; la informacion cualitativa se procesd
mediante andlisis de contenido, determinando categorias relevantes: ejemplos de patrones de

conducta sobre la adopcion de tecnologia.



procesamiento se efectud mediante el sofiware Jamovi(de libre acceso) para el anahisis

La recoleccion de datos se realizé durante el segundo cuatrimestre de 2026, y su

cuantitativo y Atlas.ti (con licencia académica) para el tratamiento cualitativo.

Resultados

En primera instancia, los resultados de las encuestas aplicadas evidencian 1ma
caracterizacion heterogénea de las 31 empresas participantes. En términos de antigiiedad, el 48 4%
cuenta con mas de 10 afios de funcionamiento, el 32,3% tiene menos de 5 afios y el 19,4% se ubica
entre S y 10 afios. Respecto al tamano, predominan las empresas con 1 a 19 trabajadores (61,3%),
seguidas de las que tienen entre 20 y 49 empleados (22,6%), confirmando asi lo ya conocido sobre
la estructura de la actividad comercial en estos contextos locales.

Tabla 1. Perfil empresarial de la muestra

Variable Categoria  Frecuencias Yo
Antigiiedad < 5 aflos 10 323
5-10 anos 6 19,4
> 10 anos 15 48,4

Empleados 1-19 19 61,3
20-49 7 226

50-99 1 32

100-199 1 32

> 200 3 9.7

Nota. Elaboracidn propia con base en la informacion recopilada mediante las encuesias
aplicadas a las 31 PYMES comerciales medianas de la parroquia Manta. Los datos fueron

procesados mediante el software Jamovi version 2.6.

El comportamiento de las variables estudiadas revela la existencia de diferencias entre las
empresas analizadas, situacion que se refleja en la amplitud de los valores observados y en una
dispersion de caracter moderado. Lejos de mostrar una distribucion uniforme, los resultados
sugieren la presencia de realidades empresariales diversas dentro del contexto investigado.
Adicionalmente, la prueba de Shapiro-Wilk report¢ valores de significancia mferiores al mivel
critico de 0,05, por lo que no fue posible asumir la normalidad de los datos. Bajo estas condiciones,
la aplicacion de métodos no paraméiricos constituyo una alternativa metodologica mas pertmente

para el desarrollo del analisis inferencial

Nivel de adopcién y percepcidn de la inteligencia artificial
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Con respecto a las herramientas, la brecha digital se distingue claramente en lo que
corresponde al software de contabilidad como la herramienta mas utilizada (61,3%); nuevamente,
las hojas de calculo ocupan el segundo lugar con 48,4%, mieniras que el uso de inteligencia

artificial solo alcanza el 12,9%, evidenciando una adopcion tecnologica ann incipiente.

Tabla 2. Adopcion v percepcion de sistemas inteligentes en las PYMES comerciales

Variable Indicador Resultado
Herramientas Utilizadas Software contable 613
Hojas de caleulo 48.4
ERP 29.0
IA 129
Percepcion de IA Conocimiento sobreIA 3,06
Apertura a laTA 3,81

Percepcion de ventajas 3,97
Limtaciones financieras 3,19

Personal capacitado 2,71

Nota. Elaboracicn propia con base en los resultados de las encuestas aplicadas a las 31 PYMES
comerciales medianas de la parroquia Mania. La seccion "Herramientas wtilizadas"” presenta
porcentajes de frecuencia de uso, mientras que la seccién "Percepcion de la inteligencia artificial”

muestra las medias obtenidas en una escala Likert de cinco puntas.

Los resultados obtenidos evidenciados en la tabla 2 permiten advertr una paradoja
incipiente en el tejido empresarial estudiado. Aunque la utilizacién de aplicaciones sustentadas en
inteligencia artificial permanece reducida, la percepcion sobre su utilidad presenta una valoracion
favorable, con una media de 3,97 sobre 5, mientras que la predisposicién hacia su adopeion alcanza
3,81 puntos. Esta divergencia entre el nivel conceptual de aceptacion y el de aplicacion practica
conllevo a pensar que el escaso impacto de las tecnologias no se originaba, solamente, a partir de
criterios relativos a la utilidad, smo que, por el contrario, las razones vinculadas a factores
estructurales se erguian como desencadenantes de la influencia poco perceptible, asi como de las
limitaciones en la disponibilidad de capacidades técnicas especializadas, que limitan la velocidad

y extension de los procesos de transformacion de las empresas.



en el contexto de herramientas tradicionales, con aspectos limitados de automatizacion y de

Confirmatorios, estos resultados muestran que las pymes aun operan principalmente

rentabilidad/costos en la gestion financiera.
Relacion entre la inteligencia artificial y la gestion de liquidez

A la uz del objetive propuesto, los resultados revelaron una relacion apreciable entre los
componentes asociados a la inteligencia artificial y la gestion de liquidez. Ta ausencia de
normalidad en los datos (p < 0.05) motivd el empleo del coeficiente tho de Spearman. Las
asociaciones encontradas permiten pensar que la adopcién de herramientas inteligentes esta

relacionada con practicas financieras mds organizadas.

Tabla 3. Principales correlaciones entre I4 y gestion de liguidez

Variables relacionadas Rho de Spearman p-valor  Interpretacién
Cobranza — Gestion de liquidez 0,761 <0,001 Muy fuerte
Precision de flujos — Gestion de liquidez 0,678 <0.001 Fuerte

1A en flujos — Gestion de liquidez 0,489 0,005 Moderada
Conocimiento LA — Gestion de hquidez 0,368 0,042 Moderada
Personal capacitado — Gestion de hquuidez 0,359 0,047 Moderada

Nota. Elaboracion propia con base en el andalisis estadistico realizado en Jamovi. Se utilizo el
coeficiente de correlacion de Spearman debido a la ausencia de normalidad de los datos. p
corresponde al coeficiente de correlacién de Spearman v p representa el nivel de significancia

estadistica.

En la tabla 3, las asociaciones detectadas permiten mferir que la adopcion de herramientas
inteligentes esta vinculada a practicas financieras mas sistematicas. Destacan correlaciones
significativas en la optimizacion de la cobranza (p = 0,761; p &lt; 0.001) y la precision en
estimaciones financieras (p = 0,678; p &lt; 0,001), ademas de correlaciones moderadas en la
aplicacion de inteligencia artificial a la administracion financiera (p = 0,489; p = 0,005) y el nivel
de conocimiento tecnologico (p = 0,368; p = 0,042). Estos datos sugieren que fortalecer las
capacidades tecnologicas contribuye a consolidar practicas financieras rigurosas y mecanisios

mas eficaces para el control de la liquidez.



Maria José¢ Maza-Canar, Laysy Valeria Vélez-Mendoza: “La Inteligencia Artificial y su impacto en la Gestion
de Liquidez de las pymes comerciales, Parroquia Manta”

Incluso sila informacion plasmada en la tabla 3 muestra asociaciones positivas, no permite

sacar conclusiones definidas sobre la gestion de liquidez. No obstante, dado que las correlaciones
identificadas destacan la relevancia de la aplicabilidad de sistemas inteligentes en el
fortalecimiento de las proyecciones financieras y en la optimizacion de los procesos de cobranza,
deduciendo quizas con ello una mejor estimacion de la necesidad de liquidez y con ella una gestion

del dinero mas acorde con las necesidades de esta.
Gestion de liguidez empresarial

En el area financiera se observa que la mayoria de las empresas desarrollan controles
recurrentes o calculan indicadores financieros. aunque el enfoque que predomina en ese tipo de

empresa es sin duda el control operativo-contable y no el estratégico.

En cuanto al analisis de frecuencia de liquidez, el 54,8% lo realiza mensualmente, mientras
que solo el 25,8% lo hace trimestralmente y ain presenta una situacion alarmante, debido a que
mcluso hay empresas que no realizan ningin tipo de anahsis de datos (6,5%), lo que evidencia

debilidades en sus practicas de gestion.

Reforzado con los resultados descriptivos como el hecho de que la mayoria de empresas
muestra cumplimiento con las obligaciones de corto plazo: el 48 4% cumple plenamente, por su
parte, 45.2% cumple parcialmente, lo que indica que mas de la mitad tiene un nivel minimo de
compromiso respecto a su liquidez operativa. Ademas, el 87,1 % calcula indicadores financieros
con baja dispersion (DE = 0,341), mdicando que esta practica es relativamente comun en la
muestra. Marcillo et al (2021) senialan que una proporeion significativa de PyMES
latmoamericanas carece de practicas sistematicas de control financiero, y este estudio confirma

esa tendencia.

Los datos reflejan que, aunque las empresas utilizan mecanismos basicos de control
financiero, persisten variaciones en los niveles de formalizacion y monitoreo sistematico de la

liquidez, evidenciando practicas heterogéneas.

El analisis de tipologias de liquidez sefiala un predominio de mecanismos tradicionales: el

83,9 % utiliza controles contables y el 67,7 % realiza practicas de liquidez operacional. Sin



estrategias de hquidez inmediata y un 22,6 % con liquidez estratégica. Este patron mndica que,

embargo, la adopcién de enfoques avanzados es limitada, con solo un 25,8 % que implementa

aunque las organizaciones priorizan el control contable v operativo, mantienen restricciones para
incorporar perspectivas estratégicas y prospectivas, justamente en las areas donde la inteligencia

artificial podria generar impactos mas significativos.
Moudelo explicativo del impacto de la 14 sobre la liquide;

Para evaluar el impacto de los sistemas inteligentes en las distintas tipologias de liquidez,
se estimaron modelos de regresion logistica binomial. Aunque no se alcanzo significancia
estadistica global (p > 0.05), la liquidez estratégica presento el mayor poder explicativo (R? de
McFadden = 0,234), sugiriendo una posible relacion entre el uso de herramientas inteligentes y la

planificacion financiera.

Tabla 4. Modelos de regresion logistica

Tipo de liquidez R? (McFadden) p valor

Contable 0,046 0,938
Inmediata 0,084 0,705
Estratégica 0,234 0,170
Operacional 0,098 0,576

Nota. Elaboracién propia con base en los modelos de regresion logistica binomial estimados en
Jamovi. El coeficiente R? corresponde al indice de McFadden v el valor de p indica la significancia

estadistica global del modelo.

La Tabla 4 evidencia que, pese a la ausencia de significancia estadistica, emergen patrones
que sugieren una posible vinculacion entre determinadas aplicaciones de inteligencia artificial y la
gestion financiera. El modelo para liquidez estratégica mostrd odds ratio de 4.43 asociado al
empleo de inteligencia artificial en analisis de flujos financieros. indicando una mayor
probabilidad de adoptar practicas orientadas a esta tipologia de liquidez. De manera similar, la
precision en la informacion financiera mostro relacion favorable con la liquidez operativa (OR =

3,70), sugiriendo que mejor calidad informativa puede fortalecer control y planificacion financiera.
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Aunque estos resultados no permiten establecer relaciones causales, evidencian una
tendencia consistente que posiciona a las tecnologias inteligentes como elementos con potencial

para apoyar la toma de decisiones vy la gestion de liquidez empresarial.

Andlisis Cualitativo Entrevistas

El analisis se sustentd en la friangulacion de fres entrevistas a expertos en las areas
tecnologica, financiera v de gestion empresarial, lo que permitio validar los resultados desde
diferentes perspectivas. En este sentido, se evidencid una percepcion generalizada favorable hacia
la inteligencia artificial dentro de las pymes, reconociendo su potencial como herramienta para
mejorar la gestién financiera y, particularmente, la liquidez. No obstante, los entrevistados
coincidieron en que su implementacion efectiva ain es limitada debido a restricciones asociadas a

recursos econdmicos, capacidades téenicas y mivel de madurez organizacional.
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Figura 1. Red Semantica Principal

Nota. Elaboracion propia a partir del andlisis de relaciones semanticas generado en Atlas.ti con

base en las entrevistas realizadas a especialistas en tecnologia, finanzas y gestion empresarial.



asociados a la adopeidn de intehgencia artificial. Su meorporacion no depende exclusivamente de

En conjunto, la figura 1 pone de relieve el cardcter interdependiente de los factores

la disponibilidad de estas herramientas, simo también del grado de digitalizacion, la dotacion
tecnologica v las capacidades del talento humano. En este sentido, las limitaciones financieras
continfian constituyendo una restriccion relevante para los procesos de modernizacion empresarial,
lo que evidencia la necesidad de una articulacién integral de estos factores para favorecer una

transformacion digital efectiva.

Los expertos senalaron que el uso de la IA requiere primero la digitalizacion de los datos,
luego la automatizacion de procesos y, eventualmente, la reconversion o recapacitacion de los
empleados. Destacaron que la ausencia de una estructura organizacional y de una cultura digital

son factores determmantes que dificultan su implementacion.

Tabla 5. Triangulacion de resultados obtenidos

Hallazgo Evidencia cuantitativa Evidencia cualitativa
Baja aplicacion de TA 12,9% Usa basico (ChatGPT)
Actitud positivista Alta Reconocimiento del valor
Barreras econdmicas Si Confirmado

Ausencia de capacitacion  Si Confirmado

Nota. Elaboracion propia a partir de la integracion de los resultados cuantitativos obtenidos
mediante las encuestas y la informacion cualitativa derivada de las entrevistas semiestructuradas

realizadas a los expertos.

La integracion de las evidencias obtenidas por distintas vias de analisis revela una
correspondencia counsistente entre los datos observados y las apreciaciones de los participantes,

fortaleciendo la interpretacion general del fendmeno examinado.

Discusidn

Los resultados obtenidos permiten reconocer la reducida adopeidn de herramientas de
inteligencia artificial observada en las empresas estudiadas contrasta con la percepcion favorable
que existe sobre su utilidad. Aunque su presencia atin es marginal de 12,9%, la disposicion

mostrada por los participantes permite considerar que estas tecnologias comienzan a ganar espacio
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dentro de la gestion financiera empresarial. Esta situacion sugiere que las dificultades de
incorporacion responden principalmente a factores estructurales antes que a una falta de

aceptacion.

Las asociaciones identificadas muestran una vinculacién favorable entre el empleo de
herramientas mteligentes y determinados componentes de la gestion de hquidez, especialmente
aquellos relacionados con la cobranza y la proyeccion de flujos de efectivo. Tales resultados
guardan correspondencia con los planteamientos de Lin, Zhu y Cheng (2024). quienes sostienen
que la transformacion digital puede fortalecer la posicion financiera empresarial mediante mejoras
en la calidad de la mformacion y en los mecanismos de control. De igual manera, KPMG (2024)
destaca la capacidad de las tecnologias mteligentes para optimizar procesos financieros y respaldar
decisiones de cardcter estratégico. Sin embargo, el comportamiento de los modelos de regresion
aconseja mferpretar estos resultados con prudencia, pues la evidencia obtenida no permite sostener
una incidencia causal directa sobre la gestion de liquidez. Factores como el reducido nivel de
adopcion tecnologica, la dimension de la muestra y la heterogeneidad empresarial podrian haber

incidido en este comportamiento.

Los criterios emitidos por los especialistas entrevistados refuerzan esta interpretacion. La
informacion integro resultados cuantitativos provenientes de encuestas y cualitativos derivados de
entrevistas semiestructuradas a expertos. Segln estos especialistas, el potencial de la inteligencia
artificial radica en automatizar tareas, apovar el analisis predictivo y facilitar el procesamiento de
informacion financiera. No obstante, su aprovechamienfo depende de la mfraestructura
tecnologica, preparacion del capital humano y grado de digitalizacion de cada organizacion,

factores también sefalados por Khalili et al. (2021).

Las restricciones economicas y la limitada formacion especializada emergen como los
principales obstéculos para su adopcion. Resultado que coincide con lo reportado por Burga (2023)
y Pérez et al. (2025), quienes reconocen a la disponibilidad de recursos suele determinar el ritmo
de mcorporacion de tecnologias avanzadas en economias emergentes. Por ello, la baja utilizacion
observada parece asociarse mas a limitaciones de capacidad instalada que a una ausencia de interes

corporativo.



madurez digital, se advierten diferencias importantes. Informes de Oracle (2020) y KPMG (2024)

Al confrastar estos hallazgos con estudios desarrollados en contextos de mayor

documentan mejoras en productividad, eficiencia financiera y gestion de 1iesgos en organizaciones
que han integrado sohiciones basadas en inteligencia artificial Las diferencias observadas podrian

explicarse por el caracter incipiente de los procesos de digitalizacion en las PYMES ecuatorianas.

En términos generales, la evidencia indica que la inteligencia artificial es una alternativa
con potencial para fortalecer la planificacion financiera v la gestion de liquidez. Su impacto

dependera del avance en los procesos de transformacion digital y en el desarrollo de capacidades

tecnologicas internas.

En suma, la mvestigacion contribuye a la comprension de un fenémeno poco explorado en
Ecuador. Aunque no establece conclusiones causales definifivas, evidencia una tendencia que
posiciona a la inteligencia artificial como un recurso con potencial para mejorar la gestion
financiera. Investigaciones firturas podrian abarcar mas sectores, ampliar el tamafio de las muestras

y emplear disefios longitudinales para analizar la evolucion de estos efectos en el tiempo.
Conclusiones

Los resultados muestran que la adopcion de inteligencia artificial en las PYMES
comerciales de la parroquia Manta continta siendo Limitada, permanece en una suerte de periferia
funcional. Apenas un 12,9% de las empresas encuestadas declara mcorporar soluciones basadas
en IA dentro de sus dinamicas financieras, mientras que practicas mas tradicionales como software
contable y hojas de caleulo, contmiian marcando el pulso de la gestion cotidiana, Ahora bien, esta
presencia temie no implica rechazo: por el contrario, se advierte una disposicion favorable hacia
la TA, casi como una expectativa latente, donde se reconoce su potencial sin que ello termine de

cristalizarse en decisiones operativas concretas.

Desde un plano mas analitico, las relaciones identificadas sugieren algo mas que intuicion:
emergen asociaciones positivas y estadisticamente relevantes entre variables ligadas a la IA y
ciertos componentes clave de la liquidez, en particular la precision en los flujos financieros y la
eficiencia en la cobranza. Sin embargo, este posible transito hacia esquemas mas inteligentes se
ve contenido por restricciones bastante ferrenales: limitaciones presupuestarias, debilidades en Ia

formacion del talento humano y carencias en la mfraestructura tecnologica disponible.



Maria José¢ Maza-Canar, Laysy Valeria Vélez-Mendoza: “La Inteligencia Artificial y su impacto en la Gestion
de Liquidez de las pymes comerciales, Parroquia Manta”

Asi, aunque los modelos inferenciales no logran establecer una incidencia concluyente, el
conjunto de evidencias deja entrever un campo fértil atin no explotado. Mas que una ausencia de
interés, lo que se percibe es una brecha entre intencion y ejecucion, lo que replantea la necesidad
de impulsar procesos de fortalecimiento téenico, mversion sostenida y condiciones materiales que

permitan, ahora si, mover la inteligencia artificial del discurso a la practica,
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