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RESUMEN

La presente investigacion analiza la incidencia de la planeacion financiera en la
sostenibilidad economica de los comerciantes minoristas del Mercado Los Esteros de Manta.
El estudio responde a una problemética identificada en el sector: la mayoria de estos negocios
opera de manera empirica y reactiva, sin aplicar herramientas formales de gestién financiera

o la i1l A An Lniinn
1aviiivaul ue 1uiiiia

que les permitan organizar sus ingresos, contiolar sus gastos y evaluar su ie
sistematica. La investigacion es de tipo descriptiva con enfoque cuantitativo. Se aplicé un
instrumento de 14 items en escala de Likert a 58 comerciantes, el cual evidencié una alta
confiabilidad medida a través del coeficiente Alpha de Cronbach (o = 0,954). Los resultados
revelan que el 70,7% de los encuestados no cuenta con un sistema estructurado de planeacion
financiera, el 84,5% no compara sus gastos reales con lo presupuestado, el 56,9% no separa el
dinero del negocio del dinero personal y el 65,5% no evalua periddicamente la sostenibilidad

economica de su negocio.

Con los datos obtenidos se generd una propuesta de solucién para mejorar el control
financiero basico de los comerciantes, proporcionando orientaciones en aspectos practicos
referentes a temas como: caja diaria, presupuesto mensual, flujo de dinero y cierre mensual.
Este incluye tres capacitaciones para utilizar las plantillas de manera correcta e interpretarlas.
La meta es darles control sobre sus finanzas para que decidan con datos reales y mantengan a

flote el negocio.

Palabras clave: Sostenibilidad econdmica, Planeacion financiera, comerciantes

minoristas, control financiero.
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ABSTRACT

This research analyses the impact of financial planning on the economic sustainability
of small-scale retailers at the Los Esteros Market in Manta, Ecuador, belonging to the "12 de
diciembre" Traders Association. The study addresses a problem identified in the sector: most
of these businesses operate empirically and reactively, without applying formal financial
i thistn to Granizedhets e comti .
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systematically evaluate their profitability. The research is descriptive in nature with a
quantitative approach. A 14-item Likert scale instrument was applied to 58 traders, showing
high reliability as measured by Cronbach's Alpha coefficient (0. = 0.954). The results reveal
that 70.7% of respondents lack a structured financial planning system, 84.5% do not compare
their actual expenses with their budget, 56.9% do not separate business money from personal
money, and 65.5% do not periodically evaluate the economic sustainability of their business.
Based on these findings, a Basic Financial Control Kit Implementation Program was designed
as a proposal, consisting of three record-keeping tools adapted to the reality of small retailers
— a daily cash sheet, a cash flow register, and a monthly financial closing format —
accompanied by a three-session advisory process focused on understanding financial concepts,
completing the tools, and interpreting results. The proposal seeks to strengthen the financial
planning capacities of traders and provide them with real information about the economic

performance of their businesses as a basis for decision-making and long-term sustainability.

Keywords: Financial planning, small retailers, cash flow, financial control.
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INTRODUCCION

Este estudio analiza como la planeacién financiera influye en la sostenibilidad
econdémica del comercio minorista en Manta, tomando como caso a los comerciantes del
Mercado Los Esteros, quienes impulsan la economia local. Sin embargo, la informalidad en

sus cuentas y el manejo puramente empirico amenazan la continuidad de sus locales.

A partir de lo expuesto, surge el problema central de la investigacion, los comerciantes
manejan su dinero de forma intuitiva, sin aplicar herramientas formales para el control

financiero, lo cual genera inconsistencias y desinformacién en su negocio.

El estudio se fundamenta teéricamente en la planeacion financiera como proceso
estratégico de asignacion de recursos Camargo (2024) y en la sostenibilidad econdmica como
capacidad de mantener solidez financiera en el tiempo Cardenas (2019). En este sentido, la
articulacion de ambos constructos concuerda con lo sefialado por Solano Rojas (2024) y Chila
Zambrano (2024), quienes sostienen que la falta de presupuestos incrementa la vulnerabilidad

y la dependencia de créditos informales en los mercados populares.

En otras palabras, la investigacion se justifica por su impacto social y econdémico, dado
que busca proteger el patrimonio familiar de los comerciantes y evitar que se agoten su capital
de trabajo. Ademas, desde el lado préctico y académico este trabajo propone un modelo
interactivo de registros que solucionen las deficiencias actuales y, asimismo, sirva de evidencia

empirica para el area de Finanzas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

El objeto de estudio de la presente investigacion son los comerciantes minoristas de la
Asociacién “12 de diciembre” del mercado los esteros de la ciudad de Manta, Manabi, en
relacion con sus practicas de planeacion y su incidencia en la sostenibilidad econémica de sus
NEZOCIOS.

El objetivo general de la investigacion es analizar la incidencia de la planeacion

financiera en la sostenibilidad econdémica de los comerciantes minoristas del mercado los

esteros de Manta, durante el perfodo académico 2026.

Como objetivos especificos, el estudio busca: a) identificar las practicas actuales de
planeacion financiera que aplican los comerciantes; b) evaluar su nivel de sostenibilidad
econdmica y liquidez; c) establecer la relacion entre los controles presupuestarios y el
desempefio economico; y d) disefiar un programa de herramientas de control financiero basico

con asesoria directa.

14



Para guiar el estudio, se planted la siguiente pregunta principal: ;De qué manera incide
la planeacién financiera en la sostenibilidad econémica de los comerciantes minoristas del
Mercado Los Esteros de Manta? Como hipdtesis central se propone que, implementar de forma
adecuada herramientas de registro y saber leer el flujo de caja, influyen de forma directa en la

estabilidad financiera y en la continuidad operativa del negocio en el tiempo.

El alcance de la investigacion abarca la parte operativa y financiera de 58 comerciantes
que conforman la Asociacion "12 de diciembre" en el Mercado Los Esteros de Manta, Manabf;
durante el periodo académico 2026, El estudio deja por fuera los temas de trémites tributarios
o contabilidad formal, y se enfoca puramente en como manejan internamente los ingresos,

gastos, presupuestos y la liquidez de sus locales.

En la parte metodoldgica este trabajo tiene un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo con
un disefio no experimental transversal; para recolectar los datos se aplicd una encuesta
estructurada con escala de Likert; la cual consta de 14 preguntas que fueron respondidas por
los 58 comerciantes. La confiabilidad del cuestionario se validd usando el Alfa de Cronbach,

donde se obtuvo un 0,954, demostrando que tiene una alta consistencia.

Finalmente, con este proyecto se busca entregar el kit de control financiero, junto con
tres sesiones de asesoria practica. Con este aporte, se les da a los comerciantes las herramientas
para que calculen su rentabilidad real; pudiendo servir de modelo para replicarlo a futuro en

otros sectores comerciales de la zona.
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CAPITULO I
1. MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura.
1.1.1. Antecedentes investigativos

Para empezar, sobre la importancia de ver el futuro de las finanzas, Esmeraldas (2023)
hizo una investigacion llamada escenarios financieros y su incidencia en la sostenibilidad de
los proyectos de emprendimiento, en la ciudad de manta. La idea era ver si era importante
analizar como podrian ir las finanzas y cémo eso afectaba si los negocios nuevos se mantenian
a flote. El estudio fue de tipo practico, sin experimentos, y se hizo en la Facultad de Ciencias
Administrativas de la ULEAM. Lo mds importante fue que usar estos escenarios ayuda a tener
bases para estudios de viabilidad y a ser mejor que la competencia. El autor termin¢ diciendo
que es clave tener un plan financiero para el peor de los casos, para asi saber qué estrategias

usar y como medir los riesgos al invertir.

Siguiendo con la idea de que un negocio debe estar bien armado, Mora (2024) investigd
como la gestién comercial afecta las ganancias de la empresa de mariscos 'Mar Delicias' en
Manta. El objetivo era saber si la forma en que se vendia afectaba cudnto dinero ganaba la
empresa. El estudio solo se enfocd en esa empresa. Los resultados mostraron que, si se planea
pensando en el cliente, se incrementa el volumen de ventas y el margen de rentabilidad. La
conclusion fue que, si se atiende bien al cliente y se hace buena publicidad, eso ayuda a que la

empresa gane mas dinero.

Ahora, viendo como se manejan los pequefios comercios minoristas en la regién, Rojas
(2024) estudié como la gestion financiera ayuda a que los negocios del mercado La
Hermelinda, en Trujillo, ganen mds, ademas si habia relacion entre cémo se manejaba el dinero
y cudnto ganaban estos negocios. La investigacion mostré que si, al manejo oportuno del
dinero, se generan mds ganancias. Pero también encontré que el 65% gestionaba sus finanzas
de manera empirica e intuitiva. Entonces, concluyeron que, si aprenden a manejar mejor el

dinero, sus negocios seran mds rentables.

Apoyando esta idea de planificar, Solano (2024) realizé una investigacion denominada
“Cémo la planificacion financiera afecta a los comerciantes de mercados”; este estudio reviso
si existia relacion entre planificar las finanzas y las deudas de los vendedores de ropa,

demostrando que, si se tienen metas financieras claras se toman mejores decisiones. La
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conclusion principal es que la planeacion financiera es determinante para mitigar riesgos de

liquidez, y que capacitarse debe ser algo constante.

Por otro lado, viendo qué problemas tienen los negocios informales Camargo (2024)
presentaron su trabajo “Planificacion financiera: una forma de que los negocios informales en
Barranquilla sean mds competitivos”, querfa ver cémo controlaban su contabilidad y
gestionaban sus inventarios. El estudio encontrd que tenian problemas para manejar el dinero
y que no usaban mucha tecnologia, concluyendo que es urgente ensefiarles sobre finanzas para

que sus negocios crezcan y sean estables.

Especificamente en Manta, Chila (2024) efectu un trabajo titulado “Diagnostico de las
necesidades de dinero de 10s comercianies del mercado Los Bsteros”, donde se indago relerenie
a qué les impedia formalizarse y qué oportunidades tenian. El estudio mostré que la mayorfa
(64%) son mujeres y que muchos (38%) dependen de préstamos informales. La investigacion
termino diciendo que la falta de estudios y de acceso a bancos limita mucho el crecimiento de

estos negocios.

En cuanto a los problemas de logistica en ese mismo sector Ostaiza (2021), presentd su
estudio titulado “Cémo la cadena de valor afecta la venta de verduras en el mercado Los
Esteros”, cuyo objetivo era evaluar cémo se vendian los productos agricolas. El estudio
encontrd problemas graves de infraestructura y competencia desleal. Concluy6 que, aunque
hay variedad de productos, las ventas han bajado por problemas de logistica y organizacion del

mercado.

De acuerdo con Avila (2024) en Ecuador pese a que el 36% de los adultos posee un

negocio, la dificil formalizacion ubica al pais en el puesto 129 del Doing Business. Para

tramites innecesarios, proporciona una guia de constitucion y compara este modelo societario
con el éxito rotundo alcanzado en Colombia, buscando determinar si Ecuador estd encaminado

hacia los mismos resultados.

Ademds de la capacitacion, la tecnologia es clave, como dicen Saltos (2026) la
investigacidén surge ante la problematica identificada en la asociacién, donde los procesos
actuales se desarrollan manualmente, generando duplicidad de informacién, falta de control en
contratos, ausencia de notificaciones automaticas y limitaciones en la organizacion de eventos

internos. La metodologia empleada fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo-

degcriptivo,
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Finalmente, el problema de mantenerse a flote no solo afecta a los pequefios comercios
minoristas, sino también a sectores tradicionales, como muestran Vaca (2023) en su
investigacion sobre las estrategias financieras para que los artesanos de carrizo de Latacunga
puedan seguir trabajando, se analizd qué problemas tenian estos artesanos, revelando que
muchos (60%) no saben de finanzas y que la mayoria (75%) vende menos. El autor mencion6
que el sector estd en peligro por la competencia industrial, y que la cultura no basta para

sobrevivir si no se manejan bien las finanzas.

1.1.2. Fundamentacion tedrica
1.1.2.1.Variable Independiente: Planeacion financiera
1.1.2.1.1. Definiciones.

La planificacion financiera representa un proceso estratégico muy importante dentro de
la gestién organizacional, ya que permite implementar metas econdmicas y financieras
precisas, evaluar de manera razonable y objetiva los recursos disponibles y crear rutas de accion

enfocadas al logro de objetivos tanto a largo como a corto plazo. (Camargo, 2024)

Este proceso estratégico es el eje de la investigacién. La definicion separa la
planificacion de la simple contabilidad diaria. Justamente, esta falta de estrategia es el problema
central identificado en los comerciantes del Mercado Los Esteros. Al no tener metas claras ni
una evaluacién objetiva de sus recursos, sus decisiones financieras se vuelven reactivas,

basadas en el dia a dia, lo cual pone en riesgo su permanencia a largo plazo

1.1.2.1.2. Objetivos de la planeacion financiera.

El objetivo principal de la planificacion financiera es servir como una gufa maestra que
dirige a la organizacion hacia sus metas. Su propdsito fundamental es otorgar control y
claridad, asegurando que el proceso de toma de decisiones sea coherente y esté siempre
alineado con los resultados que la empresa busca. Se desea optimizar el uso de los recursos y
anticipar desafios. De esta forma, su finalidad es elevar significativamente la capacidad de la

organizacion para cumplir con €xito los objetivos y metas que se ha propuesto. (Nufiez, 2020)

Este concepto es especialmente relevante en el contexto de los comerciantes minoristas.
El objetivo de otorgar control y claridad es lo que marca la diferencia entre una gestién empirica
y una estratégica. Para un comerciante, esta guia es la que permite que las tomas de decisiones

sean coherentes y con metas a corto y largo plazo.
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1.1.2.1.3. Importancia de la planeacién financiera.

De acuerdo con Cevallos (2022) el uso de este recurso permite anticipar como variard
la economia y proyectar los flujos de dinero. Facilita también la creacién de presupuestos

apegados a la realidad y el analisis claro de las repercusiones financieras de cada paso dado.

Al mismo tiempo, es fundamental para notar tendencias en el mercado, descubrir dreas
con potencial para invertir, asignar los gastos de forma inteligente y definir la rentabilidad

esperada segiin los objetivos del negocio.

La importancia de la planificacion, descrita en esta cita, es que funciona como un mapa
para el negocio. Para el comerciante del Mercado Los Esteros que maneja su negocio de forma
empirica, no tener esta guia, les impide anticiparse a los problemas futuros. Al no tener claro
el dinero que va a entrar o salir terminan viviendo en la incertidumbre; sufriendo ahogos de
liquidez y sin poder organizar sus gastos. Como demuestra esta cita, planificar es vital porque
ayuda a tomar el control, separar el dinero del negocio con el de la familia y sobre todo, saber

si el local en verdad est4 siendo rentable.

1.1.2.1.4. [Elementos de la planeacion financiera.

Segtn Camargo (2024) este proceso implica no solo la elaboracion de presupuestos y
la proyeccion de ingresos y egresos, sino también la identificacion de riesgos financieros, la
optimizacion de la estructura de costos y la anticipacion de necesidades de financiamiento. A

continuacion, se redactard algunos elementos esenciales:

1.1.2.1.4.1. Establecimiento de Objetivos Financieros

En el mundo de las finanzas empresariales, el primer paso es fijar la meta. El objetivo
fundamental que se establece, y que domina sobre cualquier otro, es la maximizacion del valor
de la empresa para sus accionistas. Todas las decisiones de inversién y financiamiento se
convierten en las estrategias para alcanzar esa meta. Por eso, son decisiones que se analizan
con una visiéon de largo plazo, evaluando cémo cada una contribuye a ese fin dltimo de

aumentar el valor. (Olguin-Martinez, 2024)

1.1.2.1.4.2. Diagnéstico y Andlisis Financiero

Para que una entidad tome decisiones estratégicas inteligentes, primero debe entender
el terreno donde se mueve. Un diagnostico del entorno financiero hace precisamente eso:

analiza como las condiciones externas impactan sus operaciones. El fin de este proceso es
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obtener un "mapa" claro de las ventajas, desventajas, oportunidades y amenazas, lo cual es vital

para dirigir la compafifa. (Estrada Hernandez, 2024)
1.1.2.1.4.3. Tlaboracion del Presupuesto Maestro.

El Presupuesto Maestro funciona como una hoja de ruta financiera de la empresa para
un periodo determinado, usualmente un periodo. Se construye al unificar los presupuestos
individuales de cada 4rea, como ventas, produccion y administracion. Este gran plan no surge
sin fundamentos; se basa en los objetivos y directrices establecidos por la planeacion financiera

general. (Manjarrez, 2024)

El conjunto de estos elementos define la planificacion como un proceso estratégico
integral. Es precisamente esta vision estructurada la que contrasta con la gestion empirica de
los comerciantes del Mercado Los Esteros. Por lo tanto, el problema central no es la falta de
una sola herramienta, sino la ausencia de todo el proceso estratégico, lo que imposibilita la

toma de decisiones informadas y pone en riesgo su sostenibilidad.

1.1.2.1.5. Modelos de planeacién financiera.
1.1.2.1.5.1. Modelo Costo-Volumen-Utilidad

El modelo de costo-volumen-utilidad, se usa como un método de planificacién
enfocado en el corto plazo, que estudia cémo se relacionan entre si el precio de venta, el nivel
de actividad, los costos y las ganancias. Se trata de un recurso fundamental para que los
pequefios negocios tomen decisiones, puesto que facilita el calculo del punto de equilibrio, la
proyeccién de ganancias y la medicion del efecto que tendrian los cambios en los costos. (Mejia

Rubio, 2023)
1.1.2.1.5.2. Modelo de Administracién del Capital de Trabajo

El capital de trabajo se refiere a los recursos que un emprendimiento o empresa pequefia
necesita para sus operaciones del dia a dia. Un modelo para administrar este capital busca
manejar de la mejor forma posible el activo corriente y el pasivo corriente. El objetivo es
garantizar que la empresa tenga liquidez y al mismo tiempo logre rentabilidad. (Ugarte-
Urdiales, 2024)

Estos dos modelos representan las herramientas ticticas que permiten ejecutar la
planificacién financiera en el corto plazo. La gestién empirica de los comerciantes del Mercado

Los Esteros opera, precisamente, por el poco estudio de estos analisis.
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Al no aplicar correctamente un modelo, el comerciante no conoce su punto de
equilibrio; por lo tanto, fijan precios por competencia o por rumores, pero sin saber qué

volumen de ventas necesita realmente para empezar a ganar.

El autor Moya (2025) comenta que es una herramienta financiera importante que ayuda
a las empresas a monitorear como las variaciones en los costos fijos y variables y el volumen
de ventas generadas, impactan en la utilidad operativa de la empresa, siendo vital para la toma

de decisiones estratégicas.

1.1.2.1.6. Control de gastos

Es la gestion de administrar y dar seguimiento de manera efectiva los gastos y costos
de una persona, emprendimiento o empresa constituida, con la finalidad de garantizar que este
gasto se mantenga dentro de los limites establecidos y alineado a los objetivos propuestos. Este
procedimiento implica el registro, seguimiento, andlisis y ajustes, para que estos no impacten
de manera negativa a la operatividad y sostenibilidad, manteniendo un equilibrio entre ingresos

y egresos. (Alcocer Huaranga, 2024)

1.1.2.1.7. Gestion estratégica

La gestion estratégica se considera un factor fundamental para establecer la mision y
los objetivos de una organizacion, debido que contribuye a generar beneficios tanto financieros
como no financieros, permitiendo asi ser mas competitivo Ademas, existen diversos enfoques
de gestion estratégica, que abarcan desde modelos centrados en la implementacion hasta
aquellos orientados al disefio de estrategias de crecimiento, la adaptacion al entorno externo,
la promocién de productos, el desarrollo del talento humano y el fortalecimiento de la

competitividad. (Guagua, 2020)
1.1.2.1.8. Gestion del riesgo financiero

Es la evaluacion y mitigacion de los riesgos que pueden influir en la empresa, siendo
estos internos y externos, lo cual puede afectar negativamente a la salud empresarial de esta
misma, la identificacion de estos riesgos permite tomar mejores decisiones estratégicas,

mitigando la probabilidad de estos. (Alcocer Huaranga, 2024)

1.1.2.2.Variable Dependiente: Sostenibilidad econdémica
1.1.2.2.1. Definiciones

Un emprendimiento sostenible se puede definir como un modelo de negocio que facilita
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el progreso econdémico y el desarrollo local. Esto implica la generacion de puestos de trabajo,
asi como la creacion de bienes y servicios que aportan al crecimiento de las comunidades donde

operan estas iniciativas.

Como resultado, no solo proporciona rentabilidad al emprendedor, sino que también
impulsa un mercado competitivo. En este mercado, donde se equilibra la oferta y la demanda,
los consumidores tienen la capacidad de elegir entre diferentes competidores, lo que finalmente

ayuda a estabilizar la economia de la localidad. (Guzman Avila, 2020)

En el contexto financiero de un comerciante, los recursos son su capital de trabajo, su
liquidez y su inventario. Una gestion empirica, como la que se presume en el mercado, agota
estos recursus, por gjemplo, mediante el sobreeindeudamiento o la mala gesiion del clectivo.
Por lo tanto, la sostenibilidad econémica depende directamente de no agotar esos recursos

financieros vitales.

1.1.2.2.2. Objetivos de la sostenibilidad econémica.

La idea de la sostenibilidad econdmica es lograr que el local garantice su viabilidad y
dure muchos afios, Basicamente se trata de mantener un buen posicionamiento y que las cuentas
estén solidas continuamente. Entonces, podemos decir que una organizacion es
econémicamente sostenible cuando no solo asegura su continuidad y rentabilidad, sino que
utiliza esa base para contribuir con el desarrollo socioecondmico. Dicha contribucion debe
impactar positivamente tanto en el bienestar de la generacion presente como en el de las futuras.

(Cérdenas, 2019)

Esto contrasta directamente con la gestion empirica de los comerciantes del Mercado
Los Esteros, que se enfoca en la supervivencia del dia a dia, no en el largo plazo. La empirica
planificacién financiera es, por lo tanto, la principal barrera que les impide asegurar su

continuidad y lograr el verdadero objetivo de la sostenibilidad econémica.

1.1.2.2.3. Importancia de la sostenibilidad econémica.

Adoptar esta visién no solo aporta un valor afiadido a la organizacion, sino que también
refuerza la lealtad de los clientes, quienes se sienten alineados con estos principios. Al respecto,
al analizar la importancia del desarrollo sostenible empresarial, detalla una serie de ventajas

que surgen al implementar estas préacticas.

El autor Arango Gallego (2023) sefiala que se genera una reputacion e imagen de marca

favorables gracias a la contribucién social de la empresa.

22



Al mismo tiempo se consigue ahorrar en costos operativos, ya que ser sostenibles
empuja a administrar mejor los recursos. Otra ventaja clave, es que pueden acceder a ciertos
incentivos tributarios; abriendo la puerta a mercados nuevos y al contacto con varias entidades.
Por ultimo, el ambiente de trabajo mejora mucho, porque el personal tiende a comprometerse

y sentirse mds identificados con las causas solidarias de la empresa.

Para el comerciante del Mercado Los Esteros, la sostenibilidad no es un gasto, sino una
inversion. Su importancia radica en que permite ahorrar costos al optimizar los recursos, algo
vital para una gestién que actualmente es empirica. Demuestra que una buena planificacion

impacta directamente en la rentabilidad y la eficiencia.

1.1.2.2.4. TElementos de la sostenibilidad econémica.

Para una gestion eficaz, es fundamental que el gerente realice una evaluacion exhaustiva
de varios factores clave. Este andlisis tiene que comenzar por las necesidades de
financiamiento; o sea identificar cuanto capital necesitan para operar y crecer. Asi mismo es
vital revisar la deuda y su estructura, lo que implica entender no solo el nivel de
apalancamiento, si no de qué manera estd compuesta. Por Gltimo, hay que medir la liquidez
general, la cual refleja la capacidad real de la empresa, para pagar las obligaciones més

inmediatas.

Es igualmente importante analizar los diversos indicadores de rentabilidad, como la
rentabilidad operacional de ventas, que muestra el margen que deja la actividad principal del
negocio, y la rentabilidad de los activos, que mide la eficiencia con que se usan los recursos de

la empresa para generar ganancias, entre otros indicadores vitales. (Cérdenas, 2019)

Esta cita es fundamental porque define los elementos de la sostenibilidad no como ideas
abstractas, sino como indicadores concretos que se deben evaluar. Para el comerciante del
Mercado Los Esieros, la gestion sin previo andlisis, es 1o que le lnpide revisar estos elemernios.
No puede evaluar su liquidez por la poca supervision del flujo de caja, ni su rentabilidad por la
desorganizacion en el control de ingresos y egresos. Por lo tanto, la planificacion financiera se

presenta como la herramienta necesaria para poder medir y gestionar estos elementos.

1.1.2.2.5. Estabilidad financiera

Es la capacidad de una organizacion o emprendimiento, para resistir y poder recuperarse
ante eventos adversos o fluctuaciones econdmicas. Las gestiones para poder conseguir esto, es

mediante gestion de riesgos financieros, creacion de reservas financieras, la diversificacion de

23



ingresos y la planeacion ante crisis. (Chingay, 2022)
1.1.2.2.6. Gestion financiera eficiente

Es la aptitud de una empresa para organizar y administrar sus recursos financieros de
manera efectiva y eficiente. Esta gestion conlleva la planificacion, control y supervision de los
ingresos, costos, gastos, flujos de efectivo e inversiones, para maximizar la eficiencia y

rentabilidad de los recursos (Alcocer Huaranga, 2024)

1.1.2.2.7. Rentabilidad a largo plazo

Se conoce como rentabilidad a largo plazo a la capacidad de un negocio para generar
ganancias de manera prolongada, generando estabilidad empresarial. A diferencia de la
especulacion a corto plazo, prioriza el crecimiento constante, la reinversion y la capitalizacion

sobre las fluctuaciones rapidas del mercado. (Sulca Angulo, 2021)

1.1.2.2.8. Indicadores de sostenibilidad.

Rentabilidad.

De acuerdo con Cedefio (2021) estos indicadores financieros son herramientas clave
que miden la capacidad real de una compaiifa para generar beneficios utilidades. En otras
palabras, un valor mas elevado en estas razones sugiere que la empresa estd gestionando sus

recursos de manera eficiente, lo cual se traduce directamente en una mayor rentabilidad.

Liquidez.

De acuerdo con lo que relata el autor Zambrano (2023) los indicadores de liquidez
funcionan como instrumentos de medicién que permiten evaluar la solvencia de la empresa
frente a sus compromisos a corto plazo. Dicho de otro modo, la liquidez es la capacidad de
pago inmediata que posee una organizacion para responder a las deudas contraidas con sus

acreedores.

Nivel de Endeudamiento.
Segun los autores Mesa Tibaduiza (2021) este tipo de indicador, conocido igualmente como
razén de apalancamiento, se utiliza para determinar los niveles de deuda de la organizacion.
Asimismo, mide el grado en que el patrimonio y los activos de la empresa se encuentran
comprometidos con sus acreedores y proveedores. Previo a la obtencion de un crédito, es

fundamental que las organizaciones conozcan su capacidad maxima de endeudamiento.

Este endeudamiento se entiende como el capital que terceros proveen a la compaiiia,
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con el objetivo de que esta pueda generar rentabilidad a través de sus actividades productivas.

Gestion.

De acuerdo con Lopez (2022) este conjunto de indicadores, también conocidos como
razones de actividad, son fundamentales para sostener la capacidad operativa diaria de la
empresa. Su proposito es medir la eficiencia en la gestion de la recuperacion de las cuentas por
cobrar y en el movimiento de las existencias, es de vital importancia para la compafiia que estas
métricas muestren resultados favorables; si esto no sucede, la organizacién se expone a sufrir

problemas de liquidez, lo cual podria llegar a comprometer su funcionamiento cotidiano.

Este conjunto de cuatro indicadores dibuja el estado de salud completo de un negocio.
Soun los signos vitales. La gestion empirica de 1os comercianies del Mercado Los Bsieros es, ei
esencia, operar sin revisar estos signos.

Por tanto, la planificacion financiera, la variable independiente es la herramienta

necesaria para gestionar el equilibrio entre estos cuatro indicadores, evitando que una mala

gestion destruya la liquidez y obligue a un endeudamiento que anule la rentabilidad.
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CAPITULO II
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1.Area de estudio

La investigacion se realizo en la ciudad de Manta, provincia de Manabi,
especificamente en las instalaciones del Mercado Los Esteros. Este lugar se seleccion6 debido
a ser un centro relevante para la economia de la parroquia debido a su alta concentracion de

comerciantes minoristas dedicados a la venta de viveres, perecibles y articulos varios.

2.2.Tipo y diseiio de la investigacion

La presente investigacion fue de tipo descriptiva no experimental transversal y tuvo un
enfoque cuantitativo, debido a que mediante datos numéricos se obtuvo un criterio para poder
determinar una conducta o patrén en el &mbito financiero en los comerciantes del mercado los

Esteros.

Segun Espinoza-Freire (2025) el enfoque cuantitativo se fundamenta en la medicion
numérica y el anélisis estadistico de los datos recolectados. Este proceso permite someter a

prueba las hipdtesis para identificar patrones de comportamiento y validar teorfas existentes.

2.3. Técnica de recoleccion de datos

- Para la recoleccién de datos, se utilizo la encuesta como una herramienta para recopilar
informacion referente al grupo de interés objeto de estudio correspondiente a los comerciantes

del Mercado Los Esteros “Asociacion 12 de diciembre”

De acuerdo con Puente (2020) “se define la encuesta como una técnica que pretende
obtener informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en
reiacion con un tema en particuiar. Las encuestas son empieadas frecueniemente en areas
especificas como la investigacion de mercado, estudios del consumidor, encuestas electorales
y estudios de opinién en general. Los resultados arrojados son utilizados para la toma de

decisiones y el disefio de campaifias de diversa indole.”

2.4.Poblacion

Pastor (2019) sefiala que “la poblacién es un estudio de investigacion que se refiere al
conjunto completo de elementos de interés, que presentaban una caracteristica o condicion

comun como lo fue el objeto de estudio.”

Para la presente investigacion se empled el estudio realizado por la autora Ostaiza
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(2021) en donde determinaron que el nimero de socios es de 70 personas pertenecientes a la
Asociacion de comerciantes “12 de diciembre”, ubicadas en el mercado Los Esteros de la

ciudad de Manta.

2.5. Muestra

Hospinal (2021) sefiala que la muestra esta destinada a elegir una representacion
adecuada de unidades de nuestra poblacion objeto de estudio, La cual presentan los aspectos
formales mds relevantes relativos al disefio y la obtenciéon de una muestra estadisticamente

representativa de la poblacion.

Para esta investigacion, la muestra qued6 conformada por 58 socios comerciantes del

mercado Los Esieros '12 de diciembre’ en el canion Mania. Se eligio uiilizar un muesireo no
probabilistico por conveniencia; ya que resultaba mucho mas practico por la accesibilidad y el
tiempo de las personas durante el trabajo de campo. Se incluyeron a los comerciantes que
manifestaron su disposicion de participar y brindaron facilidades para el acceso a la

informacién.

De acuerdo con Hernandez Gonzdlez (2021) En este tipo de muestras, también llamadas
muestras dirigidas o intencionales, la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad

sino de las condiciones que permiten hacer el muestreo.

2.6.Anadlisis e interpretacion de resultados
2.6.1. Confiabilidad del instrumento aplicado.

Con el proposito de evaluar la confiabilidad del instrumento aplicado para medir las
practicas de planificacion financiera en los comerciantes minoristas del Mercado Los Esteros
de Manta, se calcul6 el coeficiente Alpha de Cronbach como se puede apreciar en la Tabla 1,
asi también, sobre los 14 {tems que conforman la escala como se muestra en la Tabla 2. Los
resultados, obtenidos mediante el software JASP, evidenciaron un Alpha de Cronbach de 0,954

(IC 95%: 0,938 — 0,971), valor que supera ampliamente el umbral minimo aceptable de 0,70.

Tabla 1

Resultados de la aplicacion del coeficiente Alpha de Cronbach en general

Estadisticas de confiabilidad de la escala frecuente

IC del 95%
Coeficiente Estimar Error tipico Lower Upper
Cronbach o 0.9542 0.008483 0.9375 0.9708
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Nota. Informacion generada desde el software de tratamiento estadistico JASP aplicada al total de las encuestas
geiiiadas.

Tabla 2

Resultados de la aplicacion del coeficiente Alpha de Cronbach a cada item del instrumento

Estadisticas de confiabilidad de items individuales frecuentes

Cronbach o (si ftem eliminado)

; - IC inferior IC superior
ltem Estimar al 95% 959
1. gEsFablece metas econdémicas concretas\y m‘_ad_lbles para su . 0.9500 0.9321 0.9678
negocio que le gufan al momento de tomar decisiones financieras?
2. ¢ Toma decisiones financieras de su negocio pensando cémo le 0.9503 0.9320 0.9687

ayudaran a fortalecer y hacer crecer su negocio con el tiempo?

3. ;Gestiona eficientemente el dinero disponible de su negocio para
cubrir los gastos diarios sin necesidad de recurrir a préstamos 0.9510 0.9328 0.9692
informales o créditos externos?

4, ;Separa el dinero de su negocio del dinero personal, lo que le
permite conocer con claridad cuénto gana realmente su actividad 0.9520 0.9346 0.9695
comercial?

GElabora un presupuesto mensual donde proyecta cudnto va a

ihie A~ ko An trnsrmnn Adantotaman N NnANL nN12 N nNneon
5‘1.’[“1 j \-fU(lllI.\J UDlJ\Jlu l\l\llU‘l v oua YVIII.HB (llll\la \.i'v |\J|ll“l UvwvioIuviIivo Vel TSV Vel S 1 LY R A VN LV
de compra?
6. ; Compara regularmente los gastos reales de su negocio con lo que 0.9503 0.9327 0.9679
habfa presupuestado, para detectar y corregir desviaciones a tiempo? ’ ! '
p p
7. (Aplica una planeacion financiera organizada en su negocio que
AP P & e 4 0.9490 0.9305 0.9676

integra metas claras, control del capital y un presupuesto definido?

8. ¢ Verifica que el dinero disponib[e en su negocio es suﬁciente para
1rlasien e oAl eaa A lan AmAvnninnan n Nn&enn nnNn12o0 N NLot
Uuulll l’LlL, FLIEUD J budl\)h) U\Jlllvlll.\tﬂ vl I.J.I\tn'! ﬂlll \lub <0 V}IUKHVIUJJV.! V. sous V.22000 V.U L

de su negocio se vean afectadas?

9. ¢ Antes de adquirir una deuda o crédito para su negocio, evaliia si
las ganancias le alcanzardn para pagarlo sin poner en riesgo sus 0.9527 0.9352 0.9702
operaciones?

10. ;Identifica y elimina gastos innecesarios de su negocio para
asegurarse de que cada gasto que realiza contribuye directamente a 0.9516 0.9345 0.9688

1+ Flimainnamiantan
SU AUNCICHAmICIG

11. ;Antes de realizar un gasto o inversién importante en su negocio,
evaluia si el beneficio que va a obtener supera lo que va a 0.9523 0.9349 0.9697
desembolsar?

12. ;Reinvierte parte de las ganancias de su negocio de forma

planificada para mejorarlo o ampliarlo? G518 Gomas 0.9658

13. ¢ Revisa si las ganancias netas de su negocio son constantes mes a

mana la mira ln smameaién anlhan ol o masnain ac sandoble o lowen wlana0
U5, 10 (UL 10 PULLTHILG DUUVE 310U HUVEUVIU VO LVIIUUIL d gl U pPlaay

0.9503 0.9326 0.9681
14. {Revisa periédicamente si su negocio esté siendo sostenible

econdmicamente, es decir, si genera las ganancias suficientes para 0.9492 0.9276 0.9707
mantenerse y seguir creciendo?

Nota. Informacion generada desde el software de tratamiento estadfstico JASP aplicada a cada item que conforma
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el instrumento de recoleccion de informacion correspondiente a la encuesta.
Este resultado indica que el instrumento posee una alta consistencia interna, es decir,
que los ftems que lo componen miden de manera coherente y estable el constructor de

planificacion financiera, lo que respalda la validez de los datos recolectados para los analisis

subsiguientes.

Tabla 3
Pregunta 1 - ;Establece metas econdmicas concretas y medibles para su negocio que le

guian al momento de tomar decisiones financieras?

OPCIONES DISTRIBUCION PORCENTAJES

I - Siempre Aplico - T . 12,07%

2 - Frecuentemente aplico 24 41,38%

3 - Ocasionalmente aplico 19 32,76%

4 - Raramente aplico 7 12,07%

5 - Nunca aplico 1 1,72%
- 58 C100%

Total Ee;le ral
Nota. Esta tabla refleja la opinidn proporcionada por los comerciantes previstos segiin la muestra elegida.

Los resultados indican que el 53,4% de los comerciantes fijan metas economicas claras

y medibles, pero el otro 46,6% lo hace de forma ocasional o casi nunca. Aunque la mayoria

busca trazarse objetivos; el hecho de que casi la mitad del grupo trabaje sin una meta financiera
clara, deja una base muy débil al momento de querer armar una planeacion estructurada.

Tabla 4
Pregunta 2 - ; Toma decisiones financieras de su negocio pensando como le ayudardn a

Jfortalecer y hacer crecer su negocio con el tiempo?

OPCIONES DISTRIBUCION PORCENTAJES
1 - Siempre Aplico 6 1034%
2 - Frecuentemente aplico 14 24,14%
3 - Ocasionalmente aplico 27 46,55%
4 - Raramente aplico 9 15,52%
5 - Nunca aplico 3,45%
- - 58 100%

7ﬂt7aligienerﬁl
Nota. Esta tabla refleja la opinidn proporcionada por los comerciantes previstos segin la muestra elegida.

Solo el 34,5% toma decisiones financieras con una vision de crecimiento de forma
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consistente, mientras que el 46,6% lo hace solo ocasionalmente y un 19,0% rara vez o nunca.
Esto sugiere que la mayorfa de los comerciantes opera con una vision financiera de corto plazo,

sin proyectar de manera sistematica el impacto de sus decisiones en ¢l fortalecimiento del

negocio.

Tabla 5
Pregunta 3 - ;Gestiona eficientemente el dinero disponible de su negocio para cubrir los

gastos diarios sin necesidad de recurrir a préstamos informales o créditos externos?

"OPCIONES DISTRIBUCION  PORCENTAJES
1 - Siempre Aplico - 4 6,90%
2 - Frecuentemente aplico 19 32,76%
3 - Ocasionalmente aplico 24 41,38%
4 - Raramente aplico 11 18,97%
Total gehé;a] - I 100,06_% )

Nota. Esta tabla refleja la opinién proporcionada por los comerciantes previstos segiin la muestra elegida.

Apenas el 39,7% de la muestra gestionan su dinero de manera eficiente sin pedir
préstamos informales. Mientras tanto, el 60,3% lo hace a veces o casi nunca, este dato es
bastante revelador porque nos dice que mas de la mitad de los locales comerciales tiene que
depender de créditos externos para cubrir el gasto operativo bdsico; afectando de manera

directa su salud financiera.
Tabla 6

Pregunta 4 - ;Separa el dinero de su negocio del dinero personal, lo que le permite conocer

con claridad cudnto gana realmente su actividad comercial?

OPCIONES DISTRIBUCION PORCENTAJES
"1 -Siempre Aplico - BT 1897%

2 - Frecuentemente aplico 14 24,14%

3 - Ocasionalmente aplico 21 36,21%

4 - Raramente aplico 8 13,79%

5 - Nunca aplico 4 6,90%
Total general - - 58 100%

Nota. Esta tabla refleja la opinién proporcionada por los comerciantes previstos segiin la muestra elegida.

El 43,1% separa siempre o frecuentemente las finanzas de su negocio de las personales,
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mientras que el 56,9% restante lo hace de forma ocasional, rara o nula. La falta de separacion
clara entre ambos flujos de dinero dificulta a més de la mitad de los comerciantes conocer con

precision la rentabilidad real de su actividad comercial.

Tabla 7
Pregunta 5 - ;Elabora un presupuesto mensual donde proyecta cudnto va a gastar y cudnto

espera recibir de sus ventas antes de tomar decisiones de compra?

OPCIONES DISTRIBUCION PORCENTAJES
1- Siempre Aplico 2 345% '
2 - Frecuentemente aplico 16 27,59%

3 - Ocasionalmente aplico 23 39,66%

4 - Raramente aplico 12 20,69%

5 - Nunca aplico 5 8,62%

Total generai R 58 C100%

Nota. Esta tabla refleja la opinién proporcionada por los comerciantes previstos segiin la muestra elegida.

Unicamente el 31,0% elabora un presupuesto mensual de forma consistente, mientras
que el 69,0% lo hace solo ocasionalmente o no lo hace. Este es uno de los indicadores mas
débiles de la dimension de planeacion, lo que confirma que la mayoria de los comerciantes no

proyecta formalmente sus ingresos y gastos antes de tomar decisiones de compra.

Tabla 8

Pregunta 6 - ;Compara regularmente los gastos reales de su negocio con lo que habia

presupuestado, para detectar y corregir desviaciones a tiempo?

OPCIONES ~ DISTRIBUCION PORCENTAJES
"1 -Siempre Aplico 3 517%
2 - Frecuentemente aplico 6 10,34%
3 - Ocasionalmente aplico 25 43,10%
4 - Raramente aplico 16 27,59%
5 - Nunca aplico 8 13,79%
Total general 58 100%

Nota. Esta tabla refleja la opinién proporcionada por los comerciantes previstos segim la muestra elegida.

Este es el item con menor nivel de aplicacion consistente de toda la encuesta: apenas el
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15,5% compara regularmente sus gastos reales con lo presupuestado, mientras que el 84,5% lo
hace de forma ocasional, rara o nula. Esto evidencia una carencia generalizada de mecanismos

de control y seguimiento presupuestario entre los comerciantes del mercado.

Tabla 9

Pregunta 7 - ;Aplica una planeacion financiera organizada en su negocio que inlegra melas

claras, control del capital y un presupuesto definido?

OPCIONES DISTRIBUCION PORCENTAJES

1 - Siempre Aplico - ) O 517%

2 - Frecuentemente aplico 14 24,14%

3 - Ocasionalmente aplico 27 46,55%

4 - Raramente aplico 13 22,41%

5 - Nunca aplico 1 1,72%
Total general - 8 100%

Nota. Esta tabla refleja la opinién proporcionada por los comerciantes previstos segiin la muestra elegida.

Apenas el 29,3% de los encuestados aplican una planeacion financiera organizada
donde integran metas, control del capital y su presupuesto, mientras que el 70,7% restante lo
hace a medias o casi nunca. Este resultado es muy claro; ya que resume la variable de
planeacion y nos confirma que la gran mayoria de los comerciantes no cuentan con un sistema

estructurado, para llevar la gestion de su dinero.

Tabla 10
Pregunta 8 - ; Verifica que el dinero disponible en su negocio es suficiente para cubrir sus

pagos y gastos corrientes del mes sin que las operaciones de su negocio se vean afectadas?

OPCIONES DISTRIBUCION PORCENTAJES
1 - Siempre Aplico ' 5 8,62%
2 - Frecuentemente aplico 22 37,93%
3 - Ocasionalmente aplico 24 41,38%
4 - Raramente aplico 5 8,62%
5 - Nunca aplico 2 3,45%
Total ge$ﬁlﬁ - - o 58 ' 100%

Nota. Esta tabla refleja la opinion proporcionada por los comerciantes previstos segun la muestra elegida.

El 46,6% verifica de forma consistente la suficiencia de su liquidez para cubrir gastos
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corrientes, frente a un 53,4% que lo hace solo ocasionalmente o rara vez. Aunque este es uno
de los indicadores con mejor desempefio relativo, una proporcién importante de comerciantes

contintia operando sin un control claro de su liquidez mensual.

Tabla 11

Pregunta 9 - ;Antes de adquirir una deuda o crédito para su negocio, evaliia si las

ganancias le alcanzardn para pagarlo sin poner en riesgo sus operaciones?

OPCIONES DISTRIBUCION PORCENTAJES
1 -Siempre Aplico S 9 - 15,52% -
2 - Frecuentemente aplico 24 41,38%

3 - Ocasionalmente aplico 16 27,59%

4 - Raramente aplico 7 12,07%

5 - Nunca aplico 2 3,45%

Total general - 58 o 100%

Nota. Esta tabla refleja la opinién proporcionada por los comerciantes previstos segin la muestra elegida.

Este es el inico punto donde el 56,9% de los comerciantes aplican la practica de manera
consistente, evaluando casi siempre su capacidad de pago antes de sacar un crédito, esto
demuestra que aunque la planeacién financiera sea muy débil; existe una cierta prudencia

intuitiva para no endeudarse, por parte de la gente del mercado.

Tabla 12
Pregunta 10 - ;Identifica y elimina gastos innecesarios de su negocio para asegurarse de

que cada gasto que realiza contribuye directamente a su funcionamiento?

OPCIONES DISTRIBUCION PORCENTAJES
1- Siempré Aplico 4 6,90%

2 - Frecuentemente aplico 16 27,59%

3 - Ocasionalmente aplico 23 39,66%

4 - Raramente aplico 13 22,41%

5 - Nunca aplico 2 3,45%

‘Total general - I 100%

Nota. Esta tabla refleja la opinién proporcionada por los comerciantes previstos segiin la muestra elegida.

El 34,5% identifica y elimina gastos innecesarios de forma consistente, mientras que el

65,5% lo hace solo ocasionalmente o rara vez. Esto sugiere que el control de gastos sigue siendo
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una practica poco sistemdtica entre los comerciantes encuestados.

Tabla 13
Pregunta 11 - ;Antes de realizar un gasto o inversion importante en su negocio, evalia si el

beneficio que va a obtener supera lo que va a desembolsar?

OPCIONES - DISTRIBUCION ~  PORCENTAJES
| - Siempre Aplico . ’ 7 ' 12,07%
2 - Frecuentemente aplico 16 27,59%
3 - Ocasionalmente aplico 24 41,38%
4 - Raramente aplico 10 17,24%
5 - Nunca aplico 1 1,72%
Total géllél'a_l ' 58 100%

Nota. Esta tabla refleja la opinién proporcionada por los comerciantes previstos segiin la muestra elegida.

Los datos muestran que el 39,7% evaluan casi siempre la relacion costo beneficio
antes de hacer una inversién fuerte; mientras que un 60,3% lo hacen de forma ocasional o
casi nunca, esto deja ver que gran parte de las decisiones de inversion, se toman sin hacer un

andlisis financiero previo muy riguroso.

Tabla 14
Pregunta 12 - ;Reinvierte parte de las ganancias de su negocio de forma planificada para

mejorarlo o ampliarlo?

OPCIONES  DISTRIBUCION ~ PORCENTAJES
“1-Siempre Aplico - 5 O 862%

2 - Frecuentemente aplico 14 24,14%

3 - Ocasionalmente aplico 29 50,00%

4 - Raramente aplico 7 12,07%

5 - Nunca aplico 3 5,17%

Total general 58 100%

Nota. Esta tabla refleja la opinion proporcionada por los comerciantes previstos segin la muestra elegida.

Solo el 32,8% reinvierte sus ganancias de forma planificada, mientras que la mitad de
los comerciantes (50,0%) lo hace solo ocasionalmente, y un 17,3% rara vez o nunca. Esto

indica que la reinversion, cuando ocurre, suele ser esporadica y no responde a una estrategia
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de crecimiento definida.

Tabla 15
Pregunta 13 - jRevisa si las ganancias netas de su negocio son constantes mes a mes, lo que

le permite saber si su negocio es rentable a largo plazo?

OPCIONES '~ DISTRIBUCION PORCENTAJES
1-Siempre Aplico 6 O 1034%

2 - Frecuentemente aplico 18 31,03%

3 - Ocasionalmente aplico 23 39,66%

4 - Raramente aplico 10 17,24%

5 - Nunca aplico 1 1,72%

Total general 58 ' 100%

Nota. Esta tabla refleja la opinion proporcionada por los comerciantes previstos segin la muestra elegida.

Los resultados muestran que el 41,4% revisan de manera consistente si sus ganancias
netas se mantienen, mientras que el 58,6% lo hacen de forma muy ocasional, esto quiere decir
que mas de la mitad de los comerciantes no cuentan con informacion clara y periddica, sobre

cudl es la rentabilidad real del negocio con el paso del tiempo.

Tabla 16
Pregunta 14 - jRevisa periddicamente si su negocio estd siendo sostenible economicamente,

es decir, si genera las ganancias suficientes para mantenerse y seguir creciendo?

OPCIONES DISTRIBUCION PORCENTAJES

1 - Siempre Aplico 5 8.62%

2 - Frecuentemente aplico 15 25,86%

3 - Ocasionalmente aplico 28 48,28%

4 - Raramente aplico 10 17,24%
“Total gene5177 : - - 58 100,00%

Nota. Esta tabla refleja la opinidn proporcionada por los comerciantes previstos segiin la muestra elegida.

Unicamente el 34,5% revisa periddicamente la sostenibilidad econémica de su negocio
de forma consistente, mientras que el 65,5% restante lo hace solo ocasionalmente o rara vez.
Este resultado, que mide directamente la variable de sostenibilidad econdmica, evidencia que

la mayoria de los comerciantes no realiza un seguimiento sistemdtico de su capacidad de
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mantenerse y ctecer en el tiempo.

2.7.Triangulacion de Resultados.

Para fundamentar el diagnostico de campo y verificar la validez cientifica de los
hailazgos, se realizo un proceso de trianguiacion de datos; este procedimiento consistio en
contrastar los resultados cuantitativos obtenidos en la encuesta aplicada a los 58 comerciantes
de la Asociacion "12 de diciembre" del Mercado Los Esteros con las evidencias, teorias y

conclusiones reportadas en los antecedentes investigativos del Capitulo L.

Gestion financiera informal y ausencia de presupuesto: En los resultados se observa que
el 70,7% de los encuestados no lleva una planeacion financiera organizada. Por otro lado, un
84,5% ni siquiera revisa si sus gastos reales cuadran con su presupuesto. Esta forma tan
empirica de llevar el negocio concuerda plenamente con lo hallado por Rojas (2024) en el
mercado La Hermelinda, donde identificé que el 65% de los comerciantes administraba su
negocio de forma intuitiva. Asimismo, coincide con Camargo (2024) en su estudio sobre la
economia informal en Barranquilla, al evidenciar que las deficiencias en el control
presupuestario y la falta de registros formales constituyen una barrera generalizada en el

comercio minorista que limita la competitividad y rentabilidad.

Mezcla de fondos y vulnerabilidad ante el endeudamiento: En el estudio se identificd
que el 56,9% de los encuestados no separa el dinero del negocio del dinero personal (Tabla 4),
mientras que el 60,3% presenta dificultades para cubrir sus gastos diarios sin recurrir a créditos
externos o informales de manera recurrente. Estos nimeros confirman lo que ya encontrd Chila
Zambrano (2024) en el mismo Mercado Los Esteros de Manta; quien determiné que el 38% de
los comerciantes dependen de préstamos informales por su falta de educacion financiera y los
problemas para acceder a un banco. Asi mismo esto tiene mucha relacién con el estudio de
Solano Rojas (2024), el cual demostrd la relacion inversa entre planificar el dinero y el
sobreendeudamiento. Basicamente, no tener un presupuesto y mezclar el dinero personal,

terminan empujando al comerciante a caer en créditos de riesgo para poder operar.

Cortoplacismo operativo y riesgo en la sostenibilidad econdémica: En cuanto a la
sostenibilidad del negocio, el 65,5% de los comerciantes no evalta periddicamente si su
negocio genera ganancias suficientes para mantenerse y crecer, y el 50,0% solo reinvierte sus

ganancias de forma ocasional. Esta conducta reactiva valida las advertencias de Esmeraldas
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(2023) en su investigacion sobre escenarios financieros en Manta, donde concluye que operar
sin proyecciones financieras compromete gravemente la permanencia de los emprendimientos
locales. En esa misma linea, Vaca (2023) demostré que la falta de educacion y andlisis
financiero provoca un paulatino agotamiento del capital, confirmando que la simple

continuidad operativa sin planificacion no garantiza la sostenibilidad econémica en el tiempo.

Sintesis de la triangulacion: En conclusion, la triangulacion evidencia una convergencia
directa entre los datos de campo y la literatura previa: la gestion financiera de los comerciantes
del Mercado Los Esteros de Manta se caracteriza por ser informal, parcial y reactiva. La
coincidencia con los estudios regionales y locales confirma que la falta de herramientas basicas
de registro y presupuesto es la causa principal que vulnera la estabilidad de estos negocios.
Estos hallazgos justifican plenamente el disefio de la propuesta presentada en el Capitulo III,
orientada a dotar a los comerciantes de kits de control financiero y capacitacion préctica para

asegurar su sostenibilidad econdmica.
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CAPITULO III

3. PROPUESTA
3.1. Titulo

Plan de Implementacién de herramientas del control financiero basico y asesoramiento

para los Comerciantes Minoristas del Mercado Los Esteros de Manta.

3.2. Justificacion e Importancia

Los resultados del diagnéstico de campo confirmaron que los comerciantes minoristas
del Mercado Los Esteros de Manta enfrentan debilidades estructurales en su gestion financiera
cotidiana: el 56,9% no separa el dinero del negocio de sus finanzas personales, el 84,5% no
compara sus gastos reales con lo presupuestado, y el 65,5% no evalla periédicamente si su
negocio es econdmicamente sostenible. Todos estos hallazgos fueron validados por el
instrumento estadistico JASP (0. = 0,954); la cual deja en evidencia que el problema real no
est4 en la falta de voluntad del comerciante, si no en que no tienen las herramientas concretas

ni la asesoria necesaria para usarlas.

Esta propuesta se justifica porque ataca el problema de raiz, para lograrlo, se realiz6 un
plan de apoyo con las finanzas del comerciante, la cual a ellos se les otorgard un kit de control
y tres charlas de ayuda, recibiran formatos de uso diario que si se adaptan a su local. La idea
central es asesorarlos en el proceso y que sepan interpretar sus resultados para mejorarlos a

futuro.

La relevancia del proyecto se basa en los resultados finales para los usuarios, al concluir
el proceso, los comerciantes contardn con datos reales y ordenados sobre su propio negocio, de
esta forma, ellos podrén ver de manera muy clara el dinero que ingresa y los gastos que hacen,
{0 cual tendran un regisito sobre 1o que deben y la ganancia real que ies queda. Con todos estos
niimeros a la mano, se logra identificar de inmediato si el local estd logrando cubrir sus costos
bésicos o si trabaja a pérdida. Con esa informacion, estara en condiciones de tomar decisiones
financieras con fundamento y planificar el siguiente periodo con base en datos, no en
estimaciones. Esa capacidad es, en esencia, lo que define la sostenibilidad economica de un

pequefio negocio.
3.3. Objetivos
3.3.1. Objetivo general

Implementar un Programa de entrega de herramientas de Control Financiero Bésico
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dirigido a los comerciantes minoristas del Mercado Los Esteros de Manta, que les provea
herramientas practicas de registro y control financiero, acompafiadas de asesoria directa, para
fortalecer su capacidad de planificacién financiera y evaluar la sostenibilidad econdémica de

Sus negocios,

3.3.2. Objetivos especificos

° Disefiar herramientas de Control Financiero Basico compuesto por herramientas
de registro adaptadas a la realidad operativa de los comerciantes minoristas del
mercado, considerando ingresos, egresos, costos, gastos, deudas, utilidad y

rentabilidad.

° Desarrollar una asesoria de conceptos financieros bésicos orientada a la
planificacion financiera y la sostenibilidad econémica, delimitada al dmbito

financiero del negocio.

° Capacitar a los comerciantes en el llenado correcto de cada herramienta del kit

mediante una sesion practica guiada con datos de su propio negocio.

° Orientar a los comerciantes en la interpretacion de sus resultados financieros,
margen de utilidad, relacién presupuesto vs. real, andlisis del flujo de caja, para

que puedan identificar la situacion financiera real de su negocio.
3.4. Alcance

El Programa esta dirigido a los comerciantes minoristas del Mercado Los Esteros de la
ciudad de Manta, provincia de Manabi, Ecuador. Su alcance se refleja en el ciclo financiero

mensual de cada negocio y comprende los siguientes aspectos:

° Separar de forma clara los fondos que son del negocio y el dinero personal.

° Preparar un presupuesto para poder planificar el mes por adelantado.

° Registrar a diario las ventas y los gastos, sin olvidar el pago de deudas.

° Calcular la ganancia real que obtendrian al cerrar el periodo.

. Interpretar los resultados financieros para evaluar la sostenibilidad econémica

del negocio.

Cabe aclarar que este programa no toca procesos contables formales ni temas de
impuestos o leyes. Su enfoque va solo a la parte operativa y financiera. Lo que se busca

es que ellos tengan datos reales sobre como rinde su negocio. Con esta informacidn en
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la mano, se les hace mucho mas fécil tomar decisiones y planear el mes que viene.
3.5. Analisis de factibilidad
3.5.1. Social

La propuesta es socialmente factible porque atiende una necesidad real identificada
directamente entre los comerciantes del Mercado Los Esteros. Al estar disefiado para personas
sin formacién contable formal, el kit y las asesorias eliminan barreras de acceso y democratizan
el uso de herramientas de gestién financiera basica. La implementacion puede ser respaldada
institucionalmente por la directiva de la Asociacion 12 de diciembre, lo que facilita la

convocatoria y el compromiso de participacion de los socios.

3.5.2. Economico-Financiero

Por otra parte, es economicamente viable porque su costo de implementacién es
minimo. Los materiales pueden reproducirse en formato impreso a bajo costo o distribuirse
mediante dispositivos méviles en formato digital entre los comerciantes, puesto que las hojas
de registro no requieren software especializado y pueden ser llenadas a mano o en una hoja de
caiculo basica. La inversion del comerciante es de tiempo, no de dinero, con un retorno directo

en forma de mayor control sobre sus ingresos, egresos y rentabilidad.

3.5.3. Técnica

Este plan es téenicamente factible porque las herramientas han sido disefiadas para ser
aplicadas sin conocimientos contables ni tecnologia avanzada. Los formatos tienen una
estructura sencilla, con campos claramente identificados y ejemplos incluidos. Las asesorias
siguen una secuencia progresiva, que abarca el conocimiento de conceptos, llenado e
interpretacion que garantiza que el comerciante avance de lo més simple a lo mas aplicado sin

necesidad de tener una formacion previa.

3.6. Beneficiarios de la propuesta.

Los comerciantes minoristas del Mercado Los Esteros de Manta, quienes recibirdn las
herramientas y participaran en las tres sesiones de asesoria, obteniendo por primera vez una
vision organizada y cuantificada del desempefio financiero de sus negocios, cuya estabilidad
econdémica se verd fortalecida al mejorar el control financiero del negocio. De manera mas
amplia, la comunidad local se beneficia al contar con negocios mas sostenibles que generan
fuentes de ingreso estables. La propuesta también puede servir como referente replicable para

otros mercados y asociaciones de comerciantes del cantén Manta y de la provincia de Manabi.
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3.7. Desarrollo de la propuesta

El Plan de Implementacion de herramientas de Control Financiero Bésico se articula en
dos componentes principales: el disefio y entrega de las herramientas de trabajo diario, y un
proceso de asesoria estructurado en tres sesiones que acompafia al comerciante desde la

comprension de los conceptos hasta la interpretacion de sus propios resultados financieros.

Tiene una estructura basada en dos partes: la primera en donde se destacardn los
aspectos mds relevantes a nivel conceptual, practico (incluye ejemplos) de los componentes de
las herramientas de control financiero basico que requieren conocer los comerciantes. Posterior
a ello, continta la explicacion del proceso de asesoria separado en tres sesiones, donde se

describen los aspectos a tratarse en cada una de ellas.

41



q:'—m“‘; ‘- Sl bl

Plan de Implementacion de herramientas del control
financiero basico y asesoramiento para los Comerciantes

Minoristas del Mercado Los Esteros de Manta.




INDICE |
(N U1 PO SR AR SR R 44
2 Herramientas de Control Financiero BASICO .. i siiimmmssmsmsiessonssosisvsessns 44
2.1. Componentes de herramientas de control financiero...........ooeeenveinrerennieisrinnns 45
2.1.1.  Componette 1: Beparicion HOantier ....csanmmmsmameesamssomimpmoso s 45
2.1.2. Componente 2: Presupuesto Financiero Proyeccion Mensual...........cccocvee.e. 48
2.1.3. Components 3: Control dé Mjo de GBIV, ..osmmmsmesismsssmsssssmnsivesis 51
214, Componente 4: Cierre finaneiero MENSUAL ... wsmsmsimnisisssimivmimsmsismmsss 35
B Proeesn de ABSBUEIRL comsomsvrmaisssos s i e iR s e PR3 58

3.1. Sesion 1: Conceptos Financieros Basicos para la Planificacion y la Sostenibilidad

Econémica 58

3.2. Sesién 2: Instruccion Practica sobre cémo llenar las herramientas de control

financiero 59

3.3. Sesion 3 Interpretacion de Resultados Financieros .........cvcvivnisiicessinnas 63

4, PlAnAETAGOION, iuusioscsssisnessosnessostinssnsaissssions v s b i v i S s 66




1. Introduccion

A partir del diagnéstico de campo realizado mediante encuesta a los socios de la
Asociacion de Comerciantes "12 de diciembre" del Mercado Los Esteros de Manta, se pudo
evidenciar que la gestion financiera de los comerciantes minoristas presenta debilidades
estructurales que afectan directamente la sostenibilidad econdémica de sus negocios, factores
como la ausencia de separacién entre el dinero del negocio y el dinero personal, la falta de
registros sistematicos de ingresos y egresos, la inexistencia de presupuestos mensuales y el
desconocimiento del nivel de rentabilidad real de su actividad han generado una gestion
empirica y reactiva que limita la capacidad del comerciante para anticiparse a riesgos, controlar

sus recursos y tomar decisiones financieras fundamentadas.

Es por ello que esta propuesta tiene como finalidad implementar un Programa de
Herramientas de Control Financiero Bdsico, disefiado especificamente para adaptarse a la
realidad operativa de los puestos de abarrotes, legumbres y viveres del Mercado Los Esteros,
la cual permitira a los comerciantes separar sus finanzas personales de las del negocio, registrar
diariamente sus movimientos de efectivo, elaborar un presupuesto mensual proyectado y
obtener al cierte de cada periodo un resultado financiero real que incluya el célculo de su
utilidad y rentabilidad. El programa se complementa con un proceso de asesoria presencial
estructurado en tres sesiones, orientadas a que el comerciante comprenda los conceptos
financieros basicos, aprenda a llenar cada herramienta con datos de su propio negocio e

interprete los resultados obtenidos para planificar el periodo siguiente.

La implementacién de este programa favorecera el fortalecimiento de las capacidades
de planificacién financiera de los comerciantes minoristas, dotdndolos de informacién real y
organizada sobre el desempefio econémico de su actividad, lo que les permitird identificar con
claridad sus mérgenes de ganancia, detectar desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado, y

tomar decisiones orientadas a mejorar su estabilidad y sostenibilidad econoémica en el tiempo

2. Herramientas de Control Financiero Bésico

Las herramientas de control financiero basico constituyen el nicleo tangible del
programa y representan el instrumento de trabajo diario y mensual que se entregard a cada

comerciante participante. El conjunto estd compuesto por cuatro herramientas de registro
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disefiadas de forma progresiva y complementaria, de manera que la informacion generada en
las primeras alimenta y da sentido a las siguientes. Cada herramienta ha sido adaptada a la
realidad operativa de los puestos de abarrotes, legumbres, viveres y productos similares del
Mercado Los Esteros, prescindiendo de terminologfa contable compleja y priorizando la

simplicidad, la claridad visual y la aplicacion inmediata sin necesidad de formacion previa.

Todo este material se va a imprimir en hojas de papel bond tamafio A4. A cada
comerciante se le entregara una carpeta propia con sus plantillas. Estas hojas traen espacio
suficiente para anotar los datos de cuatro semanas. Se debe armar una carpeta por cada socio
activo de la Asociacion "12 de diciembre". De sacar las copias y repattir el material, se encarga
el investigador o la directiva del grupo. Para llenar los registros, el duefio del local solo necesita
tener a la mano un lapiz o un esfero. Por otro lado, si alguien prefiere usar su celular o
computadora, también se les pasard una version en Excel basico. Esta opcién digital tiene el
mismo disefio que las hojas impresas; por lo que no hace falta instalar ningin programa

especial.
3.8.Componentes de herramientas de control financiero

Tabla 17

Componentes de Herramientas de Control Financiero

Componente 1 ' Componente 2

Separacion Financiera Presupuesto Financiero Proyeccion Mensual

' Coﬁpdil;nte 3 Cort;ponente 4
Control Flujo de Efectivo Cierre Financiero Mensual

Nota. Elaboracion Propia.

3.8.1. Componente 1: Separacién financiera
Descripcion de la herramienta

Este primer componente, es una hoja de registro que se va llenando por semanas. Al
final trae un espacio para hacer el resumen de todo el mes. Su idea principal es atacar un
problema clave del diagnostico; y es que el 56,9% de los comerciantes mezclan los flujos del
negocio con las finanzas personales. Esto hace casi imposible saber cudnto genera el local
realmente. Para evitar esto, el formato divide visualmente las cuentas en dos partes bien
marcadas, una para el negocio y otra para los gastos propios. Asi, ellos pueden ver de un solo

golpe de vista a qué lado pertenece cada moneda.
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Rubros de la herramienta

Entradas del negocio: Corresponde a todo recurso monetario que ingresa al negocio
en el dia, principalmente por concepto de ventas de productos. El comerciante registra el monto

total recibido al cierre de su jornada sin necesidad de detallar cada venta individual.

Salidas del negocio: Registra todo desembolso realizado con dinero del negocio
durante el dia, como por ejemplo las compras de mercaderia, pago de arriendo, transporte u

otros gastos que se relacionen a la actividad comercial.

Saldo del negocio: Muestra el resultado neto del dia, indicando al comerciante con
cuanto dinero del negocio cuenta al terminar cada jornada, este rubro se calcula sumando el

saldo del dia anterior mds las entradas del dia menos las salidas del dia.

Entradas personales: Registra todo ingreso de dinero del comerciante como persona
durante el dia, incluyendo retiros del negocio para necesidades del hogar u otros ingresos

personales.

Salidas personales: Registra los desembolsos personales del comerciante, como los

gastos del hogar, la alimentacion familiar, transporte personal u otras necesidades domésticas.

Saldo personal: Resultado neto del dia, calculado con la misma logica que el saldo del

negocio (saldo dia anterior + entradas personales del dia — salidas personales del dia)

Total semanal: Al cierre de cada semana el comerciante suma todas las entradas y

salidas de los siete dias en cada bloque y los registra en la fila de total semanal.

Resumen mensual: Al finalizar el mes se trasladan los cuatro totales semanales, se
obtiene el total de ingresos y salidas del mes en cada esfera y se calcula el saldo final del

negocio y el saldo final personal.
Implementacion

La herramienta se llena diariamente al cierre de la jornada comercial, el comerciante
registra primero los movimientos del bloque del negocio y luego los del bloque personal,
manteniendo en todo momento la separacion entre ambas esferas. Al cierre de cada semana
totaliza cada bloque y al final del mes consolida los cuatro totales semanales en el resumen
mensual. El registro diario toma aproximadamente tres a cinco minutos, convirtiéndose en un

hébito de cierre de jornada que no interrumpe la operativa del negocio.
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Recursos

= Hoja de registro impresa en papel bond tamafio A4, una por comerciante por mes, “

organizada en la carpeta individual del kit.
®  Lapiz o esfero para el llenado manual.
s Calculadora basica o calculadora del teléfono celular para las sumas semanales y

mensuales.

Para comerciantes con acceso a dispositivo movil o computador: hoja de calculo basica

con la misma estructura que la version impresa.

Responsable del desarrollo

El investigador es responsable del disefio, reproduccion y entrega de esta herramienta,
asi como de instruir a los comerciantes en su correcto llenado durante la Sesion 2 del proceso
de asesoria. La directiva de la Asociacion de Comerciantes "12 de diciembre" colabora en la

convocatoria y en garantizar la participacion de los socios.

Figura 1 - Separacion financiera

COMPONENTE 1

Hoja de Caja Diaria

Separacidn enfre dinero del negocio y dinero personal - Registro semanal con fofal mensual

Comercianle Ides / Afio:

Tipo de negocio Puesto N *

0 DINERO DEL NEGOCIO O'IINERO PERSONAL

Conceplo ! ) ‘(A)s.smaa‘ ‘ [ i(-}ﬁ;\lul

DI Entrada § | || Seo$ | Entrada s | saldo §

Mig

Sib
Dom
TOTAL SEMANA = -
SEMANA 2
Lun
Mar
ié

Nota. Elaboracion Propia.

47




Figura 2 - Separacion financiera

Lun
Mar
Mié
Jue

Vie

Sab
Dom

TOTAL SEMANA = =
SEMANA 4

Lun
Mar

Mig
|| Jue
Vie
Sah

Dom
TOTAL SEMANA = =

RESUMEN MENSUAL

Nota. Elaboracion Propia.

3.8.2. Componente 2: Presupuesto Financiero Proyeccién Mensual
Descripeion de la herramienta

Este segundo componente, es una hoja de proyeccion que se debe llenar al arrancar cada
mes. La idea es hacerlo antes de que el comerciante haga compras o asuma gastos fuertes. Su
meta principal es dejar listo un plan financiero por adelantado. En si, les ayuda a proyectar
cuanto esperan vender y cuanto planean gastar en mercaderia. Aparte, les permite separar lo de
los gastos operativos y las deudas que tienen para esos dias. Esta herramienta nace porque solo
el 31,0% de los locales arman un presupuesto constante. Practicamente es el inicio de todo el
ciclo; ya que los nimeros que anoten aqui van a servir como guia para compararlos con la

realidad en el Componente 4.
Rubros de la herramienta

Ingresos proyectados: Es la estimacion que realiza el comerciante referente a cuanto
espera recibir por la venta de sus productos durante el mes. Para obtener esta estimacion se

toma como base el promedio de ventas de meses anteriores o el promedio semanal conocido
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multiplicado por las semanas del mes.

Costos proyectados: Estimacién del gasto en compras de mercaderia o productos para
vender durante el mes, esto considerando la demanda esperada y los precios habituales de los

proveedores.

Gastos operativos proyectados: Desglose de los gastos fijos y variables del negocio
conocidos como son: arriendo del puesto, transporte o movilizacion, servicios basicos,

empaques o fundas y otros gastos operativos recutrentes.

Deudas proyectadas: Monto de las cuotas o pagos de préstamos para el mes en curso,
permitiendo al comerciante incorporar sus obligaciones financieras en la planificacion del

periodo y no tratarlas como un imprevisto.

Total de egresos proyectados: Suma de costos, gastos operativos y deudas proyectadas

del mes.

Utilidad proyectada: Resultado de restar el total de egresos proyectados a los ingresos
proyectados. Muestra al comerciante, antes de que empiece el mes, si su plan financiero es

viable o si necesita ajustar algiin rubro antes de tomar decisiones.

Implementacién

Esta herramienta se debe llenar una sola vez al arrancar cada mes. Lo ideal es hacerlo
en el primer dia habil. En ese momento el comerciante revisa los gastos que ya tiene seguros;
como el pago del arriendo o las deudas. Luego, calculan sus ingresos y los costos variables
basandose en su propia experiencia. Llenar toda esta hoja, les toma apenas unos diez o quince
minutos. Esos nimeros que se anotan ahf se quedan como una base fija durante todo el mes.
Ya para el cierre del periodo se los vuelve a tomar; para poder compararlos con los resultados

del Componente 4.
Recursos

= Hoja de proyeccion impresa en papel bond tamafio A4, una por comerciante por
mes, organizada en la carpeta individual del kit.
®  Ldpiz o esfero para el llenado manual.

®  (Calculadora basica o calculadora del teléfono celular.
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Para comerciantes con acceso a dispositivo mévil o computador: hoja de calculo bésica
con férmulas de suma predefinidas que calculan automaticamente el total de egresos y la

utilidad proyectada al ingresar los datos.

Responsable del desarrollo

El investigador, es la persona responsable del diseﬁo, de sacar las copias y de entregar
toda esta herramienta. Asi mismo, se encargan de guiar a los comerciantes; para que puedan
armar su primera proyeccion del mes durante la Sesion 2 de la asesorfa. Por su parte la directiva
de la Asociacion "12 de diciembre", colaboran ayudando a convocar y hacerles seguimiento a

los socios.

Figura 3 - Presupuesto financiero mensual

COMPONENTE 2

Presupuesto Financiero
Proyeccidn mensual de ingresos, coslos, gasfos y deudas « Giclo financiero del periodo

Comerciante: Mes / Afio:

Tipo de negocio: Puesto N.*:

&

0/ INGRESOS PROYECTADOS

Rubro 4 Descripeion / Detalle | Monto proyectado $

Estimacidn del total de dinero que espera racibir
Ventas del mes por |a venta de sus preductos durante el mes. $
Cualquier otro ingreso esperado que no s

Otros ingresos (si aplice) crovanga directamente da 1as ventas hatiuales

TOTAL INGRESOS PROYECTADOS (A)

{1 COSTOS PROYECTADOS (Mercaderia | Productos para vender)

Rubro Descripcion / Detalle Monto proyectado §

Dinero que planaa invertir en reponet &l stock de $

Compra de marcades productos para I3 vanta durante el mes.

Costos adizionales directamente relacionados
Otros coslos directes con los productos que vende (flete, empagque de $
compra, elz ).

| TOTAL COSTOS PROYECTADOS (B) ] $

Nota. Elaboracion Propia.
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Figura 4 - Presupuesto financiero mensual

0 GASTOS OPERATIVOS PROYECTADOS

Rubro | Descripoion / Detalle | Monto proyectado $

Valor fo mensual del arriendo o uso g2l aspacia s

Arrigndo del puasto & &1 nikreade.

Gasto estmado en transporte para abastecerse $

Transporte / movilizacion de mercadera o movilizarse al negocio.

Agua, luz, teléfono u otros servicios vinculados al $

Servicios basicos funcionamiznto dzl pueste

Materialzs de empaqua nacesarios para antregar

Empsques / fundas / etiquetas jos productos al cliente $
Cualquier otro gasto recurrente de! negocio no

Ctros gastos operativos incluido en fos rubros anterores. $

TOTAL GASTOS OPERATIVOS PROYECTADOS (C) . $

0 DEUDAS PROYECTADAS {(Cuotas /! Pagos de préstamo del mes)

Rubro Descripcion / Detalle

P ) Valor de |a cuota o cuotas de préstamo que debe

Cuota mensusl de préstamo / crédite pagar durante este mes. 5

Cualquier otra obligacién financiera

Otras obligacicnes de deuda comprometida para &l paricdo (deuda a $
proveedor, et ).

TOTAL DEUDAS PROYECTADAS (D) | $

0. RESUMEN FINANCIERO DEL MES

TOTAL EGRESOS PROYECTADOS (B+C +D) | $

|
= Tolal Costos (B) + Tola!l Gaslos Operstivos (C) + Tolal Deudas (D)
| |

UTILIDAD PROYECTADA DEL MES ! $ |

" = Total hm}'em'Pmyec!s:irfx; '(A)i - Total Egm_;o s Proyectados {B4CQ-D“)-

Nota. Elaboracion Propia.

3.8.3. Componente 3: Control de flujo de efectivo
Descripeion de la herramienta

Este tercer componente, es una hoja para llevar el registro diario, que viene organizada
por semanas, y trae un espacio para el resumen de fin de mes. Basicamente es la parte que mas
informacion lleva de todo el kit; ademads es la que genera el dato financiero mas exacto del
periodo. Esto pasa porque atrapa con mucho detalle todo lo que entra y sale del negocio a
diario; separando bien cada movimiento. Con esto se busca atacar el punto més critico del
diagnostico, relacionado a que el 84,5% de los comerciantes no comparan lo que de verdad
gastan con lo que tenian en su presupuesto; y toda esta gran falla nace directamente de este

aspecto; de no tener la costumbre de anotar el dinero que se mueve cada dfa.
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Rubros de 1a herramienta:

Fecha: Identifica el dia del registro, permitiendo ubicar temporalmente cada

movimiento financiero dentro de la semana y el mes.

Ingresos: Representa el total de ventas del dia. El comerciante anota el monto total
recibido por la venta de sus productos al cierre de la jornada como un tnico valor acumulado

del dia.

Costos: Registra el dinero desembolsado en la compra de mercaderia o productos
destinados a la venta, anotado en el dia en que efectivamente se realiza el pago,
independientemente de la forma de hacerlo, es decir, si la compra es al contado o corresponde

a un crédito de proveedor pagado en ese momento.

Gastos operativos: Agrupa todos los desembolsos del dia relacionados con el
funcionamiento del negocio que no forman parte del producto vendido pero que son necesarios
para que continGie funcionando como, por ejemplo: el arriendo del puesto, transporte o

movilizacién, empaques, servicios bésicos u otros gastos operativos del dia.

Deudas: Registra el monto de cualquier cuota o pago de préstamo realizado en el dia,
debiendo registrarse dicha deuda en el dia en que se paga, no cuando fue adquirida, y representa

una salida real de efectivo que disminuye el saldo disponible del negocio.

Total de egresos del dia: Representa el total de salidas de dinero del negocio en la

jornada, es decir, la suma de costos, gastos operativos y deudas del dia.

Saldo del dia: Resultado de restar el total de egresos a los ingresos del dia, acumulado
con el saldo del dia anterior, este valor indica la posicion de liquidez del negocio al cierre de

cada jornada.

Subtotal semanal: Al cierre de cada semana el comerciante totaliza cada columna,

obteniendo el resumen financiero de los siete dias.

Resumen mensual: Consolida los subtotales de las cuatro semanas, generando el total
de ingresos del mes, el total de costos, el total de gastos operativos, el total de deudas pagadas,
el total de egresos y el saldo neto del mes. Estos totales se trasladan directamente al

Componente 4.
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Implementacion

Todo este formato, se tiene que llenar a diario justo al terminar la jornada, el
comerciante va completando cada columna; con todo el movimiento de dinero que hubo en el
dia. Al término de la semana, se suman los valores que quedaron en cada espacio para sacar el
subtotal; y al llegar al cierre del mes, se hace un consolidado juntando esos cuatro subtotales.
Todos estos ntimeros finales se los pasa directo al Componente 4; con el objetivo de realizar el
cierre financiero. Llevar este registro cada tarde, les toma apenas unos cinco minutos de su

tiempo.

Recursos:

" Hoja de registro impresa en papel bond tamafio A4, una por comerciante por

mes, organizada en la carpeta individual del kit.
= Ldpiz o esfero para el llenado manual.

= Calculadora basica o calculadora del teléfono celular para las sumas diarias,

semanales y mensuales.

= Para comerciantes con acceso a dispositivo mévil o computador: hoja de célculo
basica con formulas predefinidas que calculan automaticamente el total de

egresos y el saldo del dia al ingresar los datos de cada columna.

Responsable del desarrollo

El investigador, es el encargado de disefiar, de reproducir y de entregar toda esta
herramienta; ademdas de ser el quien deba ensefiarles a los comerciantes su apropiada
utilizacion; revisando campo por campo durante la Sesion 2 de la asesorfa, donde se hace un
énfasis muy especial en anotar bien el tema de las deudas. Por otro lado, la directiva de la
Asociaciéon "12 de diciembre", serd la encargada de convocar y efectuar el seguimiento a los

s0C108,
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Figura 5 - Control Flujo de efectivo

COMPONENTE 3

Registro de Flujo de Efectivo
Conlrol diasrio de ingrusos y egresos (coslos, gaaton y deudas) « Resumen semanal y mensual

Comarcisnte Mas | Ao

Tipo de negocio: Puesto N.%;

(+) Ingresos § Costos § Gastos § | Deudas § () Total Egresos § | Saldo del dia §

Gaslos ‘ Cuwta | pago

| | Mevoaderia | !

| Ventas del dia | m: : pe | Sacide | = Cos +Gas +Deu |  =Ing - Egiesos
SUBTOTAL $ s $ SALDO SEMANA
SEMANA 1 $

(+) Ingresos § : Costos § Gasfos § () Total Egresos § Saldo del dia §

Nota. Elaboracion Propia.

Figura 6- Control Flujo de efectivo

| % I I |
Ventas del dia t Mercaderia { G“lf“ cuz‘:.:.f:“ i = Cos + Gas + Deu i =Ing - Egresos
L 1 L2 = 2 =} : Lebadh =2
SUBTOTAL s s 3 SALDO SEMANA
SEMANA 1 $

(+) Ingresos § | Costos § Gastos § Deudas § (7] Total Egresos § Sakio del dia §

Mercaderia Gastos 7 Cuota / pago = & & |
& Ventas del dia [ comprada operativos ! deikth = Cos + Gas + Deu =Ing -~ Egresos |
vy -5k i = =20 ! e |
SUBTOTAL $ s s SALDO SEMANA
SEMANA 1 ]

Nota. Elaboracion Propia.
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Figura 7 - Control Flujo de efectivo

{+) Ingresos § | Costos § | Gastos$ |  Deudas$ () Total Egresos§ | Saldo del dia §
I i {
| | 2 {
e Mercaderia | Gastos | Cuota/pago
i ! Ventas del dia | comprada | operativos i deuda

1

= Cos + Gas + Deu =Ing - Egresos
| |

SUBTOTAL

SALDO SEMANA
SEMANA 1 $ s $ §

RESUMEN MENSUAL DEL FLUJO DE EFECTIVO

Nota. Elaboracion Propia.

3.8.4. Componente 4: Cierre financiero mensual
Descripeion de Ia herramienta

Este ultimo componente, es una hoja de cierre que se llena al final de cada mes. Para
hacerlo, el comerciante ya debe tener a la mano los totales que sac6 en el Componente 3.
Basicamente esta es la herramienta con mayor anélisis de todo el kit; porque junta toda la
informacién de esas semanas en un solo lugar. Asi, ellos pueden comparar lo que planearon al
inicio con lo que de verdad paso. Con esto logran calcular la utilidad real y su porcentaje de
rentabilidad. Practicamente es el formato que cietra todo el ciclo del mes, y le da al duefio del
local el dato maés claro sobre si su negocio se sostiene econémicamente. Todo esto responde al
hallazgo de que el 65,5% de los comerciantes no evaltian de forma periédica si el local genera

ganancias para mantenerse y crecer.

Rubros de la herramienta

Ingresos presupuestados: Corresponde al valor proyectado al inicio del mes en el

Componente 2, por lo que debe ser trasladado directamente a esta herramienta sin recalcular.

Ingresos reales: Total de ventas del mes registrado en el resumen mensual del

Componente 3, trasladado asi mismo de manera directa sin efectuar cambios.

Desviacion de ingresos: Es la diferencia entre el ingreso real y el ingreso
presupuestado. Un resultado positivo indica que se vendio més de lo planeado; un resultado

negativo indica que las ventas estuvieron por debajo de la proyeccion,
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Costos presupuestados y reales: Es la comparacion entre el gasto proyectado en

mercaderia y el gasto efectivamente realizado durante el mes.

Gastos operativos presupuestados y reales: Reflejan la comparacion rubro por rubro

entre los gastos operativos proyectados y los gastos realmente ejecutados en el mes.

Deudas presupuestadas y reales: Es la comparacion entre las cuotas comprometidas al

inicio del mes (deudas previstas) y los pagos de deuda efectivamente realizados en el periodo.

Desviacidn de egresos: Diferencia entre el total de egresos reales y el total de egresos
presupuestados. Un resultado positivo indica que se gastdo mas de lo previsto, constituyendo

una alerta financiera que el comerciante debe analizar para el siguiente periodo.

Total de egresos reales: Es la suma de costos reales mas los gastos operativos reales y

las deudas pagadas en el mes, obtenida directamente desde el Componente 3.

Utilidad del periodo: Corresponde al resultado de restar el total de egresos reales al
total de ingresos reales del mes., representando la ganancia efectiva generada por el negocio

en el periodo.

Rentabilidad del periodo (%): Indicador expresado en porcentaje, calculado dividiendo
la utilidad real entre el total de ingreso real y multiplicando el resultado por cien. Muestra qué
fraccién de cada dolar vendido en el mes se convirtié en ganancia efectiva y es el dato central

para evaluar la sostenibilidad econdémica del negocio en el periodo analizado.
Implementacion

Toda esta herramienta, se completa una sola vez al terminar cada mes. Para hacerlo, el
comerciante debe tener a la mano las hojas del Componente 2 y del Componente 3 de ese
mismo periodo. Primero, ellos pasan los valores del presupuesto que estaban en el Componente
2. Luego copian los nimeros reales que sacaron del resumen del Componente 3; para poder
calcular si hubo variaciones en cada rubro. Con esto logran sacar el total de los gastos reales,
calculan su ganancia, y determinan el porcentaje de rentabilidad de esos dias. Llenar toda esta

matriz, les toma apenas unos quince o veinte minutos al cierre del mes.
Recursos

s Hoja de cierre impresa en papel bond tamafio A4, una por comerciante por mes,

organizada en la carpeta individual del kit.
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= Hojas del Componente 2 y Componente 3 del mismo mes como fuente de los

datos a trasladar.
»  Lépiz o esfero para el llenado manual.

»  Calculadora basica o calculadora del teléfono celular para el célculo de

desviaciones, utilidad y rentabilidad.

Para comerciantes con acceso a dispositivo movil o computador: hoja de célculo bésica
con férmulas predefinidas que calculan automdticamente las desviaciones, la utilidad y la

rentabilidad al ingresar los valores presupuestados y reales.

Responsable del desarrollo

El investigador es el responsable del disefio, la reproduccion y entrega de esta herramienta,
también guiando a los comerciantes en su primer cierre financiero mensual durante la Sesién
2 del proceso de asesoria y en la interpretacion de sus resultados durante la Sesion 3, la directiva
de la Asociacion de Comerciantes "12 de diciembre" colabora en la convocatoria y en el

seguimiento de los comerciantes a lo largo del programa.

Figura 8 - Cierre Financiero Mensual

COMPONENTE 4

Cierre Financiero Mensual
Presupvesio v3. Ingresos v Egresos Reales - Caloulo de Ublidad, Rentabivdad v Punio de Equilibrio

Cometciante Mes / Ao

Tipa da negozio PuesioN.*

0 INGRESOS

Presupuestado$ | Real (sfecutado] § D“""“",é;‘,g‘"""

Ventas / Ingresos por ventas del mes
Cres ingresos (si aplica)
TOTAL INGRESOS (A)
0 COSTOS (Mercaderia | Productos para vender)

| Desviacion § (Real -
i Potn)

Presupuestado $ Real (ejecutado) §

Compra de mereadena / materia pama |
Ciros costos directos
TOTAL COSTOS (B) $ $ £

0 GASTOS OPERATIVOS

| Desviacion $ (Real -
Prin}

Rubro ! Presupuestado $ Real (gjecutado) §

Armiendo del puesto

Transporte | movilzacion

Senvicios bdsacos (sgua, luz. tatéfeno)

Empaques / fundas / etquetas

Otros gastos cperatves

TOTAL GASTOS OPERATIVOS (C) $ $ +

Nota. Elaboracion Propia.




Figura 9 - Cierre Financiero Mensual

O DEUDAS (Cuotas / Pagos de préstamo)
I

| Desviacion § (Real -

Presupuestado $ | Real (ejecutado) $ Poto)

Cuocta mensusl de préstamo / crédito

Otras obhigaciones de deuda

TOTAL DEUDAS (D) $ $ +

TOTAL EGRESOS (B + C + D) $ $ +
[ Utidad=Totalingresos (A)-TomlEgresos(@eCv0) |

UTILIDAD DEL PERIOCDO $ $ %

Rentabilidad (%) = (Utilidad Real = Total Ingresos Real) x 100

— (solo se calcula sobre

RENTABILIDAD DEL PERIODO (%) lo remd)

% — (no aplica)

Marque: (181 — elnegocio cubrio 5us COSt0s y generd ganancia (8]
NO — el negocio opard con pérdida este mes

Nota. Los componentes responden directamente a los hallazgos del diagndstico aplicado a los
comerciantes minoristas del Mercado Los Esteros de Manta. El porcentaje indicado en cada

hallazgo corresponde a la frecuencia de ausencia de la practica identificada. Elaboracion propia.

3. Proceso de Asesoria

Este proceso de asesoria es el mecanismo clave para garantizar que las herramientas se
adopten como instrumentos operativos permanentes. Todo el acompafiamiento constituird en
tres sesiones presenciales. Cada una de ellas tiene un propoésito bien especifico y va avanzando
poco a poco; con la meta de que el comerciante del mercado logre comprender, aplicar e

interpretar sus propios datos. De esta forma, ellos logran dominar el uso de las plantillas.

3.1. Sesion 1: Conceptos Financieros Bisicos para la Planificacion y la

Sostenibilidad Econdémica

Esta primera sesion, sirve para dejar bien sentadas las bases conceptuales; con esto, el
comerciante ya tiene mucho més claro lo que esta anotando; y el porqué de cada registro. Todos
los contenidos de la charla se limitan solo a la parte financiera de los negocios. Basicamente,
ellos buscan orientarse a lo que es la planificacion del dinero y a ver la sostenibilidad

econdmica del local. Para lograrlo, se van a topar los siguientes conceptos:

. Ingresos: Estos son todos los recursos monetarios que entran al negocio por la

venta de productos o servicios.
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J Egresos: Son todos los recursos monetarios que salen del negocio, ya sea por

costos de mercaderia, gastos operativos o pagos de deuda.

. Costos: Estos son los gastos directamente relacionados con los productos que el

comerciante vende (costo de compra de mercaderia).

. Guastos _operativos: Estos son los desembolsos necesarios para el
funcionamiento del negocio que no forman parte del producto tales como arriendo del puesto,

transporte, empaques.

. Deudas: Son las obligaciones financieras adquiridas por el negocio que
representan una salida futura de efectivo la cual deben incluirse en el registro de egresos y en

el flujo de caja.

o Flujo de efectivo: movimiento real del dinero en el negocio; refleja cudndo entra

y cudndo sale el efectivo, considerando ingresos, egresos y obligaciones de deuda.

. Utilidad: Este es el resultado financiero del periodo, calculado como la

diferencia entre los ingresos totales y todos los egresos (costos, gastos y deudas del periodo).

o Rentabilidad: Este es un indicador que expresa qué porcentaje de los ingresos

se convierte en utilidad, lo cual permite comparar el desempefio del negocio entre periodos.

° Planificacidn financiera: Este es el proceso de estimar los ingresos y egresos

futuros del negocio con la finalidad, de tomar decisiones anticipadas que garanticen su

continuidad.

° Sostenibilidad econdémica: Esta es la capacidad del negocio para generar

ingresos suficientes que cubran sus costos, gastos y deudas de forma continua en el tiempo, sin

depender de recursos externos para sobrevivir,

3.2. Sesion 2: Instruccién Practica sobre como llenar las herramientas de control

financiero

En esta sesion el comerciante aprende a usar cada herramienta con datos de su propio
negocio. La asesoria es practica y guiada: el facilitador explica campo por campo, el
comerciante llena su formato, y se corrigen errores en el momento. Se trabaja en el siguiente

orden:
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Componente 1 Hoja de caja diaria

Antes de anotar cualquier movimiento, el comerciante llena el encabezado, donde ubica
su nombre, el tipo de local, su nimero de puesto y la fecha. Este paso es clave; porque el kit se

cambia cada mes y se necesita identificar todo para comparar periodos.

El registro diario, se hace al abrir o al cerrar la jornada, todo esto viene organizado por
semanas, y cada dia tiene su propia fila; en este, el comerciante trabaja con dos partes al mismo
tiempo, una es el bloque del negocio en color azul, y la otra es el bloque personal en verde, en
la parte azul, ellos anotan en las entradas todo el dinero que ingresé por ventas. Después, en
las salidas ponen el dinero que salié ese dia; ya sea para pagar mercaderia, arriendo o transporte.
Para calcular el saldo diario, se suma lo del dia anterior con las entradas, y se le restan las
salidas. Ya en el bloque verde se aplica la misma logica. Pero ahi solo van los movimientos

propios de la persona; como el dinero que saco para la casa, la comida o la familia.

Al terminar cada semana, el comerciante suma lo que entrd y salié en esos siete dias.
Esos valores los pasa a la fila del total semanal. Ya cuando se acaba el mes, ellos pasan esos
cuatro subtotales al resumen mensual. Asi logran sacar el total de los ingresos y las salidas del
local. Restando ambas cosas, sacan su saldo final. Todo este mismo proceso se repite con el
bloque personal. Al final, esto les permite ver muy claro cuanto dinero movié el negocio y

cuanto dinero se fue en gastos propios.

Componente 2 Presupuesto Financiero

Primero, el comerciante, completa el encabezado con todos sus datos y el mes que le
toca. A diferencia de las otras plantillas, esta hoja se tiene que llenar justo al inicio. Lo ideal es
hacerlo antes de que ellos tomen alguna decision de compra o hagan un gasto fuerte, por eso
mismo, el facilitador guia a los duefios del local; para que logren armar su primera proyeccion
durante esta sesion. Para calcular todos estos nimeros, se usan estimaciones que se basan en

su propia experiencia y en lo que han vendido en los meses anteriores.

El facilitador va explicando todo bloque por bloque. En la parte de los ingresos, orienta
al comerciante, para que logre calcular sus ventas del mes, para hacer esto toman como base lo
que ellos venden en una semana normal y lo multiplican, luego pasan al bloque de los costos,
ahi el duefio del local calcula cuanto dinero planea invertir para reponer toda su mercaderia,
todo esto tomando en cuenta la demanda y los precios de sus proveedores, ya en los gastos

operativos, el facilitador revisa cada punto con ellos; viendo cosas como el pago del arriendo,
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el transporte, los servicios y los empaques, en esta parte anotan esos montos fijos que ya
conocen de memoria. Al final llegan al bloque de las deudas. Aqui el comerciante anota las
cuotas de los préstamos que tiene para ese mes; metiendo asi sus obligaciones dentro de todo

el plan.

Al finalizar el llenado, el facilitador se encarga de guiar al comerciante en el célculo del
total de egresos proyectados y la utilidad proyectada del mes, y le ensefia como interpretar el
resultado: si la utilidad proyectada es positiva el plan es viable; si es negativa debe ajustar algin

tubro antes de iniciar el mes.

e Componente 3 Registro de flujo de efectivo:

Al igual que en el componente 1, el comerciante inicia completando el encabezado con

sus datos de identificacién y el periodo correspondiente.

El registro se realiza diariamente y se organiza por semanas. Cada fila corresponde a
un dia del mes, en la columna de ingresos el comerciante anota el total de ventas del dia: todo

el dinero que recibié por la venta de sus productos.

En la columna de costos anota el dinero que gastd ese dia en comprar mercaderia o

productos para vender.

En la columna de gastos anota los desembolsos realizados para operar el negocio que
no forman parte del producto: arriendo del puesto, transporte, empaques, servicios basicos u

otros gastos operativos del dia.

En la columna de deudas anota el monto de cualquier cuota o pago de préstamo que
haya realizado ese dia. Es importante que el facilitador recalque en este punto que la deuda se
registra el dia en que se paga, no cuando fue adquirida, y que representa una salida real de

efectivo que reduce el saldo disponible del negocio.

La columna de total de egresos se obtiene sumando costos mas gastos mas deudas del
dia. El saldo del dia resulta de restar el total de egresos a los ingresos del dia, acumulandose

con ¢l saldo del dia anterior.

Al cierre de cada semana el comerciante totaliza cada columna en la fila de subtotal
semanal. Al cierre del mes consolida los subtotales de las cuatro semanas en el resumen
mensual, obteniendo el total de ingresos del mes, el total de costos del mes, el total de gastos

del mes, el total de deudas pagadas en el mes, el total de egresos del mes y el saldo neto del
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mes, que representa el flujo de efectivo real generado por el negocio en ese periodo.
e Componente 4 Cierre financiero mensual

Este componente se llena al cierre del mes, una vez que el comerciante ya tiene
completados los componentes 1 y 2, pues los datos que necesita provienen directamente de los

totales registrados en el flujo de efectivo mensual.

Para empezar, el comerciante, completa otra vez el encabezado con sus datos y el mes.
Toda esta plantilla viene dividida en cuatro partes diferentes. Estas son los ingresos, los costos,
los gastos operativos y las deudas. A su vez, cada bloque cuenta con tres columnas; que son lo
presupuestado, lo real y la desviacion. Esa primera columna del presupuesto ya tuvo que
haberse llenado al inicio del mes. Justo en el momento donde ellos calcularon cuanto dinero

esperaban vender. Y también cuanto tenian pensado gastar en cada uno de esos rubros

Si el duefio del puesto en el mercado no armo un presupuesto antes, el facilitador le da
otra solucién. Les indica que por ese primer mes, pueden dejar toda esa columna en blanco.
Asi la usan como una buena base para el mes que viene; cuando ya tengan datos reales con que
proyectar, Para llenar la columna de lo real, ellos pasan los totales directos desde el resumen
del Componente 2. Todo lo que son ingresos del mes, va directo al bloque de ingresos. Luego
el total de los costos pasa a su propio bloque. Y lo mismo se hace con los gastos operativos y
el tema de las deudas. Ahora, la columna de la desviacién sale al restar lo real con lo
presupuestado en cada fila. Si ese niimero sale positivo en los ingresos, significa que se vendio
mas de lo que esperaban. Pero si sale positivo en la parte de los egresos; quiere decir que se

gasté mucha mas dinero de lo previsto.

Ya con los totales de los cuatro bloques, la plantilla saca todo el total de los egresos del
mes. Para esto, ellos suman los costos con los gastos operativos y las deudas. Luego, la utilidad
de ese periodo se calcula restando todo ese gran total a los ingresos reales. Ya para sacar la
rentabilidad del mes, esto se expresa siempre en un porcentaje. El mismo se obtiene al dividir
la utilidad real para el total de los ingresos reales; multiplicando ese resultado por cien. Este
porcentaje, indica que fraccion de cada délar que vendieron se convirtié en una ganancia
efectiva. Y basicamente es el dato mas directo para que el duefio del puesto evalué la

sostenibilidad economica de su negocio en esos dias.

Al finalizar esta sesion, el comerciante debe ser capaz de llenar las tres herramientas

del kit de forma auténoma con los datos reales de su negocio.
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3.3. Sesion 3 Interpretacion de Resultados Financieros

Esta tercera sesion, cierra todo el ciclo del programa enfocandose en la habilidad mas
importante. Que viene a ser el saber leer esos nimeros que el comerciante ya fue anotando. Y
lograr entender bien todo lo que le dicen sobre la situacion financiera real de su local. Aqui la
idea no es ensefiarles a llenar mas formularios; sino a que ellos logren pensar de forma
financiera usando sus propios datos. Como sabemos, los resultados siempre varian bastante
segun la naturaleza de cada negocio. Ya sea por el tipo de producto, sus ventas, los costos o
por las deudas que tengan. Por esto mismo, la interpretacién no se basa en valores fijos ni en
reglas universales. Mas bien, ellos se basan en comprender como se conectan todos esos datos;

que el propio duefio fue registrando a diario.

Implementacion
Para trabajar esta tercera sesion, el investigador se apoya en un caso préctico ya resuelto. Todos
estos datos son ficticios; pero se armaron pensando en la realidad de un puesto de abarrotes o
legumbres del Mercado Los Esteros. En este ejercicio se muestran los cuatro componentes del
kit ya completamente llenos con cifras que encajan perfecto. Asi, el comerciante puede seguir
todo el andlisis sin enredarse con el tema del llenado. De esta forma se concentran un ciento
por ciento en aprender a interpretarlo. Durante la clase, el facilitador proyecta o pega el caso
en un papelografo grande. Luego va recorriendo cada resultado con todo el grupo; explicando
paso a paso que significa cada nimero y que decision deberfan tomar. Ya para terminar, se
invita a cada comerciante a aplicar esa misma logica con sus propios numeros del mes que

acaba de pasar o del actual.
Se orienta al comerciante en los siguientes aspectos de interpretacion:
Lectura del margen de rentabilidad

En esta parte, el investigador le explica al comerciante la forma de leer el
porcentaje de rentabilidad que salié en el Componente 4. Aqui le muestra que este
nimero nos dice exactamente que fraccion de cada délar vendido se volvié ganancia
de verdad, por ejemplo, si la rentabilidad marca un 20%, esto quiere decir que de cada
dolar que vendieron, veinte centavos son ganancia neta para ellos, luego, el facilitador
los orienta a comparar este dato con el del mes pasado; para ver si el negocio subio, se
quedo igual o retrocedio, ademas se les aclara que no hay ningtin porcentaje que sea el
cotrecto para todos, todo cambia segiin el tipo de local, cuanto venden y sus costos, lo

que de verdad importa es que el comerciante logre ver como va cambiando su
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tendencia con el paso del tiempo.
Interpretacion del flujo de caja

El investigador le ensefia al comerciante como revisar el saldo del dia en el
Componente 3 semana por semana, para que el identifique si hubo dias o semanas en

los que el saldo fue negativo o muy bajo.

Lo cual le explica que un saldo negativo en algiin momento del mes no
necesariamente significa que el negocio perdid dinero en el periodo, sino que en ese
momento salid mas dinero del que entr6, lo que puede haber ocurrido por el pago de

una deuda o una compra grande de mercaderia.

El facilitador guia al comerciante a identificar en qué semanas del mes se
concentran sus mayores egresos, esto es para planificar los periodos de menor liquidez

con anticipacién y evitar quedar sin dinero disponible para la operacion del negocio.

Comparacion presupuesto vs. Real

Para cerrar, el investigador guia al comerciante a revisar la columna de las
desviaciones en el Componente 4, viendo rubro por rubro. La idea es identificar donde
fue que el gasto real termino superando lo que habian presupuestado. Ahi mismo los
anima a pensar en cual fue la causa real; si se traté de una compra de emergencia, un
gasto imprevisto o una desviacion sistemdtica no presupuestada. Después, el
facilitador les muestra cdmo usar toda esa informacion para afinar el presupuesto del
Componente 2 para el mes que viene, asi logran meter esos rubros que siempre se
desvian y suben o bajan las estimaciones basandose en datos reales. Con esto, el
Componente 2 se vuelve una herramienta que va mejorando mes a mes; seguin el

duefio va juntando informacién de su propio local.
Evaluacion de la sostenibilidad del periodo

Para evaluar el resultado global del mes, el investigador le ensefia al comerciante
a usar dos preguntas bien directas. La primera es si la utilidad sali6 positiva. Y la
segunda es si el dinero del negocio alcanzo para cubrir todos los egresos sin pedir

prestado afuera.

Si las dos respuestas son afirmativas, el local funciono de manera sostenible en
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ese periodo. Pero si la ganancia dio negativa o si el duefio tuvo que endeudarse para
cubrir sus gastos basicos, el facilitador los ayuda a buscar donde estuvo el fallo; para
que asi ellos sepan que ajuste hacer el proximo mes. Ahi se revisa si fue un exceso de
costos, un gasto operativo muy alto o una carga de deudas que ya no pueden soportar.
Por tltimo, el facilitador les recuerda que la sostenibilidad no se mide solo por un mes;
sino viendo cdmo se comporta la tendencia a lo largo del tiempo. Y es ahi donde el
valor de la herramienta va subiendo cada vez mas, ya que les permite ver toda su

evolucion con datos reales de su propio puesto.

Al finalizar esta sesion el comerciante contard con la capacidad de leer e interpretar su
propio resultado financiero mensual y estard en condiciones de tomar decisiones de

planificacion para el siguiente periodo con base en informacién real de su negocio.
Recursos

®  Caso préctico resuelto impreso en una hoja, con los cuatro componentes del kit
llenados con datos ficticios representativos de un puesto del Mercado Los
Esteros, distribuido a cada comerciante al inicio de la sesion.

= Kit de herramientas propio de cada comerciante, con los datos reales del mes en
curso o del mes anterior si ya dispone de ellos, para aplicar la interpretacién
sobre sus propios resultados.

" Calculadora basica o teléfono celular para verificar operaciones durante el
analisis.

»  Papelografo o proyector para que el facilitador desarrolle el caso practico de

forma visible para todos los participantes.

Responsable

El investigador actia como facilitador de la sesién, desarrollando el caso préctico,
guiando la interpretacion colectiva y orientando individualmente a cada comerciante en la
lectura de sus propios resultados. La directiva de la Asociacion de Comerciantes "12 de

diciembre" colabora en la convocatoria y en garantizar la disponibilidad del espacio.
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4. Plan de accion.

Tabla 18

Plan de accion propuesto para la aplicacion futura de la propuesta

ejecucion de la
propuesta

 Etapal:

Presentacién de

la propuesta

 Etapa2:
Aprobacién de

Ia propuesta

Responsable del

cumplimiento

Investigador /

Directiva de la
Asociacion 12 de

diciembre

‘Directiva de la

Asociacion y
Administracion

del mercado

~ Actividades por realizar Tiempo
de inicio y
fin
 Presentacion formal del ~ Semanal

Programa ante la directiva de la
asociacion, Explicacion de
objetivos, componentes y
metodologia de asesorias.

Revision del Programa por la  Semana 2
directiva. Emision de aval
institucional para su
implementacion. Definicion del

calendario de asesorias.

Mecanismos de
evaluacion
Acta de reunion y

registro de asistencia

Documento de

aprobacion firmado

Lista de asistenciay
registro de
compromisos de

participacion

E@h 3: Investigador Convocatoria a los socios de la ~ Semana 3
Socializacién de Asociacién. Presentacion
la propuesta general del Programa: las
herramientas, para qué sirve,
c6mo se desarrollaran las
asesorias.
Etapa 4: Investigador ~ / ~ Asesoria de conceptos Semanas 4
Ejecucion de la Facilitador financieros basicos orientados a y5
propuesta, la planificacion financiera y la
sesién 1 sostenibilidad econémica del
negocio: ingresos, egresos,
costos, gastos, deudas, flujo de
efectivo, utilidad, rentabilidad y
punto de equilibrio. Entrega
fisica del kit.
Etapa 5: Investigador ~/  Instrucci6n practica para el Semanas 6
Ejecucion — Facilitador llenado de cada herramienta del y7
Sesion 2 kit: registro de ingresos y

egresos diarios (incluyendo
deudas), flujo de caja mensual,
presupuesto mensual y formato
de cierre (utilidad y

rentabilidad). Ejercicio guiado

Lista de asistencia.

Lista de asistencia.
Cuestionario de
comprension

conceptual basica.

Revision de formatos
llenados
correctamente por

cada comerciante,




“con datos del propio negocio.

Etapa 6: ~ Investigador /  Asesoria de interpretacion de  Semanas 8  Lista de asistencia.
Ejecueion — Facilitador resultados: como leer el margen y9 Verificacion de que
Sesién 3 de utilidad, identificar si el cada comerciante
negocio opera sobre el punto de puede interpretar su
equilibrio, interpretar el flujo de propio resultado
caja 'y comparar presupuesto vs. financiero.
Ingresos y egresos reales.
Orientacion adaptada a la
naturaleza de cada tipo de
negocio.
Etapa 7: Investigador / Revision general del proceso de Semana Informe de cierre del
Evaluacion de facilitador implementacion. Recopilacion 10 programa. Acta de

los Resultados

Nota. Esta tabla refleja la serie de pasos para hacer realidad la propuesta al ser aceptada por los beneficiarios

de observaciones de los
comerciantes. Identificacion de
ajustes al kit o a la metodologia
de asesorfa para futuras

aplicaciones.

descritos durante el desarrollo de esta. Elaboracién Propia.
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CONCLUSIONES

La investigacion concluye que las practicas de planeacion financiera de los
comerciantes minoristas del Mercado Los Esteros son mayoritariamente informales, parciales
y reactivas. Cerca del 70,7% de los comerciantes encuestados, carece por completo de un
sistema estructurado, Al final, ellos toman sus decisiones econdémicas de forma muy empirica.
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vision estratégica a mediano o largo plazo.

Esta falta de planificacion termina golpeando de forma directa la sostenibilidad
econdmica del local, los datos muestran que el 65,5% de los duefios no evalua si el negocio da
ganancias para crecer, ademas, un 58,6% jamas revisa la constancia de sus utilidades netas. Y
para rematar, el 60,3% no gestiona bien su liquidez sin depender de financiamiento externo.

Trabajan a ciegas frente al rendimiento real de sus locales.

La triangulacion de los datos validé que quienes no planifican tampoco tienen
herramientas para medir su sostenibilidad ni anticipar riesgos. La Unica préctica comun
(56,9%) es evaluar la capacidad de pago antes de adquirir deudas, lo cual responde mas a una

prudencia intuitiva frente al riesgo que a una cultura de andlisis financiero integral.

Finalmente, se determind que el disefio del Programa de Implementaciéon de Kits de
Control Financiero Basico es una solucion viable y acertada para esta realidad. Al ofrecer
bettamienias de regisito seuciilas yue nu exigen iccuolvgia avanzada ni conocimientos
contables junto con asesoria estructurada, el programa permitird a los comerciantes generar

informacion real sobre su rentabilidad y fortalecer su gestion financiera a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la directiva de la Asociacion de Comerciantes "12 de diciembre"
gestionar ante la administracién del mercado el respaldo institucional para implementar el
Programa de herramientas del Control Financiero Basico, estableciendo un calendario que

asegure la participacion de los socios y la entrega de las herramientas.

Se aconseja a los comerciantes minoristas que adopten como una prioridad el hébito de
anotar sus finanzas cada dia. Para arrancar, ellos deben separar de forma muy estricta el dinero
de la casa y el del negocio; porque solo la constancia en este proceso garantiza una gestion

ordenada.

Por otro lado, se les hace una recomendacion especial a las instituciones académicas,
sobre todo a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. La idea es que logren replicar este
tipo de intervenciones en otros mercados y asociaciones de toda la provincia. Al final, se nota
que la informalidad y la falta de planificacion son problemas estructurales muy graves; que

terminan afectando a todo el comercio de la region.

A los futuros investigadores se les aconseja realizar estudios longitudinales para medir
el impacto real que tendr4 la aplicacion de este programa sobre la rentabilidad y sostenibilidad
de los negocios, generando asi evidencia empirica que demuestre la efectividad de estas

herramientas en la economia popular y solidaria.
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Anexo 3 - Tercera validacion de la encuesta por experto
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Anexo 4 - Herramienta de recopilacién de informacion (encuesta)

Planeacion financiera y su incidencia en
la sostenibilidad econdémica de
los comerciantes minoristas del Mercado
Los Esteros de Manta.

Estimado comerciante: Las siguientes afirmaciones describen practicas
relacionadas con la gestion financiera de su negocio. Por favor, seleccione la opeion que
mejor refleje su situacion actual.

Sus respuestas son anénimas y seran usadas inicamente con fines académicos.

1. ;Establece metas econémicas concretas y medibles para su negocio que le guian

al momento de tomar decisiones financieras?

1 - Siempre Aplico

2 - Frecuentemente aplico
3 - Ocasionalmente aplico
4 - Raramente aplico

5 - Nunca aplico

2. ;Toma decisiones financieras de su negocio pensando cémo le ayudarian a
fortalecer y hacer crecer su negocio con el tiempo?

&
E3

1 - Siempre Aplico

2 - Frecuentemente aplico
3 - Ocasionalmente aplico
4 - Raramente aplico

5 - Nunca aplico

3. ;Gestiona eficientemente el dinero disponible de su negocio para cubrir los
gastos diarios sin necesidad de recurrir a préstamos informales o créditos externos?

1 - Siempre Aplico

2 - Frecuentemente aplico

3 - Ocasionalmente aplico

4 - Raramente aplico
5 - Nunca aplico

4. ;Separa el dinero de su negocio del dinero personal, lo que le permite conocer
con claridad cuinto gana realmente su actividad comercial?

1 - Siempre Aplico
2 - Frecuentemente aplico
3 - Ocasionalmente aplico
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4 - Raramente aplico
5 - Nunca aplico

5. ;Elabora un presupuesto mensual donde proyecta cudnto va a gastar y cuinto

espera recibir de sus ventas antes de tomar decisiones de compra?

1 - Siempre Aplico

2 - Frecuentemente aplico
3 - Ocasionalmente aplico
4 - Raramente aplico

5 - Nunca aplico

6. ;Compara regularmente los gastos reales de su negocio con lo que habia

presupuestado, para detectar y corregir desviaciones a tiempo?

1 - Siempre Aplico

2 - Frecuentemente aplico
3 - Ocasionalmente aplico
4 - Raramente aplico

5 - Nunca aplico

7. ; Aplica una planeacion financiera organizada en su negocio que integra metas

claras, control del capital y un presupuesto definido?

1 - Siempre Aplico

2 - Frecuentemente aplico
3 - Ocasionalmente aplico
4 - Raramente aplico

5 - Nunca aplico

8. ;Verifica que el dinero disponible en su negocio es suficiente para cubrir sus
pagos y gastos corrientes del mes sin que las operaciones de su negocio se vean afectadas?

I - Siempre Aplico

2 - Frecuentemente aplico

3 - Ocasionalmente aplico

4 - Raramente aplico
5 - Nunca aplico

9. ;Antes de adquirir una deuda o crédito para su negocio, evaliia si las ganancias
le alcanzaran para pagarlo sin poner en riesgo sus operaciones?

1 - Siempre Aplico

2 - Frecuentemente aplico

3 - Ocasionalmente aplico

4 - Raramente aplico
5 - Nunca aplico

10. ;Identifica y elimina gastos innecesarios de su negocio para asegurarse de que

cada gasto que realiza contribuye directamente a su funcionamiento?
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1 - Siempre Aplico

2 - Frecuentemente aplico
3 - Ocasionalmente aplico
4 - Raramente aplico

5 - Nunca aplico

11. ;Antes de realizar un gasto o inversién importante en su negocio, evalia si el

beneficio que va a obtener supera lo que va a desembolsar?

1 - Siempre Aplico

2 - Frecuentemente aplico
3 - Ocasionalmente aplico
4 - Raramente aplico

5 - Nunca aplico

12. ;Reinvierte parte de las ganancias de su negocio de forma planificada para

mejorarlo o ampliarlo?

1 - Siempre Aplico

2 - Frecuentemente aplico
3 - Ocasionalmente aplico
4 - Raramente aplico

5 - Nunca aplico

13. ;Revisa si las ganancias netas de su negocio son constantes mes a mes, lo que

le permite saber si su negocio es rentable a largo plazo?

1 - Siempre Aplico

2 - Frecuentemente aplico
3 - Ocasionalmente aplico
4 - Raramente aplico

5 - Nunca aplico

14. ;Revisa periodicamente si su negocio estd siendo sostenible econémicamente,
es decir, si genera las ganancias suficientes para mantenerse y seguir creciendo?

1 - Siempre Aplico

2 - Frecuentemente aplico

3 - Ocasionalmente aplico

4 - Raramente aplico
5 - Nunca aplico

83



Anexo 5 - Aplicacién de andlisis de confiabilidad. Método Alpha de Cronbach — Programa
JASP

- B T S 1 A = . A I

e Edilar los dalos Descriptivos  Conlrastes | ANOVA Modelos Mixtos  Regresién  Frecuencias Factor Finbifidad

Resultados v

Fiabilidad v

Estadisicas de confisbintad 02 i5 escala frecusnte ¥

1C del 5%
Cosficients Estmar  Emor tipco Lover Uppar

Cronbachis a 09542 0003483 09375 09703

Estadisicss o confabis eens ind s My
Cronbach's @ (51 dlem elminado)

»ip ftem Estinar  IC infarior al 95%  IC superor 95%
1 Establece melas economicas concfelas y medbies para su negoco que lé guian al momenta de lomar decsianes fnancieras? 09500 09321 08578
2 Toma decisiones fnancitras de su negocio peniando ¢ mo ie ayudarn a forlalecer y hacer Crecer su NBYoCo con el Lempo? 09502 09320 09687
3 Gettona efientemante ol dnero disponitie d2 SU NEQOso Para Culry [os §a5103 danas oin neceadad 0 reoumy @ prstamos nformiales 0 ¢ dlos extamos? 0es10 09328 05692
4 Separa el dinero da su negadio ddl dnero parsonal lo nus dai o gana realvants su acbvdad comanaal? 058520 09346 D8535
5 Elsbora un presupuesio mentual donde proyecta cu nio va @ gastar y Cu nfo e3pa1a recbe d2 fus ventas aes de fomar decisiones 68 compra? 02458 09313 [
6 Compara regulamments los gastos reates de GO qua pata detectar y comegr desviaciones o Berrpa? 09503 09 06570
T Aplcauna en Qe iR MAtas Claras. control del capdal y wm prasupaesio Oefirsdo? 08450 09305 V6576
8 Verifica que el dinero dsponible en su negocio es suficients para cubrir sus pagos y gastos cotrientes del mes sin que las de gocio se vean 09508 09338 06581
9 Antes de adquine una dauda o cr A0 PALA SU NEJOCIO, eval B §i 138 QANANCIAS I Alcanzar n para pagario Sin PoNer en resgo Sus Operaciones? 04527 09352 09702

1 10, (denufica y elmina (as1os MNecesancs o8 su NEQOLo pala asegurarse de que cada gasto qus reakea contriouye drectamente 8 su luncianamiento? 09516 09345 098500

-4 ‘, 11 Antes de reatear un Qasto o iNversin imporanta en £U Negono, eval a <i el beneficia que va a oblaner supera lo que va a desembolsa? 09523 09340 09697
12, _Reinviena parie de las Qanancizs 02 Su negacio o2 foima planlicada para mejorario o amphano? 09518 09148 00688
13 Revisa §i 135 anancias netas @ Su NEJOCI0 50N CONSIantas mes A mes, 1o qUE 18 peImile Saber Si su NEgOTis &5 rantabia a 1argo plaze? 09503 09326 09581
14 Reviza pari dicamante si sunegocio est siando . 65 decit, 5| ganera 135 ganancas Sufickentes para mantensrse y seguir ? 09492 09216 09707

Anexo 6 - Encuesta aplicada mediante Forms.

o -, - sublicado T t
48! Planeacion financiera y su incidencia en la sostenibilidad ecc [ 17 @ ® © S © 2t | fublcado FE £
Preguntas R @ Contiguracion

Planeacion financiera y su incidencia en la

sostenibilidad econdmica de los comerciantes

minoristas del Mercado Los Esteros de Manta.
B I U e ¥

Las sigui firmaci describen practi 1 das con la gestion
financiera de su negocio. Por favor, seleccione la opcidn que mejor refleje su situacién actual.

Sus respueslas son andnimas y serdn usadas d con fines académi

1. ¢Eslablece metas econbmicas M| ® oprion manipte -
tas y medibles para su negoci

que le guian al momento de tomar

decisiones financieras?

e BF®we
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Anexo 7 - Resultados de la encuesta aplicada

Planeacion financiera y su incidencia en la sostenibiidad econ... ¥y
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hetramientss Estensiones &

D B - | B cowenira PBF“ @ Compartir = Actuslizar R '

Q 6 28§ won -~ § H O Rabote -~ —[10]+ B8 I & A = MW Er e Av i 7o
81 w A ) g Estoblece metas econdmicas conoretas y meditdes para sunegocio que e guian ol momento de tomae detisiones hnancrras?
» (] - o £

4 3 - Ocasionalmente aplico 3- Ocasionaliments aplico 3- Ocasionalmente aplico 4 - Raramente aplico §« Nuncaaplico
5 1 - Siempre Aplico 4« Ocasienatmente aplice 1< Siempre Aplico 1- mpte Aplico 2 - Frecuentome
3 3. Ocaslonalmante aphco 3« Ocasivnalmente aplico 3. Geasionalmente aplico 2 - Frecuentemente aplico 3 - Dcasionalme
1 2 - Frecuentemente aplico 3+ Ocastonalmente splice 3- Ocasionalmente aplico 1- Siempee Aplco 3-ocasionalme
] 2- Frecuentemente aplice 3 Otasionalmente aplico 2 - Ocanignalmente aplice 1- Siempre Apico 3- Ocasionalme
9 3 - Ocasionalmente aplico 3. Ocastonalmente aplico 2+ Frécuentemente aplico 2- Frecuentemente aplico 3 Ocasionalme
1 2.Frecuentemente aplice 2- Fracuentemente aplico 2- Fracugntémente aplico 1- Siempre Aplico 2- Frecuenteme
n 2 -Frecuentemente aplico. 3. Ocaslonalmente aplico 2 Frecugntementa aplico 2 -Frecupntemente aplico 3 - Deastonalme
” 2 - Frecuenteménte aplico 3 - Ocasionalmente aplico 3 - Ocasionalmente aphco 2 - Frezuentemente aplico 3 -Ocasionalme
13 1-Sempre Aplico 1- Sampre Apico 1- Siempre Apleo 2 - Frecusntaments splico 2-Frecueniame

Form_Responses

2 - Frecuentemante aplico

3. Ocaslonalmente aplica

1. LEstablece metlas scondmicas coneretan ) «

2 -Frecuentemente aplico

2 - Frecuentemente aplico

B Respuestas de formulario 1~

2. (Toma decisiones financieras de su nagot v

3. (Gestiona

2 - Frecuentemente aphco

3 - Ocasibnalments aplico
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5. (Elabom un p)
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4 - Raramente af
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