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RESUMEN

La investigacion se desenvuelve en los comerciantes del Centro Comercial “Nuevo
Tarqui” especificamente en los propietarios de peluquerias de la zona alta analizando la asociacion
e influencia entre la educacion financiera y la gestion de microcréditos. El estudio parte de las
limitaciones identificadas en el conocimiento y aplicacion de herramientas financieras para
evaluar, seleccionar y gestionar adecuadamente alternativas de microcrédito, situacion que puede
afectar la toma de decisiones y el manejo de los recursos del negocio. A su vez, la investigacion
se desarrolld bajo un enfoque mixto, con alcance descriptivo- correlacional y disefio no
experimental mediante método deductivo y estadistico determinando que los resultados
evidencian deficiencias en el nivel de educacion financiera y en la gestion de microcréditos que
presentan limitaciones para ajustarse a las necesidades del negocio. La poblacion estuvo
conformada por 40 propietarios de peluquerias. La evidencia empirica determina que existe una
asociacion positiva entre las variables por correlacion Spearman estadisticamente significativa (p=
0,5279; p < 0,001), es decir, a mayor nivel de educacion financiera se observa mejor gestion de
microcréditos. Se propone una guia de evaluacion y orientacion para seleccion de opciones de
microcréditos desglosado en 6 médulos con el fin de fortalecer la educacion financiera que es
clave incluso para mejorar la toma de decisiones relacionadas con el microcrédito y contribuir a

la sostenibilidad del negocio.

Palabras clave: Microcrédito, Educacion Financiera, Correlacion.
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ABSTRACT

The research focuses on merchants at the “Nuevo Tarqui” Shopping Center—specifically,
the owners of hair salons in the upper section—and analyzes the relationship and influence
between financial literacy and microcredit management. The study is based on the limitations
identified in the knowledge and application of financial tools needed to properly evaluate, select,
and manage microcredit options—a situation that can affect decision-making and the management
of business resources. In turn, the research was conducted using a mixed-methods approach, with
a descriptive-correlational scope and a non-experimental design employing deductive and
statistical methods. The results reveal deficiencies in the level of financial literacy and in
microcredit management, which present limitations in meeting business needs. The study
population consisted of 40 hair salon owners. Empirical evidence indicates a positive association
between the variables, as shown by a statistically significant Spearman correlation (p = 0.5279; p
< 0.001); that is, a higher level of financial literacy is associated with better microcredit
management. An evaluation and guidance guide for selecting microcredit options is proposed,
broken down into six modules, with the aim of strengthening financial literacy—which is key fo

improving decision-making related to microcredit and contributing to business sustainability.

Keywords: Microcredit, Financial Education, Correlation
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INTRODUCCION

El microcrédito es un impulso inicial que ayuda a cambiar la realidad; es una llave, El
mismo, tiene como finalidad nutrir la autosuficiencia que contribuye al crecimiento del

negocio, pero, no lograra su objetividad si la educacion financiera se encuentra debilitada.

Esta situacion, es latente en los comerciantes del Nuevo Tarqui; donde el
desconocimiento desde el poco uso de herramientas financieras para registrar sus actividades
diarias del negocio (como flujo de caja o inclusive un presupuesto) conllevan una debilidad y
una mala ejecucion de gestionar un microcréditos pues, existe desconocimientos desde
conceptos englobados de un microcrédito y a su vez no conocen como realizar una comparativa
optando por adquirir el microcrédito por la banca que utilicen en el momento sin realizar un
analisis previo ante mejores escenarios de microcrédito lo cual lleva a una mala toma de
decisiones; es por ello que, la presente investigacion se centra en estudiar y analizar de cerca
los comerciantes propietarios de peluquerias del centro comercial teniendo como variables de

estudio la educacion financiera y la gestion de microcrédito.

En la misma linea, para ejecutar el debido andlisis y levantamiento de informacion el
lugar de estudio que se establece en uno de los segmentos que aporta significativamente del
nuevo Tarqui como lo son las peluquerias; una proporcién significativa de estos negocios
operan bajo condiciones informales y al tener esta condicion se refleja carencia de oportunidad
en acceso a financiamientos y debilidades en los procesos de educacién financiera lo cual afecta

directamente con la operatividad del mismo.

En este contexto, se tiene como base la educacion financiera el cual se configura como
una variable esencial debilitada por la toma de decisiones no informadas y, la carencia de
planificacion, gestién de microcréditos, y el uso ineficiente de herramientas financieras, lo que

limita su capacidad de respuesta ante situaciones criticas y su misma operatividad.

Argumentando, ;/qué esta ocurriendo con la educacién financiera y gestion de crédito
al nivel mundial?, segin los autores Boldrin et al. (2018) en vista del alto indice de
desconocimiento en la educacion financiera lo afiade como una preocupacion global que busca
fortalecer las capacidades financicras mediante diferentes iniciativas formuladas por
instituciones internacionales como el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y
Comision Europea y aquellas que destacan con mayor impacto por parte de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). Esta apreciacién contempla un

escenario realista y preocupante a escala mundial.
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Desde el enfoque regional en América Latina y el Caribe seglin los mencionados
autores, scgun ¢l hallazgo del articulo los primeros 11 afios de vida cs importante que sc
familiaricen y refuercen los conocimientos financicros para que cuando esten en la vida adulta
comprendan de la utilizacion de los productos financieros de hoy en dia en funcion al hallazgo

se emplean programas enfocados en docentes de instituciones privadas y publicas.

Al nivel local, la reciente investigacion por parte de Verdesoto A. & Alcivar G. (2026)
que retleja que no existe dominio tecnico y efectivo de los instrumentos crediticios vigentes en
el mercado, los aportes de las investigaciones demuestran que la EF no se limita en solo la
transmision de conceptos, sino en buscar desarrollar las capacidades en situaciones financieras
determindas. Pasando asi, diagnosticos al nivel nacional ecuatoriano, demostrando que el

problema esta presente en el pais.

Por lo tanto, el presente estudio busca analizar aquella incidencia de la educacion
financiera en la gestion de microcréditos de las peluquerias del centro comercial Nuevo Tarqui,
con el fin de comprender: ;De qué manera incide la educacion financiera en la gestion de
microcréditos de las peluquerias del centro comercial Nuevo Tarqui?, indagando aspectos
como el nivel de conocimiento financiero de los comerciantes, asi como el uso de herramientas

financieras determinando los hallazgos mediante una herramienta cualitativas y cuantitativa.

Dentro del capitulo I, se justifica en el ambito tedrico pues se refleja la investigacion de
conceptos claves para el enfoque de la encuesta y evaluar de manera correcta aperturando a un
buen analisis en el presente proyecto de investigacion, ademas los antecedentes investigativos
que son base para realizar la debida triangulacion que permitird ampliar conceptos bésicos de
la educacion ﬁnaﬁciera, y la gestion de microcréditos; analizar la relacion del nivel de
alfabetizacion financiera de los comerciantes y su propia gestion con microcréditos. Asi
contribuir al fortalecimiento y la comprension de herramientas financieras para la
sostenibilidad de las microempresas brindando un sustento académico que integre teoria y

practica.

Ademas, para complementar se justifica en el ambito practico, debido a los resultados
analizados mediante herramientas que permitirdn identificar cuédles son las deficiencias
principales en la gestion de estos microcréditos por parte de los propietarios de las peluquerias,
proponiendo soluciones que conlleven a una mejoria en su toma de decisiones. Asimismo,

servira como apoyo y herramienta de apoyo a futuras investigaciones que buscan fortalecer a
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los negocios de comerciantes y que puedan discfiar programas de capacitacion o mejores

herramientas como solucion en la poblacion de estudio.

Finalmente, se justifica en el ambito social, porque con ayuda al fortalecimiento de la
misma cducacion financicra y la propucsta adjunta en los comerciantes del centro Nuevo
Tarqui impacta directamente en la sostenibilidad economica de sus familias y en la reactivacion
del comercio local reforzando asi, el vinculo entre la formacion académica universitaria y las

necesidades reales de la comunidad.

Por ello, los objetivo principal del presente proyecto recaen en identificar el nivel de
relacion de educacion financiera en la gestion de microcréditos de las peluquerias del centro
comercial Nuevo Tarqui, cantén Manta, especificando los especificos para conllevar a
cjecutarse y cumplir ¢l objetivo principal s¢ establece conocer el nivel de la educacion
financiera en la gestion de microcréditos; con ello, evaluar el uso de herramientas financieras
en funcion a la gestion de microcréditos aplicadas por los comerciantes; indagar y fortalecer el
conocimiento tedrico de microcréditos en el pais desde sus requisitos generales para el analisis
de la gestion crediticia de la muestra de investigacion y ejecutar una analisis de los requisitos

de microcréditos en el pais.
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CAPITULO 1
1. MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura

1.1.1. Antecedentes Investigativos.

Valeria Alvarez & Saavedra Santa (2022), en su tesis titulada “La educacién financiera:
(mediador entre la planeacion financiera y el desempefio financiero? Caso de micro
emprendedores usuarios de microcréditos del sector solidario en una cooperativa del
departamento Antioquia” establecié como objetivo general de estudio determinar si cumple un
efecto mediador la educacion financiera entre la planeacion y el desemperio financiero por el
cual, la investigacion ejecuta el método de ecuaciones estructurales y la estimacion por
minimos cuadraros parciales. Siendo claves, para un resultado que muestran relacion positiva

significativa entre la PF Y EF.

El estudio descrito, proporciona un aporte significativo en la presente investigacion, en
cuanto a informacion de fundamento de las variables, y la relacion causal positiva de la
educacion financiera en la gestion de microcréditos siendo sustento conceptual. Asi mismo,
dentro de la investigacion de mancra concluyente una correlacion positiva significativa radica

que entre mayor educacion existe menor morosidad lo cual aportan y sustentan la justificacion.

Reforzando esa linea de analisis, se enfatiza el estudio de Lievano Barrera & Parra
Ramirez (2024) con el tema “Educacion financiera y servicios de microcrédito en empresas
de la ciudad de Bogota” en el que se establecié como objetivo principal el determinar si existe
relacion entre diversas variables asociadas en micro pequeiias y medianas y el uso de servicios
de microcréditos, mediante la realizacion de un estudio transaccional con alcance correccional
y descriptivo; dando como resultado una existencia de asociacion entre variables como el
género y tamafio de estas y el acceso a servicios de microcréditos, que les permitié concluir

que la educacion financiera es fundamental para la toma decisiones informadas.

Del mismo modo, la aportacion de esta investigacion es la de reforzar la premisa
conceptual de la relacion de la educacion financiera y la gestion de microcréditos pertinente a
nivel de microempresas o en este caso comerciantes, ademas, el enfoque de andlisis ayuda no
solo a tomar cn cuenta ¢l conocimiento sino la percepeidn y la aplicacion de la educacion
financiera por parte de los comerciantes es decir, la influencia del nivel educativo y la
percepceion financiera en la gestion del microcrédito para justificar la necesidad de investigar

si estos factores inciden de manera similar en la gestion de microcréditos por parte de los
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comerciantes tomandolo en cuenta en la aplicacion de instrumentos para recopilacion de

informacion.

Asi mismo, sc toma cn cucnta la investigacion de Balcazar Paiva (2024) “Educacion
financiera e incidencia: una revision sistematica” el cual tiene como objetivo sistematizar las
evidencias cientificas de la educacion financiera e incidencia en los iltimos 6 aiios, usando la
mitologia PRISMA tomando en cuenta desde indicadores y su enfoque en micro

emprendedores dando como resultado la importancia que es ante un microemprendimiento.

Y es asi, donde recae el respaldo firmemente metodologicamente en tomar en cuenta
analizar como planifican los ingresos y la situacion crediticia de los comerciantes de la zona
estudiada, asi mismo, los resultados que contiene de que los conocimientos financieros mejoran

la ejecucion de la planificacion de ingresos y el manejo de la situacion crediticia de estos.

El articulo Aguilera Barriga & Haro Alvalos (2025) titulado: Impacto de la educacién
financiera en la gestion y sostenibilidad de las microfinanzas en Ecuador” donde, analiza el
impacto de la educacion financiera en la gestion de la sostenibilidad de las microfinanzas el
cual apertura servicios financieros para sectores que estan siendo excluidos, donde se ejecutd
el analisis mediante metodologia de revision sistematica de literatura en bases de datos
reconocidas dando como resultado sugerir una mayor educacion financiera el cual estd asociada
con mejores decisiones financieras y una mayor capacidad para mitigar el riesgo crediticio. Por

lo que, se desarrollan estrategias para fortalecer la educacion financiera.

El contexto geografico llevado al caso en el pais es de mayor relevancia para la presente
investigacion al ser nacional otorga un contexto actualizado de la situacion y justifica la
relevancia de que se lleve al cabo esta investigacion. Asi mismo, reafirma la premisa
demostrando que la relacion entre estas dos variables no solo es tedrica sino también su en

ejecucion.

En la misma linea, una investigacion previo a maestria de Luzcano Vargas (2021) el
cual se titula: La educacion Financiera y el Microcrédito: Herramientas para combatir la
informalidad de microempresarios de la ciudad de Neiva, y es que la presente investigacion
describe la problematica de la informalidad en la dicha ciudad siendo un tipo dec investigacion
cuantitativa, descriptiva mediante una recopilacion de respuestas a 262 microempresarios en el
microcentro de la ciudad de Neiva con la finalidad de determinar si el microcrédito ayuda o no
en la formalidad de los microempresarios en su discusion de resultados evidenciando que los

microempresarios temen a formalizarse porque implicaria mayor riesgo por lo que su hallazgo
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determina que el microcrédito por si solo no es un elemento que impulse a la formalizacion y
que ¢l 34% desconoce ¢l proceso de acceder a un microcrédito, y 33% que son de muchos
requisitos dando como recomendacion a apertura de oportunidades en programas quc
fortalezcan este vacio en como gestionar un crédito que ellos puedan comprender que el

microcrédito no es una atadura es un impulso.

Dando énfasis, aporta a la presente justificacion no sélo por tomar en cuenta la
importancia de las dos variables a estudiar, sino que busca el mismo objetivo: indagar el nivel
de estos comerciantes en funcion a su educacion financiera y su propia gestion de microcréditos
y su estructura investigativa orienta a impulsar mejores ideas en relacion a la realidad especifica

de la presente poblacion de estudio.

Por otro lado, la investigacion de Morejon Fernandez & Sanchez Ayala (2022) con la
investigacion: Educacion financiera, asesoramiento, estudio de pre-inversion y cultura de
ahorro: factores de colocacion de microcréditos. Enfocado en estudiar al sector financiero de
la economia popular y solidaria de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo mediante
una metodologia cuantitativa y de alcance exploratorio, descriptivo y correlacional dando un
resultado de correlacion donde la pre-inversion, la cultura de ahorro esta correlacionados con

la colocacion de microcréditos.

El articulo es representativo en el desarrollo de la presente investigacion toma aspectos
de como analizar la educacion financiera paso a paso lo cual fortalecera el andlisis de la
presente variable en funcion a la herramienta de recaudacion de resultados y el anélisis

posterior.

1.1.2. Fundamentacion tedrica
1.1.2.1.Variable Independiente

Definicion de Educacién Financiera

La educacién financiera segiin Organizacion de la cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE) (2005) es proceso mediante el cual los individuos adquieren una mejor
compresion de los conceptos y productos (inancieros desarrollando las habilidades necesarias
para una toma de decision informada, evaluar riesgos, oportunidades financieras, y mejorar su
bienestar”. Por lo que, acatando esta definicion radica en un método sistematico que permite
desarrollar, alcanzar, e incrementar el conocimiento del mundo de las finanzas para

proporcionar una base solida en cuanto a recursos financieros.
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En la misma linca, desde el andlisis de Comision de Educacion y Alfabetizacion
Financiera de EE.UU (2006) es aquella que consiste, en el desarrollo de “la capacidad para
administrar tu dincro, dar seguimiento a tus finanzas, plancar para el futuro, elegir productos
financicros y mantenerte informado sobre asuntos financicros”. Esta presente definicion se
orienta mas en la misma gestion y uso del dinero es decir en términos mas simples:
administracion financiera personal.

En base a ambas definiciones, se puede finiquitar que la educacion financiera es aquel
proceso sistemdtico que ayuda a desarrollar habilidades en cuanto a la administracion de
recursos financieras el mismo que se debe tener un seguimiento constante para estar al tanto e

informado para una toma de decision eficiente.
Importancia de la Educacién Financiera

“La educacion financiera es esencial para ayudar a los consumidores a comprender
cOmo evitar involucrarse en transacciones financieramente destructivas, como evitar ser
victimas de fraude y como ejercer sus derechos de proteccion al consumidor” (Comision de

Educacion y Alfabetizacion Financiera de EE.UU, 20006).

El buen manejo en que una persona tenga sobre sus finanzas conlleva a un impacto
positivo en su vida y en la de su familia, puesto que fomenta la cultura del ahorro, genera
conciencia sobre cuando endeudarse y como es conveniente endeudarse; al estar informados
demandan mayor transparencia en los servicios financieros. Cordova Gallegos & Martinez

Prats (2022)

Como enlace a ambos autores la importancia de la educacion financiera genera una
herramienta fundamental dentro de la investigacion porque contiene la preparacion del campo
financiero minimizando las incertidumbres que pueden existir en el negocio, mas preparacion

sobre todo para una toma de decision.
Inclusion financiera

Al definir la inclusién financiera Araque et al. (2019) mencionan que se enlaza
directamente con la igualdad ante oportunidades, aquella que es un estado en el que personas
vulnerables o zonas excluidas como rurales son incluidas y que tienen este acceso a servicios

financieros de calidad.
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En la misma lineca, se complementa afirmando que hay definiciones que conectan a la
inclusion financicra como inclusion social puesto a que, aquella es comprendida como un

“antidoto” contra la pobreza, desigualdad, y desajustes asociados con la globalizacion.
Sesgos en finanzas

Segun la ciencia y en un enfoque psicolégico, la mente juega un papel en cuanto a las

operaciones financieras; un punto invisible en la billetera.

Segun Calderon Rubio (2022) cuando se quiere emplear toma de decisiones lo que
prevalece en el proceso de este, son procesos intuitivos y automaticos. Pues la mente apertura
varias posiciones y conducta. Dentro de los sesgos mdas comunes desglosa, aquellos que
plasman el exceso de confianza o denominado también “falacia del jugador” pues, sobrevalora
el escenario determinado, es decir, se piensa que se tiene un conocimiento superior a los que
realmente se tiene y recae en una probabilidad de fracaso menor, por tanto, no radica la

importancia verdadera en los riegos al que se esta exhibiendo.

El mismo, se relaciona con el sesgo denominado “ilusion de control” una conducta que
ubica como escenario de pensar que se tiene el control de la situacion o influir en la situacion

cuando no lo esta.

Asimismo, segin Fernandez Ledon & Madrid Paredones (2022) concuerda con los
sesgos mencionados, pero anade que de las conductas que persisten, otros sesgos que
repercuten desde el entorno se encuentran el “comportamiento de rebafio o manada” el cual
implica la preferencia de los individuos o la imitacion de acciones ya sea que impliquen de
manera racional o irracionales. Dentro del mismo los autores predominan dos razones, la
primera, la presion social de conformidad y la segunda, pensamiento comin, es decir, que se
piensa que como un grupo mayor de personas estan de acuerdo es poco probable que esté

erroneo que este sesgo se da mayormente con individuos que tienen poca experiencia.

Es asi, como conceptualizando cada aporte de autores indica que estos sesgos
repercuten de manera diaria incluso sin notarlo, el cual enfocando a la investigacion
especificamente al lugar y muestra de estudio poder evaluar de manera fundamentada desde la

recopilacion de datos y observacion del porqué de las respuestas llevadas al cabo en la encuesta.
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Teoria del crédito y sesgos enfocado en el proceso de toma de decisiones

Sc toma cnfoque, especificamente, al crédito del como el individuo refleja como cl
crédito distorsiona la perspectiva real del financiamiento. En palabras de Rodriguez Cairo &
Oscanoa Ponce (2024) esta teoria del crédito conlleva como enfoque principal el proceso de la
toma de decisiones sobre el crédito pues entra en vigor las emociones, los pensamientos, el
deseo, la moral, prejuicio o los mismos efectos que son factores que se enfrascan para la

adopcion del tipo de decision.

Pues si bien es cierto, el autor plantea que en ciertas ocasiones este tipo de sesgos en la
toma de decisiones suele ser positivo pues la mente se posiciona en actuar de manera inmediata
y de manera agil por atajos mentales, pero los mismos conllevan a errores predecibles alterando
la percepcion real. Uno de los casos mas comunes, es el dolor de pagar, o la disponibilidad de

pago para solventar la obligacion,

Y es asi, como la investigacion del autor evidencia relevancia en conductas
especificamente en el tema investigado. Pues, para evaluar la gestion de microcrédito se
evaluaré cudles son sus metodologias al adquirir un microcrédito, y su capacidad de pago ante

la obligacion.

1.1.2.2.Variable Dependiente:

Gestion de microcréditos

En palabras de Fondo Internacional De Desarrollo Agricola (2002) es una herramienta
de financiamiento que mediante la concesion de pequeiios préstamos se proporciona apoyo
econdmico a personas de bajos recursos que no disponen de garantias habituales y se reemplaza
por apoyo técnico o prestamos grupales. Es importante sefialar que, como se puede apreciar en

Figura 1, estos microcréditos poseen caracteristicas esenciales.

Figura 1
Caracteristicas de los microcréditos

! CARACTERISTICAS |

La reducida cuantia de los préstamos. Se trata de pequeiiisimas cantidades de dinero (varios cientos
de dolares).
Se conceden a muy corto plazo, normalmente por un periodo de un aiio o inferior a un aiio.

Los penodos de reposicion son muy pequefios y las cantidades devueltas en cada reembolso zon,
asimizmo, muy reducidas. Lo mds frecuente es que la devolucion del principal més los intereses sea
semanal o mensual,

Los recursos prestados, se invierten en actividades escogidas de antemano por loz propios
| prestatarios. |
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Nota. Esta figura redacta las caracleristicas que Valeria Emliec resalta en su trabajo de investigacion
como aspectos fundamentales para identificacion,

En complemento, (Yunus, 1998) indica que “todos los hombres tienen una habilidad o
instinto de supervivencia” y es asi, como esta misma habilidad aporta en que, no se requicre
poder enseiiarles ¢l como sobrevivir, sino que al tener esta herramienta puedan desarrollar y

aplicar estas habilidades que contienen y las sigan desarrollando a mejoria.
Microcréditos en Ecuador

Para Ecuador, las tasas de intereses suelen ser variables y estan bajo regulacion de la
institucion del Banco Central del Ecuador (BCE) por segmento de crédito. La tasa méxima para

microcrédito suele dividirse por segmentos como puede apreciarse en la Tabla 2.

Tabla 1

Segmento y tasa clasificada segiin BCE.

Segmento de microcrédito Tasa maxima anual referencial (%)

Acumulaciéon 1 (Créditos menores) Generalmente la més alta del segmento
Acumulacién 2 Tasa media

Acumulacién 3 Generalmente la mas baja del segmento

Nota. Esta tabla elaborada por Banco Central del Ecuador muestra la dindmica de tasas en instituciones
bancarias del pais.

Cada entidad financiera en Ecuador establece condiciones para acceder a estos
microcréditos, por lo que, mediante Tabla 2 se expone un cuadro comparativo que contempla

cuales son por lo general requisitos de las instituciones bancarias.

Tabla 2

Requisitos generales de las principales instituciones bancarias del pais.

~ Institucién Enfoque Monto Plazo Requisitos

Maximo generales

Banco 1. Disefiado  Desde 1,000 Hasta 48 Ser micro

Guayaquil para impulsar el hasta 50,000 Meses emprendedor, tener

negocio (4 afios) RUC o RISE,

(Suministros, experiencia
maquinaria, minima en el

expansion). negocio.
2. Opciones

de tablas de
amortizacion




(francesa o

Alemania)
Banco Destinado a Varia seginel  Varia segiin
Pichincha capital de trabajo  segmentoyla el destino.

o compra de
activos fijos para
microempresas o
emprendedores.

necesidad del
negocio.

Banco Solidario Enfocado en

Varia segin ' Plazos
apoyar el crédito inicial, flexibles
crecimiento de crecimiento,  ajustados al
pequenos negocio. flujo del
negocios y negocio.
emprendedores.
Banco del Crédito Monto minimo  Varfa Sééfin
Austro productivo para de 1,000 el destino
microempresas, maximo del crédito,
enfocado en 150,000 como, por
capital de trabajo ejemplo:
o inversion en capital de
activos fijos. trabajo 24
mcesces,
activo fijo
60 mescs.
Cooprogréso Oftece diferentes  Varia seghn el Plazos quew
tipos de tipo de sc ajustan al
microcrédito microcrédito y ciclo
segun la la capacidad productivo
necesidad del del del negocio.
S0Ci0 endeudamiento
(productivo, del socio.
capital de
trabajo, activo
fijo).
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Cédula de
identidad,
experiencia en el
negocio,
referencias,
documentos del
negocio y
demostrar
ingresos.

_ “Cédulaé}_nostrar '
actividad
econdmica como
local o inventario,
documentos
legales del negocio
¢ historial

crediticio
aceptable.
Cedu ia; RUC/
RISE o patente,
actividad
econdmica
demostrada y
capacidad de pago,
buen historial
crediticio.

Ser socio de la
cooperativa,
cedula,
documentos que
validen actividad
econdémica y
antigiiedad del
negocio.

Nota. Esta tabla describe la relacion del enfoque con los montos establecidos en délares de
estadounidenses (moneda oficial en Ecuador) con los plazos y requisitos que deberdn cumplir para su
concesion. Esta informacion ha sido obtenida desde el portal web de cada entidad financiera consultada

y expuesta.
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Herramientas financieras aplicadas a la gestion del microcrédito

Dentro de la gestion del microcrédito desglosa puntos a tomar en cuenta tales como los
conocimicntos adquiridos por parte de los microempresarios de educacion financicra. La
misma, que se¢ cjecuta mediante herramientas contables y financicras sencillas cuyo dominio
implica la apertura de informacioén en decisiones operativas y estratégicas. Una carencia o
desconocimiento en el manejo de estas herramientas tendran como resultado un factor critico
que impacta negativamente en cumplimiento de pago, liquidez y la misma sostenibilidad del

emprendimiento.

A continuacion, se describen las principales herramientas, que, en resumen, de la
apreciacion de la autora del presente trabajo de investigacion, considera las mads relevantes a

ser aplicadas a la gestion de microcréditos:
i.  Presupuesto como estrategia de planificacion

Proyecta los ingresos y egresos de un periodo futuro determinado. Segin (Banco

Internacional, 2023) toma en cuenta puntos principales en la elaboracion:

Establecer objetivos financieros;
Identificar ingresos incluye salarios, rentas, etc.;
Listar gastos;

Categorizar gastos; Necesitados, deseos, ahorro/inversiones;

- S

Hacer ajustes de consumos;
6. Establecer un fondo de emergencia;

7. Revisar y ajustar periédicamente;

Ayudando a determinar su capacidad real de pago antes de solicitar un crédito evitando

el sobreendeudamiento.

ii. Hoja de cdlculo como plataforma de gestion

La hoja de calculo de Excel segin Beristain (2025) es una herramienta digital
sumamente Util para la practica de la educacion financiera permite organizar, manipular y
calcular datos numéricos de forma automatizada siendo asi mas facil y bajo costo para realizar

registros diarios de ventas y gastos inclusive la misma elaboracion de presupuesto.

Esta presente herramienta serd evaluada al momento de ejecutar la herramienta de

levantamiento de informacion para resultados.
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iii.  Flujo de caja y liquidez crediticia
También denominado ¢l Cash Flow es una herramienta de gestion financicra que cn
palabras de Parcja (2025) es aquella que toma en cuenta lo que sale y entra de manera monctaria
de un negocio durante un periodo de ticmpo que refleja la capacidad de generar efectivo para

operar eficazmente.

En el contexto del Centro Comercial Nuevo Tarqui, la ensefianza y aplicacion del flyjo
de caja es esencial para fomentar la educacion financiera, puesto que, con esta herramienta en
complemento con las descritas anteriormente, contribuiran no solo en la determinacion de la
capacidad de endeudamiento, sino también servirdn como base para orientar el uso oportuno
de los fondos de un microcrédito y, sobre todo, en qué tipo de monto aplicar moldeandose y

ajustandose al giro del negocio.

1.1.3. Fundamentacion legal

Ley Organica de Emprendimiento de Innovacion

En ecuador, segin Ley Organica de Emprendimiento de Innovacion (2020) estan
establecidos con multiples funciones y objetivos dirigidos en el emprendedor que incluyen los

diferentes tipos de sectores como artesanal, comercial, asociativa, cooperativista, etc.
Capitulo 1V — Fomento a la cultura y educacion emprendedora
Articulo 18.- Objetivos especificos de la formacién para el emprendimiento. -

a) Mejorar las capacidades, habilidades y destrezas que permitan emprender con €xito

iniciativas productivas;

b) Promover la educacion financiera para los servidores de instituciones publicas y

privadas, asi como en instituciones de educacion basica, secundaria y superior,
¢) Promover el acercamiento de las instituciones educativas al sector productivo;

d) Formar en la cultura de cooperacion de las instituciones educativas al sector

productivo;

e) Fortalecer actitudes, aptitudes, capacidad de emprender y adaptarse a nuevas

tendencias; Formar en la cultura de cooperacion, ahorro e inversion;
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Y, en evidencia del fundamento legal dentro de la ley establecida, la presente
investigacion refuerza y proporciona apoyo en el cumplimiento de los objetivos derivados y
vigentes de la ley orgdnica de emprendimiento de innovacion. Pues, se emplea herramientas

fundamentales para forjar y fortalecer las variables de investigacion.



2/

CAPITULO I

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1.  Arca de estudio

El 4rca de estudio se sitlia especificamente en la ciudad de Manta, localizado en avenida
de la cultura. Un lugar en donde se puede encontrar todo tipo de productos y servicios; pues
funciona como el nicleo esencial para la economia local como lo es Comercial Nuevo Tarqui

de Manabi.

El centro comercial nuevo Tarqui, se lo menciona como un niicleo para la reactivacion
local ya que, después de un tragico evento como lo fue el terremoto de abril 2016 después de
la recuperacion de la ciudad, la reubicacion del antiguo centro comercial de la parroquia urbana
Tarqui sigue persistiendo, pero debido a que en ese momento era una zona débil por el
terremoto pues habia edificaciones a punto de colapsar y otras que colapsaron los
emprendedores del lugar se reubicaron a este nuevo centro comercial. Este lugar, pudo darles
una nueva oportunidad a los emprendedores cuyo suefio de emprendedor habia quedado un

tanto débil tras el evento.

Su estructura realmente es extensa pues se dividen por miltiplos moédulos o
contenedores. Las personales locales suelen denominar dos partes “zona alta” y “zona baja”, y

alrededor de mas de 120 mil visitantes. Sobre todo, en temporadas importantes.

Actualmente, existe un aumento de la cantidad de negocios que, para retomar sus
negocios muchos comerciantes optaron por la utilizacion de créditos para el mejoramiento del
mismo, y su informalidad en actividades diarias y el poco uso de herramientas para registro de
actividades diarias. Sin embargo, una de las caracteristicas que recae en el lugar de estudio es
el denominado “regateo” pues, en su mayoria aplican en ciertos casos baja de valor econémico

ante un producto o servicio.

2.1.1. Descripcion del sector
La investigacion se centra en la zona alta del comercial Nuevo Tarqui ubicada entre
avenida la cultura un centro historico de la ciudad de Manta, debido a que, fue y es un impulso

reactivador de la economica y

En cuanto a su enfoque historico-socioeconoémico, alberga cientos de comerciantes que

operan bajo la modalidad de microempresas que proporcionan la circulacion econdmica fijando
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precios para ¢l alcance de los consumidores desde bajo presupuesto incluso se proporciona el

beneficio de rebajarse atin més por cl “regateo” tradicional entre compradores y vendedores.

Por otro lado, sc justifica la técnica de seleccion del area debido a su operatividad de la
mayoria de los negocios especificamente las peluquerias que es centro de investigacion
dependen directamente del acceso a financiamiento externo, y al ser el crédito la herramienta
de dinamizacion es el lugar idoneo para analizar como las decisiones de endeudamiento son

influenciadas por el nivel de conocimiento financiero de los propietarios.

2.2. Enfoque metodologico
2.2.1. Enfoque Cuantitative — Cualitative (Mixto)
En palabras de Hernandez Sampieri & Fernandez Collado (2020) cuanto se habla de un
enfoque cuantitativo pretende acotar los hallazgos derivandose de objetivo de investigacion y
las preguntas establecidas del mismo; estableciendo asi hipétesis y la medicion de las variables

mediante métodos estadisticos.

Y es que, en el presente informe se establece como nicleo principal la revision literaria
llevada al cabo como guia en el punto antecedente investigativos ejecutando la herramienta
como la encuesta, para prevalecer el objetivo de investigacion: medir las variables de estudio

al nivel correlacional y el coeficiente de confidencialidad.

En la misma linea, utilizacion de un enfoque cualitativo, pues segiin Pole (2009) se
busca tener informacion y explicar a través de herramientas de comunicacion en relacion con
el sujeto de estudio. En este caso, este enfoque dentro de la investigacion permitié ejecutar
herramientas de informacion cualitativa como el FODA o la encuesta para nutrir los hallazgos
del presente. Por lo que, se puede enfatizar que ambos enfoques se complementan para abrir

paso a las diferentes perspectivas de hallazgos.

2.2.2. Tipo de investigacién
2.2.2.1. Nivel descriptivo- correlacional
“Un analisis descriptivo o denominado también estadistica descriptiva apoya en evaluar
y rclacionar las variables de cstudio de manera sistematica permiticndo que los datos
recopilados traduzcan aspectos importantes y conclusiones esclareciendo gran parte del estudio

especifico y analizar si existe una relacion estadistica entre ellas” (Valverde , 2019)

Por cllo, esta herramienta radicé su importancia para evaluar las variables de estudio

del cual se realizd analizando las correlaciones pues, se buscara indagar nivel de conocimiento
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financiero que poscen los comerciantes, asi como la utilizacion de herramientas. En este
sentido, al emplear ecspecificacion de las caracteristicas y perfiles importantes en csta
poblacion, contribuira a la apertura del analisis csclareciendo la toma de decision analitica en
funcién del objetivo de andlisis en la incidencia de la educacion financiera en la gestion de

microcréditos.

Asimismo, la ejecucion de la confiablidad de la herramienta encuesta se desarroll6 en

el proceso donde todo el calculo estadistico empleado fue por el programa estadistico JASP.

2.2.2.2, Aplicada
Se ejecutd el método de investigacion aplicada que, en palabras de (Marin Ube ,
Jiménez Aldaz , Cortez Alvarado , & Morales Fischer, 2025) consiste en un proceso sistematico
centrado en encontrar soluciones practicas para problemas concretos reales existentes

conectando la teoria con la practica.

Por ello, en la presente investigacion se hace presente porque con ello permiti6 analizar
las variables y la ejecucion de andlisis de fuentes mas la recopilacion de resultados obtenidos
mediante encuesta, mas la ejecucion de triangulacion para consolidar los hallazgos de manera

eficiente otorgando asi una respuesta y solucion a la necesidad especifica la poblacion objetivo.

2.2.2.3. De campo
“La modalidad de campo se define como aquellas que recolectan datos directamente de

la realidad en el entorno natural donde ocurren los fenomenos.” (Haza & Guerra Véliz, 2020)

En este caso, la presente investigacion se ejecutd de manera presencial, del que se
recopild informacion de una muestra representativa mediante preguntas estructuradas
analizando como se presentan en la realidad. Ademas, la modalidad de campo fue plus al
momento de determinar la muestra realizando un conteo de la zona baja del comercio nuevo

Tarqui la seccion donde se centran algunas peluquerias.

2.2.2.4. No experimental - Transversal
En palabras de Valladares C et al. (2025), el disefio no experimental comprende en el
estudio de las variables sin generar ning(n tipo de alteracién o manipulacion estableciendo una
medicion en estado natural y, transversal porque la investigacion se efectda en una Unica

instancia por lo que, la informacion obtenida en ¢l es de utilidad en la temporalidad especifica.

Este disefio no experimental y transversal, proporciona y justifica cada aspecto

ejecutado sin total manipulacion desglosando hallazgos determinados del presente periodo.
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2.2.2.5. Deductivo
Segun en palabras de Davila G. (2006), ¢l método deductivo se define como un sistema

para organizar hechos conocidos y extraer conclusiones partiendo de aquella premisa.

El presente método, es ¢l empleado en la investigacion pues se tomé como premisas
antecedentes de estudios realizados de escala mundial, regional, nacional, local y con ellos

conocer qué observar y analizar en el levantamiento de informacion.

2.3, Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacién
2.3.1. Encuestas
Arias Gonzales (2021) determina que una encuesta es una herramienta que contiene
interrogantes preestablecidas con un orden l6gico direccionado a un objeto de estudio que
aporta para la ejecucion del método correlacional y que por lo general emplea la técnica escala

de Likert para el tratamiento de sus respuestas.

Sc empleo la técnica de encuesta aplicable a los emprendedores de las peluquerias del
centro comercial Nuevo Tarqui empleando una escala de Likert del 1 al 5 (I Muy en
desacuerdo, algo desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo en acuerdo y muy de
acuerdo), esta técnica complementara el anélisis del proyecto de investigacion, aportando a la
realizacion de los objetivos propuestos, partiendo de la operacionalizacién de las variables y

de la problematica de estudio, cuyo modelo se puede apreciar mediante el Anexo 1.

Asimismo, es necesario mencionar que antes de ser aplicado se realizé la debida
validacion de expertos para implementar el calculo del coeficiente de confiabilidad, de esta

manera se ejecutd de manera veraz y eficiente el producto final de la encuesta. (Ver Anexo 2)

2.3.2. Herramienta FODA
Como primicia se apertura la idea de (Renault, 2020) por sus abreviaturas como la letra
F “fortaleza”, O “oportunidades, D “Debilidades”, A “Amenazas” cada uno de estos aspectos
se encuentra informacion de manera positiva y negativa con el objetivo de tener una perspectiva
de no solo una mejora continua sino para realizar plan de acciones para los factores de manera
externa y mitigar algin riesgo. Por eso, dentro del proyecto se desarrolla en funcion al analisis

de lo que se observa de manera interna y externa.

Lo que se realiza al ejecutarlo, son explorar innovacion de soluciones a problemas
existentes o que pueden suceder se lo utiliza como herramienta de diagndstico cualitativo;

tomar buenas decisiones para forjar donde el cambio es posible, ajustar y afinar objetivos.
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2.4. Poblacion
Scgtin Roblcs Pastor (2019) la poblacion es un conjunto de elementos que comparten

una caracteristica de interés del que se desea investigar.

Acatando las palabras de Robles, se define la poblacion en el Centro Comercial Nuevo
Tarqui donde, previa a investigacion de estadistica numérica de peluquerias ambiguas y no
concretas debido a que se requiere sé6lo analizar peluquerias la estadistica se emplea entre
peluquerias y salones de belleza por lo cual se realizd levantamiento de informacion
especificamente en la zona alta de los contenedores en peluquerias que abarcan 40 salones de

peluquerias definiéndola como poblacion para realizar el andlisis estadistico.

2.5. Muestra

En la misma linea, en palabras de Arias et al. (2016) definen a la muestra como aquel
subconjunto de la poblacion estudiada; en este caso como la poblacion objeto de estudio es
pequeiia y manejable, se decide incluir y estudiar todos sus miembros, por consiguiente, se
trabajara con el total de dicha poblacion como muestra a lo que se denomina como “muestreo
poblacional” que parte de un “muestreo por conveniencia”. En tal sentido, para el desarrollo
de la presente investigacion se emple6 el total de 40 peluquerias de la planta baja del centro

nuevo Tarqui establecidas en la poblacion objeto de estudio.

2.6. Analisis e interpretacion de resultados
2.6.1. Resultados de la encuesta.
2.6.2. Resultados del Coeficiente de Cronbach's y McDonald's
Dada la ejecucion llevada al cabo en el lugar de estudio, se determiné el coeficiente de

Cronbach y el de McDonald's como se puede apreciar en las Tablas 3 y 4.

Tabla 3
Analisis del Confiabilidad del Coeficiente de Cronbach's

Estadisticas de confiabilidad de la escala frecuente

IC del 95%
Coeficiente Estimar Error tipico Lower Upper
Cronbach's a 0.8730 0.02235 0.8292 0.9168

Nota. - Elaborada desde el programa estadistico JASP; evaluando de manera general; la encuesta contiene
el 0,87 de confiabilidad siendo pieza fundamental para el levantamiento de informacion.




32

Tabla 4
Analisis del Confiabilidad del Coeficiente McDonald's

Estadisticas de confiabilidad de la escala frecuente

IC del 95%
Coeficiente Estimar Error tipico Lower Upper
MecDonald's o 0.9433 0.01201 0.9125 0.9590

Nata. - Elaborada desde el programa estadistico JASP; evaluando los factores de carga factarial es decir
mds realista.

Segin hallazgos literarios de Arévalo & Padilla (2016) el valor limite para aceptar un
alfa de Cronbach es de 0,7 a 0,9; si es menor o igual que 0,6 es cuando existe confiabilidad no
satisfactoria; por lo cual, desde esta premisa el coeficiente determind un 0,8730 desarrollando
una confiabilidad dentro de las preguntas como herramienta investigativa como parte de un
supuesto del que todos los items de la encuesta contribuyen de forma similar a medir el

“constructo”.

Por otro lado, segiin Roco Videla & Olguin Barraza (2024) el coeficiente toma en
cuenta que los datos sean multidimensionales (tal como en la encuesta, el cual se utilizé 3
dimensiones) basandose en el analisis factorial de un factor comin. Por lo tanto, la herramienta

demuestra ser eficiente para la investigacion con la muestra establecida.

Desarrollado el analisis de confiabilidad de la herramienta, se desglosa la ejecucion de
resultados de las encuestas las cuales fueron aplicadas a los propietarios de las peluquerias del

Centro Comercial Nuevo Tarqui, lograndose obtener los resultados descritos a continuacion:
Dimension I “Evaluar nivel de educacion financiera”

Pregunta N. 1: ;Comprende usted conceptos financieros como: tasa de interés,
;qué es una inflacion e historial crediticia?
Figura 2

Nivel de conocimientos referente a conceptos financieros.
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410 respueslas

15

12 (30%)
10 11 (27.5%)
10/(25%)

o

5 (12.5%)

1 2 3 4 5

Nota. Esta grafica conforma el resumen de las respuestas de la pregunta 1. Extraido desde Google Forms.

Analisis e interpretacion

En sintesis, la mayoria de los comerciantes respondieron con el criterio 3 el cual “no
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo”; dado los hallazgos dentro de campo la mayoria conocia
que la tasa de interés es un porcentaje que se le agrega a un microcréditos, asimismo, el historial
crediticio pero no mas alla de ello, por esta razon estaban en un nivel medio de al menos 12
encuestados (30%), mientras que los que estan algo en desacuerdo solo saben lo que es una
tasa de interés de al menos 11 encuestados (27,5%) y le sigue con un (25%) 10 encuestados
muy en desacuerdo, es decir, no entienden del tema; las personas encuestadas que dijeron estar
muy de acuerdo (12,5%) fueron 5 encuestados lo cuales estdn en rangos de 20-30 afios y han

realizado pequeos cursos de finanzas personales.

Pregunta N. 2: ;Compara diferentes opciones de microcréditos en instituciones

financieras antes de tomar una decision?

Figura 3

Comparacion de opciones de microcréditos en instituciones financieras

15

13(32:5%)

L 10/(25%)

8 (20%)
6(15%)

3/(7.5%)

1 2z 3 4 5

Nota. Esta grafica conforma el resumen de las respuestas de la pregunta 2. Extraido desde Google Forms.
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Analisis e interpretacion

En la prcgunta 2, la moda fue del criterio 2 “algo en desacucrdo” proveniente de
respucstas de 13 encuestados mencionaban brevemente que no realizaban comparacion al
momento de acceder a un microcrédito, mientras que de 10 encuestados (25%) determind que
estan muy en desacuerdo en que comparan las opciones de créditos, y al menos 8 (20%) un
nivel moderado “ni de acuerdo ni en desacuerdo” solian decir que no lo realizan debido al

desconocimiento.

Pregunta N. 3: ;Conoce usted los riesgos financieros que implica el

sobreendeudamiento para su peluqueria?

Figura 4

Nivel de comprension referente a riesgos sobre endeudamiento

20

15 16/(40%)

10/(25%)

8 i) 5(12.5%)

3(7:5%)

1 2 3 4 5

Nota. Esta grdfica conforma el vesumen de las respuestas de la pregunta 3. Extraido desde Google
Forms.

Anilisis e interpretacion

La pregunta 3 en este caso, la mayoria de los encuestados (16 encuestados, 40% )
determinaron con un criterio de 3 “ni de acuerdo ni en desacuerdo” que conocen el riesgo
financiero al menos en un nivel medio es decir, solo la parte de no poder pagar a tiempo
simplemente no pagar, a su vez, 10 de los encuestados (25%) estdn “muy de acuerdo” es decir,
tienen idea de lo que es una tasa de interés, qué pasa si no se paga una deuda, etc. ;

adicionalmente 6 (15%) esta algo en desacuerdo en cudles son los riesgos adquiridos.

Pregunta N. 4: Se mantiene informado/a regularmente sobre los productos

financieros (como créditos, prestamos, etc.)
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Figura 5

Actualizacion referente a productos financieros

40 respueslas

15

14/ (35%)

1(17.5%)

6 (15%)

0 (0%)
|

4 5

|

Nota. Esta primera grdafica conforma el resimen de las vespuestas de la pregunta 4. Extraido desde
Gaogle Forms.

Andlisis e interpretacion

De los 40 encuestados, la mayor parte de un 35% es decir 14 encuestados respondieron
que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que lo suelen saber por noticias o porque suelen
revisar desde sus celulares, siguiendo con un 32,5% de 13 encuestados que estian algo en
desacuerdo. Donde, 6 encuestados con un (15%) estain muy de acuerdo estas 6 personas
mencionan que solo se mantenian informados cuando estaban interesados en adquirir algin

microcrédito.

Dimension I “Evaluar el uso de herramientas financieras”
Pregunta N. S: Elabora un presupuesto periédico (mensual, diario) para proyectar

los ingresos y gastos de su negocio)

Figura 6

Elaboracion de presupuesto periddico

40 respueslas

20
18 (45%)

1/(27.5%)

T {(17.5%)
o
= === —

1 2 3 4 5

Nota. Esta primera grafica conforma el resumen de las respuestas de la pregunta 5. Extraido desde
Google Forms.
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Andlisis e interpretacion

En esta ocasion, 18 (45%) votaron por muy en desacuerdo, es decir, que no realizan un
presupuesto diario, por consiguiente, en un 27,5% de ni de acuerdo ni en desacuerdo en un
nivel medio donde mencionaban no siempre lo realizan. Y, solo 3 (7,5%) realiza un presupuesto
para su negocio.

Pregunta N. 6: ;Utiliza registros diarios para controlar el flujo de caja de la
peluqueria?

Figura 7

Utilizacion de registros diarios para control de flujo de caja

10 respuestas

10 (25%)

7.(17.5%)

o

1 2 3 4 5

Nota. Esta primera grifica conforma el resumen de las respuestas de la pregunta 6. Extraido desde
Google Forms.

Analisis e interpretacion

Asimismo, destaca de mayor relevancia el criterio 3 “ni de acuerdo ni en desacuerdo”
la mayoria realiza un flujo de caja sencillo, pero no lo aplican diariamente ni mensual es de vez
en cuando segun mencionan. Sélo 10 encuestados (25%) realizan el flujo de caja de manera

mensual.

Pregunta N. 7: Antes de solicitar un nuevo microcrédito, ;analiza su capacidad de

pago?
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Figura 8

Andlisis de capacidad de pago para novacion de microcrédito

40 respuestas

15 (37.5%)

14 (35%)

4/(10%) 4/(10%)
3 (7.5%)

1 2 3 4 5

Nota. Esta gréfica conforma el resumen de las respuestas de la pregunta 6. Extraido desde Google Forms.

Andlisis e interpretaciéon

De los encuestados 14 (35%) votaron por el criterio “muy de acuerdo” es decir, que si

analizan si pueden pagar un microcrédito, préstamo, etc. Y solo 3 (7,5%) estan muy de acuerdo

por lo cual, si lo analizan (mencionaban que siempre antes de acceder a una deuda veian la

demanda de las ventas en ese momento “al 0jo” y si tenian otras deudas). Mientas que, el 4

(10%) estan algo de acuerdo que provienen de respuestas de las personas jovenes que tienen

apoyo contable de conocidos allegados.

Pregunta N.8.- Cuenta con un fondo de emergencia para afrontar situaciones

criticas (como cortes de energia o bajas ventas)

Figura 9

Evaluacion del nivel de uso de herramientas financieras

40 respuestas

13 (32.5%)
12 (30%)

8/(20%)
5 6 (15%)

1(2.6%)
|

Nota. Esta grafica representa el resumen de las respuestas de la pregunta 8. Extraido desde Google
Forms.
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Andlisis e interpretacion

En este item 8 de pregunta, la mayor parte recae en ¢l criterio 2 y 3. Donde, 13 de los
encuestados (32,5%) estan algo en desacuerdo y el 12 (30%) ni de acuerdo ni en desacuerdo
en un nivel medio porque suelen tener ahorros “suelen” por motivo de que el ahorro no se
realiza de manera continua sino rara vez. Mientras que, el 6 (15%) de los encuestados si cuentan
con un fondo de contingencia porque fijan una meta accesible dependiendo de las ventas cada

fin de mes o cada quincena. Y 8 (20%) de los encuestados no denotan un fondo.

Pregunta N°9. Los microcréditos obtenidos se han invertido exclusivamente en

actividades planificadas para el negocio.

Figura 10

Nivel de utilizacion de la inversion exclusivamente en actividades para negocio

40 respuestas

20

1(2,5%) w 1(2.5%)
4] :

Nota. Esta grafica conforma el resumen de las respuestas de la pregunta 9. Extraido desde Google Forms.

En esta pregunta, 20 de los encuestados (50%) si han invertido con los
microcréditos accedidos en actividades exclusivamente para el negocio. Y 12 encuestados
(30%) no estan de acuerdo ni en desacuerdo, donde se menciona que al acceder al crédito
ciertos casos lo dividieron para invertir en el negocio y otra parte del dinero del crédito en
aspectos personales como deudas. Si bien, este es un aporte positivo dentro de la investigacion
demuestra y evidencia que ven la herramienta financiera como algo que impulsa no como

“atadura”.

Pregunta N° 10. Realiza el pago de las cuotas de microcréditos de manera puntual

y sin retrasos




39

Figura 11

Analisis de nivel de capacidad de pago de las cuotas de microcréditos

40 respuestas

20

16 16 (40%)

10 (25%)

6 (15%)

1 2 3 4 5

Nota. Esta primera grafica conforma el resumen de las respuestas de la pregunta 10, Extraido desde

Google Forms.

Esta presente pregunta, yace para profundizar la evaluacion si bien en la anterior
pregunta la mayoria dicen que esta exclusivamente para el negocio, pero en esta pregunta la
mayoria no ha realzado pagos puntuales de los encuestados, 16 encuestados (40%) no estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo, es decir, en un nivel medio se han atrasado en pagar 1 o 2 cuotas
pero que siempre tratan de no retrasarse. A la par, so6lo 8 encuestados han realizado sus pagos

de manera puntual. Entonces, se detecta una mala ejecucion de pagos y sus mismos recursos.

Pregunta N° 11. El financiamiento obtenido ha permitido mejorar la rentabilidad

y estabilidad de su peluqueria,

Figura 12

Andlisis de mejoria en rentabilidad y estabilidad por financiamiento

D respuestas

30

22 (55%)

20

13(32:5%)

2 (Eii%)

0 ((!3%)

1 2 3 4 5

Nota. Esta grafica conforma el resumen de las respuestas de la pregunta 11. Extraido desde Google

Forins.
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Previo al analisis, 22 de los encuestados (55%) han determinado que estan muy de
acuerdo en que el financiamiento obtenido le ha aportado estabilidad y rentabilidad al negocio.
Han logrado mejorar la infracstructura del negocio y comprar mejores maquinarias para cl
negocio. Asimismo, 13 de los mismos (32,5%) han determinado estar en un punto medio de
acuerdo, y conlleva al analisis, enlazando la pregunta 9 y 10; si no se us6 el financiamiento
para el negocio no va a dar retorno de la inversién porque se usé en cuestiones externas al
mismo Yy, en caso de usarlo para deudas personales conlleva a simplemente un desembolso
también de la misma manera los atrasos que traen consigo consecuencias de riesgos financieros
viéndolo desde esa perspectiva no se va a generar beneficio total de la adquisicion del
microcrédito.

Pregunta N°12, Considera que su conocimiento financiero actual le ha ayudado a

gestionar sus créditos y cumplir los compromisos relacionados con el mismo.

Figura 13
Andlisis de beneficio por conocimiento financiero reflejado en mejor gestion de

microcrédito y compromiso en obligaciones

10 respuestas

20

18 (45%)

10

9 (22,6%)
. 7 (17.5%)
e
4 (10%)
1 2 3 A 5

0

Nota. Esta grafica conforma el resumen de las respuestas de la pregunta 12. Extraido desde Google Forms.

El 18 de los encuestados (45%) votaron por un nivel estable moderado donde no estdn
ni de acuerdo ni en desacuerdo en un nivel moderado de que lo que conocen les han ayudado
en su negocio; mientras que 9 encuestados (22,5%) estan muy de acuerdo y 7 algo en
desacuerdo (17,5%). De manera consolidada, se acota que su nivel de conocimiento es medio

donde se rescata su manera abierta de aprender y mejorar dia a dia.

2.6.3. Correlacion de las variables de estudio

Para determinar la correlacion de las variables de estudio dependiente (gestion de

microcréditos) e independiente (educacion financiera) se emplea el promedio de las
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dimensiones que se usaron para cvaluar ambas variables. Como la encuesta se empled con
cscala de Likert y, por ende, variables ordinales se calculé mediante el coeficiente de

Spearman.

El coeficiente de Spearman acatando los hallazgos investigativos de (Mondragon

Barrera , 2014) permite conocer el grado de asociacion entre las variables.
Para determinar, la correlacion de ambas variables se generan las siguientes hipdtesis:

Ho: No existe estadisticamente una asociacion significativa entre la educacion
financiera y la gestion de microcréditos en los comerciantes del Centro Comercial Nuevo

Tarqui.

H1: Existe estadisticamenie una asociacion significativa entre la educacion [inanciera

y la gestion de microcréditos en los comerciantes del Centro Comercial Nuevo Tarqui.
Sea o= 0,05
Si p < 0,05 se rechaza Ho, y se acepta H1
Si p > 0,05 no se rechaza Ho

Tabla 5

Grado de relacion segin coeficiente de Spearman

De Spearman Correlaciones

Rho de Spearman p

EdllcaFlon ) G?st.lﬁn.’ .de 0.5279%%x < 001
financiera microcrédito

% p <05, ** p <01, *¥** p< 001

Nota. Extraido desde el programa JASP
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Figura 14

Grdfico de dispersion: Educacion financiera vs. Gestion de microcréditos
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Nota. Grdfica de dispersion el cual demuestra una correlacion directa o positiva.

Como se evidencia en la Tabla 5, el analisis de la correlacion del coeficiente Spearman,
determiné un valor de p < 0,001 lo cual es menor que o = 0,05 por lo tanto; se rechaza la
hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (H1). Asimismo, tomando como respaldo
la Figura 5 correspondiente a la gréfica de correlacion, se aprueba y evidencia una correlacion
positiva moderada entre las variables es decir que, a mayor nivel de educacion financiera existe

también una mejor gestion de microcréditos.

En la misma linea, reflejar que segln datos analiticos de la encuesta empleada existen
bajos niveles de conocimiento financiero, por ende, existe una baja gestion de microcréditos

dando un impulso significante a la presente investigacion.

2.6.4. FODA
2.6.5. Debilidades
= No se realiza control de actividades diarias del negocio, es decir, lo que se gasta o se
tiene de ingresos ni de manera diaria o mensual.
= La mayoria de los negocios no realiza la participacion activa de la tributacion o uso de
facturas conforme la ley, lo cual los hace tener limitaciones en acceso a microcréditos.
= No se estd informado o actualizado de los productos financieros en entidades
financieras.
" Existe un vacio de conocimiento que se ve muy reflejado, pues al realizar la encuesta

no conocian lo que era una inflacion, tasa de interés, etc.
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»  La mayoria de los propictarios no realizan capacitacioncs acerca de cducacion
financiera, incluso desconocian que hay cursos gratuitos en las paginas de gobicrno

para nutrir sus conocimientos.

2.6.6. Amenazas

» L os requisitos con tasas accesibles de microcrédito conllevan informes de evidencia de
la participacion activa enfocado a la tributacion, es decir, con enfoque formal.

» Eliminaciones de beneficio de bonos, o microcréditos accesibles para minoristas.

s Como no se tienen un control de actividades operativas un riesgo en la sostenibilidad
propia del negocio.

» La falta de conocimiento puede recaer en una mala toma de decisiones; es decir,
endeudamiento 0 mala gestion de recursos financieros.

»  No cuentan con herramientas necesarias para comparar las diferentes tasas de interés y

requisitos; sobre endeudarse.

2.6.7. Oportunidades
»  Los beneficia la ley Organica de Emprendimiento e innovacion articulado con el Plan
Nacional de desarrollo; fomentan oportunidades de acceso a tasas considerables para
minoristas.
»  Las temporadas de fechas festivas puede incrementar el nivel de ventas en el dia,
llegando a un tope de ingreso que inclusive puede servir como ahorro contingente en

caso de emergencias.

2.6.8. FKortalezas
s Reconocen que la toma de decision de microcrédito conlleva a tener una buena
capacidad de pago para evitar “dafar” el historial crediticio.
= La mayoria cuenta con un pequeilo ahorro en caso de emergencia.
= Se tiene el apoyo de instituciones educativas, como la universidad laica Eloy Alfaro

para fortalecer la educacion financiera.

2.7. Triangulacion
Como primera instancia, se formula la alineacion para la triangulacion con el hallazgo

estadistico, encuesta, y la revision literaria registrada con ayuda de las fichas de antecedentes.

Desde el punto de vista estadistico empleado, tal como evidencia el coeficiente de
correlacién Spearman quién toma cada una de las dimensiones de manera multidimensional

siendo asi un andlisis estadistico més real en las variables dando una relacion positiva en la
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basc de datos obtenida mediante encuesta. La misma, apertura que si bien es cierto sc encontré
un bajo conocimiento de educacion financiera, por lo tanto, como sc relacionan fuertemente

también sc encuentra un bajo nivel de gestion de microcréditos.

En enfoque literario, seglin las investigaciones tomadas en cuenta como base al emplear
modelos estadisticos evidencian la relacion de la educacion financiera con el crédito,
endendamiento o la toma de decision crediticia determinando un porcentaje positivo de
relacion, comentan que la importancia del analisis estadistico apertura la vision holistica de
cada dimension analizadas en las entrevistas. Tal como (Aguilera Barriga & Haro Alvalos ,
2025) en su articulo investigativo “educacion financiera y microcrédito: Herramientas para
combatir la informalidad de microempresarios” establecida en la ciudad de Neiva; con el
objetivo de investigacién evaluar como la educacion financiera influye en la gestion y
sostenibilidad de microfinanzas en el pais con un enfoque mixto y revision documental
determina que la educacion financiera mejora la capacidad de gestion de microcréditos y la
sostenibilidad financiera de los usuarios. Y a su vez, que la falta de formacion financiera genera

riesgos de sobreendeudamiento.

Y es asi, como recae el analisis recapitulando en la herramienta cualitativa (encuesta),
el cual determind que al menos el 27,5% de los encuestados algo en desacuerdo de conocer
conceptos claves que engloba un microcrédito como tasa de interés, inflacion, etc., y le sigue
con un 25% encuestados muy en desacuerdo, es decir, no entienden del tema coincidiendo con
la herramienta FODA realizado, pues son apertura de tener una base solida del escenario que
se plasma realista del objeto de estudio. Dando como consecuencia, se refleje una baja
formacion de conocimiento en conceptos desde la educacion financiera y gestion de
microcréditos. Por ello, cada componente apertura una vision holistica y de coherencia con lo

recopilado por la base de datos establecidas enfocados en realidades diferentes.

Ademas, en fortalecer el andlisis de resultados segin hallazgos estadisticos, la
investigacion en la ejecucion de correlacion de Spearman el nivel de correlacion de ambas
variables de estudio, dando como evidencia una relacion positiva en este caso, quiere decir que
si existe una buena educacién financiera existe una mejor capacidad de gestion de
microcréditos o viceversa. Y es que, anexando cada aparatado fueron fundamental para alentar

cada aspecto de fortalecimiento en analisis.
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CAPITULO 111
3. DISENO DE LA PROPUESTA

3.1. Titulo
Guia de evaluacion y orientacion para seleccion de opciones de microcréditos
enfocados en peluquerias del Sector Nuevo Tarqui para una buena toma de decision de

microcrédito adecuada.

3.2, Justificacion e Importancia
De acuerdo con los resultados recopilados en la ejecucion de la encuesta con andlisis
estadistico usando la herramienta JASP se complementa y determina un bajo nivel de

conocimiento financiero y, por ende, un bajo nivel de gestion de microcréditos.

Por ello, la ejecucion del disefio de plan de evaluacion y orientacion de microcréditos;
se justifica de manera cognitiva, debido a que ayuda a desarrollar un mejor razonamiento en el
tema, desglosa los aspectos detectados en la investigacion; conceptualizaciones principales:
microcréditos, sobreendeudamiento y herramientas que refuerzan el plus de la toma de
decisiones al adquirir microcréditos. Es decir, adapta la realidad palpable del sector evaluado

para ayudar a transformar el conocimiento tedrico- cognitivo en decisiones financieras.

En la misma linea, se justifica de manera practica porque yace de una analisis de las
entidades principales al nivel nacional adjuntando las mejores opciones de microcréditos para
los comerciantes; y con ello un beneficio y anticipaciéon a que accedan a la informacion de
requisitos para que sea un impulso de pasar a una culta formal ya porque actualmente cxisten
multiples beneficios y con este intensivo vean en este una opcidon para mejorar y crecer
proporcionando nutrir las tomas de decisiones informadas y con ello, cuidar la sostenibilidad

del negocio evitar depender de la intuicion.

Finalmente, la propuesta es vital porque crea un impacto social y econdmico donde los
beneficiarios en este caso, los propietarios de las peluquerias prosperen y evitar escenarios

consecuenciales de cierres y ayuda a la realizacion segin el Plan Nacional

3.3. Objetivos
3.3.1. Objetivo general
Disefiar una guia analitica de opciones de microcréditos en diferentes instituciones
financieras para reforzar la toma de decisiones en microcréditos en las peluquerias de la zona

alta del Centro Comercial Nuevo Tarqui.
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3.3.2. Objetivos especificos
»  Definir puntos para evaluar antes de seleccionar el microcrédito.
= Proporcionar recomendaciones para un uso responsable del crédito.
m  Proporcionar informacion base favorable de microcrédito de diferentes instituciones
financieros para los comerciantes.
3.3.3. Beneficiarios de la propuesta.
Los principales beneficiarios en la propuesta son los 40 propietarios de peluquerias

especificamente ya mencionado zona alta del centro nuevo Tarqui.

3.3.4. Alcance
La guia estd enfocada en la realidad de los propietarios de las peluquerias del centro
comercial Nuevo Tarqui de la zona alta, por ende, es dirigido exclusivamente a esta poblacion
objetiva en donde se le proporcionard el material realizado de manera impresa y dado
fisicamente a los negocios como gesto de agradecimiento y ayuda por ser parte clave la presente

investigacion.

3.4.Analisis de factibilidad
Factibilidad Técnico

La propuesta conlleva a realizar una guia de evaluacion y orientacion en los
microcréditos con instituciones del pais, teniendo como base puntos clave previos de los cuales
deben tomar en cuenta, como el uso responsable del microcrédito, evaluacion de ingresos y
gastos y la misma determinaciéon de pago. Este plan de guia serd socializado con los
comerciantes de manera profunda un domingo (dia mas calmado laboralmente en el comercial

nuevo Tarqui)
Factibilidad economica

Desde un enfoque econdmico, la propuesta es viable porque se fundamenta en ejecucion
desde un enfoque realista de los comerciantes que con la guia de herramientas enfocados en la
peluqueria aporten una mejora diaria en su negocio que retroalimentan la toma de decision de
los propietarios de las peluquerias y que puedan invertir correctamente el dinero del

microcrédito.
Factibilidad Operativa

Al momento de ejecutar la herramienta de encuesta la mayoria de los propietarios

mencionaron la poca disposicion por tiempo laboral para asistir a capacitaciones y ante esta
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observacion; la propuesta se ajusta considerablemente a la rutina diaria de los propictarios
sicndo una socializacion de dos dias y ¢l pdf de la investigacion que permite al comerciante
autocapacitarsc cn momentos de tiempo de disponibilidad u hora libre, es decir, en el momento

que decida ser oportuno.

3.5.Desarrollo de la propuesta

GUIA DE EVALUACION Y ORIENTACION PARA SELECCION DE
OPCIONES DE MICROCREDITOS ENFOCADOS EN PELUQUERIAS DEL
SECTOR NUEVO TARQUI PARA FORTALECER UNA BUENA TOMA DE
DECISIONES ADECUADAS E INFORMADAS PARA PROPIETARIOS DE

PELUQUERIAS NUEVO TARQUI.

2026
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Introduccion

La presente guia busca fortalecer una base solida que enlace desde nutrir enfoques

tcoricos y practicos para ejecutarlos al implementar la toma de decisiones ante un microcrédito.

Pucs, la presente herramicnta sc enfrasca a detalle dividido por médulos son cuales
denotan el proceso correcto previo a la contratacion de un microcrédito enfocados en los
comerciantes del centro comercial nuevo Tarqui zona baja. Ademas, las metodologias
utilizadas y establecidas se recalcan de la manera mas sencilla para su facil comprension en los

beneficiarios.

El modulo 1, emplea conceptos fundamentales en funcion a microcrédito de esta manera
no solo se refuerza la formacion de la educacion financiera en los emprendedores, sino también

se mejora la familiaridad de lo que implica un microcrédito o crédito.

En el médulo 2, enfatiza el primero paso, el cual el emprendedor palpa una necesidad
que requiere de una contratacion de una entidad financieras en relacion a sus productos
financieros. Es por ello, que se esclarece que parte fundamental es tener clara la disposicion
del dinero que se va a solicitar del crédito para llevar su ejecucion y utilizacion de la manera
mas correcta posible mediante herramientas financieras como el flujo de caja que es mas

evaluado en entidades financieras.

En el modulo 3, como ya se establece una necesidad se prioriza determinar y evaluar
cual es el enfoque del tipo de microcrédito en la necesidad palpada, dentro del modulo se
determina el por qué es importante clasificar de manera correcla el tipo de financiamiento que

se contratara.

En el modulo 4, se centra en establecer la capacidad de pago de parte del emprendedor
realizando analisis de la herramienta financiera facilitada para determinar como se encuentra
su estructura operativa y si cubriria poder solventar la deuda ejecutando un checklist que

determina si presentan condiciones para continuar con la evaluacion del microcrédito.

En el modulo 5, ya ejecutado anteriormente el tipo de microcrédito y la capacidad de
pago se establece una matriz de comparacion con criterios de semaforizacion de manera que
visualmente los emprendedores puedan comprender de manera inmediata cual opcion le

beneficia mas en funcion de tasa, monto y requisito.
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En el modulo 6, sec facilita un analisis que nutre la comparacion de opciones de
microcréditos en funcion de minoristas del cual solo se ilustra las opciones que benefician en

funcion de tasa, monto y requisito.

Proceso de la guia

Identificar fa Clasificar Comparacion

Fundamentacion necesidad Analizar - .7
correctamente de opciones Seleccion del

capacidad de
pago

{conceptos por el cual
principales) acceder a un
microcredito

de credito
microcreditos

el tipo de
microcredito

Maédulo 1. Conceptos claves para tener en cuenta en el analisis de microcréditos

= Tasa de interés

La tasa de interés representa la relacion de obligacion, es decir, cuando se accede a adquirir
una deuda se espera que del monto solicitado la tasa de interés es aquella parte porcentual que
se debe pagar por el dinero prestado en una entidad bancaria, es decir, una parte que se debe

devolver por la utilizacion del monto adquirido como obligacion.

Dentro de la tasa de interés, se puede encontrar los tipos de interés del cual los mas comunes

son el tipo de tasa activa vs efectiva, donde:

Tasa activa. - Aquel cobro por parte de la entidad financiera por microcréditos, créditos

que otorgan,

Tasa efectiva. Aquel que la pagan las instituciones a los clientes por el monto en cuentas

de ahorro e inversiones.
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s Sobre endeudamiento

El sobreendeudamiento, denotando su definicion vocablo proviene de “exceso” “super;
o sobre” basicamente se entiende como algo que se tiene en abundancia o en exceso. Y, la
palabra deuda se deriva del latin “debita” u obligacion de pagar. Por lo tanto, unificando ambas
premisas se tiene que, el sobreendeudamiento es el exceso de deudas o débito en una persona.
Si bien es cierto, engloba multiples afectaciones del cual se puede evitar llevar al exceso del
mismo. Después de un andlisis de la situacion financiera del negocio en funcién a los ingresos
o pedir nuevos créditos sin pagar deudas anteriores, y del sobreendeudamiento se deriva la

sensacion de angustia o incertidumbre.

1 Cuota mensual

©
879

La cuota mensual, aquel que engloba una parte correspondiente, es decir, una traccion
exacta que toca pagar en un adeuda fotal. Se le denomina mensual que indica la regularidad

con la que se repite la obligacion.

»  Capacidad de pago
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La capacidad de pago determina el valor de dinero maximo que una persona u
organizacion puede destinar para solventar deudas cada mes sin necesidad de carccer sus gastos
diarios. Es decir, tienen que ver que la disciplina de llevar un control un cquilibrio estable

solido y bueno en sus deudas y gastos.
Moédule 2: Justificacién del porqué necesita el crédito (auto — diagnostico)

Una de las pautas como base previa a la contratacion y andlisis de opciones de

microcréditos es: conocer tu propio negocio.

Para esto, se recopilan uno de los requisitos mas analizados para seleccionar si se puede
acceder o no, al microcrédito. En este caso, suma cada aspecto que englobe el negocio, es decir,
la actividad econdmica, el tiempo que lleva el negocio, los ingresos promedios mensuales,
gastos enfocados en la operatividad del negocio, deudas anteriores o que estian aiin en vigor, el

historial crediticio y ahorros que se tienen en el negocio de manera disponible.

Y es que, j;como puede el emprendedor determinar este auto diagnostico?, se puede
emplear una lista de verificacion que emplee enfoques de preguntas acerca de si es suficiente
asumir una nueva deuda; analizar la capacidad de pago en funcién a evaluar los prestamos
adquiridos si ya estan pagados o hay vigentes; si realmente puede pagar mensualmente la cuota

de pago sin afectar el negocio.

Estos puntos seran esenciales, el cual determinara y avaluara en un flujo de caja. Uno
de los mayores requisitos para acceder a un microcrédito es la utilizacion de un flujo de caja.
Pues, establece detalladamente actividades que se generan en el negocio el mismo que puede
ejecutarse de manera mensual o diario. En este caso se realiza ciertos supuestos tomados en
cuenta en una peluqueria para ubicar en practica el flujo de caja.

En el caso de las peluquerias, de una manera mas sencilla para que llegar a un mayor

entendimiento se emplea flujo de caja mensual, denotando las actividades diarias del negocio

es decir entrada y salida, reflejando si queda dinero o si se gasta mas de lo que se gana.
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Tabla 6

Plantilla flujo de caja enfocado en negocios de peluquerias de manera mensual

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Més
7 8 9 10 11

Concepto

Venta de corte,
tintes y otros
servicios
adicionales

Otros ingresos
(préstamos,
aporte propio)

Total ingreso
del mes

Alquiler del local

Luz, agua e
intemet

Compra de
productos
(shampoo, tintes,
etc.)

Sueldo y pago a
empleados

Otros gastos
(impuesto,
mantenimiento
de equipo, etc.)

Total gasto del
mes

Saldo del mes
(ingreso-gasto)

(+) Dinero en
cajavbanco al
inicio de mes

Dincro enicaja
al final/del mes

Nota. Flujo de caja que serd facilitado a los emprendedores donde puedan solo imprimir la plantilla y
realizar el registro de cudnto vendieron y cudnto gastaron en cada columna cada fin de mes. Si en el dinero en
caja al final del mes baja mes a mes podran denotar que se esta gastando mds de lo gue se gana.
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Modulo 3: Entender la diferencia de los tipos de microcréditos

Es fundamental, conocer que el microcrédito yace desde ¢l impulso del crecimiento y
necesidad pero que retroalimenta justo este impulso. Actualmente, hay multiples enfoques que

prevalecen y son principales para el andlisis de la herramienta.

Si bien, en el caso de los emprendedores propietarios de peluquerias establecen que
requieren solventar obligaciones ya sea con proveedores, o cubrir gastos diarios de las
actividades diarias del negocio o soporte de flujo de caja, necesidades crediticias como la
compra de materia prima e inventarios pues en este sentido se hace mencion del microcrédito
de capital de trabajo, pues estan creadas en funcién de aportar que el negocio continue sin

interrupciones.

En este apartado de crédito de capital de trabajo, al solicitarlo accede a una mejor
estructura de costo, garantiza el abastecimiento de materia prima e inventario por lo tanto
aumento la rentabilidad al acceder a este crédito varia los requisitos dependiendo de la

institucion bancaria.

Por otro lado, cuando surge la necesidad de compra de activos fijos, se debe empezar
al levantamiento de informacion en microcréditos de minoristas, microempresas; ya que se
estaria mencionando una inversion de largo plazo por la necesidad de compra de activos fijos
este microcrédito es el mas usado dentro de los negocios, pues, sobre todo, en las peluquerias

se suelen realizar compra de maquinas para la ejecucion del servicio.

Al tomar cn cuenta, la diferencia de los microcréditos las instituciones bancarias pueden
analizar de manera correcta el analisis de riesgo segin el destino del dinero; es decir, por
ejemplo, si un emprendedor pide un monto de crédito como capital de trabajo los ingresos para
este tipo de crédito (ya que, es un crédito de corto plazo) el analista financiero o de riesgos de
la banca no solo rechazara la solicitud ya que los plazos y montos no concuerdan con el flujo

de caja. Y es aqui, donde recae la importancia de conocer la diferenciacion.

Méddulo 4: Evaluar la capacidad de pago del microcrédito

Con la plantilla facilitada del flujo de caja, y teniendo en claro la diferencia de cada tipo
de microcrédito. Se emplean la evaluacion enfocada en la capacidad de pago, pues teniendo el
ingreso mensual menos los gastos mensuales que refleja el flujo disponible; este valor sirve

para la comparacion del flujo disponible con la obligacion del crédito a pagar.
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Ademas, la relacion cuota — ingreso, se recomienda no se supere el porcentaje prudente

de los ingresos disponibles determinados en el flujo de caja pucs permitird mantener liquidez

para cubrir los gastos operativos y, ademads, solventar escenarios alcatorios imprevistos.

Y, para fortalecer la capacidad de pago por parte de los comerciantes surge un checklist

para evaluar y determinar si estd en condiciones de asumir la contratacion del producto

financiero.

Tabla 7

Checklist. - ;Estoy en condiciones de asumir el microcrédito?

Puntajc
Pregunta a evaluar Peso
Adquirido
1 (,La cuota del crédito puede ser cubierta con el flujo | 20%
disponible del negocio?
2 | (El plazo y la cuota seleccionados corresponden a la | 15%
capacidad financiera de mi negocio?
3 ¢He considerado otras deudas o cuotas que actualmente | 12%
estoy pagando?
4 | ;Conozco cuanto dinero queda disponible después de cubrir | 11%
mis gastos?
5 Tengo identificados y registrados los ingresos mensuales | 10%
reales del negocio?
6 ¢ Tengo registrados mis gastos operativos mensuales? 9%
7 | (He considerado que mis ventas podrian disminuir en | 8%
determinados meses?
8 | (Tengo previsto como afrontar un gasto inesperado sin | 6%
recurrir inmediatamente a otro crédito?
9 ¢ Conozco el valor exacto de la cuota mensual del crédito? | 5%
10 | (El destino del crédito esta relacionado con una necesidad | 4%
concreta del negocio?
100%

Nota. Se ha tomado en cuenta los hallazgos identificados con la técnica encuesta en los comerciantes,

para fortalecer las deficiencias.

v" Si. - obtiene el peso completo de la pregunta
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v No. - 0 puntos

. Por qué la distribucion del peso?, ya que cada pregunta no determina ¢l mismo peso
de andlisis, unas preguntas son mas criticas y las preguntas més criticas sc han empleado mayor
peso. En este caso, la capacidad de pago directa con un puntaje total de 46% (en preguntas 1,
2 y 4), la situacion financiera y obligaciones de un 32% (en preguntas 3,56 y 7) y la

sostenibilidad y pertenencia del financiamiento con un 22% (en preguntas 8,9 y 10).

Asi, por ejemplo, en un caso “A”, la pregunta 1 al 4 serian un no, perderia 58 puntos lo
cual tendria s6lo 42 puntos de 100 aunque solo tengan 4 “no” son justamente las preguntas mas
importantes. A comparacion de un caso B, donde obtenga “no” en las preguntas del 7 al 10

perderia solo 23 puntos, teniendo como resultado 77/100 una capacidad media.

Para determinar si realmente se cumple con un escenario favorable, se debe tomar en

cuenta el siguiente escenario:
Tabla 8
Criterios de evaluacion del checklist

Si el vesultado fue Recomendacion

Interpretacion

Si la mayoria de las Presenta condiciones | Comparar diferentes

respuestas recaudaron 80- | favorables para asumir la | opciones de microcrédito

100 de puntaje. obligacion. antes de elegir

Si se obtuvo un puntaje de | Presenta capacidad parcial: | Ajustar ingresos, gastos,
60-79. existen aspectos financieros | monto o plazo y volver a
que deben fortalecerse, | evaluar.

corregirse y revisarse.

Predominan la respuesta La capacidad de pago | No avanzar directamente con
“No” 0-59 en puntaje. presenta sefales de riesgo. el crédito, se debe revisar la

situacion financiero primero.

Nota. - Se prevalece un eriterio critico si la respuesta es “no” en las preguntas 1, 2, o 3 el resultado
deberd ser revisado antes de considerar viable el microcrédito, aun cuando el puntaje total se encuentre dentro

de un nivel medio o alfo.

Moédulo 5: Tabla de evaluacion y calificacion en tasa de interés
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Para este punto, ya finiquitado y con mayor familiaridad en el tema. Sc emplea
herramienta para ejecutar un tipo de analisis comparativo si bien es cierto, sc recomienda a los
emprendedores que se acerquen a instituciones financieras para solicitar un tarifario de los
servicios ofrecidos que también se pucden encontrar de manera online en las paginas de cada
entidad. Pues, se denota que cada alternativa rccopilada recibird un tipo de calificacién con

criterios desde recomendable, requiere mas analisis, y del que no se recomienda.

En este caso, para una mejor guia y visualizacion se establece la siguiente

semaforizacion de criterio de analisis:

L Microcrédito recomendable — Color verde
11. Microcrédito que requiere mas andlisis - Naranja
IIIL. Microcrédito no recomendable - Rojo

En caso, de no ser recomendable debe ser segtin la situacion financiera del comerciante,
por ejemplo, en el caso de los hallazgos empleados con las tasas vigentes de microcrédito segin

modulo 5, en funcion a minorista se establece la siguiente matriz:

Tabla 9

Semaforizacion para la comparacion de microcréditos segiin la tasa de interés

Entidad bancaria Tasa de intergés Semaforizacion Monto
BanEcuador 18,39% 3.000 a 30.000
JEP 18,77% 1.000
Banco Solidario 22,03% 12.000
Banco Pichincha 28,23% | - | Dec1.000a 150.000

microcréditos en diferentes entidades financieras, y fundamentar la toma de decisiones para los emprendedores.

Determinando la ejecucién de los criterios y comparativa en las diferentes tasas de
interés del mismo tipo de microcrédito o siquiera en microcréditos que apliquen a la necesidad
planteada para el negocio. El presente modulo es otorgar una mejor orientacion en cuanto al
nivel de tasas y su relacion con el costo del financiamiento; no quiere decir que la institucion
financiera con menor tasa de interés es la mejor opcion sino enfatizar que es la que es mas

beneficiosa pero que implica analizar el costo del financiamiento con la situacion del negocio.

Modulo 6: Hallazgo y andlisis de la tasa de interés en entidades financieras de

microcréditos para minoristas

Hallazgo en Bancas Privadas
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Respecto a las instituciones financieras en el factor de microcréditos realmente de las
principales investigadas tales como: Banco Pacifico, Produbanco, Banco Guayaquil y ¢l Banco
de Pichincha. Todas conticnen un nivel de interés de 28,23% recalcado de manera nominal
establecido por regulacién nacional es decir la tasa maxima. Sin embargo, la entidad financiera

Banco Pichincha desglosa beneficios adicionales tales como se muestra en la tabla 5.

Y es que, si bien es cierto los bancos privados pretenden que al querer otorgar
microcrédito a un negocio cuyo nivel de ventas es variable mensualmente no quieren correr a
un riesgo alto por ello, para registrar el retorno fijan la tasa maxima establecida, mas, sin
embargo, la situacion torna diferente si contienen al menos un flujo de caja donde se registre
la actividad diaria o mensual del negocio ya que todas las instituciones es lo que més se enfocan

al otorgar un microcrédito.
Hallazgo en Bancos Publicos

Por otro lado, las instituciones financieras publicas se encuentra un escenario mas
flexible, entidades que establecen objetivos de ayudar a comerciantes del cual los mejores
escenarios que otorgan beneficio en cuanto a una tasa de interés menor a comparacion del

maximo segin las leyes del 28,23% son las siguientes instituciones:
Opciones de entidades financieras

Tabla 10

Tabla de opciones de microcrédito en banca privada para los comerciantes.

Banco Solidario

Tipo de opcidn de microcrédito Microcrédito “Ser solidario es Crecer junto a tu
negocio”

Enfocado a Personas naturales o juridicas

Requisitos Nacionalidad ccuatoriana o extranjera con

residencia legal; antigiiedad minima del negocio de
un ano; cedula de identidad; plantilla de servicio
basico de¢ uno de los dltimos dos meses.

Valor total
Plazos Monto Tasa nominal Tasa efectiva pag;r(:m?i: t::' a5

28,20%

6 meses 500 I | e s e s 37,24
24,879

12 meses 1.500 22,42% “MAxima JRMF7 5’04 80% 188,34

. (1]

24,87%

18 .000 22,429 ; ’

e 2 A% | Mixima JRMF 24.89% 933,92
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36 meses 12.000

20,08%

22,03%

*Méxima JRMF 22’03% 4072,28

Banco Pichincha

Tipo de opcién de microcrédito

Microcrédito para “impulsar (u negocio”

Enfocado a

Personas naturales o juridicas

Requisitos

Tener un RUC activo minimo de 2 afios de
experiencia  comercial;  documentacién  que
justifique la operatividad del negocio.

Tasa de interés

28,23% tasa efectiva

Plazo del microcrédito

60 meses

Monto del microcrédito

$ 1.000 hasta $150.000
(los montos seran en relacion a la base de las ventas
anuales)

Beneficio adicional

Cobertura de seguro incluye que salda la deuda cn
caso de fallecimiento o incapacidad total vy
permanente del deudor o codeudor.

Nota. Elaboracion propia de tabla con opciones optimas enfocadas para los comerciantes del Mercado

Nuevo Tarqui con informacion oficial segin tarifario de la entidad vigente.

Tabla 11

Tabla de opciones de microcrédito en banca publica para los comerciantes.

= S T TR =
BanEcuador

Tipo de opcion de

microcrédito Microcrédito Comercio y Servicio.

Enfocado a - ..
Personas naturales (de 25 aios a 60 con un score minimo de 850 puntos)
o juridicas (sin registro de deuda).
*con ventas anuales de 120.000 — 300.000.

Requisitos

Certificado bancario actualizado emitido por BanEcuador B.P. o cualquier
institucion del Sistema Financiero Nacional (debe acreditar un saldo
promedio (semestral o trimestral) equivalente al 10% del nivel de ricsgo).

Tasa de interés

Para;

Microcréditos General;

Migrantes;
“Somos
(Discapacidad).

Tasa Nominal Tasa efectiva

Productivos”

17% 18,39%
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Plazo del Hasta 36 meses
microcrédito

Monto del Desde 3.000 hasta 30.000
microcrédito

Nota. Elaboracion propia de tabla con opciones optimas enfocadas para los comerciantes del Mercado

Nuevo Tarqui con informacion oficial segiin tarifario de la entidad vigente.

Tabla 12

Tabla de opciones de microcrédito en Cooperativas para los comerciantes.

~_ Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cooperativa de Ahorro y Crédito - JEP

Tipo de opcién de microcrédito

“Microlep”

Enfocado a Personas naturales o juridicas
Requisitos Apertura de cuenta de ahorros “Ahorroslep”; cédula;
plantilla de servicio basico (agua. Luz o teléfono);
Justificacion de ingresos (flujo de caja)
Tasa de interés
Minorista AAA; AA; A 12 meses | USD $1.000 | Amortizacion | Tasa Nominal.
monto Francés -
15,60%
UsSD $1.000 | Amortizaciéon | Tasa Efectiva. -
monto Aleméan 16,77%
Analista, 12 meses | USD $1.000 | Amortizacion | Tasa Nominal.
rechazado y monto Francés -
score socio 20%
demogrifico USD $1.000 | Amortizacion | Tasa Efcctiva. -
monto Aleméan 21.94%
Acumulacion | AAA; AA A 12 meses | USD $1.000 | Amortizacion | Tasa Nominal.
Simple monto Francés -
15,60%
USD $1.000 | Amortizacién | Tasa Efectiva, -
monto Aleman 16,77 %
Analista, 12 meses | USD $1.000 | Amortizacién | Tasa Nominal.
rechazado y monto Francés -
score socio 20%
demogrifico USD $1.000 | Amortizacién | Tasa Efectiva, -
monto Aleman 21.94%
AAA; AA; A 12 meses | USD $1.000 | Amortizacién | Tasa Nominal.
monto Francés -
Acumulacion 15,60%
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Ampliada USD $1.000 | Amortizacion | Tasa Efectiva. -
monio aleman 16,77 %
Analista, 12 meses | USD $1.000 [ Amortizacion Nominal, -
rechazado y monto Francés 20%
score socio Tasa Efectiva. -
demogrifico USD $1.000 | Amortizacién 21.94%
monto aleman

Nota. Elaboracion propia de tabla con opciones optimas enfocadas para los comerciantes del Mercado

Nuevo Tarqui con informacion oficial segin tarifario de la entidad vigente.
L. Analizar y comparar opciones de microcréditos

Tomando en cuenta el hallazgo establecido dentro del anélisis de la comparacion, como
y de qué manera puede servir esta comparacion y cada fundamento de cada modulo nutre la
toma de decision previo a contratar un microcrédito. En cuanto a los emprendedores, lo
fundamental recae en el acercamiento activo y preguntar de la herramienta de un tarifario de
tasas el mismo que se despliega toda la informacion necesaria dependiente del tipo de crédito,
requisito, en este caso recae en un microcrédito productivo para el negocio ya que sirve para

inversion en activos fijos.

Para esto, se debe tener en claro como un punto de partida para analizar las tasas es la
tasa maxima vigente de las autoridades como Banco Central de Ecuador y Junta de Politica y
Regulacion Financiera. En este caso, la tasa maxima dentro de los microcréditos de comercio,
productividad y servicio es de 28,2% por lo tanto como se tiene una referencia. Se realiza la
debida visita a bancos alternativos para solicitar el tarifario de tasas cabe recalcar, que también
se pueden descargar de manera digital simplemente dirigiéndose desde Google en el buscador

ubicar “tarifario 2026 (nombre de entidad bancaria)” y, solicitar los requisitos.
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Etapa de
ejecucion de

la propuesta

Responsable del

cumplimiento

Actividades por

realizar

Tiempo de

inicio y fin

Mecanismos de

evaluacion

Disefiar estructura de

la propuesta,

Solicitar tarifario

Etapa 1: recolectar _
y ) ) g a las entidades
Presentaciéon  Investigadora del informacion; ) _
) o Semana 1 financieras
de la proyecto presente  Recopilar tarifarios
) enfocado ecn
propuesta bancarios de tasas de ) .
. microcréditos
las diferentes
entidades.
Determinar las Tabla informativa
Etapa 2: mejores opciones de de cada entidad
Aprobacion de investigadora microcréditos para Semana 2 con tasa mas
la propuesta los comerciantes accesible a los
comerciantes.
Etapa 3: Foto de invitacion
Socializacion Comerciantes;  Difundir la invitacion enviada de la
_ _ ) Semana 3 o
de la investigadora mediante WhatsApp socializacion via
propuesta WhatsApp
Realizar a raiz _ )
. Checklist online
del analisis
) ) Visitar los puestos de de los temas
previo  como _ .
comerciantes el abordados: flujo
comparar  las ) _ .
) domingo previo para de caja;
Etapa 4: opciones  de o
. _ ) . la socializacion y presupuesto; dar
Ejecucion de microcréditos Semana 4

la propuesta

en entidades
financieras;
como evitar el
sobreendeuda

miento el uso

entrega; dia Domingo
socializacion de 2

horas de 8 am — 10

am,

hallazgo de

mejores opciones

del momento de

instituciones

financieras,
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correcto de un
microcrédito;
uso de flujo de

caja

Redactar el

informe de
sesion de
Etapa 5:
aprendizaje
Evaluacion de
llevada al

los Resultados
cabo el dia de

la

socializacion.

Semana 5

Informe de
sesion de
Aprendizaje
Semana 5
para el dia de
la

socializacion.

Nota. La tabla en cuestion indica como se llevaria a cabo la aplicacién de la presente guia, las fases y
procedimientos, junto a los responsables y tiempos como los mismos métodos de verificacion que se emplearian

si fuese el caso.
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CONCLUSIONES

Al evaluar el nivel de relacion en ambas variables de estudio con la aplicacion de datos
estadisticos como el coeficiente de Spearman y la ejecucion de la confiabilidad en la encuesta
ayudo a estimar el nivel de correlacion que tienen las variables de estudio, complementando la
gjecucion de la herramienta con informacion cualitativa FODA nutriendo asi el hallazgo de la

investigacion.

Se destaca que existe un “0.5279%**” definiendo una relacién positiva directa, lo que
refleja que después de la socializacion en retroalimentacion de los hallazgos evidenciados en
las encuestas le educacion financiera mejorard y, por ende, una mejor gestion en microcréditos.
No obstante, se subraya que se debe seguir implementando hasta generar una cultura para una

mejor formacion de esta.

La evaluacion ardua de los tipos de microcréditos de este presente afio 2026, ha
permitido establecer y anexar las opciones con menores tasas determinando para facilitarle a
los emprendedores propietarios de la peluqueria, ademas, tanto fortalecimiento en la formacion
de la gestion de microcréditos y el uso de herramientas financieras que antes no realizaban
ahora, lo realizaran mediante la plantilla beneficiada del flujo de caja la matriz sencilla de
comparacion antes de acceder a un tipo de microcrédito mas su diferenciacion, y conllevar la

ejecucion de los objetivos de la presente investigacion.

Con cada herramienta ejecutada, se ha empleado la triangulacion de datos que permitié
desarrollar una mejor solucion enfocada en la realidad. Porque, no sélo con tener un
microcrédito basta; el verdadero merito yace en conocimientos financieros necesarios para
poder administrarlo de manera eficiente, correcto y vision. Por ello, se presenta una guia de
mejora centrado especificamente para estos emprendedores, reforzar su toma de decisiones

antes de acceder a la contratacion de una entidad bancario con el producto de microcrédito.
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RECOMENDACIONES

Analizar y mantenerse informado a las actualizaciones de microcréditos, para
proporcionar un mejor hallazgo en comparativa de entidades financieras con sus respectivas
tasas y con cllo, fortalecer su capacidad de toma de decisiones, reconociendo los tipos de

microcréditos con sus diferencias si requiere acceder a un microcrédito.

Establecer y hacer uso de la plantilla del flujo de caja facilitado para registrar sus
actividades diarias estableciendo monitoreo periédico fijo de esta manera no solo el
emprendedor cuida de la sostenibilidad de su negocio, sino que contienen oportunidades de
mejora y el nivel de gastos que contiene, pues asi, también puede tomar medidas correctivas

ante los problemas que puedan agravarse.

De la misma manera, aplicar la matriz para comparar los tipos de opciones de crédito

para establecer un mejor andlisis ante el contrato a una entidad financiera por el producto.

Se sugiere que, en las proximas investigaciones, se aplique un analisis de escenario del
antes y después de utilizar la guia implementada, mediante indicadores para determinar el

impacto en su educacion financiera y con ella, la gestion de microcréditos.
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ANEXOS

Anexo 1

Herramienta de recoleccion de informacion (Modelo de la encuesta)

Dimension I: Nivel de conocimiento financiera

item o Pregunta 1 2 3 4 5
Muy en Algo Ni de acuerdo | Algoen |Muy de
desacuerdo | desacuerdo ni en acuerdo |acuerdo
desacuerdo

Comprende usted conceptos como: tasa de
interés, qué es una inflacion e historial crediticia.

Compara diferentes opciones de microcréditos en
instituciones financieras antes de tomar una
decision.

Conoce los riesgos financieros que implica el
sobreendeudamiento para la peluqueria.

Se mantiene informado/a regularmente sobre los
productos financieros (como créditos, prestamos,
etc),

Dimensién 11 Evaluar el uso de herramientas financieras

Elabora un presupuesto periddico (mensual,
diario) para proyectar los ingresos y gastos de su
negocio.

Utiliza registros diarios para controlar el flujo de
caja de la peluqueria.

Analiza su capacidad de pago antes de solicitar un
nuevo microcrédito.

Cuenta con un fondo de emergencia para afrontar
situaciones criticas (como cortes de energia o
bajas ventas)
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Los microcréditos obtenidos se han invertido
exclusivamente en actividades planificadas para
el negocio.

Realiza el pago de las cuotas de microcréditos de
manera pun

El financiamiento obtenido ha permitido mejorar
la rentabilidad y estabilidad de su peluqueria.

Considera que su conocimiento financiero actual
le permiten gestionar sus créditos sin caer en
mora,




Anexo 2

Validaciones del instrumento de recoleccion de informacion por expertos

Validaciones de experto N° 1

Facultad de Gencras Administoativas

l U am Contables y Com«m;

LAY SO LACA -~ - -
ELO'Y ALF ASO D8 MANASI (o arvon oe ,‘J’umu}--\.v

Validacion de Experton

Estsmado(s) expericda)

Agradecands s colaborson ea la valudacion del inttrumento de mveitipacdn. e prosdso
tierse como fimahdad parannizas Is calidad y pecimencia de fos items que conformaa ¢l
cuestionano, onicndados al estedio nitalado,

La educacido finarnicra v o b sdkencia en la gestidn de mecrocrdditos en peluerfas del
Centro Comercud Nweve Targw. cantde Mapia '
Instrumenta Propueste: Eocossts’ Anshas de datos correlaaional
Objetive General: Idenhificar la wncrdencia de o educacion financera ¢a da postion &
midcroneéditon de las peluguerian del contro cosperaial Nocve Taigut, vantdo Napta
Drates del experto evaluador:
o Apellides y sombres: Ing Juan Carlos Cevallos Hoppe Mps
o Titulo profesional: Licenciaturas v magstrado oo Contabilsdad v Froansas
o Institucién: Univeradsd Latca Bloy Allaro de Masabi

o Experiencta relacionada:  edocacdn financieaa. microcedditos,  contabilidad
financicra, microgréditos, ele

Criterios de Validacion

Catifique cada ftem con 1 escala:

I = No cumple,
2 = Cemple parcialmente;
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Validacion de expertos N°2

] Facultad de Ciencias Administrativas,
eam Contables y Comercio
I NWVFRSINAD | AKCA

ELOY ALFARO DE MANABI ( avern de Jivra L
¥

Validacion de Expertos
Estimado(a) experto(a):

Agradecemos sucolaboracion en la validacion del instrumento de investigacion. Este proceso
tiene como finalidad garantizar la calidad y pertinencia de los items que conforman el
cuestionario, orientados al estudio titulado: “La educacion financieray su incidencia en la
gestion de microcréditos en peluguerias del Centro Comercial Nueve Targui, canton

Manta.”

Instrumento Propuesto: Encuesta’ Analisis de datos correlacional
Objetivo General: Identificar la incidencia de la educacion financiera en la gestion de
microcréditos de las peluquerias del centro comercial Nuevo Tarqui, canton Manta.

Datos del experto evaluador:

o Apellidos y nombres: Mg. Carmen Gutiérrez Zambrano.
o Titulo profesional: Ingeniera en Contabilidad. ”

o Institucién: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. |

o

Experiencia relacionada: Administracion Financiera, microcréditos. contabilidad

financiera.

Criterios de Validacion

Califique cada item con la escala:
1 =No cumple;

2 = Cumple parcialmente;

3 = Cumple;

4 = Cumple totalmente.

Formato de Validacion de Expertos

Critertos de validacion: Claridad, Relevancia, Coherencia, Suficiencia, Pertinencia técnica,
Redaccion

Califique de 1 a 4 y realice observaciones. ‘
Nota. - la encuesta se ejecutara con una escala del 1-5.

(muy de acuerdo, algo de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo en desacuerdoy muy

desacuerdo)
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~ Observacicne:
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[ Utiliza registzos dianos
| para controlar 2] flujo
| da cajade lapeluqueria
| Datermina su capacidad
|de  pago ante: da
| solicitar un  nusve
| micreeredite.
| Cuenta con us fonda dz
| emergencia para
| afiontar  situacionss
| crificas (como cottes da
E enerzia o bajas ventas)

[ Les
obtenidos
invertide
- exeluzivamente en
actividades planificadas
| para el negocio.

han

£a

- microcraditos |
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 SECCION It EVALUAR GESTION

Rerlu.a el pazo da la:z

' cuctas da microcréditos
da manera puntual v sin

| retrasos.

i Bl finareiamiano

obtznido ha permitido

| mejorar larensabilidady
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SECCION II: EVALUAR EL USO DE HERRAMIENTAS FINANCIERAS |

Redaccion  larga; a2
recomiends smmplificar v
eipecificar “producto:
ﬁnmmma un!mdc-a

Se recomisnda penmitr
estimaciones
aproximadas si no lleva
registro formal.

| Ttem sensible; garantizar

cenfidencialidzd  para
raducir  zesgo  ds
dazaabilidad socizl.
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