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RESUREN

En la presente investigaci6n se analiza la relaci6n entre el control intemo de las cuentas

porcobrarylaliquidezdelaCcoperativadeTransporteenCarga''LosMantas'',enelpen'odo
2023-2024. La problemdica obedece a las deficiencias detectadas en el manejo de las cuentas

por cobrar,  que se deben a la ausencia de politicas y prcoedimientos formalizados para la

concesi6n de creditos, el seguimiento de la cartera y la recuperaci6n oportuna de los valores

pendientes, lo que ha generado un incremento en las cuentas por cobrar, un mayor tiempo

promedio  de  cobranza  y  rna  menor  disponibilidad  de  efectivo  para  cunplir  con  las
obligacionesacortoplazo.Elobjetivodelapresenteinvestigaci6nfueanalizarlarelaci6nque

existe entre el control intemo de las cuentas por cobrar y la liquidez de la cooperativa de

Transporte de carga en Volqueta "Los Mantas",  con la finalidad de disefiar un Manual de

Control Intemo que  fortalezca la gesti6n de la cartera y contribuya al mejoraniento de  la

liquidezinstitucional.Paracumpliresteprop6sitoseutiliz6unenfoquemetodol6gicomixto,a

trav6s de los metodos induetivo, deduetivo, analitico y descriptivo; se aplicaron t6cnicas como

la entrevista, la observaci6n directa, la revisi6n documental y el analisis financiero mediante

indicadoresdeliquidez,rotaci6ndecartera,periodomediodecobranza,apalancamiento,ROA

y ROE, de  los periodos antes mencionados.  Los resultados evidenciaron que  el  sistema de

control intemo tiene fallas, las cuales se reflejan en la disminuci6n de la liquidez corriente de

I,48 a 1,31 veces, la reducci6n de la rotaci6n de cartera de 10,40 a 4,65 veces, y el incremento

del periodo medio de cobranza de 35 a 78 dias, lo cual afecta la recuperaci6n de la cartera y la

disponibilidad de efectivo. Frente a esta problemitica, se disefi6 un Manual de Control Intemo

para  la  gesti6n  de   las  cuentas  por  Cobrar,   que  ouenta  con  politicas,  procedimientos,

flujogranas, respousables, formatos y mecanismos de seguimiento orientados a fortalecer el

proceso de cr6dito y cobranza, aptimizar la recuperaci6n de la cartera vencida y mejorar la
liquidez de la cooperativa.

Palabras   Cloves:   Control   Intemo,   Cuentas   por   Cobrar,   Liquidez,   Gesti6n   de

cobranzas, manual de control intemo.
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ABSTRACT

The present research studies the relationship between the internal control of acco`mts

receivable and liquidity of the "Los Mantas" Freight Transport Cooperative for the period

2023-2024. The problem is traced to known wealmesses in accounts receivables management,

namely the absence of defined policies and procedures to extend credit, manage the portfolio,

and collect delinquent amounts in a timely manner. This has resulted in an increase in accounts

receivable, an increase in average collection time, and a reduced liquidity to meet short-term

liabilities. The research was aimed at analyzing the relationship between the intemal control of

accounts receivable and the liquidity of the cooperative of dump truck freight transport "Los

Mantas",withthepurposeofdesigninganlntemalControlManualtoimprovethemanagement

of the  portfolio  and  the  institutional  liquidity.  This  was  done  through  a  mixed-methods

approach using inductive, deductive, analytical and descriptive ways. In addition, methods such

as  intewiews,   direct  observation,  document  analysis  and  financial  analysis  were  used,

especially with regard to the analysis of liquidity ratios, portfolio turnover, average collection

period, leverage, ROA and ROE for the respective periods. The results showed weaknesses in
the internal control system, which was evident in the reduction of the current ratio from 1 .48

to  1.31, the reduction of the porfolio turnover from  10.40 to 4.65, and the increase in the

average collection period from 35 to 78 days, which negatively affected the portfolio recovery

and liquidity.  To address this concern,  an Internal Control Manual for the maiiagement of

accounts   receivable   was   established,   which   includes   policies,   procedures,   flowcharts,

assignment Of responsibilities,  forms  and oversight mechanisms to inprove the credit and

collection  process,   maximize  the  recovery  of  delinquent  accounts   and  strengthen  the

cooperative' s liquidity.

Keywords:  Internal control, accounts receivable, liquidity, collections management,

internal control manual.
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INTRODUCC16N

En   el   actual   entomo   empresarial,   marcado   por   la   globalizaci6n,   la   creciente

competencia y la necesidad de hacer un uso eficiente de los recursos financieros, el control

intemo  se  ha transfomado  en  el  factor clave para garantizar una gesti6n eficiente  de  las

organizaciones y su sostenibilidad alios,  2023). En la gesti6n el manqjo de las cuentas por

cobrar es un cardeter critico por su impacto en la liquidez y la capacidad de operar de las

elnpresas.

En America Latina, especialmente en economias en desarrollo como Ecuador, muchas

organizaciones,   particulamente   aquellas   del   sector   transpor[e,   enfrentan   dificultades

relacionadas con la recuperaci6n aportuna de sue creditos, e incluso estudios ham demostrado

que la ausencia de politicas claras de cr6dito y cobranza, asi como debilidades en los sistemas

de control intemo, inciden negativamente en la liquidez empresarial (Torres, 2024).

Dentro  de  este  contexto,  las  cooperativas  de  transporte  de  mercancias  tienen  rna

funci6n clave en la economia local, ya que permiten la movilizaci6n de bienes y contribuyen

al  desarrolLo  productivo,  sin  embargo,  estas  entidades  no  estin  libres  de  tener problemas

administrativos y financieros, especialmente en relaci6n con la administraci6n de sus ouentas

por cobrar; en este sentido, la Cooperativa de Tranaporte de Carga en Volqueta "Los Mantas",

no es la excapci6n, debido a que su desempefio, dapende en buena medida de una adeouada

recuperaci6n de los valores que le deben sue clientes, 1o que tiene una influencia directa sobre

su liquidez y la continuidrd de sus operaciones.

Adicionalmente, se subraya que la Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas

exhibe deficiencias en el control intemo de las cuentas por cobrar, evidenciadas en la ausencia

de pol{ticas y procedimientos formalizados para la gesti6n de cr6ditos y cobranzas, el aumento

de la cartera vencida y la reducci6n en la recuperaci6n oportuna de valores adeudados. Este

fen6meno evidencia que este fen6meno impacta negativamente en la liquidez de la cooperativa,

restringiendo la disponibilidad de efectivo para satisfacer sus compromisos financieros a corto

plazo.

El objetivo fundamental de este estndio, es desarrollar un manual de control intemo

paraladebidaadministraci6ndelascuentasporcobrarquecontribuyaalamejoradelaliquidez

de la cooperativa antes refalda, ademds, este objetivo se conseguha mediante el diagn6stico



de  las  carencias  existentes  y  la  formulacich  de  politicas  y  procedimientos  de  credito  y

cobranzas que faciliten un control mds eficaz de la cartera crediticia.

De igual manera, se designarin responsables y se establecerin mecanismos de control

e indicadores financieros para medir los resultados, lo curl facilitaha el pronto recupero de las

cuentas por cobrar y mejorard la liquidez de la cooperativa.

For esta raz6n, se cousider6 necesario la elaboraci6n de un manual que establezcas

politicas, procedimientos, respousables y mecanismos de control para administrar de manera

correcta el proceso  de cuentas por cobur.  Con ello  se busca fortalecer el  control intemo,

mejorar la recuperaci6n de cartera, reducir los riesgos financieros y contribuir a una adecuada

toma de decisiones, fortaleciendo asi la liquidez y sosteribilidad financiera de la Cooperativa.



CAPITULO I

MARCO TE6RICO

I.1. Antecedentes investigativos

Con  el  objetivo  de  apoyar  la  investigaci6n  se  realiz6  cousulta  a  diversas  fueiites

especializadas vinculadas al tema del control intemo, ademds, los datos necesarios para realizar

este analisis fueron obtenidos a partir de la gesti6n financiera y la administraci6n de cuentas

per cobrar.

Aguilar  realiz6  en  Mexico  un  estudio  (2024)  titulado  "Auditoria  financiera  como

henamienta para la gesti6n administrativa del control intemo de rna empresa de Retail PYME

en la ciudad de Mexico"; ademds, se emple6 rna metodologia bdsica, aplicada y docunental.

Se utiliz6 una metodologia de investigaci6n de campo mediante la aplicaci6n de encuestas

estructuradas dirigidas al personal que labora en los depatamentos de contabilidad; en cuanto

a los hallazgos sefialan que los encargados del control intemo deben ser supervisados con 6tica

y respousabilidad, de manera que tal supervisi6n podria prevenir que ellos mismos incurran en

fraude, por otra parte, se hace necesario que los individuos que ocupan posiciones de alto nivel

cuenten con competencias directivas claramente articuladas para la efectiva concepci6n de los

controles.

Academicamente, Vega (2022), realiz6 un estudio denominado "Arilisis del control

intemo en las cuentas por cobrar de la empresa MADELANCA C.A. Cat)imas - Venezuela.'.

En el presente  estudio  se  deline6 un disefro  analitico,  con un  enfoque  no  experimental  y

transaccional;  la poblaci6n estudiada estuvo confomada por los  empleados de la empresa

MADELANCA C.A, de los cuales se tomb como muestra cuatro (4) individuos, ademds, para

la recolecci6n de datos se utiliz6 la metodologia de la encuesta, empleando como instrunento

un  cuestionario  con  preguntas  de  respuestas  dicot6micas,  compuesto  por  un  total  de  48

preguntas,  se  utiliz6  un  cuestionario  de  escala  de  frecuencia,  que  preguntaria  de  manera

dicot6mica,  sin embargo,  los resultados muestran que en la empresa MADELANCA C.A.

Cabimas-Venezuela escasamente se emplean las nomas como sustento para la aplicaci6n del

control intemo, demostrando, que la organizaci6n nunca toma en cuenta el control intemo para

las cuentas por cobrar, adends de estar cousciente del riesgo que pueden significar para la

organizaci6n las deudas de los clientes, no obstante, la organizaci6n no ejeree supervisi6n ni

monitoreo sobre los clientes que se encuentran en mora.



Por su par(e, Ibafiez y Sosa (2021 ), realizaron una investigaci6n denominada "Control

intemo de cieditos y cobranzas y los estados financieros, de rna empresa financiera en Piura,

2020"; su objetivo fue determinar de que manera el control intemo de creditos y cobranzas se

relaciona con los estados financieros de una empresa financiera en Piura, 2020, la metodologia

de investigaci6n empleada para la recolecci6n de datos y soluci6n a los problemas identificados

se  cousider6  el  enfoque  cuantitativo,  disefio  no  experimental  aplicando  encuesta  a  los

trabajadores de la entidad fmanciera identificando con ello limitantes tales como deficiencias

en  las  politicas  de  control  intemo  en  la  gesti6n  en  el  drea  de  creditos  y  cobranzas,  y  el

incrementando de la cartera de los clientes morosos, concluyendo que, existe una relaci6n entre

el control intemo de cieditos y cobranzas y los estados financieros.

Almeida y sus colegas, en (2025) llevaron a cabo una investigaci6n bajo el nombre de

Gesti6n de cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez en empresas comerciales de Santo

Domingo, Ecuador, cuyo objetivo del estudio fue analizar las estrategias y pricticas seguidas

en la administraci6n de ouentas por cobrar en las entidades comerciales de la ciudad antes

referida; ademds, se aplic6 una metodologia mixta, con predominio de la vertiente cualitativa;

en cuanto a los resultados muestran que el 100% cousidera importante otorgar cr6ditos, ademis,

para efectivas medidas de cobranzas se realizan recordatorios via electr6nica, seguimientos de

cobros a cada cliente, llamadas telefonicas e incentivos por pagos puntuales; no obstante, el

realizado de flujos de caja no esfa generalizade, tampoco hay procedimientos estandarizados

para el control de las cuentas por cobrar, generando un alto riesgo empresarial, sin embargo, se

aplican instnmentos como la evaluaci6n de la capacidad de pago, linites de creditos, ingresos

mininos y un sector minino que cumple los convenios empresariales.

Simbafia  y  otros  (2025),  realizaron  una  investigaci6n  denominada  Evaluaci6n  del

control intemo en las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez: Imp. Adriin CIA, ademds

el  objedvo  de la investigaci6n  fue examinar el  control  intemo  en  la administraci6n  de  las

cuentas  por  cobrar  y  su  impacto  en  la  liquidez  de  la  empresa  lmportadora  Adriin  Cia.

Incolporada en el 2024; en cuanto a la metodologia utilizada consisti6 en rna combinaci6n de

tecnicas cualitativas y cuantitativas que incluyeron entrevistas, la revisi6n de docuinentos y

cuestionarios de control intemo; sin embargo, los hallazgos mostraron que la uiiidad credito y

cobranzas de la organizaci6n, presenta un riesgo moderado del 9%, debido principalmente a la

falta de capacitacich continua del personal, y a la no existencia de mecanismos automatizados

para su control, pemitiendo evidenciar que el riesgo moderado inplic6 rna vulnerabilidad
importante que requiere Lma atenci6n prioritaria, a fin de optimizar la gesti6n del entomo y
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disminuirlosposiblesriesgosenelprocesodecobranza,ademds,sepusoenmarehaunmodelo

COSO Ill con el que se detectaron elementos vitales, como el Ambiente de control en el bea

crediticia, poniendo de manifiesto vulnerabilidades que se deben atender a fin de disminuir ain

mas los riesgos asociados.

Gutidrez (2025), por su parte, desanoll6 un proyecto cuyo te]na gird en tomo al: El

objetivo del estudio "Impacto del control intemo en la gesti6n de cuentas por cobrar en el

Seguro Social de Salud - Ayacucho", fue determinar la influencia sigrificativa del Control

lntemosobrelagesti6ndecuentasporcobrardelSeguroSocialdeSalud-Ayacucho;ademas,

se utiliz6 rna metodologia cuantitativa, causal y conelacional, aplicando la escala de Likert

mediante enouestas realizadas a 50 tral)ajadores, distribuidos entre los roles administrativos y

asistenciales; por ello, los resultados muestran varias diferencias y cambios importantes en las

cuentasdecobranzadudosasporServiciosHospitalariosyFacturaci6nMiscelinea,registradas

en los M6dulos de Facturaci6n que interacthan con SAP R/3; permitiendo concluir que, el

Control hterno estricto tiene un inapacto positivo y significativo sobre la Gesti6n de Cuentas

por Cobrar de Essalud-Ayacucho, esto lleva al rechazo de la hip6tesis nula y a la aceptaci6n

de la hip6tesis altema.

Asimismo,   Intriago   y  G6mez,   (2025),  realizaron  una  investigaci6n  denominada
"Gesti6ndeouentasporcobrarysuimpactoenlaliquidezde"ComercialUreta"(2021-2023)";

su propdsito fue el analisis de la gesti6n de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de

la  empresa  "Comercial  Ureta"  en  el  periodo  2021  2023;  ademds,  se  utiliz6  un  enfoque

metodol6gico  mixto,  con  un  disefio  no  experimental,  de  tipo  descriptivo,  mediante  la

agrupaci6nqueestuvoconformadaporeldirector,elcontador,elauniliarcontableyelcajero,

ademds, se analizaron los dates financieros de los afros 2021, 2022 y 2023 y se entrevisto al

personal del dapartanento de cr6ditos y cobranzas, para obtener datos cunlitativos sobre los

procedimientos y politicas implementadas, reflejando importantes falencias en la gesti6n de

cuentas por cobrar, que se evidencian en que entre el 75% y el 80% de la cartera esta vencida

y que la rotaci6n de las ouentas ha dislninuido de manera considerable; se considera que este

fen6meno afecta directamente a la liquidez de la empresa, reflejada en la reducci6n de los

indicadores de raz6n corriente y prueba acida, dado que la gesti6n de cuentas por cobrar ha

sido ineficaz, afectando gravemente la liquidez de la organizaci6n, se propone la adopci6n de

polfticas de credito estandarizadas y de procedimientos de cobranzas eficaces.



1.2. Fundamentaci6n te6rica

I.2.1. Control iutermo (Varialile independkente)

Gualavisietal.,(2025),sostienenqueelcontrolintemotienecomoprop6sitoprincipal

evalunelriveldeeficienciayeficaciadelasoperacionesquerealizalaenpresa,identificando

fortalezas y aspectos a mejorar en  sus politicas, procedimientos  y prfoticas.  Asinismo,  la

evaluaci6nsistematicadelcontrolintemoenlasdiferentesdreasadmihistrativasyoperativas

delasempresasayudanaidentificaryprevehirlosriesgosquesepuedanpresentaralolargo

de las actividades que realizan estas entidades.

Gracias  al  control  intemo,  en  la  empresa  se  podri  asegurar  de  cierto  modo  la

confiabilidad,asimismolosactivosestananmdsprotegidos,tambichhabriunamayorexactitud

en los  infomes  financieros presentados por la entidad.  Otro  aspecto para destacar es  que

contribuyeagarantizarquesecuaplanlaspolitieasyleyssdeorigencontables,estopermite

la prevenci6n de fraudes o errores al momento de la presentaci6n de los estados fmancieros,

dando un mayor respaldo tomar decisiones mas acertadas.

En  relaci6n  con  las  cuentas  por  cobrar,  Ramirez  (2022),  indica  que  estas  son  un

componenteesencialenlagesti6nfinancieradelasorganizaciones,puestoquerapresentanlos

derechosdecobroquemantieneunaempre§aconsusclientesporbienesoserviciosquehan

sidovendidosaciedito.Lagesti6nefectivadeestanosoloimplicadarunseguimientodelos

saldosadeudedos,aestosedebesumarlaimplementaci6ndepoliticasdecieditoycobranza

queminimicenelriesgodemorosidadyasegurenunflujodeefectivoconstanteparaelbuen

funcionamiento de la empresa.

Por otro lado,  L6pez  (2022),  indica que,  en el  control  intemo  de las  denominadas

ouentas por cobrar, en esta yacen en un conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos

loscualessonimplementadosporunaorganizaci6nparaasegunlagesti6neficienteyefectiva

de  las  deudas  que  los  clientes  tienen  con  la empresa,  y es  fudanental  para mantener la

liquidez,reducirriesgo§deincobrabilidedygarantizarlaprecisi6nenlosredstrosfinancieros.

De la misma manera, Ramhez et al., (2021), exteriorizan que al menos en las cuentas

porcobraresteesfundamentalparagarantizarlasaludfinancieradelasempresas,yaqueayuda
aminmizarriesgoscomolamorosidadylaincohabilidrd,asegurandounagesti6neficiente

delciclodecrfedito.Lacorrectaaplicaci6ndeesteprocesocontribuyeenglariproporci6nala



sostenibilidad y crecimiento empresarial  al fortalecer la recuperaci6n de saldos vencidos y

reducir la exposicich a p6rdidas financieras.

De forma semejante lo expuesto por, Pazo y Zapata (2022), sostienen que la gesti6n de

las ouentas por cobrar es un proceso clave en la administraci6n financiera de las empresas, ya

que rapresenta uno de los activos mds inportantes dentro del balance general. Las cuentas por

cobrar se refieren a los montos adeudados a la empresa por parte de sus clientes, producto de

la venta de bienes o prestaci6n de servicios a credito.

Ademds, Davila et al. (2021) resaltaron que una gesti6n adecuada de los cobros y la

optimizaci6n de la relaci6n con la liquidez requieren la implementaci6n apropiada de politicas

de cr6dito y procedimientos de cobranza, lo coal contribuye a potenciar la liquidez corporativa,

sin embargo, log resultados de su estudio revelan rna asociaci6n positiva y significativa entre

estas variables, indicando que la eficiencia en el manejo de cobranzas podria ser crucial para

mantener una posici6n financiera s6lida.

Por el contrario, Cedefio y Zanbrano (2022) plantean que la gesti6n de las cuentas por

cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa es un tema fundamental en la administraci6n

financiera, ademas, 1a teoria financiera afirma que las cuentas por cobrar son uno de los activos

circulantes mas importantes de las empresas, puesto que reflejan los prdstanos que se han

otorgado a los clientes y constituyen rna fuente de ingresos y de flujo de efectivo en el futuro.

En este sentido, Diaz y Flores. (2020), argimentaron que para lograr una adecuada

gesti6n  de  las  cuentas  por cobrar tambich  se  deben establecer polfticas  y procedimientos

efectivos para  la  evalunci6n  del  riesgo  crediticio,  el  otorgamiento  de plazos  de  cr6dito,  el

seguimiento de los cobros y la recuperaci6n de las deudas. Esto tiene como objetivo mantener

un equilibrio entre las ventas a cr6dito, que fomentan la competitividad y el crecitniento de la

empresa, y la generaci6n de flujo de efectivo a trav6s de la cobranza oportuna.

Segdn Latone et al. (2021), existe una relaci6n directa entre la gesti6n de las cuentas

por cobrar y la liquidez de la empresa. Un incremento en los dias promedio de cobro, es decir,

en el tielnpo que tarda la empresa en recuperar sue cuentas por cobrar, puede generar rna

disminuci6n en la disponibilidad de efectivo y, por lo tanto, afectar negativanente la liquidez

de la organi2aci6n.



1.2.2. Im|Iortancia del control interno

Segdn Hidalgo, et al (2023), el control intemo es la pieza importante para implantar un

esquema organizado que garantice confianza, reapaldo y sobre todo ayudar que La gerencia

optimizando las no confomidades, convirtichdoles en oportunidades claves para aLcanzar sus

objetivos operativos y financieros, enfocada no solo en la parte intema sino de manera extema

para una correcta toma de decisiones.

El control intemo es rna helTanienta de  supervisi6n y automatica para asegurar la

caljdad, eficiencia, eficacia, seguridad, transparencias de cada rna de las operaciones, haciendo

posible  el  manejo  adecuado  de  cada  una  de  las  funcionalidades  como  actividades  en  la

protecci6n del patrimonio de las organizaciones, respaldado con la confiabilidad de los dates

financieros como el cumplimiento de las normas y politicas intemas.

Por otro lado, Castillo, et al (2023)  sustentan que la importancia del control intemo

radica en predominar el poder de los objetivos, alineados en propieiar cambjos y metas a corto

plazo, siendo indispensable para el cambio constante de estrategias, solventado asi la forma de

conservar indicadores, acciones, y decisiones,

1.2.3. Objdi.los del control imermo

El control intemo en las organizaciones esth formado por actividades que se llevan a

cabo en sintohia con el correcto y eficiente funcionamiento de rna empresa determinada. El

objetivo es respaldar cada uno de los recursos con la finalidad de prevenir perdidas y fallos en

la rentabhidad. Estas acciones coinciden con el intercambio respousable de informaci6n y la

adopci6n de decisiones que permitan brindar mayor apoyo y protecci6n.

La investigacich de Zayas, et al. (2024) permite comprender que el objetivo del control

intemo   es   asegurar  un  funcionamiento   6ptimo   en  las   organizaciones,   a  trav6s  de   la

incolporaci6n de estrategias para cambiar la mentalidad colporativa, trausformindose en un

conjunto estructurado de nomas, politicas, objetivos, acciones y procedimientos aportunos,

siempre que se cumplan los objetivos relacionados con la administraci6n, asi como resaltar las

modificaciones e innovaci6n en cada uno de sus procesos.

nnstraci6n 1: Objetivos de] control inte].no
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Fuente: Barrcto (2023)
E[aborado per: Delgado Demera Angie Nayeli

J.2. 4. Liquidez (Varial]le dapendiente)

Segivn manifiesta, Yanez (2025), la liquidez representa la agilidad que tiene la empresa

para cubrir sus obligaciones financieras a corto plazo, como tal la liquidez se convierte en rna

estrategia fundamental en el inbito de la gesti6n empresarial para el proceso  de toma de

deeisiones. Sin lugar a dudas, estos indicadores financieros de liquidez son indispensables para

la evalueci6n del contexto actual de la compafiia, tambien mide su desempefio econ6mico y

firmnciero a corto plazo, detectando asi si la entidad posee suficientes recursos financieros y

disponibles para cumplir sus obligaciones presentes.

En este sentido, cabe destacar que en algunas empresas surgen cierias problematicas

relacionadas  directanente  con  la  falta  de  liquidez,  esto  sucede  principalmente porque  las

politicas fmancieras no son claras y tienen vacios, influyendo asi en rna deficiente toma de

decisiones.  Como  tal,  la  organizaci6n  debe  tratar  de  analizar  sus  condiciones  actuales,

detectando asi los errores y luego aplicar herramientas que ayuden a dar respuesta a dichas

incousistencias.

Por su parte, Endquez y Guerrero, (2023), sostienen que la liquidez es el indicador mds

importante para evaluar el desempefro fmanciero de una empresa. Este no solamente pone de



manifiesto la capacidad de la elxpresa para cumplir con obligaciones a corto plazo, a su vez

tambien refleja la eficiencia de  la gesti6n de recursos.  Una alta liquidez demuestra que la

empresa tiene suficiente efectivo o activos que pueden convertirse facilmente en efectivo para

oubrir deudas inmediatas, esto es rna sefial de buena salud financiera. Por otro lado, rna baja

liquidez refleja problemas potenciales en la gesti6n del capital de trabajo y la necesidad de

reviser y mejorar determinadas operaciones o metodos de gesti6n.  .

Para,  (Correa  et  al.,  2021),  los  indicadores  o  ratios  financieros  son  herramientas

empleadas para analizar la salud fmanciera de rna empresa, dicho de otro modo, son calculos

matematicosquepermitencomparardiferentesaspectosfinancierosdeunaempresaypueden

proporcionar infomaci6n importante sobre la rentabilidad, la eficiencia y la solvencia de la

empresa.

1.2.5.  Indieadores de liquidez -Definicich:

Macias  y Delgado  (2023),  afirman  que  las razones  financieras  ayudan  a  plantearse

preguntas para enfocar el estudio directo a la situaci6n en la empresa. La liquidez dentro de la

empresaesimportanteconocerlayaqueayudaalaperdidadebeneficiosyaquelaimagende

la empresa no se vea.

Enefecto,losindicadoresdeliquidezserefierenexpresamenteenlafacindadyrapidez

que poseen para que los activos puedan transformase en efectivo sin que pierdan su valor. A

continunci6n, se contempla la clasificaci6n de estos indicadores:

Raz6n corriente: Indica la capacidad de la empresa por dar cunaplinento a sus obligaciones

a corto plazo.

Activo coniente
Raz6n

Pasivo corriente

Prueba  fcida:  Permite  evaluar  la  capacidad  de  la empresa para  dan  cunplimiento  a  sus

obligaciones actuates, excluyendo las ventas de los inventarios.

Activo corriente - Inventarios
Prueba deida

Pasivo corriente
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Capital de trabajo: Es la cantidad monetaria solicitada por una empresa para realizar sus

operaciones`de manera nomal, en efecto, son aquellos activos que posibilitan llevar a cabo las

funciones y demds actividades a corto plazo.

Raz6n corriente = Activo coiriente - Pasivo corriente

Coeficiente de solvencia:  Gracias a este se deteminar la capacidad de rna empresa para

enfrentar sus obligaciones y deudas.

Pasivo total
Coeficiente               de

Capital contable

En  definitiva,  la  aplicaci6n  de  los  indicadores  de  liquidez  otorga la posibilidad  de

conocer con mayor profundidad el comportamiento respecto  a la capacidad de pago de la

empresa acerca las distintas obligaciones a corto plazo, centrindose en las cuentas de activo y

pasivo coriente de los estados de situaci6n financiera.

13. Marco normativo

Lafundamentaci6nlegalestiirmersaenlasleyesynomiativasenmarcadasenelmarco

de la investigaci6n, los cuales se sustentan los siguientes:

1.3.1. Norrmas internacionales de inf;ormaci6rl f imanclera

En  este  proyecto  se  aplican  las  NIIF  como  marco  contable  para  garantizar  la

transparencia  y  confial)ilidad  de  las  cuentas  por  cobrar,  asegurando  el  cunplimiento  de

estindares  globales  en  la presentaci6n  de  infomaci6n  financiera,  en  ella  se  sustentan  las

siguientes norms :

•    NIIF 9: Instrunentos Financieros, trata la gesti6n de cuentas por cobrar, doudas y

otros iustrunentos financieros clave. Fortalece el control sobre ingresos pendientes

y obligaciones financieras, fundamentales para evaluar solvencia.
•     NIIF  15:  (Ingresos  de  Actividades  Ordinarias)  para  el  reconocimiento  inicial  de

cuindo mace el derecho de cobro, exigiendo valorar el riesgo de impago desde el

inicio para reflejar de forma mds fiel la realidad econ6mica.

I.3.2. C6digo del comercio

(Art. 19): Todo comerciante esti obligado a llevar un sistema de contabilidad adecuado

y ordenado, que puede adaptarse a la naturaleza de su negocio.
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(Art.  20):  Libros  Obligatorios:  Es obligatorio  llevar un  libro  de  inventarios y de

balances y un libro diario, ademds de otros libros o documentos que exija la legislaci6n.

Claridad y Orden:  Los  libros  deben  ser claros,  ordenados y fiables, reflejando  el

patrimonio y las operaciones.

Conservaci6n:   Los  documentos  y  documentos  comprobantes  deben  conservarse

durante el plazo que establece la Icy, normalmente varios afros despues de la liquidaci6n del

ne8Ocio.

Valor Probatorio:  Una  contabilidad  que no  se  ajuste  a las  noimas  no tiene valor

probatorio en los procesos en los que el comerciante se halle en el lado demandante.

1.3.3. Lay Orgdnica de Economic Popular y Solidaria

Art.  21  Las  cooperativas  son  el  conjunto  de  sociedades  de  personas  que  se  unen

voluntariamenteparasatisfacernecesidadescomunes,regidasporprincipioscooperativosyde

buen gobiemo colporativo, siendo entidades de derecho privado con interes social.

1.4. coso n

EI COSO 11, tambien denominada Enterprise Risk Management o ERM es un marco

integrado de gesti6n de riesgo y control interno creado en el afro 2024, siendo su objetivo

ay`rdar  a  las  empresas  a  gestionar  las  no  conformidades  e  inceriidumbre,  aprovechando

oportunidades  y  evitando  amenaLzas.  EI  Coso  n  esta  asociada  en  crear  acciones  para  la

protecci6n de cada uno de los recursos, alterando asi la toma de decisiones, concentrado al

cambio y la innovaci6n (Sanchez, 2022).

Este  infome  amplia  la  compreusi6n  de  riesgos,  asociado  en  inclulr  los  eventos

negativos como positivos, de tal manera que se pxpicien cambios, es decir aprovechar las

fortalezas y oport`midades pan mitigar las amenazas y debilidades.

I.4.1. Eleme"tos del COSO 11

EI COSO 11 es un conjunto de planes, m6todos, ensefianzas, procedimientos, politicas,

entre  otros  aspectos  relevantes  que  fortalecen  la  mejora  continue  de  cada  rna  de  las

organizaciones. Es por ello que este factor presenta los sigLiientes componentes:

IIustract6n 2: Componentes del Coso 11
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Fuente: (Gualavisi, Simhafia, Reyes, & ToiTes, 2025)
Elaborndopor:DelgndoDemeraAngieNaych

Loscomponentesdelcontrolintemotienencomofinalidaddepromoverlaeficienciay

cumplimiento de normativas acorde a las metricas de las empresas, alterando asi la forma de

pensar y actuar de cada uno de los miembros de las organizaciones.

I.   Ambicnte  de  control:  Hace  6nfasis  al gobiemo  corporativo,  la organizaci6n  y

administraci6n, con respecto al control de sus achvidades.

2.   Evaluaci6n  de  riesgos:  Son  las  mediciones  de  riesgo  como  parte  natul  del

proceso de planeaci6n.

3.   Actividades de control: Acciones realizadas en todos los niveles de la entidad en

un ambiente tecnol6gico.

4.   Sistema  de  informaci6n  y  comunicaci6n:  Hace  alusi6n  a  la  generaci6n  de

infomaci6n relevante  sobre el  fimcionamjento del control  intemo, para  que asi

puedan  cunplir  con  sus  responsabilidades,  previniendo  cunlquier  riesgo  de  la

empresa.

5.   Monitoreo: Actividades implementadas en proceso a trav6s de auditoria intema o

extema,  donde  se  asegura que  los procesos  se  encuentren  operando  de  manera

efectiva.
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CAPITULO 11

2. DIAGNosTlco o ESTUDlo DE cArmo

2.1. Informaci6n general de ]a empresa

2.I.1. Antecederetes de la empresa

La Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas Los Mantas, es una entidad del

sectorecon6micopopularysolidarioecuatoriano,constituidalegalmenteparabrindarservicios

de transporte terrestre de carga pesada por medio de vehioulos tipo volqueta; ademds, la misma

es registrada y supervisada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),

de   conformidad   con   la   Resolucich   No.   SEPS-ROEPS-2013ro01720,   actualmente   con

condici6n de entidad juridica activa.

Desde su fundaci6n, la cooperativa ha tenido como objetivo reunir a propietarios de

volquetas para brindar servicios especializados en el traslado de materiales p6treos, fridos,

tierra, escombros y otros materiales empleados principalmente en obras civiles, proyeetos de

infraestructurapbblicayprivada,urbanizaciones,construcci6ndecarreterasymovilizaci6nde

tierra.

En su trayectoria profesional ha intervenido en procesos de contrataci6n pdblica y de

prestaci6n  de  servicios  a  diferentes  entidades  gubemamentales  y  corporaciones  privadas,

inapulsando  la  generaci6n  de  empleo  para sus  trabajadores  y  contribuyendo  al  desarrouo

econ6nrico de la provincia de Manabi, por ello, la cooperativa se caracteriza per frocionar con

base en los principios de colaboraci6n, respousabilidad, transpanencia y compromiso con sus

cfientes, con el fin de brindar un servicio seguro, eficaz y puntual.

2.1.2. Misi6n

Brindar servicios de transporte terrestre de carga en volquetas con altos estindares de

seguridad,  eficiencia  y  responsabilidnd,  satisfaciendo  las  necesidades  de  nuestros  clientes

mediante un trabajo coordinado entre nuestros socios, condibuyendo al desarrollo econ6mico,

social y productivo de la provincia de Manabi y del pals.
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2.1.3. Vision

Ser una  cooperativa  lider  en  el  transporte  de  carga pesada  en la region  Costa  del

Ecuadoro reconocida por la calidad de sus servicios, innovaci6n, comprorniso con la seguridad

vial, responsabilidad social y desarrollo sostenible de sus asociados y clientes.

2.1.4. Direcci6n de la errlpresa

Av. Intefoarrial s/n av. Intercultural Manta

2.1. 5. Actividad econ6mica

Todas las actividades de tranaporte de carga por carretera, incluido en camionetas de:

troncos, ganado, transporte reffigerado, carga pesada, carga a granel, incluido el transporte en

camiones  cistema,   autom6viles,  desperdicios  y  materiales  de  desecho,  sin  recogida  ni

eliminaci6n.

2.1.6. Propietario

Rapresentante General Sr. Johnny Leonardo Bail6n Anchundia

2.1.7. Organigrama

nustrad6n 3 : Organigrama empTcoTiaL

E]aborndo per: Delgedo Demera Angie Nayeli

15



2.1.8. Analisis FODA

Se determin6 1os factores intemo y extemo de la organizaci6n, tal como se detalla a

continunci6n:

Table I. Magiv.z FODA

Fortalezas Oportunidades

Amplia experiencia en la prestaci6n de servicios Crecimiento de proyectos de infraestructura,
de transporte de carga en volquetas en la urbanizaci6n y obras ptiblicas que incrementan la

provincia de Manabi. demanda de transporte de materiales.

Capacitado en el manejo de maquinaria y el Posici6n de involucrar a procesos de contrataci6n
transporte de cargas pesadas. en anhos niveles, phblico y privado.

Aereditaci6n y trayectoria en el campo del Ineolporaci6n de tecnologias para la supervisi6n
transporte de bienes. administrativa, financiera y operativa.

Una cartera de clientes en el 6mbito pdblico y Ingresar a programas de formaci6n con la
finalidnd de fortalecer la administraci6n y el

privado. control intemo.

E§tructura legalmente constituida y regulada por Desarrollo de alianzas estrategieas con empresas
constructoras y proveedores de materialesfas entidades de supervision.

pfroos,
Debilidades Amebazas

Deficiencias en la gesti6n intema de los cobros y Crecimiento de la rivalidad entre cooperativas y
entidades privadas en el sector del transporte deen el seguimiento de la cartera.

mercancias.
Falta de reglamentaci6n formal para la concesi6n

Aumento de los costos de combustible,de cieditos y la reouperaci6n de cartera
mantenimiento, piezas de repuesto y lubricantes.crediticia.

La recuperacich de cuentas per cobrar se ha Mora o impago por parte de clientes, tanto
demorado, afectando la liquidez institucional. phblicos como privados.

Restringido el uso de instrunrmtos teenol6gicos Cambios en las normativas tributarias, laborales
o de tranaporte que generen un aumento de losenlagesti6nfinancieray         .   '      tiva.

gastos operativos.

Se observa que la evalunci6n peri6dica de los El sector constructor esta languideciendo y con
ello va mermando la demanda de los servicios de

procesos de control intemo es escasa. transporte.
Fuel)te: Cooperativa de Transpor[e en Carga Pesadr 'T.os Mantas' '

El8t)orado per: Delgado Denera Anrie Nayelj
Anflisis general

El  analisis  de FODA de  la Cooperativa de  Transporte de  Carga en Volquetas Los

Mantas  pone  de  manifiesto  que  la  entidad  posce  fortalezas  significativas,  tales  como  su

experiencia en la provisi6n de servicios de transporte de mercancias, el reconocimiento en el

mercado  local  y  la pericia  de  sus  asociados  y personal  operativo;  no  obstante,  manifiesta
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deficiencias asociadas  con el control intemo de las cuentas por cobrar,  el moritoreo de la

cartera  y  la  administraci6n,  factores  que  pueden  incidir  en  la  liquidez  y  el  rendimiento

financiero de la cooperativa.

En cuanto al entomo extemo, existen oportunidades derivadas del crecimiento de los

proyectos    de    infraestructura,    la    incorporaci6n    de    herramientas    tecnol6gicas    y    el

establecimiento de alianzas estrat6gicas con enpresas del sector, sin embargo, tambi6n enfrenta

amemzas como el incremento de la competencia, el aumento de los costos operativos y la

morosidad  de  algunos  clientes,  evidenciando  bajo  este  analisis  ofrece  un  diagn6stico  que

facilitari la fomulaci6n de estrategias dirigidas a robustecer el control intemo, perfeccionar la

reouperaci6n de las  ouentas por cobrar y potenciar la liquidez y viabilidad financiera de la

cooperativa.

2.2. Metodologia

El presente estudio  se  desarroll6 con un enfoque metodol6gico mixto,  en el  cual se

utilizaron tecricas cuantitativas y cualitativas para analizar la relaci6n entre el control intemo

de las cuentas por cobrar y la liquidez de la Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas

Los Mantas, ademds, la conjunci6n de ambas miradas pemiti6 alcanzar una visi6n integral del

problema,  al conjugar la revision de  la informaci6n  financiera con la comprensi6n de  los

actores involuerados en los procesos de control y administraci6n de las cuentas por cobrar.

El estudio ouantitativo se realiz6 a partir del analisis de los estados financieros de la

cooperativa, en particular del Estado de Situaci6n Financiera y del Estado de Resultados. Por

otro lado se calcul6 la liquidez de los creditos por medio de indicadores financieros de liquidez

y rotaci6n de cartera, permitiendo asi determinar la condici6n econ6mica y financiera de la

entidad.

El elemento cualitativo permiti6 comprender los procesos de control intemo empleados

en el manejo de las cuentas por cobrar, mediante entrevistas, observaci6n directa y revisi6n

documental,detectandolasforfalezas,debilidadesyaspectossusceptiblesdemejoriaexistentes

en la administraci6n.

La combinaci6n de ambas miradas facilit6 1a coxpreusi6n no s6lo del comportamiento

financiero de la cooperativa sino tambich de las pricticas administrativas que inciden en la

recuperaci6n de la cartera y, por ende, en los niveles de liquidez.
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2.2.1. Modalidad de la irvestigaci6n

2.2.I.1.  Modalidad bibliogrdf ice

De   acuerdo   con   Roberto   Hernandez   Sampied   ct   al.   (2018),   1a   investigacich

bibliogrffica coxprende la revisi6n, analisis e inteapretaci6n de informaci6n proveniente de

diversas fuentes dooumentales, permitiendo construir el  sustento te6rico que fundamenta el

problema  de  investigaci6n.   ha  modalidad  bibliogrifica  pemiti6  recopilar  infomaci6n

cientifica relacionada con el control intemo, las cuentas por cobrar y la liquidez mediante la

consulta de libros, articulos cientificos, tesis de grado, nomas contables, normativa emitida

por los organismos de control y demds documentos especializados. Esta revisi6n proporciond

el fundamento conceptual para comprender las variables de estudio y sirvi6 de apoyo para el

anilisis e inteipretaci6n de los resultados obtenidos en la Coaperativa de Transporte de Carga

en Volquetas Los Mantas.

2.2.1.2.  Modalldad de campo

Segtin C6sar Augusto  Bemal  Torres  (2016),  1a  investigaci6n  de  campo  cousiste  en

recopilar dates directanente en el sitio donde se presenta el fen6meno que se estudia, lo cual

permite comprender mejor la realidad a partir del intercambio con las personas y el entomo

investigados; en cuanto al enfoque de campo pemiti6 obtener los datos de primera mano en la

Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas Los Mantas, mediante la reahaci6n de

entrevistas a los directivos, encuestas al personal que tral)aja en la administraci6n de cuentas

por  cobrar,  observaci6n  de  los  procedinientos  administrativos,  y  analisis  de  los  estados

financieros y demds documentos institucionales; por ello  la informaci6n obtenida permiti6

identificar las pricticas de control intemo implementadas en la gesti6n de la cartera y evalur

su relaci6n con la liquidez de la cooperativa.

2.2.2. Ti|io de in.>estigaci6n

Segdn  Roberto  Hemindez  Sampieri,  Carlos  Fernindez  Collado  y  Maria  del  Pilar

Baptista  Lucio  (2018),  los  estL]dius  descrftyos  linen  como  prop6sito  especificar  las

caracteristicas,  prxpiedales  y  apectos  imporfantes  de  un  fen6meno,  grupo  o  situaci6n,

permitiendo detallar c6mo se manifiestan las variables objeto de estudio sin intervenir sobre

ellas.
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En la presente investigaci6n se emple6 el nivel descriptivo, ya que permiti6 identificar

y  caracterizar  las  pricticas  de  control  intemo  aplicadas  a  las  cuentas  por  cobrar  en  la

Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas Los Mantas, asi como analizar la situaci6n

de  la  liquidez  mediante  la  revision  de  los  estados  financieros  y  de  los  procedinientos

administrativos relacionados con la gesti6n de la cartera. Este nivel de investigaci6n facilit6

describir la realidad de la cooperativa, identificar las fortalezas y debilidades del sistema de

control intemo y comprender c6mo estas inciden en la disponibilidad de reoursos financieros

para el cumplimiento de sus obligaciones de corto plazo.

2.2.3. Mtodos

2.2.3.1.  Maodo inductivodeductivo

El  m6todo  de  inducci6n  y  la  deducci6n  se  complementan  entre  si,  a  trav6s  de  lo

inductivo,  se  establecen generalizaciones  a partir de lo  comdn  en varios  casos,  despu6s  se

deducen   varias   conclusiones    16gicas,    que,   mediante   lo   deductivo,   se   traducen   en

generalizaciones enriquecidas, formando asi una unidad dialectica Qodriguez y Pdrez, 2017).

En este proyecto, se emplea el uso del m6todo inductivo - deductivo para examinar las

variables el control intemo de las cuentas por cobrar y su relaci6n con la liquidez. Este proceso

parte  desde  cuestiones  generales  llegando  asi  a  ideas  especificas,  tambich  este  metodo  es

utilizado en el planteamiento del problema investigativo, la construcci6n del marco te6rico,

discusi6n y resultados.

2.2.3.2.  M6todo amaliheo

Este m6todo se caracteriza por la descomposici6n de los componentes de un objeto de

estudio, estableciendo posteriomente rna relaci6n de causa y efecto entre los elementos que

componen el objeto de analisis Oerea et al., 2021).  En esta investigaci6n,  se emplea dicho

m6todo para analizar indagar los elementos que confoman el control intemo de las cuentas por

cobrar,  asimismo  se  estudian  los  aspectos  relacionados  a  la  liquidez,  su  importancia  e

indicadores.

2.2.3.3.  M6todo descTiptivo

De acuerdo con, (Ordofiez, 2025), este metodo consiste en examinar un fen6meno de

estudio,  sin  la  manipulaci6n  de  sus  variables,  permitiendo  de  dicha  manera  obtener una

conapreusi6n precisa de las caracteristicas y situaciones.

19



Dicho   m6todo   contribuife   a   la   descripci6n   y   analisis   correspondiente   de   los

componentes del control intemo de las cuentas por cobrar y su relaci6n con la liquidez de la

empresa.

2.2.4. Poblaci6n y muestra

2.2.4.1.  Poblaci6n

Segdn marifiestan Arias y Covinos, (2021), la poblaci6n hace alusi6n al conjunto total

de individuos, eventos o elementos que poseen caracteristicas comunes y que son objeto de

estudio.  En  la investigaci6n  actual,  la poblacich  corresponde  al personal  del  deparfamento

administrativo que presta sus servicios en la Cooperativa de Transporte de carga en Volqueta

I.os Mantas.

Tdrlrfua a. Poblaci6n de la Cooperati:wa de Traasporte de cargo en Volqueta Los Mantes

Departanentos Cantidad de
tnt)ajadores

Gerente
Contedora

Total de poblacl6n
Fuente: Cooperativa de Transporte de carga en Volqucta Los Mantas

Elaborado por: Delgado DenLera Angie Nayeli

2.2.4.2.  Muestra

En tomo a la muestra, esta se define como un subconjunto seleccionado de individuos,

eventos o entidades extraldos de una poblaci6n total o universo, con el prop6sito de llevar a

cabo un estudio y hacer inferencias sobre dicha poblaci6n aVledina et al., 2023).  En este caso

de estudio, se tomb en cuenta a la mayoria de los empleados debido al tamafio de la poblaci6n,

cousiderando  al  dapartamento  administrativo  de  Cooperativa  de  Transporte  de  carga  en

Volqueta Los Mantas.

TalblA 3, Muestra de la Cooperativa de Tranaporte de cargo en Volqueta Los Mantas

Departamentos Cantidad de
tratiajadores

Gelente                                         1

Contador                                       1

Total de mDestra                             2
Fuente: Cooperativa de Tranaporte de carga en Volqueta Les Mantas

Elaborado I)or: Delgado Dernera Angie Nayehi

20



2.2.4. T6cnicas e instrumentos

2.2.4.1. Observaci6re

Segdn Romero et al., (2024), este proceso cousiste en recabar informaci6n acerca de un

fen6meno  o  grixpo  mediante  el  registro  de  datos.   Con  lo  recopilado  se  podra  evalun

desempchos  o  comprender  contextos,  apoyindose  en  instrunentos  como  fichas,  lista  de

cotejos. guiones, entre otros.

A trav6s de esta tecnica se pretende observar aquellos procesos y pricticas del control

intemo de las cuentas por cobrar y su relaci6n con la liquidez de la Cooperativa de Transporte

de carga en Volqueta Los Mantas.

2. 2.4.2. Andlisis Financiero

Se realiz6 el anansis financiero a la Cooperativa de Transporte en Carga Pesada  ''Los

Mantas" correspondientes al afro 2023 y 2024 mediante el estado de situnci6n financiera y

estados de resultados. Se aplicaron analisis horizontal, vertical e indicadores financieros, con

el fin de evaluar el desempefio econ6mico y financiero de la empresa.

2.2.4.3. Entrevisto

Arias (2020), afim6 que las entrevistas pueden ser estructuradas o semiestructuradas,

estas permiten recabar datos cunlitativos y asi obtener infomaci6n en profundidad sobre rna

variedad de temas. Son realizadas, dentro del contexto de una investigaci6n con el objetivo de

explorar,  comprender y analizar las experiencias,  opiniones, percepciones, conocimientos  o

comportamientos de los participantes.

En esta investigaci6n, se emplea el uso el cuestionario de entrevista, este se encuentra

estructurado por X intemogantes abiertas, las cuales tienen como finalidad recoger la ophi6n

del dapartanento contable de la Coaperativa de Transporte de carga en Volqueta Los Mantas,

sobre el control intemo de las ouentas por cobrar y su relaci6n con la liquidez.

2.2.4.4. Analisis horizontal

El analisis horizontal facilit6 1a comparaci6n de cambios en las ouentas financieras del

afro 2023 y 2024 identificando aumento, diminuciones y tendencias en la situaci6n econ6mica

de la cooperativa
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2.2.4. 5 An&lisis Vendcal

El analisis vertical permiti6 analizar la estructura financiera de la cooperativa en un

mismo periodo de tiempo,  cada cuenta del balance general se vincul6 en la suma total de

ingresos, ayudando a reconocer la contribuci6n de cada rubro en la condici6n financiera de la

cooperativa.

2.2.4.6. Check List

Se implement6 un listado de control para verificar el seguimiento de los procedimientos

del analisis financiero en la Cooperativa de Transporte en Carga Pesada "Los Mantas ". Esta

altemativa facilit6 evaluar la situaci6n financiera actual, identificar fortalezas, debilidades en

la gesti6n econ6mica y la comprobaci6n de vinculados a la revision de estados financieros,

ofreciendo una perspectiva completa sobre la administraci6n financiera de la empresa.

23. Analisis e interpretaci6n de resu[tados

Tras la investigaci6n de campo, se detallan a continuaci6n los instrunentos utilizados

para la recolecci6n de dates e informaci6n precisa para el cumplimiento de los objetivos. Los

resultados obtenidos permitieron evaluar el nivel de eficiencia del control intemo aplicado a

las cuentas por cobrar, identificar las principales debilidades en la administraci6n de la cartera

y determinar su incidencia en la liquidez de la cooperativa. Para facilitar su compreusi6n, los

resultados se presentan mediante tablas, grfficos y analisis interpretativos que evidencian la

situacich actual de la organizaci6n y sirven de frodamento para la propuesta de mejora,

2. 3.1. Antlisis Horizontal

El analisis horizontal facilita la detecci6n de las variaciones que se preseutan en las

cuentas de los informes financieros entre dos periodos seguidos, analizando los aumentos y

disminuciones  registrados  en  los  activos,  pasivos,  patrimonio,  ingresos  y  gastos  de  la

Cooperativa de Transporte en carga pesada  "Los Mantas" en los afros 2023 y 2024, con el

prop6sito de evaluar el comportamiento y el  impacto que estas modificaciones tienen en la

liquidez y gesti6n de cuentas por cobrar.
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TgIHho 4. Andlisis horizontal del estado de situaci6n financiera 2023- 2024 Cooperativa de Trausporte en Cargo
Pesada ' 'Los Maatas' '
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Fuente: Cooperativa de TranapoTte en Carga Pesada ' I.os Mantas' '
Elaborado per: Delgado Demera Angie Nayeli

Activos:  Entre  2023  y  2024,  los  activos  totales  de  Ccoperativa   "Los  Mantas"

mostraron un aumento del 28,70%, 1o que equivale a un incremento absoluto de USD  105.

766,33. Este aumento se debe enteramente al dinamismo del Activo Corriente, que creci6 un

47'85%.

23



En este segmento, 1a ouenta que mas ereci6 fue Cuentas por Cobrar, con un crecimiento

importante del 78,80%, ese creeimiento refleja una importante ampliaci6n en la concesi6n de

creditos o de facilidades de pago ofrecidas, lo que agranda el tamafio del balance, pero tambich

genera una mayor dependencia de la gestich de cobranzas para mantener la liquidez, ademas,

los activos mds liquidos por el contrario, tuvieron una disminuci6n importante, la cuenta de

Coop  de  Ahorro  y  Ciedito  baj6  un  99.21%  y Bancos  un  21.15%,  lo, que  muestra  que  se

sacrificaron fondos disponibles para fmanciar la cartera de cr6dito;, por otra parte, el Activo

No Coriente descendi6 ligeramente un 4,76%, lo cual es exclusivamente atribuible al registro

contable  de  otras  cuentas  de  amortizaci6n/marcas,  ya  que  la  Propiedad,  Planta y  Equipo

permaneci6 completamente estable.

Pasivos:  Las deudas originadas a corto plazo aunentaron de manera notable en un

66,55%.  Este aumento tuvo su origen principalmente en la cuenta de Proveedores, que creci6

un 66.55%, lo que indica que la cooperativa utiliz6 fmanciamiento comercial para respaldar su

expausi6n operativa.

Por otro lado, se logr6 rna disminuci6n del 49,90% en Piestamos a Corto Plazo, 1o que

redujo la deuda bancaria directa.

Patrimonio: El patrimonio se mantuvo casi sin cambios, con rna alteraci6n minima de

un 0,13%.  Aunque el  Capital  Social presenta rna leve reducci6n del  I,  61% esta cifra fue

equilibrada de manera favorable por el aumento del 11,84% en las ganancias operativas.

Sin  embarco  con  el  incremento   de  las  deudas  superando  considerablemente  al

patrimonio, la entidad muestra un nivel alto de apalancamiento financiero.
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4 lNGRESOSVAB!OS $                      29.684,4i S                   ae,832,93 S              .10.85LsO •3"
4 NTERESESGAMDOS i                           80,02 5                   anal $                     301,9!!-299,Ou rnaffi
4 DOMcloNES 5                  m9,00 $                        1cOO,cO

5 asTosotnndvvEm§
$             1.269,9#,us S          .32L596j8 -20%5 cowpRAO[§Emcios                                                                                                                       S              ij9zjso,34

:;-,--i#,¥j                                                                                                                                                         :-,¥;,I:u`L:                    --i Jun
6 GASToi

S                        7J00.cO s                      7.680,ca i              4co,oo                 rj6 ![MUN!RAcloNES

6 BENEFIC!OSSOCIAus '                      1350,cO !                     I.420,00 $                       70,cO Sy'
6 APORTE  !ESS i                  87'j8 s                    L724.es S               8#,es 9rii
6 PAGO OE Dims y GASTO§ REPRE§ENTAc[ON 5                        8.061,i9 ;                     10.Gas,17 i               Zj53,78 32%

6 OTnos GASTes DE pERsONAL !                           82,ca S                                65.cO S                       -I,,68 •n\
6 GASTOSGENERALEsys!RVIclos '                          ¢2Z,98 !                I.in,!6 S             lj57JB 368#
6 MANTENIMIENTOVREPARACION£S S                          I.072 35 S                     1-078j8;831,4)S428jz$2.318,69$1.386,{6 S6235lei,69S-S¢78,81S384js t\28\0%0#38%

16 MATERIAusv§UWN(S"OS S                            649,74

6 SISTFusTECN010GICOS S                       428j2;L839pe;I.col,i
6 "puEm Fisus
6 lMPuESTOSMINuCIPAus

6 ASAMaLEAS/JiiNIAsonDiNAILAsvEXTRAonDiNAmAs $                           267jzS170,00 i                    4m27S i                     222,75S-170,00S. 83%0'60#
6 AroRTESORGANisMOsDEiNIGRAcloN

6 DEPRECIAfldN  DE ACTIVOS  FuOS i                        6.377,90 S                       6,377.90

6 SEWIclosBASICOS S                         1579 cO S                      L398 25 '               -181,35s-2ae,95ilu03S",33 •nil•72?I03'Ot:t\

6 O"os GASTes S                      an,00 '                     in,0554cOcO
6 GASTOOEAi"rmAci6NoftciNA S                             328,06

6 0"OSGASTOSOPERATIVOS i                    I.648j4 S                   2j28,87
6 AGASAJOSACcloNISTAS

S                            3.466  39 ;                    4.971,97iS9W66 S               LsO558Si4esjl Ow03i
6 GASTOs ro DEOuciBLEs '                     Zj0415 ''''''''''''u

Fuente: Cooperativa de Transpone en Cargo Pesada ' Tus Mantas"
ElaboTndo por: Delgado Demera Angie Nayeli

Ingresos: Los ingresos totales sufrieron rna reducci6n del 20,13%, disminuyendo en

$333.035,71  de un afro a otro.

Costosdeproducci6n:Loscostosdeproducci6nyventadisminuyeronun20,26°/o.Al

reducirse  cerca  de  la misma proporci6n  de ventas,  se  evidencia  rna  estructun  de  costos

variables que se ajust6 de forma eficiente a la menor demanda de periodo, Io que ayud6 a

mitigar el impacto de la calda de los ingresos en el margen operativo.
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Gastos: A diferencia de los costos, los gastos administrativos y de personal registraron

un incremento del 30,42% aumentando 12.085,44 en totales.

En conclusion, el estudio horizontal realizado a la Cooperativa de Transporte en Carga

Pesada 'Los Mantas', permite observar cambios importantes en su estructura financiera para el

periodo 2023-2024, adends, si bien la cooperativa creci6 en activos y mejor6 su utilidad neta,

tambich tuvo un incremento significativo en cuentas por cobrar y pasivos corrientes, lo que

gener6 una calda en sue ingresos operativos.

Estos  hallazgos  demuestran  que  la  cooperativa  tiene  operaciones  activas  y  cie]ta

capacidad de generar utilidades. Sin embargo, recuperar la cartera sigue siendo indispensable

para garantizar una adecuada liquidez fmanciera.

2.3.2. Andlisis Vertical

Elanalisisverticalpermiteevaluarlacomposici6nyestrLictunafinancieradelaempresa.

En el estado de sit`iaci6n financiera, cada rubro se relaciona con el total de activos; en el estado

de  resultados  se  compara  con  el  total  de  ingresos,   este  analisis  facilita  identificar  la

pardcipaci6n de cada cuenta dentro de la estructura financiera de la Cooperativa de Transports

en Carga Pesada ' 'Los Mantas' ' y deteminar c6mo influyen en la liquidez y sostenibilidad de

la empresa.
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TatlhoI 6. An&lisis vertical del Estado de Sitwaci6n Financiera 2023- 2024 Cooperativa de Transporte en Cargo
Pesada I 'Los Mantas' '

u=nr. Lu) drmiA.

Esmu}oDEmuACKMFunm

AL]io.ormmmcezoz3v2o!4

Col). Cml^ ."2) -VErm2023
ae#

A-VErmae2|

1 ^CTtvo

S                   593,14S8.56£,8 OS2# S                        4sO,36S67,98 0#C`

I Ac"ocoanrm
1 (DLSPO«lBlqcAJA

1 ccOpD€AVORRoycfrome

11 aAhicosyoTRrsirmcioNesFiNaycimAs S            15 a79,66 ¢# s                i2.ae5,!4 3#
1 cuENTAspORcomon $         159.017,86S32.417,03sic.3n,82 43'*9i!5# S               284 320,69S29.460,62S19,993j8 60#65!45i

1 rmcipoAprmmuRrs

1 iMpuESTOAisRlpoRcoarm

ToiAiACTuecomirm S         z34.384rf4 64# $             346S28$7 73t

i ~rocoBrm

12# i                43.6es,cO 91

i pRopftypLAmvEQpe

i           43.608,cO1 TERRRE

1 ED'FIclos $            97.S26,62 26Sf S                  97.S26,42 ]ti
I MUEBiEsy"sEFies S              6.227,69 }i, S                    6 227,69 1#

i !QUIPOSDECOMPutAC16N S                4.497,39 1# S                    4.497,39 1#

1 Dpneiaci6MAcuMuunA $               8`37S,70 !t S                     8.37S,70 ?i
I AAARCAs,pAiEhiTEs,DERECHOsDfiii`rf,cucTAspAmiMONIAiEsyO"OssiMiutEs S            -26.103,80 -7i6 S                 .32.481,70 •7£27#

TOTAL^cmroscormunTE5 ;       134,L)xp ac5i S              IZ7.753cO
`' ' |c--,'-=.

2 -
$             75.368,16 20# S                186.56¢,80 39#

2 OAgivoconrm
2 CIJERTAS Pot PAGAR

2 pRormoRrs

2 aBLiesioNEPATRiMOwL+Lfs 5            3.ae,37 1S s                  4.oes,26 1#
2 cuurespORpffiqi§coo§,JAcc!cNisTA S              4.leo,cO 15£ S                    4 620,cO 1#
2 OBilGAcioNEs pResTAIilos  CORTO plum s             18.ae9,50 5# S                   a.ou2,ai Z#

2 iNTERESEsOBi]GAcioNEspREst"OscORropLcO i               1712,58 Oi6 S                      eel,4g 036

2 rmcipoAciiEN"s S             20.929,54 6# $                  21.863,09 !*
2 Cu[WASPORPAGARVARIOS S             34.79524 9i6 s                 37.381,se 8i6

"l'AsOCO- S      l"95J9 43i5 s          z6mL03 5€56IILIIIIILIIIIIII- I-,;: .j¥,TjE-
pA"iMoueNm

s         167.ca,cO 45# !               164.700,00 35#

I CrmAl
3 cAprTAiso¢IAL

3 RESERVAS S             25J}50,05 7ii S                  27.3co,89 6%

3 ROuLTus S            12.596,30 3% s                 16,es7,14 33f

3 RIVAIUAIONES S                a.174,31 1* S                     ¢.17¢,31 1#
-,    ',1::,? 2-

TO"msr`O+p^Tthrmo §    asee lou S     ,,un, look

Fuente: Cooperativa de Transports en Carga Pesada ' 'I.os Mantas"
Elal)orado per: Delgado Demera Ande Nayeu

Activos: EI Activo Corriente domina la estnictura de recursos, pasando del 63,60% al

73,06%,porello,seexplicaporlaextremaconcentraci6nenCuentasporCobrar,queacunulan

el  59,95%  del total  del balance  en  2024  frente  al 43,15%  en  2023,  ademds,  con  el  fu  de

financiar esta cartera, la cooperativa sacrific6 su disponibilidad de efectivo, bajando el peso de

Bancos al 2,57%, y la participaci6n relativa del Activo No Corriente descendi6 al 26,94%
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Pasjvos: El financiamiento con deuda a corto plazo, se increment6 de manera intensa,

hasta expandirse y rapresentar el 55,66% de la estructura total, en cuanto al  financiamiento

extemo es la cuenta Proveedores, que se duplic6 del 20,45% al 39,34% y se convirti6 en la

fuente de recursos ajenos mds importante para sostener la operaci6n.

Patrinonio: Los recursos propios de los socios perdieron un protagonismo notable eii

el balance cayendo del 56,99% al 44,34%. EI Capital Social redujo su peso relativo del 45,43%

al  34,73%.  Esta pdrdida  del  patrimonio  frente  al  aumento  de  las  deudas  con  proveedores

confirma  que  la  cooperativa  inorement6  significativamente  su  nivel  de  apalancamiento

financiero.

T_iNha.1.. 4ndlpis veri_i_col del Estado de Resultado hlegral 2023-2024 Coo|]erativa de Trausporte erl Carga
Pesada ' 'Los Maritas' '

cooPERATrvA LoS I`AAI\rTAs

ESTADO DE REsuiTADOs iNTEGRALes

DEl I I)I ENERO DE 2023 AL 3i D[ DiaunR! DE 20Z4

I     COD, CLINA 2023
AH-vEmcAL2023

Z024
ARALIsts-CALZ024

4 INGREses

S        1.588.936,21 96% S    1.267.604,01 96%4 VENTA DE SERVICIOS NO GRAVAOAS CON  IVA

4 CuOTAS  DE AOMINISTRAcloN S              34.065,cO 2y® S           33.210,cO 3%
4 lNGRESOS VARlos S              29.684,43 296 S           18.832,93 ls,
44 I NT£RESES GANADOS S                      80,02S1.299,cO 6% S                  382,01S1.OcO,cO 036

DONAcloNES 0% 0%___-'1
COSTO§ OE PR y vErmAs
COMPRA  DE SEFIVICIOS S       1592.530,34 S     1.269.934,06

6 GASTOS

S                 7.2cO,cO 1896 S             7.680,cO 15e6

6 aASTO oE ptRsohIAL
6 REMLINERAcloNES

6 BEN EF ICIOS  SOCIALES S                 1.350.00 3% $             1.420,00 3%
6 APORTE  IESS S                   877.58 2% s            1.724,as 396
6 PAGO  DE  DIETAS Y GASTOS  F`EPRESENTAcloN S                8`061,39 2096 S            10.615,17 2Or36
6 OTROS GASTOS  DE  PERSONAL S                      82.68 0% S                    65,cO 036
6 GASTOS GENERALES V SEf}VICIOS S                  422,98 1% S              1.9sO,26 49i

16 MANTEN I M LENTO y  FtEPARAcioNrs $                1.072,35 396 $             1.078.58 2%
6 MAT£R IAl£S V SUMI N ISTROS S                   649.74 2% S                 831.43 296
6 SISTEMASTECNOLOGICOS S                   428,52 1% S                 428,52 1%
6 lMPUESTOS  FISCAL£S S                 1.839.88 S% S             2.318,69 496
6 I MPU ESTOS  M I NuCI PALES S                  1.001,91 3% S             1.386,46 396
66 ASAMBIEAS/JUNTAS ORDI NAFl lAS V EXTRAOR DINARl $                   267,S2S17000 1% S                490,27 1%

AroRTEs OF!GANisMOs  DE  I NTEGRAcio NDEPRECIAcldNDEACTIVOSFIJOS
6 S                6.377,90

0%1636 SS             6.377,90 0%1296

6 SERVICIOS GAS ICOS S                1.579,60 4% S              1.398,25 39'®
6 OTaos GASTos S                      COO,00 1% S                   111,05 0%
6 GASTO  DE ALIMENTAC16N OFICINA S                    328.06 1% S            ap,09 1%
6 OTROS GASTOS OPERATIVOS S                1.648jL. 4% S             2.528,87 596
6 AGASAIOS ACC IONISTAS S                 3.466,39S2,50A,15 9%S2.504,1S S             4.971,97S5.967.66 10%
6 GAsros NO DEDuci BLEs 12%

Fucnte: Cooperativa de Tranaporte en Carga Pesada ' 'Los Mantas' '
Elaborado per: Iielgado Denera Angie Nayeli
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Ingresos:  Los  intercambios  mercantiles  estin  pricticamente  limitados  a  una  sola

fuente. La cuenta de Venta de Servicios No Gravados con IVA rapresenta el 95,96% de los

ingresostotalesdelacooperativaenelafio2024,mientrasqueen2023estaproporci6nfuedel

96,06%,  poniendo  de  manifiesto  una  dapendencia  significativa  de  su  principal  actividad

operativa,   dejando  rna  contribuci6n  marginal  para  otras   fuentes  como   las   Cuotas   de

Administraci6n del 2,51 % y los lngresos Varios del I,43%.

Costosdeproducci6n:LacuentaCompradeServiciosrapresentalatotalidaddecostos

deproducci6nyventadelaentidad,noobstante,cundosecomparadirectamenteestaouenta

con el volunen de ventas, se detecta una estructura de costos muy alta, que consume rna

proporci6nimportantedelosingresosoperativosbrutosdelacooperativa,afectandoelmargen

neto desde su fundaci6n.

Gastos:  El pago  de  Dietas y Gastos  de Rapresentacich es  el mayor gasto,  ya que

rapresentael20,49%deltotaldegastosde2024,frenteal20,29%registradoen2023,encuanto

alossalariosdelpersonal,queconstituyenel14,82%,ylaDapreciaci6ndeActivosFijos,que

representa el  12,31%,  demuestran rna  estructlira operativa estable  en  la que  los  gastos  de

rapresentaci6nypersonalcoustituyenlamayorproporci6ndelosrecusosadmhistrativos.

En  conclusi6n,  el  analisis  vertical  realizado  en  la  Cooperativa  Los  Mantas  revela

cambios significativos en la coxposicich y estructun de su balance y estado de resultados

durante el periodo 2023-2024, ademas, se observa un importante acunulaci6n de recursos a

corto plazo,  donde  el Activo  Corriente  rapresenta el  73,06  %  de  la estructun  del  activo,

encabezado por un  59,95  %  en  Cuentas  por Cobrar.  A  su vez,  el  95,96%  de  los  ingresos

operativos provienen de un solo tipo de servicios.

2.3.3.Aplicwi6ndeindicwhresfinanciero

Conelfmdeevaluarlaliquidezylaeficienciaenlaadministraci6ndelascuentaspor

cobrar de  la  Cooperativa de  Transporte  de  Carga en Volquetas  Los  Mantas,  se  aplicaron

indicrdores  financieros  obtenidos  a  partir  de  la  informaci6n  contenida  en   los   estados

financieros del periodo objeto de estudio.
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Anflisis general

La  evaluaci6n  de  los  indicadores  financieros  muestra  una  calda  en  el  desempefio

financiero de la Cooperativa de Transporte de Carga en Volquctas .Los Mantas', comparada

con el periodo 2024, sin embargo, aunque la liquidez corriente se mantiene en un nivel que

permite hacer frente a sus obligaciones de corto plazo, esta disminuy6 de I,48 a 1,31 veces, lo

cual evidencia una disminuci6n en la capacidad de cumplir con sus conpromisos inmediatos;

asimismo,sedetect6unafluctuaci6ndel55%delindicadorderotaci6ndecarterayunaumento

en el tiempo promedio de cobranza de 35 a 78 dias, lo cual refleja una recuperaci6n mds lenta

de las cuentas por cobrar y rna reducci6n del 29% en la disponibilidad de efectivo.

Tambi6n se puede observar un aumento del apalancamiento, pasando desde un valor de

1,75 a un valor de 2,26, lo que indica que la cooperativa ha pasado a dapender mas de recursos

extemos  para  financiar  sus  operaciones,  ademds,  de  forma  analoga,  los  indicadores  de

rentabilidad,  ROA  y  ROE,   experimentaron  una  caida  importante,  reflejando  la  menor

capacidad de generar rentabilidad con los activos y el patrimonio, estos resultados permiten

conocer que, los resultados obtenidos demuestran la necesidad imperiosa de reforzar el control

intemo de las cuentas por cobrar mediante la inplementaci6n de politicas y procedimientos

que permitan optimizar la recuperaci6n de la cartera, mejorar la liquidez y contribuir a un
adnrinistraci6n financiera mds eficiente.

2.3.4. Entrevista

En esta secci6n se aplic6 una entrevista semiestructurada dirigida al administrador y al

contadordelaCooperativadeTransportedeCargaenVolquetasLosMantas,conelprop6sito

de  obtener infomaci6n relacionada con  el  control  intemo  de  las  cuentas por cobrar y  su

incidencia en la liquidez de la organizaci6n. Para el analisis e intexpretaci6n de las respuestas

se consideraron los criterios y experiencias manifestados por los entrevistados de foma libre

y  objetiva;  posteriomente,  la  investigadora realiz6  un  analisis  tecnico  de  la  informaci6n

recopilada, contrastindola con los fundanentos te6ricos y los resultados obtenidos durante el

desanollo de la investigaci6n, pemitiendo identificar las principales fortalezas, debilidades y

oportunidades de mejora en la gesti6n financiera de la cooperativa.
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TgIHho 9. Entrevisto - Variable Control irltermo de las ouenlas por cobrar

Pregunfa                          Gerente                               Cont8dor                                      Anilisis

I. 6C6mo maneja
la Cooperativa fas

|]olfticas de
cr€dito? 6Podrd

describir si eristen
y c6mo se apnca?

2. 6De qu6
maner8 se

estableeeD ]es
lf mites y plazos de

page pare los
clientes?

3. 6C6mo defue ]a
Ccopemtiva sus

objetivos en
relaci6n con la

reenperaci6n de
cartera venclda?

4. £C6mo se
reauza la

supervision de ]as
actividades del

area de credito y
cobrarm?

5. &C6mo evaldan
la capacldad de

pago de Los
cliente8 antes de
otorgar cr6dito?

6. 2C6mo se IIeva
a ccho la

supervisl6n eel
6rca dc credito y
cot)ranzra dentro
dc cste proceso?

7. £Qu6 acciones
al)lica la

Cooperatlva
cuando tin cliente
presetlta retrasos

en sus pages?

I-a coaperativa man¢a
politicas generates de
cr6dito basadas en la
experiencia con los

clientes y el cunplimiento
de pagos anteriores,

aunque no se encuentran
fomrfuente

docunentadas.

Se deteminan en funci6n
del tipo de cliente, de la

cantidad del servicio
prestado y de la relacich

comereial existente.

El objetivo principal es
reoupen a tiempo los

valores que se enouentran
pendientes, con el fin de

mantener la liquidez de la
cooperativa.

Ia administraci6n realiza
uno revision peri6dica del
estedo de la catera y un
seguimiento de los cases

pendientes,

Se ana)iza el historial de
transacciones financieras
y la relaci6n comeneial
que se ha tenido con el

consumidor.

Se efectlan reuniones
cuando existen retrasos

inportantes en la
reeuperacidn de cartera,

Se contacta al cliente
mediante lLamadas y se

buscan acuerdos de pago,

Se aplican criterios pan
otorgar credito segth el

historial del cliente, perm
no existe un manual que
regule todo el proceso.

Se cousidem los
acuerdos comerciales y la

capacided de pago del
cliente.

Se busca reducir la carfera
vencida y evitar pdrdidas
por cuentas incobrables.

Se examinan los informes
de cuentas por cobrar y

los libros contables.

Se examina la
informaci6n financiera

actual del consumidor, asi
cono su comportamiento

en el pago.

Se verifica
peri6dicanente el estate
de las cuentas por cobrar

mediante rqur(es
contables.

Se rcalizan notificaciones
y seguimiento hasta
recupeTar los valores

pendientes.
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Se evidencia que la Cooperativa
de Transports de Carga en

Volquctas Los Mantas aplica
criterios para el otorganiento de
creditos; sin embargo, la falta de
politicas fomalizadrs limita el

fortale6imiento del control intemo
de las cuentas par cobrar y puede

afeetar la liquidez.

Los linites y p]azos se definen por
criterios intemos, pero la ausencia

de lineamientos documentados
puede dar lugar a inconsistencias

en el manejo de cartera.

La cooperativa es cousciente de ]a
inportancia de la recuperaci6n de
la cartera, pero requiere fortalecer
los mecaulsmos de control intemo,

a fin de alcanzar e§e objetivo de
manera mds eficiente.

ha vigi]ancia actual pemite un
control parcial de la cartera, sin

embargo, es inperiosa la
necesidad de establecer controLes
sistem6ticos y dooumentados que

fortalezcan el procedimiento.

Ia evaluaci6n se reatiza con base
en criterios fundamentales, 1a
aplicaci6n de procedimientos
t6cnicos podria disminuir la

probabilidad de incunxplimento y
optimizar el control intemo.

I,a supervision se realiza de
manera reactiva; per ello, es

recomendat)le establecer controles
preventivos y evaluaciones

peri6dicas.

I.a cooperativa aplica acciones
para reouperar la cartera; sin

embargo, es conveniente fortalecer
)as politicas de cobranza para

reducir la morosidad,



8. 6C6mo influye
la fulta de anflisis
de indicadores de
rentabilidad en e]

desempcho
f]Danclero de ]a

emp,esa?

9. dc6mo se
establecen log

lmtes de cz.edito
I)arm los dientes?

10. 6C6mo se
realiza e]

seguimiento
peri6dico de lan

cuentas par
cobrar?

11. 6C6mo se
gestlonan log

raportes sobre los
va]ores pendieutes

de cobro?

12. dc6mo se
reaHzan las

condllaclones
peri6dicas de lag

cuentas per
cobrar?

13. 6C6mo se
gestlonan lag

politicas
orientadas al
culdado de la
liquldez en ]a
Cooperativa?

14. 6C6mo se
incoxpora e]
control de la

liquidez dentro de
]os objetivos

ibstituclonales?

Linita la evaluaci6n del
desempefio financiero y

dificulta la toma de
decisiones opofroas.

Se consideran el monto
solicitado, el tipo de

cliente y el historial de
cuxpliniento.

Se revisan los saldos
pendientes y se contacta a

lus clientes con
obligaciones vencidas.

Ia administraci6n revisa
los rqurtes pan tomar
deeisiones relacionadas

con la reouperaci6n de la
cartera

Se comparan los registros
administrativos con los

docrmentos de respaldo y
los estados de cuenta.

I.a cooperativa procun
tener un control estricto de
las entradas y salidas para

poder disponer de recursos
y cunplir con sus

obligaciones en tiempo y
foma.

Se considera que la liquidez
es frodanental pan

garantizar la continuidad de
las operaciones y el pago de

las obligaciones.

Reduce la capacidnd para
medir la eficiencia en el

un de los recursos
fimcieros.

Se analiza la capacidad de
pago y la experiencia
comercial del cliente.

Se generan raportes
contables pars controlar la

evoluci6n de la cartera.

Le rqDortes son
elaborndo§ deede el

sistetna contable y sirven
como herramienta de

control.

Se rcalizan conciliaciones
entre los registros

contables y la
d-entaci6n

correspondiente para
verificar los saldos.

Se mantiene el flujo de
dinero nornd, y se

pagan las obligaciones
segch la diaporibilidad

financiera.

Dentro de la
planificacich financiers
se espera tenor niveles
adecundos de liquidez

pan 8irmti2ar un
funcionamiento eficaz

de la capperativa.
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La falta de analisis financiero
linita la identificaci6n de

oportunidades de mqiora que
contribuysn a fortalecer la liquidez

y la gestich administrativa.

Los limites de crfedito responden a
criterios administrativos; sin
'  embargo, es recomendable

fomalizar el procedimiento
mediante politicas institucionales.

El seguimiento de la cartera
contribuye a mejorar la

recuperaci6n de los reeursos,
aunque requiere mayor freouencia

y controles docunentedos.

Los raportes facilitan el
seguinieuto de las cuentas por
cobrar; no obstante, su andlisis

debe realizarse de forma
pemanente para fortalecer la toma

de decisiones.

Ias conciliaciones permiten
garantizar la confiabilidad de la

informacich fmanciera y fortalecer
el control intemo de las cuentas
por cobrar, contribuyendo a rna

mejor gesti6n de la liquidez de la
cooperativa.

Las respuestas evidencian que la
Cooperativa de Transporte de

Carga en Volquctas lros Mantas
ouenta con estratectas

ixplementadas pars proteger la
liquidez, sin embargo, es

indispensable fomalizar politicas
financieras que fortalezcan el

control intcmo y la gesti6n de los
recursos firmcieros.

ha 8upervisich de la liquidez es
uno de los objetivos financieros de

la cooperative. pero requiere un
monitoreo constante a traves de
indicadores que posibiliten `ina
toma de decisiones oportuna.



15. 6C6mo
identifica la

Cooperativa los
factores que

ptLeden general
problemas de

liquidez?

16. 6C6mo
analiza h

Cooperativa el
impacto de la

moTosldad en [a
llquldez?

17. 6Qu6 tipos de
I)Lanes o acciones
se a|)lican cuaDdo

se |iresentan
problemas de

uquidce?

18. 4C6mo se
realha el

seguimiento de los
indices de

liquidez en ]a
Cooperative?

19. 6Cdmo se
elal)oran y
utilizan log
reporter de

liquidez pars La
toma de

dedslone8?

20. dc6mo se
monltorea fa

dispohibilidad de
cfndvo en La
Cooperativa?

Se revisan peri6dicamente
los ingreso§, gastos y el
comportamiento de la

cartera de clientes.

Se revisa el retraso en los
pagos y c6mo este afecta la
disponibilidad de Of6ctivo

pars cubrir las obligaciones.

Se da prioridad a los pagos
criticos, se optimiza la

gesti6n de los cobros y se
controlan los gastos

operativos.

El equipo de gesti6n, con el
objetivo de valorar la

capacidnd de pago de la
cooperativa, revisa de

forma peri6dica los
indicadores financieros.

I.a administraci6n, luego de
revisar los infomes, evaltla

la disponibilidad de
recursos y disefia las

operaciones froancteus.

Se controlan continuanente
Los ingresos y gastos,
vchficando el 8aldo

diaponible para hacer frente
a las obligacione8

financieras.

Se analizan los estados
financieros y eL hivel de
ouentas por cobrar para
detector posibles riesgos

de liquidez.

Se analizan los saldos
vencidos y su incidencia
en el flujo de efectivo y
en la capacidad de pago

de la ccoperativa.

Se procedi6 a la
reestructuraci6n de log

pagos y a la
inplementaci6n de

acciones pan la
reouperaci6n de la

cartera vencida en el
menor tienpo posible.

Con base en log estados
financieros, la
administraci6n
determina los

indicadores de liquidez
y los somete a analisis.

Los infomes se
elaboran con base en la
inf-ci6n contable y

frociera, y son
esenciales pan que la

gcmcia tome
decisiones,

Se hare un revisi6n
diaria de lap

transacciones de
efedvo y bancarias

pan conocer la
disponibilidad de

efedvo y planificar los
Pa8OS.

I.a identificaci6n de los factores de
riesgo se reali2a mediante el

anflisis financiero; no obstante, es
recomendal}le fortaleeer los
mecanismos de evaluaci6n

preventiva para minimizar posibles
problems de liquidez.

Ambas reapuestas evidencian que
la morosidad afecta directamente

la liquidez de la cooperativa, por lo
que resulta indiapensable fortalecer

el control intemo de las cuentas
por cobrar y los procedimientos de

recupcmci6n de cartera.

ha cooperativa aplica medidas
corTectivas pars resolver lo§

problemas de liquidez, peso lo mds
recomendable es crear planes
preventivos que reduzcan la

probabilidad de que se presenten
estas situaciones.

Ia monitorizaci6n de los
indicadores fmancieros I)ermite

evaluar la condici6n econ6mica de
la cooperativa, per tanto, debe ser

constante para frfulecer el proceso
de toma de decisiones,

Los irfomes de liquldez son una
herramienta fundamental para la
gestich financiera, su revisi6n
oport`ma pemite una m¢or

planificaci6n y fndalece el control
intemo.

El seguiniento pemanente del
flujo de caja permite mantener un
edecuado control de liquidez, sin
embargo, la efectividad de este

proeedimiento esti sujcta al
adeeuado manejo de la carters de

cuentas por cobrar y al
fortaleeimiento del contl.ol intemo
en la Cooperativa de Transporte de
Cargo en Volquetas Los Mantas.

Fuente: Cooperativa de Transporte en Carga Pesada ' 'Les Manta8'
E[aborado per: De]gado Demera Angie Nayeli
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Anarsis general

Las entrevistas realizadas al administrador y contador de la Cooperativa de Transporte

de Carga en Volquetas Los Mantas, dan cuenta que la entidad dispone de los procedimientos

basicos para la gesti6n de cuentas por cobrar y el control de la liquidez, sin embargo, estos

procesos no esfan totalmente formalizados y documentados,  lo que limita su efectividad en

materia de control intemo.

Tambich se comprob6 que la recuperaci6n de cartera dapende mucho del mohitoreo

administrativo y contable, 1o cual en algunos cases puede dar lugar a demoras en los pagos,

evidenciado que esta situaci6n impacta directanente en la dispohibilidad de efectivo y en la

capacidad de la cooperativa para hacer frente a tiempo a sue obligaciones financieras.

En lineas generates, 1os resultados obtenidos demuestran la necesidad de refolzar el

control intemo sobre las ouentas por cobrar mediante la implementaci6n de politicas explicitas

de credito y cobranzas, y el uso de informes e indicadores financieros que permitan un control

mds eficaz, determinando que exists una relaci6n directa entre la administraci6n de cuentas por

cobrar y la liquidez de la cooperativa, por lo que es fundamental optimizar estos procesos para

garantizar la estabilidad financiera de la cooperativa.

2.3. 5. Checklist

En  esta  secci6n  se  presenta una  lista  de  verificaci6n  aplicada  a  la  Cooperativa  de

Transporte  de  Carga  en  Volquetas  Los  Mantas,  con  el  objetivo  de  evaluar  el  nivel  de

cunxplimiento de los componentes relacionados con el control intemo de las cuentas por cobrar

y  la gesti6n de  la  liquidez.  Este  iustnmento  permite  identificar de  manera  objetiva  si  la

cooperativa cuenta con politicas, procedimientos y controles adecuados en el manejo de la

cartera de clientes y en la administraci6n de sus recursos financieros. A partir de los resultados

obtenidos  en   las   entrevistas   y  la   informaci6n   instifucional,   se   determina  el  nivel   de

cumplimiento  de  cada  criterio  establecido,  lo  que  facilita  el  analisis  de  las  fortalezas  y

debilidades del sistema de control intemo implementado.

Tthhal \0. Resultados de lista de veriif icaci6n
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VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERN0 DE CUENTAS POB C0BRAR

Componeate 1 : Ambiente de control

4Cuenta con politicos fomales de credito? X Existen criterios generates, pero no esfan
fomalmente documentados.

6Exjsten limites y plazos de pago establecidos X Se estal>leeen segdn eL tipo de cliente y
papa los clientes? acuerdo comercial.

Cornponeate 2: EsatLecimiato de olijdiros

4Cunta con objedvos para la recuperaci6n de X Se orienta a reeuperar la cartera para
cartera vencida? mantener la liquidez.

Componerrfe 3.. Identi!f icaci6n de evetttos (riesgos)

6Supervisan las actividndes del area de credito X La supervisi6n es peri6dica pero no
y cobran2a? estrucanrd.

Compoieeate 4: Evaluacibn de riesgos

6Evalta 18 capacidad de pago del clients X Se evahia con base en experiencia e
antes de ctorgar credito? historial del cliente.

•Supervisan lag actividrdes del flea de credito X Se revisan raportes contables y cartera
y cobrarm? pendiente.

Componente 5: Respuesde al riesgo

6Toman acciones cuando un clients presenta X Se realizan llamadas y acuerdos de pago.retrasos en sue pagos?

Componente 6.. Actividades de control

4Establecen linites de cr6dito pare los X Se establecen segivn tipo de cliente y
clientes? monto del servicio.

4Realiza seguimiento peri6dico a las ouentas X El seguiniento es peTi6dico pero no
par cobras? constante.

Componate 7: Iofdrrmad6n y comuvicaci6n

6mspone de reportes oportuno sobre los X Se elchoran napones contable8 para
valores pendientes de cobro? control inteno.

Com|]ounte 8: Supervisi6n

6Realizan conciliaciones peri6dicas de lag X Se rcalizan conciliaciones entre registros
cuentas per cobnar? y documentaci6n de reapaldo.

VARIABLE DEprmlENTE : HQulDEz
Componente 1 : Armbiente de control

6Existen politicas claras orientadas al cuidado X Existen medidas generates, pero no
de la liquidez? politicas fomalizadas.

Componente 2: Estableciniento de olljetivos
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41.os objetivos institucionales contempla el X Se busca mantener niveles adecuados de
control de la hiquldez? hiquidez'

Compor.erute 3 : Identif icaci6n de evenlos (rlesgos)

6Identifica factones que pueden geneTar X Se analizan cartera. ingresos y egresos.
problemas en la liquidez?

Componente 4: Ervaluaci6n de riesgos

6Analiza c6mo la morosidad inpacta la X Se reco'noce que la morosidad reduce la
liquidez instituciond? liquidez.

Componente 5: Respresto al riesgo

4Ai)lican planes de contingencia antes X Se priorizan pagos y se intensifica la
problemas de liquidez? cobram

Componente 6: Actividades de control

4Exjste seguiniento continuo a los indices de X Se revisan indicadores financieros
llquidez? peri6dicanente.

Cormpanen:te 7: Ioformaci6n y cormunicaci6n

6Los reportes de liquidez son claros y X Se eLaboran reportes financieros para la
accesibles para la toma de decisiones? administraci6n.

Cormponeate 8: Supervisidn

4Monitorca de manera continua la X Se confrola diarianiente ingresos y
disponibilidad de efectivo? egresos de efectivo.

Ft]ente: Cooperativa de Transpone en Carga Pesada "I.os Manta' '
E]at)orado por: Delgado Deme[a Angie Nayeli

And lisis general

La evaluaci6n de la fista de verificaci6n aplicada en la Cooperativa de Transporte de

Carga en Volquetas Los Mantas permits constatar que la entidad cumple en mayor medida con

los procedimientos fundamentales relacionados con el control intemo de las cuentas por cobrar

y la administraci6n de la liquidez; no obstante, se observan la implementaci6n de medidas

operativas como la valoraci6n del cliente, el monitoreo de la cartera, la generaci6n de informes

contables,  las  conciliaciones peri6dicas  y el  segulmiento del efectivo,  lo que  contribuye al

desempefio financiero de la cooperativa.

Sin embargo, se identifican fallas importantes, especialmente en la falta de politicas

crediticias  formalmente  documentadas  y nomas  explicitas para  la  gesti6n  de  la  liquidez,

cousiderando  que  esta situaci6n  dificulta  la estandarizaci6n  de  los  procesos  y puede  crear

riesgos en la gesti6n de la cartera, afectando la efectividad del control intemo.

En lineas generates, el checklist demuestra que, si bien la cooperativa desarrolla ciertas

prdeticas  de  control,  las  mismas  necesitan  ser  fortalecidas  a traves  de  la  implantaci6n  de
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politicas  estnicturadas  y de procedimientos mas  sistemiticos,  de tat  modo,  esto permitiria

aptimizar la reouperaci6n de las cuentas por cobrar, aptimizar la liquidez y fortalecer el proceso

de toma de decisiones fmancieras de la organizaci6n.

2.4. Triangulaci6n de los resultado8

La metodologia  de  triangulaci6n  que  se  utiliz6  en  este  estudio permiti6  cotejar la

informaci6n obtenida mediante entrevistas al administrador y contador de la Cooperativa de

Transporte de Carga en Volquetas Los Mantas, la aplicaci6n de una lista de verificaci6n bajo

el  enfoque  de  control  intemo,  el  estudio  de  los  indicadores  financieros  de  los  periodos

analizados y el analisis FODA institucional.

Estos  instrunentos permitieron tener una visi6n  integral  de la situaci6n del control

intemo de las cuentas por cobrar y su relaci6n con la liquidez de la cooperativa, identificando

fortalezas, debilidades y efectos directos en la gesti6n financiera.

Al  analizar  los  indicadores  financieros  se  pudo  observar  una  caida  en  la  liquidez

corriente, una baja en la rotaci6n de cartera y un aumento del tiempo promedio de cobranzas,

lo  cual  indica problemas  para  couseguir  cobrar  las  cuentas  por cobrar de  foma puntual,

ademds,  los  indicadores  de  rentabilidad  disminuyeron,  lo  que  se  relaciona  con  la  escasa

disponibilidad de efectivo y la mala administraci6n de cartera.

Las entrevistas semiestructuradas, por su parte, demuestran que la cooperativa cuenta

conprocedimientosbdsicosparaelmanejodelcreditoylacobranza,peronoestinfomalmente

documentados, lo que limita la estandarizaci6n del control intemo y origina debilidades en el

seguimiento de la cartera de chientes.

De  igual  foma,  la  verificaci6n  realizada  permiti6  constatar  que,  si  bien  existen

actividades   operativas   de   control   como   los   registros   contables,   la   supervisi6n   y   las

conciliaciones, persisten deficiencias en la formalizaci6n de politicas de credito, evaluaci6n de

riesgos y seguimiento sistemitico de las cuentas por cobrar,  lo cual afecta La eficiencia del

control intemo.

De forma complementaria, a trav6s del analisis FODA se pudieron detectar fortalezas

como la experiencia de la cooperativa en el rubro del transporte y la cartera de clientes que

cuenta,  asi como  debilidades relacionadas con la gesti6n de cuentas por cobrar y  la escasa

aplicaci6n de herranientas de control intemo; asimismo,  se identificaron oporfunidades de
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mejoraatrav6sdelaimplementaci6ndepoliticasformales,asicomoanenazasextemascomo

la competencia y la morosidad de los clientes.

Conlosresultadosdelatriangulaci6nsepuedeconcluirqueexjstecoherenciaentrelos

distintosiustrunentosaplicados,yseevidenciaquelasdebilidadesenelcontrolintemodelas

cuentas  por  cobrar  inciden  directamente  en  la  liquidez  de  la  co,operativa,  por lo  tanto.  se

reafima la necesidad de foftalecer los procesos de control intemo, mejorar las politicas de

creditoycobranzayoptimizarlagesti6ndelacarteraafindegarantizarunamayorestabilidad

financiera institucional.

26



CAPITULO Ill

3. PROPUESTA

3.I. Titulo

Disefio de un manual de control intemo para la gesti6n de las cuentas por cobrar para

mejorar la liquidez de la Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas Los Mantas

3.2. Instituci6n Ejecutora

Cooperativa de Transporte de carga en Volqueta ' 'Los Mantas' '

33. Beneficindos

Los  beneficiarios  de  la  presente  propuesta  son  principalmente  la  Cooperativa  de

Transporte de Carga en Volquetas Los Mantas, ya que a traves de la implementaci6n del plan

de control intemo de cuentas por cobrar se busca mejorar la liquidez, optimizar la gesti6n

financiera y fortalecer la toma de decisiones.

De manera indirecta, tambich se benefician los socios de la cooperativa, debido a que

una mejor administraci6n de la cartera permitiri mayor estabilidad econ6mica, cumplimiento

oportuno de obligaciones y una mejora en la rentabilidad de la organizaci6n. Asimismo, los

chentes de la cooperativa se benefician al contar con procesos mds organizados y claros en la

gesti6n de ciedito y pagos, lo que mejora la relaci6n comercial.

3.4. Objetivos

3.4.1. Objetivo general

Disefiar  un  manual  de  control  intemo  para  la  gesti6n  de  cuentas  por  cobrar  que

contribuya a mejorar la liquidez de la Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas Los

Mantas.

3.4.2. Objedvos especiifeos

•    Estableeer procedimientos claros para el registro y control de las cuentas por cobrar.

•    Mejorar el seguimiento y recuperaci6n de la cartera de clientes.

•    Reducir la morosidad mediante la aplicaci6n de controles intemos.

•    Fortalecer la liquidez de la cooperativa a traves de una mejor gesti6n financiera.
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3.S. Factibilidad de ]a propuesta

Este planteamiento es factible ya que se basa en la realidad operativa y financiera de la

Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas Los Mantas, quien cuenta con los recursos

humanos y administrativos necesarios para su ejecuci6n, ademds, las acciones propuestas en el

plan  de  control  intemo  de  cuentas  por  cobrar  son  ffroiles  de  implementar  y  no  requieren

inversiones importantes, ya que se pueden desarrollar utilizando` henamientas bfsicas como

libros fisicos o digitales O]xcel) y con el apoyo del personal contable y administrativo.

Desde  el  punto  de  vista  tecnico,  la  propuesta  es  factible  porque  el  personal  de  la

cooperativa tiene competencias bdsicas de administraci6n de cartera y control de pagos, lo que

hace mis facil establecer los procesos de control, registro y cobranza, del mismo modo, las

medidas  sugeridas ademas se adaptan a la actual estructura organizativa,  sin necesidad de

realizar cambios complej os.

En cuanto a la viabilidad econ6mica, 1a prapuesta no genera gastos significativos, ya

que se sustenta en el uso de recursos existentes en la cooperativa, garantizando asi su viabilidad

a largo plazo, sin embargo, desde una perspectiva operativa, en ultima instancia, la propuesta

es pertinente porque  satisface una necesidad concreta detectada en el estudio,  orientada  a

optimizar la recuperaci6n de cuentas por cobrar y a robustecer la nquidez institucional.

3.6. Descripci6n de la propuesta

La prapuesta en cuesti6n es la elaboraci6n e implementaci6n de un plan de control

interno para la administraci6n de las cuentas por cobrar en la Cooperativa de Transporte de

Carga en Volquetas Los Mantas, con el fin de potenciar la liquidez y fortalecer la gesti6n

financiera de la entidad.

El plan esti orientado a establecer procedimientos estructurados y sistemfticos para

registrar, controlar y supervisar las ouentas por cobrar, facilitando asi la identificaci6n opomma

de Los titulos pendientes y de los clientes que posean deudas, ademds, se recomienda mantener

registros de cartera actualizndos,  clasificar a los clientes segivn su nivel de cumplimiento y

elaborar informes peri6dicos que faciliten la adopci6n de decisiones fundamentadas.

La propuesta,  asimismo,  plantea  el  establecimiento  de  politicas  fundamentales  de

cr6dito y cobranza, tendientes a regular la provisi6n de servicios de credito y ritigar el riesgo

de incunplimiento, debiendo tambich incoxporar medidas de monitoreo como notificaciones

de pago, conciliaciones peri6dicas, supervision continua de la cartera.
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3.7. DesarroLLo de la propucsta

MANUAL DE CONTROL INTEEN0 PARA LA GEST16N DE LAS CUENTAS POR

COBRAR PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ DE LA COOPERATIVA DE

TRANSPORTE DE CARGA EN VOLQUETAS LOS MANTAS
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE

CARGA EN VOLQUETAS LOS RANTAS

I. PRESENTAC16N DEL MANUAL

Este manual tiene como prop6sito mejorar la administraci6n de las cuentas por cobrar

y fortalecer la liquidez de la Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas Los

Mantas, mediante la realizaci6n de actividades de manera sistematica, la designaci6n

de responsables y la creaci6n de controles mensuales.

Este objetivo se oumpliri a trav6s de actividades planificadas, roles bien definidos y

controles peri6dicos que garanticen un adecuado seguimiento en la recuperaci6n de

cartera.

La propuesta busca establecer procedimientos orientados  a optimizar la gesti6n de

cuentas por cobrar, fomentar el cunplimiento oportuno de las obligaciones por pane

de socios y clientes, disminuir la morosidad y reducir al minimo el riesgo de impago,

ademas, pretende  fortalecer el  sistema de  control intemo  mediante mecanismos  de

supervision, evalunci6n y vigilancia pemanentes, que faciliten la pronta identificaci6n

de debilidades y la adopci6n de medidas correctivas.

2. INTRODUCC16N

Laadministraci6ndelascuentaspendientesesunaspectoclaveparaasegurarlasolidez

fmanciera y la disponibilidad de fondos de la Cooperativa de Transporte de Carga en

Volquetas Los Mantas, ya que facilita la supervisi6n del cumplimiento puntual de los

compromisos financieros por parte de los miembros y clientes.

Garantizando asi que haya recursos para llevar a cabo las  actividades  operativas y

administrativas, asi, tras llevar a cabo una evaluaci6n en la cooperativa, se detectaron

fallas en los procesos de control intemo vinculados a la gesti6n y recaudaci6n de las

cuentas por cobrar.
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Se evidenci6 la ausencia de pollticas bien definidas, un seguimiento inadeeuado de los

saldos vencidos,  demoras en la recuperaci6n de montos pendientes y la carencia de

sistemas  de  supervisi6n  que  faciliten  la  evaluaci6n  del  cumplimiento  de  las  tareas

establecidas.

Estas  deficiencias ham  afectado  de manera  directa  la  liquidez y la  capacidad  de  la

entidad para cunplir con sus obligaciones financieras de manera oportuna.

3. OBJETIVOS

a.   Objetivo General.

Fortalecer  el  control  intemo  de  las  cuentas  por  cobrar  mediante  la  implementaci6n  de

procedimientos administrativos y financieros que permitan mejorar la recuperaci6n de cartera,

reducir la morosidad y optimizar la liquidez de la cooperativa.

b.   0l)jetivos especfficos.

•    Toda prestaci6n de servicio a cr6dito deberi registrarse inmediatamente.

•    Todo cliente deberi contar con historial o evaluaci6n previa antes de otorgar credito.

•     Se establecerin plazos malLinos de pago de 30 a 45 dias.

•    Ningin cr6dito sera otorgado sin autorizaci6n del admhistrador.

•    Las cuentas por cobrar seran revisadas de forma semanal.

•    Se deberi realizar seguimiento permanente a clientes morosos.

•    Todo cobro deberi contar con respaldo documental o comprobante.

4. ALCAVCE

El presente manual aplica al drea de contabilidad y administraci6n de la cooperativa,

especificamente en :

Gesti6n de ouentas por cobrar

Otorgamiento de credito a clientes

Seguimiento de car(era vencida

Cobranza y recuperaci6n de valores

Registro contable de cr6ditos otorgados
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5. FILOSOFfA INSTITUCI0NAL

rmi6n,
Brindar servicios de transporte terrestre de carga en volquetas con altos estandares

de seguridad, eficiencia y respousal)ilidad, satisfaciendo las necesidades de nuestros

clientes  mediante  un trabajo  coordinado  entre  nuestros  socios,  contribuyendo  al

desarrollo econ6mico, social y productivo de la provincia de Manabi y del pals.

Vision,

Ser rna cooperativa lider en el transporte de carga pesada en la region Costa del

Ecuador, reconocida por la calidad de sus servicios, imovaci6n, compromiso con la

seguldad vial,  responsabilidad  social  y  desaITollo  sostenible  de  sus  asociados  y

clientes.

6. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Ilustracidn 4: Organigrama em|]resaria]
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7. pOLincAs DE CONTROL INTERNO
•    Toda prestaci6n de servicio a credito deberi registrarse irmediatanente.

•    Todo  cliente  debera  contar  con  historial  o  evalunci6n  previa  antes  de  otorgar

cr6dito.

•    Se establecerin plazos maximos de pago de 30 a 45 dias.

•    Ningdn credito sera otorgado sin autorizaci6n del administrador.

•    Las cuentas por cobrar serin revisadas de foma semanal.

•     Se deberi realizar seguimiento permanente a clientes morosos.

•    Todo cobro debera contar con respaldo documental o comprobante.

8. MATRlz DEL MANUAL DE cONmoL INTEENO

pTOceso

Otorgandento
de crento

Registro de
cuentas par

cobrar

Seguimiento
de cartera

Riesgo
identificado

Creditos a
cljentes no
confiables

hformaci6n
incompleta

p:o®pnu:::o        Responsable       Freouench         lndicador

Evaluaci6n                                                                        % cr6ditos
previadel             Contador         Cadasolicitud        aprobados

cliente

Registro diario
en sistema o           Contador                Diario

Excel

Control
Atraso en            semanal de

pagos                    chientes
morosos

Contador              Semanal

cobr-     hc¥pLa?pr   re¥#ri?s   Administrativo    Permanente
de pago

Conciliacidr      "ferencias en      C0nciliaci6n
contable
meusual

de cartera              registrus

Fu€nte:

correctanente

100% registros
actualizndos

% cartera
vencida

Reducci6n de
morosidad

Contedor             Mensul          Diferencias=
0

Cooperativa de Transports
Elaborrdopor:DelgadoDemer:AmgieNayeH
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9. PROCEDINIHNTOS DE CONTROL

a.   Control de cuentas por cobrar

•     Hay que llevar un registro diario de los servicios que se presten a credito.

•     Comprobar las fechas de venciniento de cada cliente.

•     Producci6n de informe semanal sobre car(era en liquidaci6n.

•     Informar a la administraci6n sobre los clientes que tengan deuda.

b.   Control de cobranza

•     Endtir recol'datorios antes de que venza el pago.

•     Realizar llamadas a clientes que estin atrasados.

•     Establecer acuerdos de pago en caso de morosidad.

•     Continuar hasta que la deudr se roupere en su totalidad.

c.   Control de cartera vencida.

•     Comparar registros contables con cartera real.

•     Verificar pagos realizados vs. registrados.

•     Ajustar diferencias detectadas inmediatamente.

A.   Indicadores de evaluaci6n

•     Recuperaci6n de cartera 2 85% mensunl

•     Reducci6n de cuentas vencidas 2 20%

•     Registro de ouentas por cobrar actualizado l00%

•     Cumplimiento de seguimiento de cartera l00%

•     Conciliaci6n sin diferenctas 2 98%
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-L'`,i,ÌI1,i,-
``er-"pufRE.rIr,I

10. SIMBOLOGiA

SIMB0LOGiA FUNC16N

Inicio/fu

Indica el inicio y fin de un proceso

Proceso11

Representa una actividad o tarea que

debe ej ecutarse

Documento

Indica generaci6n, recepci6n o uso de unIIIIIIdiun
a-¥r

docunento

Decisi6n Punto donde se debe tomar una decision

con base en una condici6n.

Entrada o Salida Entrada o salida de informaci6n de un

/ Sistema.

[iubproceso[]
Proceso contenido dentro de otro mayor

Linea de F]ujo

Indica la direeci6n del proceso.
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11. PROCEDIMIENTO: CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR

Objetivo.

Definir  el  mctodo  para  gestionar  las  cuentas  por  cobrar,  asi  mismo  llevar  un

seguimiento oportuno a los clientes y asegurar la recuperaci6n efectiva de la catera,

atravesderegistrosactualizados,accionesdecobranzasyprocesosdeconciliaci6n.

Rest)onsables.

4    Gerente general

+    Contador

a    Asistente administrativo

4    Responsable de credito y cobranza

11.I. Politicas generates.

4    Registrar todos los servicios o ventas realizados a ciedito cada dia.

a    Asegurarse de que la informaci6n sobre los clientes este siempre al dia.

i    Hacer un seguimiento adecuado de las cuentas que estin pr6xilnas a vencer y las

que ya ham vencido.

¢    Cada acci6n relacionada con la cobranza debe ser docunentada en el sistema.

4    Llevar a cabo conciliaciones cada mes entre los registros contables y la cartera.

a    Informar de manera oportuna cualquier discrapancia o falta que se encuentre.

11.2. I.oliticas especlficas.

+    Se genemri un infome sobre cuentas pendientes cada semana.

+    Los cLientes en atraso obtendrin avisos tanto antes como desputs de la fecha de

Pago.

1    Cada pago realizado necesita ser registrado.

+    Las  diferencias  encontradas  en  las  conciliaciones  deberin  ser  ajustadas  de

irmediato.

1   Ningth credito sera aprobado sin evaluaci6n prwia del area contable.
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113. Funciones.

a. Responsabilidades del Gerente General
/    Supervisar el curnplimiento del procedimiento de control.

/   Autorizaci6n de iniciativas especificas para recuperar cuentas.

/   Evaluar de manera regular los indicadores.

/   Decidir acerca de situaciones de gran demora en los pagos.

b. Responsabilidades del Contador
/   Anotar diariamente las ouentas pendientes de cobro.

/   Crear informes sobre las cuentas en mora.

/   Efectunr las conciliaciones financieras.

/   Notificar a la direcci6n acerca de la situaci6n de las cuentas por cobrar.

c. Responsabindades del Asistente Administrative

/   Dan seguimiento a los plazos de entrega.

/   Comunicarse con los clientes para recordarles sus responsabilidades.

/   Registrar las acciones de cobro que se ban llevado a cabo.

/   Revisar la informaci6n sobre los pagos que se han recibido.

A. Responsabrmdades del encangado de cobranza

/   Actualizar constantemente la base de datos.

/   Dan seguimiento oporto a los clientes nuevos

/   Dar seguimiento a los compromisos de pago adquiridos por los clientes hasta la

cancelaci6n total de la deuda.
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nustraci6b 5

Diagranira defoujo de control y registro de cuemtas par cobrar.

INIclo

CLIENTE SOLICITA
SERVICIO  DE

TRANSPORTE

REMITE
SOLICITUD

RECIBE SOLIcll.UD

I

4

BEG ISTRAR SERVICIO I)E
TRANSF'ORTE

DOCUMENTAC16N

7
`+

EMITE FACTURA

REMITE FAcmu RA

Elaboredo par: Delgado Dernera Angie Nayeli
Revisado pot: Ing. Juan Carlos Cevallos Hoppe
A|irobado |ior: Ing. Brick Calderero Villag6mez
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12. PROCEDIMIENTO: COI`ITROL DE C0BRANZAS

0bjetivo.

Asegurar la recuperaci6n ripida de las deudas pendientes mediante la supervision

constante de los clientes, el envio de recordatorios y la implementaci6n de estrategias

de cobranza de acuerdo a las politicas establecidas en la cooperativa.

Responsab[es.

4    Responsable de cobranza

4.    Contador

12.I. Polfticas generates

+    La gesti6n de cobranza tiene que llevarse a cabo de forma puntual, respetuosa y

de acuerdo a las politicas

¢    El encargado de cobranza debe realizar un monitoreo constante de las cuentas

que estan por veneer y las que ya han vencido.

+    Cada acci6n de cobranza ejeoutada debe ser documentada como prueba del

monitoreo realizado.

1    Los ingresos recibidos tienen que ser registrados de inmediato en los libros

contables.

1   A gerencia se le notificat sobre los casos de impago que necesiten medidas

especiales para su recuperaci6n.

12.2. Politicas especfficas.

¢   La persona encargada de las cobranzas mandat avisos de pago antes y despues

de que venza el plazo.

i    EI Contador confirmari los pagos realizados y ajustara el estado de cuenta de

cada cliente.
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+    EI Cliente tiene la respousabilidad de seguir las fechas de pago acordadas o

notificar de manera aportuna cunlquier problema que impida cuinplir con su

obligaci6n.

1     Cualquier pacto de pago deberi estar reSstrado y contar con el seguimiento

adecuado.

4    La  alta  direcci6n  darn  su  autorizaci6n  sobre  fas  medidas  administrativas  o

legales en situaciones de incumplimiento repetido.

123. Funciones

a. Responsabihidades de] encargado de cobranzas

/   Realizar un chequeo peri6dico de la lista de clientes.

/   Gestionar la recaudaci6n de fondos que estin por veneer y los que ya ham

vencido.

/   Se llamafa a los clientes para recordarles sus pagos pendientes.

/   Documentar cada rna de las acciones de cobranza realizadas.

/   Elaborar informes sobre la situaci6n de la car[era y dar aviso de los casos

de impago.

b. ReaponsabiHdades deL contador.

/   Coutrolar los pagos que ban hecho los colnpradores.

/   Registrar en el sistema financiero las trausacciones financieras.

/   Cambiar la situaci6n de las cuentas que estin a la espera de pago.

/   Realizar la conciliaci6n de la lista de clientes con los apuntes contables.

v'   Informar las diferencias que se han detectado a lo largo del procedimiento.
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Ilustraci6n 6
Diagrana de folio de Gesti6n de Cobranza

lNIclo

I

fl
REVJSAR CARTERA

PENDIENTB

lD8NTIF[CAR
FACT.URAS  PROXIMAS
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I

3
+
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:

4
___.__i_.__I_

REMITE RECORD^TORI0 DE
PAGO

RECIBE RECORDATORIO
DE PAIO

T

6

NO              REM[TE COMPRORANTE

I    GES1.[ONAR ELCOBR0
MEDLANTEcohrT^cTo.

t           NEcOCIAcloN Y

REGLsrm

Elaboredo por: Delgndo Demera Angie Nayeli
Revisado par: Ing. Juan Carlos Cevallos Hoppe
Aprobedo par: Ing. Erick Calderero Villag6mez.
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13. PROCEDINIENTO: CARTERA VEN.CIDA.

Objetivo

Definir el proceso para gestionar y supervisar La cartera vencida, a travds de la

detecci6n de clientes en atraso, la implementaci6n de medidas de recuperacich y la

vigilancia constante de las cuentas por cobrar, con el objetivo de disminuir la tasa de

impago y mejorar la liquidez de la compafiia.

Responsables.

4   Respousable de cobranza

4   Contador

+    Gerente General

+   Asesor Juldico

13.1 Politicas generates.

+    El encargado de cobranzas revisara peri6dicamente las cuentas para adoptar las

medidas necesarias para su recuperaci6n.

1    El contador sera respousable de actualizar los registros financieros de las

cuentas por cobrar y generar infomes.

4,    Detalladamente, documentaci6n y respaldo con la ewidencia conespondiente.

4    EI Gerente debe analizar los casos de incumpliriento de pago que puedan

significar un riesgo econ6mico para la organizaci6n.

4    EI Asesor Legal s6lo podrd intervenir una vez finalizadas todas las etapas del

cobro administrativo y con la autorizaci6n del gerente..

13.2. Politicas especfficas.

1    Ifa lista de deudas se revisara regulamente para detectar ouentas que tengan

pagos atrasados.
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4    EI Encargado de Cobranza llevara a cabo un monitoreo constante de los clientes

en mora y registrari cada acci6n realizada.

+    EI Contador llevari a cabo una reconciliaci6n de los pagos recibidos y

actualizari la condici6n de las cuentas por cobrar.

+    El director general clara el visto bueno para implementar acciones excepcionales

destinadas a recuperar las deulas cuando los metodos habituales no funcionen.

+    EI Asesor Legal evaluari la posibilidad de iniciar acciones legates para la

recuperaci6n de las deudas y proporcionafa las recomendaciones necesarias.

13.3. Funciones

a. Responsable de cobranzas

/   Detectar y supervisor las cuentas con plazos de pago atrasados.

/   Mantener un seguimiento constante de los clientes con deudas.

/   Implementar las acciones necesarias para reouperar los saldos de acuerdo con

las normativas de la organizaci6n.

/   Documentar cada una de las actividades de recaudaci6n realizadas.

/   Crear reportes regulares sobre la situaci6n de las cuentas por cobrar.

b. Responsable del Asesor jun'dico.

/   Anahizar los arehivos de los clientes con cuentas por cobrar complejas.

/   Orientar a la empresa sobre las posibles acciones legales para la recuperaci6n de

deudas.

/   Elaborar y valorar la documentaci6n legal exigida para Los procedimientos de

recobro.

/   Defender a la empresa en los trinites legates o no legales pertinentes.

/   Infomar a la Direcci6n General sobre el estado y los resultados de los procesos

legales entablados.
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Ilustraci6n 6
Diagrana de fujo de Gestton de Cobranza
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Elaborado por: Delgado Demera Angie Nayeli
Revisado porr: Img. Juan Carlos Cervallos Hoppe
Aprobedo por: Ing. Erick Calderero Villagbnez

46



C00PERATIVA DE TRANSPORTE DE

CARGA EN VOLQUETAS LOS MANTAS

14. BENEFICI0S ESPERADOS

Administrativos

+    Fortalecimiento del control intemo

+    Definicich clara de funciones y responsabilidades

+    Mejor coordinaci6n entre areas involucradas.

¢    Mayor eficiencia en la gesti6n administrativa.

Financieros.

*    Ihisminuci6n de la cartera vencida

+    Recuperaci6n oport`ma de las cuentas por cobrar

+    Incremento del flujo de efectivo

+    Mejora de los indicadores de liquidez

+    Reducci6n del riesgo de incobrabilidad

Estrat6gicos.

+    Mejor toma de decisiones gerenciales.

1    Informaci6n financiera confiable y oportuna

L    Fortalecimiento de la sostenibilidad instifucional

+    hcremento de la confianza de socios y clientes.

15. CONCLUSI0NES DE LA PROPUESTA

Se estableceri el Manual de Control Intemo para la administraci6n de cuentas por

cobrar, con el fin de reforzar los procesos de cr6dito, cobranza y recuperaci6n de

cartera  en  la Cooperativa de  Transporte  de  Carga  en  Volqucta  "Los  Mantas",

ademds, la aplicaci6n de politicas, procedimientos, responsables y mecanismos de

seguimiento, permitira mejorar el control intemo,  optimizar la recuperaci6n de

cuentas, disminuir los niveles de morosidad y cousolidar la liquidez.
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4. CONCLUSI0NFS

Al finalizar cl trabajo de investigaci6n, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

•    La cooperativa de transporte de carga en volquetas "Los Mantas" evidenci6 que

Los niveles de riesgo asociados al control intemo de las cuentas por cobrar son

moderados,  debido  a  la  iusuficiente  aplicaci6n  de  mecanismos  de  control

sistematico,  1o  cual  incide  en  la  dernora  de  los  cobros  y  afecta  la  gesti6n

financiera de la sociedad.

•    La aplicaci6n  de los  indicadores  financiero  demostr6  una disminuci6n  en la

liquidez de -0.11%,  una reducci6n  significativa en  la rotaci6n de cartera del

55%,  un  incremento  de  43  dias  en  el  pen'odo  medio  de  cobranza  y  una

deficiencia en los indicadores de rentabilidad ROA y ROE del 97%, debido a la

falta de politicas y procedimientos formalizados para la gesti6n de cr6dito y

cobranza.

•    La propuesta de un manual de control intemo permitife fortalecer la gesti6n de

las cuentas por cobrar, mejorar la administraci6n financiera y optimizar el uso

delosrecursosdelacooperativa,contribuyendoasuestabilidadysostenibilidad

econ6mica.
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5. RECORENDACIONES

En base a los resultados obtenidos y al plan de control intemo propuesto, se recomienda

a la cooperativa de transporte en carga de volqueta ' 'Los Mantas' ',  lo siguiente:

•    Es  necesario  que  la  sociedad  fomalice  y  estandarice  los  procedimientos

relacionados  con  el  control  intemo  de  las  cuentas, por cobrar,  con  el  fin  de

mejorar la organizaci6n, el seguimiento y la recuperaci6n oportuna de la cartera

de clientes.

•    Implementar el manual de control intemo para la gesti6n de cuentas por cobrar,

con  el  fin  de  estandarizar  los  procesos  de  cieditos  y  cobranza,  mediante

capacitaciones  mensuales  al  respousable  de  esta  area,  en  la  aplicaci6n  de

procedimientos establecidos en el manual, promoviendo el cumplimiento de

politicas y el fortalecimiento del control intemo.
•    Mejorar el cunplimiento de las nomas y procedimientos contables a traves de

la implementaci6n de un sistema estnicturado de control intemo, que garantice

el registro adecuado y confiable de las cuentas por cobrar, con el fin de adaptarlo

a las necesidades de la cooperativa y asegurar rna mejora continua en la gesti6n

de las cuentas por cobrar.
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