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RESUMEN

En la presente investigacion se analiza la relacion entre el control interno de las cuentas
por cobrar y la liquidez de la Cooperativa de Transporte en Carga “'Los Mantas”’, en el periodo
2023-2024. La problematica obedece a las deficiencias detectadas en el manejo de las cuentas
por cobrar, que se deben a la ausencia de politicas y procedimientos formalizados para la
concesion de créditos, el seguimiento de la cartera y la recuperacion oportuna de los valores
pendientes, lo que ha generado un incremento en las cuentas por cobrar, un mayor tiempo
promedio de cobranza y una menor disponibilidad de efectivo para cumplir con las
obligaciones a corto plazo. El objetivo de la presente investigacion fue analizar la relacién que
existe entre el control interno de las cuentas por cobrar y la liquidez de la cooperativa de
Transporte de carga en Volqueta “Los Mantas”, con la finalidad de disefiar un Manual de
Control Interno que fortalezca la gestion de la cartera y contribuya al mejoramiento de la
liquidez institucional. Para cumplir este propésito se utilizé un enfoque metodolégico mixto, a
través de los métodos inductivo, deductivo, analitico y descriptivo; se aplicaron técnicas como
la entrevista, la observacién directa, la revision documental y el analisis financiero mediante
indicadores de liquidez, rotacion de cartera, periodo medio de cobranza, apalancamiento, ROA
y ROE, de los periodos antes mencionados. Los resultados evidenciaron que el sistema de
control interno tiene fallas, las cuales se reflejan en la disminucion de la liquidez corriente de
1,48 a 1,31 veces, la reduccion de la rotacion de cartera de 10,40 a 4,65 veces, y el incremento
del periodo medio de cobranza de 35 a 78 dias, lo cual afecta la recuperacion de la cartera y la
disponibilidad de efectivo. Frente a esta problematica, se disefié un Manual de Control Interno
para la gestion de las cuentas por Cobrar, que cuenta con politicas, procedimientos,
flujogramas, responsables, formatos y mecanismos de seguimiento orientados a fortalecer el
proceso de crédito y cobranza, optimizar la recuperacién de la cartera vencida y mejorar la

liquidez de la cooperativa.

Palabras Claves: Control Interno, Cuentas por Cobrar, Liquidez, Gestion de

cobranzas, manual de control interno.
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ABSTRACT

The present research studies the relationship between the internal control of accounts
receivable and liquidity of the “Los Mantas” Freight Transport Cooperative for the period
2023-2024. The problem is traced to known weaknesses in accounts receivables management,
namely the absence of defined policies and procedures to extend credit, manage the portfolio,
and collect delinquent amounts in a timely manner. This has resulted 1n an increase in accounts
receivable, an increase in average collection time, and a reduced liquidity to meet short-term
liabilities. The research was aimed at analyzing the relationship between the internal control of
accounts receivable and the liquidity of the cooperative of dump truck freight transport “Los
Mantas”, with the purpose of designing an Internal Control Manual to improve the management
of the portfolio and the institutional liquidity. This was done through a mixed-methods
approach using inductive, deductive, analytical and descriptive ways. In addition, methods such
as interviews, direct observation, document analysis and financial analysis were used,
especially with regard to the analysis of liquidity ratios, portfolio turnover, average collection
period, leverage, ROA and ROE for the respective periods. The results showed weaknesses in
the internal control system, which was evident in the reduction of the current ratio from 1.48
to 1.31, the reduction of the portfolio turnover from 10.40 to 4.65, and the increase in the
average collection period from 35 to 78 days, which negatively affected the portfolio recovery
and liquidity. To address this concern, an Internal Control Manual for the management of
accounts receivable was established, which includes policies, procedures, flowcharts,
assignment of responsibilities, forms and oversight mechanisms to improve the credit and
collection process, maximize the recovery of delinquent accounts and strengthen the

cooperative’s liquidity.

Keywords: Internal control, accounts receivable, liquidity, collections management,

internal control manual.
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INTRODUCCION

En el actual entorno empresarial, marcado por la globalizacién, la creciente
competencia y la necesidad de hacer un uso eficiente de los recursos financieros, el control
inteno se ha transformado en el factor clave para garantizar una gestion eficiente de las
organizaciones y su sostenibilidad (Rios, 2023). En la gestion el manejo de las cuentas por
cobrar es un caracter critico por su impacto en la liquidez y la capacidad de operar de las

empresas.

En América Latina, especialmente en economias en desarrollo como Ecuador, muchas
organizaciones, particularmente aquellas del sector transporte, enfrentan dificultades
relacionadas con la recuperacién oportuna de sus créditos, e incluso estudios han demostrado
que la ausencia de politicas claras de crédito y cobranza, asi como debilidades en los sistemas

de control interno, inciden negativamente en la liquidez empresarial (Torres, 2024).

Dentro de este contexto, las cooperativas de transporte de mercancias tienen una
funcion clave en la economia local, ya que permiten la movilizacion de bienes y contribuyen
al desarrollo productivo, sin embargo, estas entidades no estan libres de tener problemas
administrativos y financieros, especialmente en relacion con la administracion de sus cuentas
por cobrar; en este sentido, la Cooperativa de Transporte de Carga en Volqueta “Los Mantas”,
no es la excepcion, debido a que su desempefio, depende en buena medida de una adecuada
recuperacion de los valores que le deben sus clientes, lo que tiene una influencia directa sobre

su liquidez y la continuidad de sus operaciones.

Adicionalmente, se subraya que la Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas
exhibe deficiencias en el control interno de las cuentas por cobrar, evidenciadas en la ausencia
de politicas y procedimientos formalizados para la gestion de créditos y cobranzas, el aumento
de la cartera vencida y la reduccion en la recuperacion oportuna de valores adeudados. Este
fenémeno evidencia que este fendmeno impacta negativamente en la liquidez de la cooperativa,
restringiendo la disponibilidad de efectivo para satisfacer sus compromisos financieros a corto

plazo.

El objetivo fundamental de este estudio, es desarrollar un manual de control interno
para la debida administracion de las cuentas por cobrar que contribuya a la mejora de la liquidez

de la cooperativa antes referida, ademas, este objetivo se conseguira mediante el diagnostico



de las carencias existentes y la formulacién de politicas y procedimientos de crédito y

cobranzas que faciliten un control mas eficaz de la cartera crediticia.

De igual manera, se designaran responsables y se estableceran mecanismos de control
¢ indicadores financieros para medir los resultados, lo cual facilitara el pronto recupero de las

cuentas por cobrar y mejorara la liquidez de la cooperativa.

Por esta razon, se considerd necesario la elaboracion de un manual que establezcas
politicas, procedimientos, responsables y mecanismos de control para administrar de manera
correcta el proceso de cuentas por cobrar. Con ello se busca fortalecer el control interno,
mejorar la recuperacion de cartera, reducir los riesgos financieros y contribuir a una adecuada

toma de decisiones, fortaleciendo asi la liquidez y sostenibilidad financiera de la Cooperativa.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes investigativos

Con el objetivo de apoyar la investigacion se realizé consulta a diversas fuentes
especializadas vinculadas al tema del control interno, ademas, los datos necesarios para realizar
este analisis fueron obtenidos a partir de la gestion financiera y la administracion de cuentas

por cobrar.

Aguilar realizd6 en México un estudio (2024) titulado “Auditoria financiera como
herramienta para la gestion administrativa del control interno de una empresa de Retail PYME
en la ciudad de México”; ademas, se empled una metodologia basica, aplicada y documental.
Se utilizé una metodologia de investigacion de campo mediante la aplicacion de encuestas
estructuradas dirigidas al personal que labora en los departamentos de contabilidad; en cuanto
a los hallazgos sefialan que los encargados del control interno deben ser supervisados con ética
y responsabilidad, de manera que tal supervisioén podria prevenir que ellos mismos incurran en
fraude, por otra parte, se hace necesario que los individuos que ocupan posiciones de alto nivel
cuenten con competencias directivas claramente articuladas para la efectiva concepcion de los

controles.

Académicamente, Vega (2022), realizé un estudio denominado “Analisis del control
interno en las cuentas por cobrar de la empresa MADELANCA C.A. Cabimas — Venezuela”.
En el presente estudio se delineé un disefio analitico, con un enfoque no experimental y
transaccional; la poblacién estudiada estuvo conformada por los empleados de la empresa
MADELANCA C.A, de los cuales se tomé como muestra cuatro (4) individuos, ademas, para
la recoleccion de datos se utilizo la metodologia de la encuesta, empleando como instrumento
un cuestionario con preguntas de respuestas dicotémicas, compuesto por un total de 48
preguntas, se utilizd un cuestionario de escala de frecuencia, que preguntaria de manera
dicotémica, sin embargo, los resultados muestran que en la empresa MADELANCA C.A.
Cabimas-Venezuela escasamente se emplean las normas como sustento para la aplicacion del
control interno, demostrando, que la organizacion nunca toma en cuenta el control interno para
las cuentas por cobrar, ademas de estar consciente del riesgo que pueden significar para la
organizacion las deudas de los clientes, no obstante, la organizacion no ejerce supervision ni

monitoreo sobre los clientes que se encuentran en mora.



Por su parte, Ibafiez y Sosa (2021), realizaron una investigacion denominada “Control
interno de créditos y cobranzas y los estados financieros, de una empresa financiera en Piura,
20207; su objetivo fue determinar de qué manera el control interno de créditos y cobranzas se
relaciona con los estados financieros de una empresa financiera en Piura, 2020, la metodologia
de investigacion empleada para la recoleccion de datos y solucion a los problemas identificados
se considerd el enfoque cuantitativo, disefio no experimental aplicando encuesta a los
trabajadores de la entidad financiera identificando con ello limitantes tales como deficiencias
en las politicas de control interno en la gestion en el area de créditos y cobranzas, y el
incrementando de la cartera de los clientes morosos, concluyendo que, existe una relacion entre

el control interno de créditos y cobranzas y los estados financieros.

Almeida y sus colegas, en (2025) llevaron a cabo una investigacién bajo el nombre de
Gestion de cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez en empresas comerciales de Santo
Domingo, Ecuador, cuyo objetivo del estudio fue analizar las estrategias y practicas seguidas
en la administracion de cuentas por cobrar en las entidades comerciales de la ciudad antes
referida; ademds, se aplico una metodologia mixta, con predominio de la vertiente cualitativa;
en cuanto a los resultados muestran que el 100% considera importante otorgar créditos, ademas,
para efectivas medidas de cobranzas se realizan recordatorios via electronica, seguimientos de
cobros a cada cliente, llamadas telefonicas e incentivos por pagos puntuales; no obstante, ¢l
realizado de flujos de caja no esta generalizado, tampoco hay procedimientos estandarizados
para el control de las cuentas por cobrar, generando un alto riesgo empresarial, sin embargo, se
aplican instrumentos como la evaluacion de la capacidad de pago, limites de créditos, ingresos

minimos y un sector minimo que cumple los convenios empresariales.

Simbana y otros (2025), realizaron una investigacion denominada Evaluacion del
control interno en las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez: Imp. Adrian CIA, ademas
el objetivo de la investigacion fue examinar el control interno en la administracion de las
cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la empresa Importadora Adrian Cia.
Incorporada en el 2024; en cuanto a la metodologia utilizada consistié en una combinacion de
técnicas cualitativas y cuantitativas que incluyeron entrevistas, la revision de documentos y
cuestionarios de control interno; sin embargo, los hallazgos mostraron que la unidad crédito y
cobranzas de la organizacion, presenta un riesgo moderado del 9%, debido principalmente a la
falta de capacitacion continua del personal, y a la no existencia de mecanismos automatizados
para su control, permitiendo evidenciar que el riesgo moderado implicé una vulnerabilidad

importante que requiere una atencion prioritaria, a fin de optimizar la gestién del entorno y
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disminuir los posibles riesgos en el proceso de cobranza, ademés, se puso en marcha un modelo
COSO III con el que se detectaron elementos vitales, como el Ambiente de control en el area
crediticia, poniendo de manifiesto vulnerabilidades que se deben atender a fin de disminuir atn

mas los riesgos asociados.

Gutiérrez (2025), por su parte, desarroll6 un proyecto cuyo tema gird en torno al: El
objetivo del estudio “Impacto del control interno en la gestién de cuentas por cobrar en el
Seguro Social de Salud — Ayacucho”, fue determinar la influencia significativa del Control
Interno sobre la gestion de cuentas por cobrar del Seguro Social de Salud — Ayacucho; ademas,
se utilizo una metodologia cuantitativa, causal y correlacional, aplicando la escala de Likert
mediante encuestas realizadas a 50 trabajadores, distribuidos entre los roles administrativos y
asistenciales; por ello, los resultados muestran varias diferencias y cambios importantes en las
cuentas de cobranza dudosas por Servicios Hospitalarios y Facturacion Miscelanea, registradas
en los Médulos de Facturacion que interactiian con SAP R/3; permitiendo concluir que, el
Control Interno estricto tiene un impacto positivo y significativo sobre la Gestion de Cuentas
por Cobrar de EsSalud-Ayacucho, esto lleva al rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion

de la hipotesis alterna.

Asimismo, Intriago y Goémez, (2025), realizaron una investigacion denominada
“Gestion de cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de "Comercial Ureta" (2021-2023);
su proposito fue el andlisis de la gestion de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de
la empresa "Comercial Ureta" en el periodo 2021 2023; ademés, se utilizé un enfoque
metodologico mixto, con un disefio no experimental, de tipo descriptivo, mediante la
agrupacion que estuvo conformada por el director, el contador, el auxiliar contable y el cajero,
ademas, se analizaron los datos financieros de los afios 2021, 2022 y 2023 y se entrevisto al
personal del departamento de créditos y cobranzas, para obtener datos cualitativos sobre los
procedimientos y politicas implementadas, reflejando importantes falencias en la gestion de
cuentas por cobrar, que se evidencian en que entre el 75% y el 80% de la cartera est4 vencida
y que la rotacion de las cuentas ha disminuido de manera considerable; se considera que este
fendémeno afecta directamente a la liquidez de la empresa, reflejada en la reduccién de los
indicadores de razén corriente y prueba acida, dado que la gestion de cuentas por cobrar ha
sido ineficaz, afectando gravemente la liquidez de la organizacion, se propone la adopcion de

politicas de crédito estandarizadas y de procedimientos de cobranzas eficaces.



1.2. Fundamentacién teérica
L.2.1. Control interno (Variable independiente)

Gualavisi et al., (2025), sostienen que el control interno tiene como proposito principal
evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de las operaciones que realiza la empresa, identificando
fortalezas y aspectos a mejorar en sus politicas, procedimientos y practicas. Asimismo, la
evaluacion sistematica del control interno en las diferentes reas administrativas y operativas
de las empresas ayudan a identificar y prevenir los riesgos que se puedan presentar a lo largo

de las actividades que realizan estas entidades.

Gracias al control interno, en la empresa se podrd asegurar de cierto modo la
confiabilidad, asimismo los activos estaran mas protegidos, también habra una mayor exactitud
en los informes financieros presentados por la entidad. Otro aspecto para destacar es que
contribuye a garantizar que se cumplan las politicas y leyes de origen contables, esto permite
la prevencion de fraudes o errores al momento de la presentacion de los estados financieros,

dando un mayor respaldo tomar decisiones mas acertadas.

En relaciéon con las cuentas por cobrar, Ramirez (2022), indica que estas son un
componente esencial en la gestion financiera de las organizaciones, puesto que representan los
derechos de cobro que mantiene una empresa con sus clientes por bienes o servicios que han
sido vendidos a crédito. La gestion efectiva de esta no solo implica dar un seguimiento de los
saldos adeudados, a esto se debe sumar la implementacion de politicas de crédito y cobranza
que minimicen el riesgo de morosidad y aseguren un flujo de efectivo constante para el buen

funcionamiento de la empresa.

Por otro lado, Lopez (2022), indica que, en el control interno de las denominadas
cuentas por cobrar, en esta yacen en un conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos
los cuales son implementados por una organizacion para asegurar la gestion eficiente y efectiva
de las deudas que los clientes tienen con la empresa, y es fundamental para mantener la

liquidez, reducir riesgos de incobrabilidad y garantizar la precision en los registros financieros.

De la misma manera, Ramirez et al., (2021), exteriorizan que al menos en las cuentas
por cobrar este es fundamental para garantizar la salud financiera de las empresas, ya que ayuda
a minimizar riesgos como la morosidad y la incobrabilidad, asegurando una gestion eficiente

del ciclo de crédito. La correcta aplicacién de este proceso contribuye en gran proporcién a la



sostenibilidad y crecimiento empresarial al fortalecer la recuperacion de saldos vencidos y

reducir la exposicion a pérdidas financieras.

De forma semejante lo expuesto por, Pazo y Zapata (2022), sostienen que la gestion de
las cuentas por cobrar es un proceso clave en la administracion financiera de las empresas, ya
que representa uno de los activos mas importantes dentro del balance general. Las cuentas por
cobrar se refieren a los montos adeudados a la empresa por parte de sus clientes, producto de

la venta de bienes o prestacion de servicios a crédito.

Ademids, Davila et al. (2021) resaltaron que una gestién adecuada de los cobros y la
optimizacion de la relacién con la liquidez requieren la implementacion apropiada de politicas
de crédito y procedimientos de cobranza, lo cual contribuye a potenciar la liquidez corporativa,
sin embargo, los resultados de su estudio revelan una asociacion positiva y significativa entre
estas variables, indicando que la eficiencia en el manejo de cobranzas podria ser crucial para

mantener una posicion financiera sélida.

Por el contrario, Cedefio y Zambrano (2022) plantean que la gestion de las cuentas por
cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa es un tema fundamental en la administracién
financiera, ademas, la teoria financiera afirma que las cuentas por cobrar son uno de los activos
circulantes méds importantes de las empresas, puesto que reflejan los préstamos que se han

otorgado a los clientes y constituyen una fuente de ingresos y de flujo de efectivo en el futuro.

En este sentido, Diaz y Flores. (2020), argumentaron que para lograr una adecuada
gestion de las cuentas por cobrar también se deben establecer politicas y procedimientos
efectivos para la evaluacion del riesgo crediticio, el otorgamiento de plazos de crédito, el
seguimiento de los cobros y la recuperacion de las deudas. Esto tiene como objetivo mantener
un equilibrio entre las ventas a crédito, que fomentan la competitividad y el crecimiento de la

empresa, y la generacion de flujo de efectivo a través de la cobranza oportuna.

Segun Latorre et al. (2021), existe una relacion directa entre la gestion de las cuentas
por cobrar y la liquidez de la empresa. Un incremento en los dias promedio de cobro, es decir,
en el tiempo que tarda la empresa en recuperar sus cuentas por cobrar, puede generar una
disminucion en la disponibilidad de efectivo y, por lo tanto, afectar negativamente la liquidez

de la organizacion.



1.2.2. Importancia del control interno

Segun Hidalgo, et al (2023), el control interno es la pieza importante para implantar un
esquema organizado que garantice confianza, respaldo y sobre todo ayudar que la gerencia
optimizando las no conformidades, convirtiéndoles en oportunidades claves para alcanzar sus
objetivos operativos y financieros, enfocada no solo en la parte interna sino de manera externa

para una correcta toma de decisiones.

El control interno es una herramienta de supervision y automatica para asegurar la
calidad, eficiencia, eficacia, seguridad, transparencias de cada una de las operaciones, haciendo
posible el manejo adecuado de cada una de las funcionalidades como actividades en la
proteccion del patrimonio de las organizaciones, respaldado con la confiabilidad de los datos

financieros como el cumplimiento de las normas y politicas internas.

Por otro lado, Castillo, et al (2023) sustentan que la importancia del control interno
radica en predominar el poder de los objetivos, alineados en propiciar cambios y metas a corto
plazo, siendo indispensable para el cambio constante de estrategias, solventado asi la forma de

conservar indicadores, acciones, y decisiones.
1.2.3. Objetivos del control interno

El control interno en las organizaciones esta formado por actividades que se llevan a
cabo en sintonia con el correcto y eficiente funcionamiento de una empresa determinada. El
objetivo es respaldar cada uno de los recursos con la finalidad de prevenir pérdidas y fallos en
la rentabilidad. Estas acciones coinciden con el intercambio responsable de informacién y la

adopcion de decisiones que permitan brindar mayor apoyo y proteccion.

La investigacion de Zayas, et al. (2024) permite comprender que el objetivo del control
interno es asegurar un funcionamiento Optimo en las organizaciones, a través de la
incorporacion de estrategias para cambiar la mentalidad corporativa, transforméandose en un
conjunto estructurado de normas, politicas, objetivos, acciones y procedimientos oportunos,
siempre que se cumplan los objetivos relacionados con la administracion, asi como resaltar las

modificaciones e innovacion en cada uno de sus procesos.

Nustracion 1: Objetivos del control interno
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Fuente: Barreto (2023)
Elaborado por: Delgado Demera Angie Nayeli

1.2.4. Liquidez (Variable dependiente)

Segtin manifiesta, Yanez (2025), la liquidez representa la agilidad que tiene la empresa
para cubrir sus obligaciones financieras a corto plazo, como tal la liquidez se convierte en una
estrategia fundamental en el ambito de la gestion empresarial para el proceso de toma de
decisiones. Sin lugar a dudas, estos indicadores financieros de liquidez son indispensables para
la evaluacion del contexto actual de la compaiiia, también mide su desempefio econdémico y
financiero a corto plazo, detectando asi si la entidad posee suficientes recursos financieros y

disponibles para cumplir sus obligaciones presentes.

En este sentido, cabe destacar que en algunas empresas surgen ciertas problematicas
relacionadas directamente con la falta de liquidez, esto sucede principalmente porque las
politicas financieras no son claras y tienen vacios, influyendo asi en una deficiente toma de
decisiones. Como tal, la organizacion debe tratar de analizar sus condiciones actuales,
detectando asi los errores y luego aplicar herramientas que ayuden a dar respuesta a dichas

inconsistencias.

Por su parte, Enriquez y Guerrero, (2023), sostienen que la liquidez es el indicador mas

importante para evaluar el desempefio financiero de una empresa. Este no solamente pone de



manifiesto la capacidad de la empresa para cumplir con obligaciones a corto plazo, a su vez
también refleja la eficiencia de la gestién de recursos. Una alta liquidez demuestra que la
empresa tiene suficiente efectivo o activos que pueden convertirse facilmente en efectivo para
cubrir deudas inmediatas, esto es una sefial de buena salud financiera. Por otro lado, una baja
liquidez refleja problemas potenciales en la gestién del capital de trabajo y la necesidad de

revisar y mejorar determinadas operaciones o métodos de gestion. -

Para, (Correa et al., 2021), los indicadores o ratios financieros son herramientas
empleadas para analizar la salud financiera de una empresa, dicho de otro modo, son calculos
matematicos que permiten comparar diferentes aspectos financieros de una empresa y pueden
proporcionar informacién importante sobre la rentabilidad, la eficiencia y la solvencia de la

empresa.
1.2.5. Indicadores de liquidez — Definicién:

Macias y Delgado (2023), afirman que las razones financieras ayudan a plantearse
preguntas para enfocar el estudio directo a la situacién en la empresa. La liquidez dentro de la
empresa es importante conocerla ya que ayuda a la pérdida de beneficios y a que la imagen de

la empresa no se vea.

En efecto, los indicadores de liquidez se refieren expresamente en la facilidad y rapidez
que poseen para que los activos puedan transformarse en efectivo sin que pierdan su valor. A

continuacidn, se contempla la clasificacién de estos indicadores:

Razon corriente: Indica la capacidad de la empresa por dar cumplimiento a sus obligaciones

a corto plazo.

Activo corriente

Razoén
Pasivo corriente

Prueba dcida: Permite evaluar la capacidad de la empresa para dar cumplimiento a sus

obligaciones actuales, excluyendo las ventas de los inventarios.

Activo corriente — Inventarios
Prueba acida

Pasivo corriente
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Capital de trabajo: Es la cantidad monetaria solicitada por una empresa para realizar sus
operaciones de manera normal, en efecto, son aquellos activos que posibilitan llevar a cabo las

funciones y demas actividades a corto plazo.
Razoén corriente = Activo corriente - Pasivo corriente

Coeficiente de solvencia: Gracias a este se determinar la capacidad de una empresa para

enfrentar sus obligaciones y deudas.

Pasivo total

Coeficiente de
Capital contable

En definitiva, la aplicacién de los indicadores de liquidez otorga la posibilidad de
conocer con mayor profundidad el comportamiento respecto a la capacidad de pago de la
empresa acerca las distintas obligaciones a corto plazo, centrandose en las cuentas de activo y

pasivo corriente de los estados de situacion financiera.
1.3. Marco normativo

La fundamentacion legal estd inmersa en las leyes y normativas enmarcadas en el marco

de la investigacion, los cuales se sustentan los siguientes:
1.3.1. Normas internacionales de informacion financiera

En este proyecto se aplican las NIIF como marco contable para garantizar la
transparencia y confiabilidad de las cuentas por cobrar, asegurando el cumplimiento de
estandares globales en la presentacion de informacion financiera, en ella se sustentan las

siguientes normas:

® NIIF 9: Instrumentos Financieros, trata la gestion de cuentas por cobrar, deudas y
otros instrumentos financieros clave. Fortalece el control sobre ingresos pendientes
y obligaciones financieras, fundamentales para evaluar solvencia.

e NIIF 15: (Ingresos de Actividades Ordinarias) para el reconocimiento inicial de
cuando nace el derecho de cobro, exigiendo valorar el riesgo de impago desde el

inicio para reflejar de forma mas fiel la realidad econémica.
1.3.2. Cédigo del comercio

(Art. 19): Todo comerciante estd obligado a llevar un sistema de contabilidad adecuado

y ordenado, que puede adaptarse a la naturaleza de su negocio.
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(Art. 20): Libros Obligatorios: Es obligatorio llevar un libro de inventarios y de

balances y un libro diario, ademas de otros libros 0 documentos que exija la legislacion.

Claridad y Orden: Los libros deben ser claros, ordenados y fiables, reflejando el

patrimonio y las operaciones.

Conservacién: Los documentos y documentos comprobantes deben conservarse
durante el plazo que establece la ley, normalmente varios afios después de la liquidacién del

negocio.

Valor Probatorio: Una contabilidad que no se ajuste a las normas no tiene valor

probatorio en los procesos en los que el comerciante se halle en el lado demandante.
1.3.3. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Art. 21 Las cooperativas son el conjunto de sociedades de personas que se unen
voluntariamente para satisfacer necesidades comunes, regidas por principios cooperativos y de

buen gobierno corporativo, siendo entidades de derecho privado con interés social.
1.4.COSO I1

El COSO II, también denominada Enterprise Risk Management o ERM es un marco
integrado de gestion de riesgo y control interno creado en el afio 2024, siendo su objetivo
ayudar a las empresas a gestionar las no conformidades e incertidumbre, aprovechando
oportunidades y evitando amenazas. El Coso II estd asociada en crear acciones para la
proteccion de cada uno de los recursos, alterando asi la toma de decisiones, concentrado al

cambio y la innovacién (Sanchez, 2022).

Este informe amplia la comprension de riesgos, asociado en incluir los eventos
negativos como positivos, de tal manera que se propicien cambios, es decir aprovechar las

fortalezas y oportunidades para mitigar las amenazas y debilidades.
1.4.1. Elementos del COSO 11
EI COSO II es un conjunto de planes, métodos, ensefianzas, procedimientos, politicas,

entre otros aspectos relevantes que fortalecen la mejora continua de cada una de las

organizaciones. Es por ello que este factor presenta los siguientes componentes:

Ilustracion 2: Componentes del Coso II
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Elaborado por: Delgado Demera Angie Nayeli

Los componentes del control interno tienen como finalidad de promover la eficiencia y

cumplimiento de normativas acorde a las métricas de las empresas, alterando asi la forma de

pensar y actuar de cada uno de los miembros de las organizaciones.

I,

Ambiente de control: Hace énfasis al gobierno corporativo, la organizacion y
administracion, con respecto al control de sus actividades.

Evaluacién de riesgos: Son las mediciones de riesgo como parte natural del
proceso de planeacion.

Actividades de control: Acciones realizadas en todos los niveles de la entidad en
un ambiente tecnoldgico.

Sistema de informacién y comunicacién: Hace alusién a la generacion de
informacién relevante sobre el funcionamiento del control interno, para que asi
puedan cumplir con sus responsabilidades, previniendo cualquier riesgo de la
empresa.

Monitoreo: Actividades implementadas en proceso a través de auditoria interna o
externa, donde se asegura que los procesos se encuentren operando de manera

efectiva.
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CAPITULO I1
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Informacion general de la empresa
2.1.1. Antecedentes de la empresa

La Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas Los Mantas, es una entidad del
sector econdmico popular y solidario ecuatoriano, constituida legalmente para brindar servicios
de transporte terrestre de carga pesada por medio de vehiculos tipo volqueta; ademas, la misma
es registrada y supervisada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
de conformidad con la Resolucion No. SEPS-ROEPS-2013-001720, actualmente con

condicion de entidad juridica activa.

Desde su fundacion, la cooperativa ha tenido como objetivo reunir a propietarios de
volquetas para brindar servicios especializados en el traslado de materiales pétreos, aridos,
tierra, escombros y otros materiales empleados principalmente en obras civiles, proyectos de
infraestructura publica y privada, urbanizaciones, construccion de carreteras y movilizacion de

tierra.

En su trayectoria profesional ha intervenido en procesos de contratacién piiblica y de
prestacién de servicios a diferentes entidades gubernamentales y corporaciones privadas,
impulsando la generacién de empleo para sus trabajadores y contribuyendo al desarrollo
econdmico de la provincia de Manabi, por ello, la cooperativa se caracteriza por funcionar con
base en los principios de colaboracion, responsabilidad, transparencia y compromiso con sus

clientes, con el fin de brindar un servicio seguro, eficaz y puntual.
2.1.2. Mision

Brindar servicios de transporte terrestre de carga en volquetas con altos estindares de
seguridad, eficiencia y responsabilidad, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes
mediante un trabajo coordinado entre nuestros socios, contribuyendo al desarrollo econémico,

social y productivo de la provincia de Manabi y del pais.
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2.1.3. Vision

Ser una cooperativa lider en el transporte de carga pesada en la region Costa del
Ecuador, reconocida por la calidad de sus servicios, innovacion, compromiso con la seguridad

vial, responsabilidad social y desarrollo sostenible de sus asociados y clientes.
2.1.4. Direccion de la empresa
Av. Interbarrial s/n av. Intercultural Manta
2.1.5. Actividad economica

Todas las actividades de transporte de carga por carretera, incluido en camionetas de:
troncos, ganado, transporte refrigerado, carga pesada, carga a granel, incluido el transporte en
camiones cisterna, automoviles, desperdicios y materiales de desecho, sin recogida ni
eliminacion.

2.1.6. Propietario

Representante General Sr. Johnny Leonardo Bailon Anchundia

2.1.7. Organigrama

Ilustracién 3: Organigrama empresarial

Asamblea General de
Socios

Representante Legal

Consejo de vigilancia Secretaria Area administrativa

Elaborado por: Delgado Demera Angie Nayeli
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2.1.8. Andlisis FODA

Se determinoé los factores interno y externo de la organizacion, tal como se detalla a

continuacion:

Tabla 1. Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

Amplia experiencia en la prestacion de servicios
de transporte de carga en volquetas en la
provincia de Manabi.

Crecimiento de proyectos de infraestructura,
urbanizacion y obras piblicas que incrementan la
demanda de transporte de materiales.

Capacitado en el manejo de maquinaria y el
transporte de cargas pesadas.

Posicion de involucrar a procesos de contratacion
en ambos niveles, piblico y privado.

Acreditacion y trayectoria en el campo del
transporte de bienes.

Incorporacion de tecnologias para la supervision
administrativa, financiera y operativa.

Una cartera de clientes en el ambito pablico y
privado.

Ingresar a programas de formacion con la
finalidad de fortalecer la administracion y el
control interno.

Estructura legalmente constituida y regulada por
las entidades de supervision.

Desarrollo de alianzas estratégicas con empresas
constructoras y proveedores de materiales
pétreos.

Debilidades

Amenazas

Deficiencias en la gestion interna de los cobros y
en el seguimiento de la cartera.

Crecimiento de la rivalidad entre cooperativas y
entidades privadas en el sector del transporte de
mercancias.

Falta de reglamentacion formal para la concesion
de créditos y la recuperacion de cartera
crediticia.

Aumento de los costos de combustible,
mantenimiento, piezas de repuesto y lubricantes.

La recuperacion de cuentas por cobrar se ha
demorado, afectando la liquidez institucional.

Mora o impago por parte de clientes, tanto
publicos como privados.

Restringido el uso de instrumentos tecnologicos
en la gestion financiera y administrativa.

Cambios en las normativas tributarias, laborales
o de transporte que generen un aumento de los
gastos operativos.

Se observa que la evaluacion periddica de los
procesos de control interno es escasa.

El sector constructor esta languideciendo y con
ello va mermando la demanda de los servicios de
transporte.

Fuente: Cooperativa de Transporte en Carga Pesada ""Los Mantas’”
Elaborado por: Delgado Demera Angie Nayeli

Andlisis general

El anélisis de FODA de la Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas Los

Mantas pone de manifiesto que la entidad posee fortalezas significativas, tales como su

experiencia en la provision de servicios de transporte de mercancias, el reconocimiento en el

mercado local y la pericia de sus asociados y personal operativo; no obstante, manifiesta
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deficiencias asociadas con el control interno de las cuentas por cobrar, el monitoreo de la
cartera y la administracion, factores que pueden incidir en la liquidez y el rendimiento

financiero de la cooperativa.

En cuanto al entorno externo, existen oportunidades derivadas del crecimiento de los
proyectos de infraestructura, la incorporacion de herramientas tecnologicas y el
establecimiento de alianzas estratégicas con empresas del sector, sin embargo, también enfrenta
amenazas como el incremento de la competencia, el aumento de los costos operativos y la
morosidad de algunos clientes, evidenciando bajo este analisis ofrece un diagndstico que
facilitara la formulacion de estrategias dirigidas a robustecer el control interno, perfeccionar la
recuperacion de las cuentas por cobrar y potenciar la liquidez y viabilidad financiera de la

cooperativa.
2.2. Metodologia

El presente estudio se desarrollé con un enfoque metodologico mixto, en el cual se
utilizaron técnicas cuantitativas y cualitativas para analizar la relacion entre el control interno
de las cuentas por cobrar y la liquidez de la Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas
Los Mantas, ademas, la conjuncién de ambas miradas permiti¢ alcanzar una vision integral del
problema, al conjugar la revisiéon de la informacion financiera con la comprension de los

actores involucrados en los procesos de control y administracion de las cuentas por cobrar.

El estudio cuantitativo se realizo a partir del analisis de los estados financieros de la
cooperativa, en particular del Estado de Situacién Financiera y del Estado de Resultados. Por
otro lado se calcul6 la liquidez de los créditos por medio de indicadores financieros de liquidez

y rotacién de cartera, permitiendo asi determinar la condicién econdmica y financiera de la
entidad.

El elemento cualitativo permitié comprender los procesos de control interno empleados
en el manejo de las cuentas por cobrar, mediante entrevistas, observacién directa y revision
documental, detectando las fortalezas, debilidades y aspectos susceptibles de mejoria existentes

en la administracion.

La combinacion de ambas miradas facilité la comprension no sélo del comportamiento
financiero de la cooperativa sino también de las practicas administrativas que inciden en la

recuperacion de la cartera y, por ende, en los niveles de liquidez.
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2.2.1. Modalidad de la investigacion

2.2.1.1. Modalidad bibliogrifica

De acuerdo con Roberto Herndndez Sampieri et al. (2018), la investigacion
bibliografica comprende la revision, andlisis e interpretacion de informacién proveniente de
diversas fuentes documentales, permitiendo construir el sustento tedrico que fundamenta el
problema de investigacion. La modalidad bibliografica permitié recopilar informaciéon

. cientifica relacionada con el control interno, las cuentas por cobrar y la liquidez mediante la
consulta de libros, articulos cientificos, tesis de grado, normas contables, normativa emitida
por los organismos de control y demas documentos especializados. Esta revision proporciono
el fundamento conceptual para comprender las variables de estudio y sirvié de apoyo para el
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la Cooperativa de Transporte de Carga

en Volquetas Los Mantas.

2.2.1.2. Modalidad de campo

Segtin César Augusto Bernal Torres (2016), la investigacion de campo consiste en
recopilar datos directamente en el sitio donde se presenta el fenémeno que se estudia, lo cual
permite comprender mejor la realidad a partir del intercambio con las personas y el entorno
investigados; en cuanto al enfoque de campo permitié obtener los datos de primera mano en la
Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas Los Mantas, mediante la realizacion de
entrevistas a los directivos, encuestas al personal que trabaja en la administracién de cuentas
por cobrar, observacion de los procedimientos administrativos, y analisis de los estados
financieros y demas documentos institucionales; por ello la informacién obtenida permitié
identificar las practicas de control interno implementadas en la gestion de la cartera y evaluar

su relacion con la liquidez de la cooperativa.
2.2.2. Tipo de investigacion

Segun Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernindez Collado y Maria del Pilar
Baptista Lucio (2018), los estudios descriptivos tienen como propdsito especificar las
caracteristicas, propiedades y aspectos importantes de un fenémeno, grupo o situacién,
permitiendo detallar como se manifiestan las variables objeto de estudio sin intervenir sobre

ellas.
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En la presente investigacion se empled el nivel descriptivo, ya que permitio identificar
y caracterizar las practicas de control interno aplicadas a las cuentas por cobrar en la
Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas Los Mantas, asi como analizar la situacion
de la liquidez mediante la revision de los estados financieros y de los procedimientos
administrativos relacionados con la gestion de la cartera. Este nivel de investigacion facilitd
describir la realidad de la cooperativa, identificar las fortalezas y debilidades del sistema de
control interno y comprender como estas inciden en la disponibilidad de recursos financieros

para el cumplimiento de sus obligaciones de corto plazo.
2.2.3. Métodos
2.2.3.1. Método inductivo-deductivo

El método de induccion y la deduccion se complementan entre si, a través de lo
inductivo, se establecen generalizaciones a partir de lo comin en varios casos, después se
deducen varias conclusiones logicas, que, mediante lo deductivo, se traducen en

generalizaciones enriquecidas, formando asi una unidad dialéctica (Rodriguez y Pérez, 2017).

En este proyecto, se emplea el uso del método inductivo — deductivo para examinar las
variables el control interno de las cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez. Este proceso
parte desde cuestiones generales llegando asi a ideas especificas, también este método es
utilizado en el planteamiento del problema investigativo, la construccion del marco teorico,

discusion y resultados.
2.2.3.2. Meétodo analitico

Este método se caracteriza por la descomposicion de los componentes de un objeto de
estudio, estableciendo posteriormente una relacion de causa y efecto entre los elementos que
componen el objeto de anélisis (Perea et al., 2021). En esta investigacion, se emplea dicho
método para analizar indagar los elementos que conforman el control interno de las cuentas por
cobrar, asimismo se estudian los aspectos relacionados a la liquidez, su importancia e

indicadores.
2.2.3.3. Método descriptivo

De acuerdo con, (Ordofiez, 2025), este método consiste en examinar un fendémeno de
estudio, sin la manipulacion de sus variables, permitiendo de dicha manera obtener una

comprension precisa de las caracteristicas y situaciones.
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Dicho método contribuirda a la descripcion y andlisis correspondiente de los
componentes del control interno de las cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez de la

empresa.
2.2.4. Poblacion y muestra

2.2.4.1. Poblacion

Seglin manifiestan Arias y Covinos, (2021), la poblacion hace alusion al conjunto total
de individuos, eventos o elementos que poseen caracteristicas comunes y que son objeto de
estudio. En la investigacion actual, la poblacion corresponde al personal del departamento
administrativo que presta sus servicios en la Cooperativa de Transporte de carga en Volqueta

Los Mantas.

Tabla 2. Poblacion de la Cooperativa de Transporte de carga en Volqueta Los Mantas

Departamentos t?:::i::l?)fez
Gerente 1
Contadora 1
Total de poblacién 2

Fuente: Cooperativa de Transporte de carga en Volqueta Los Mantas
Elaborado por: Delgado Demera Angie Nayeli

2.2.4.2. Muestra

En torno a la muestra, esta se define como un subconjunto seleccionado de individuos,
eventos o entidades extraidos de una poblacion total o universo, con el propésito de llevar a
cabo un estudio y hacer inferencias sobre dicha poblacion (Medina et al., 2023). En este caso
de estudio, se tomo6 en cuenta a la mayoria de los empleados debido al tamaiio de la poblacion,
considerando al departamento administrativo de Cooperativa de Transporte de carga en
Volqueta Los Mantas.

Tabla 3, Muestra de la Cooperativa de Transporte de carga en Volqueta Los Mantas

Departamentos :E::;‘;?i::;
Gerente 1
Contador 1
Total de muestra 2

Fuente: Cooperativa de Transporte de carga en Volqueta Los Mantas
Elaborade por: Delgado Demera Angie Nayeli
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2.2.4. Técnicas e instrumentos

2.2.4.1. Observacion

Segun Romero et al., (2024), este proceso consiste en recabar informacion acerca de un
fenomeno o grupo mediante el registro de datos. Con lo recopilado se podra evaluar
desempefios o comprender contextos, apoyandose en instrumentos como fichas, lista de

cotejos, guiones, entre otros.

A través de esta técnica se pretende observar aquellos procesos y practicas del control
interno de las cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez de la Cooperativa de Transporte

de carga en Volqueta Los Mantas.
2.2.4.2. Analisis Financiero

Se realiz¢ el analisis financiero a la Cooperativa de Transporte en Carga Pesada ""Los
Mantas™" correspondientes al afio 2023 y 2024 mediante el estado de situacion financiera y
estados de resultados. Se aplicaron analisis horizontal, vertical e indicadores financieros, con

el fin de evaluar el desempefio econdmico y financiero de la empresa.

2.2.4.3. Entrevista

Arias (2020), afirmo que las entrevistas pueden ser estructuradas o semiestructuradas,
estas permiten recabar datos cualitativos y asi obtener informacion en profundidad sobre una
variedad de temas. Son realizadas, dentro del contexto de una investigacién con el objetivo de
explorar, comprender y analizar las experiencias, opiniones, percepciones, conocimientos o

comportamientos de los participantes.

En esta investigacion, se emplea el uso el cuestionario de entrevista, este se encuentra
estructurado por X interrogantes abiertas, las cuales tienen como finalidad recoger la opinién
del departamento contable de la Cooperativa de Transporte de carga en Volqueta Los Mantas,

sobre el control interno de las cuentas por cobrar y su relacién con la liquidez.
2.2.4.4. Analisis horizontal

El andlisis horizontal facilité la comparaciéon de cambios en las cuentas financieras del
afio 2023 y 2024 identificando aumento, diminuciones y tendencias en la situacion econémica

de la cooperativa
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2.2.4.5 Analisis Vertical

El analisis vertical permiti6é analizar la estructura financiera de la cooperativa en un
mismo periodo de tiempo, cada cuenta del balance general se vinculd en la suma total de
ingresos, ayudando a reconocer la contribucién de cada rubro en la condicion financiera de la

cooperativa.
2.2.4.6. Check List

Se implemento un listado de control para verificar el seguimiento de los procedimientos
del analisis financiero en la Cooperativa de Transporte en Carga Pesada ""Los Mantas”’. Esta
alternativa facilito evaluar la situacion financiera actual, identificar fortalezas, debilidades en
la gestion econémica y la comprobacion de vinculados a la revision de estados financieros,

ofreciendo una perspectiva completa sobre la administracion financiera de la empresa.
2.3. Analisis e interpretacion de resultados

Tras la investigacion de campo, se detallan a continuacion los instrumentos utilizados
para la recoleccion de datos e informacion precisa para el cumplimiento de los objetivos. Los
resultados obtenidos permitieron evaluar el nivel de eficiencia del control interno aplicado a
las cuentas por cobrar, identificar las principales debilidades en la administracion de la cartera
y determinar su incidencia en la liquidez de la cooperativa. Para facilitar su comprension, los
resultados se presentan mediante tablas, graficos y analisis interpretativos que evidencian la

situacion actual de la organizacion y sirven de fundamento para la propuesta de mejora.
2.3.1. Analisis Horizontal

El andlisis horizontal facilita la deteccién de las variaciones que se presentan en las
cuentas de los informes financieros entre dos periodos seguidos, analizando los aumentos y
disminuciones registrados en los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos de la
Cooperativa de Transporte en carga pesada “"Los Mantas'” en los afios 2023 y 2024, con el
proposito de evaluar el comportamiento y el impacto que estas modificaciones tienen en la

liquidez y gestion de cuentas por cobrar.
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Tabla 4. Andlisis horizontal del estado de situacion financiera 2023- 2024 Cooperativa de Transporte en Carga
Pesada "'Los Mantas "™

COOP. LOS MANTAS
ESTADO DE SITUACION FINANCEERA
AL 31DE DICIEMBRE DE 2023Y 2024
VARIACION | VARIACION
COD. CUDNTA bl 1) 04 ABSOLTA RELATIVA
1 [ACTVO
1 |ACTIVO CORRIENTE
1 |(DISPONBLE) CAJA $ 5534/ $ 48036 $ 12,78 A
1 |COOPOE AHORROY CREDITO $ 85643 $ 67388 84965 83,
1 |BANCOSY OTRASINSTITUCIONES FINANCERAS $ 5479664 20524 32102 -2
1 |CUENTAS PORCOBRAR $ BIOME($ 264320898 1253028 %
[1 " |ANTCPOAPROVEEDORES $ 2408 2346062/ 235641 -8,
1 [MPUESTOAL SRIPORCOBRAR $ B38| 199939 ¢ 16616 3
TOTALACTVOCORRENTE| ¢  234.38464|%  346.52887|% 12.44.23 48%
1 |ACTIVOS NO CORRIENTES
1 |PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPD
1 |TERRENDS $ 4360800 4350800 ¢ - 0
1 |EDFICOS $ 1528424 9752642/ $ - 0%
1 |MUEBLESY ENSERES $ 622769 ¢ 622789 . o
1 |EQUPOSDE COMPUTACIGN $ 449739 ¢ 449739 . 74
1 |DEPRECIACION ACUMULADA $ 8375,70( $ 8375.70( $ - 0
1 [MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE , CUDTAS PATRMONIALES Y OTROS SMLARE| $ -26.10380| $ -3246170($ 637730 2%
TOTALACTVOSNOCORRIENTES [ ¢ B4.13140(¢  LT.75350(8  6.371.90 5%
TOTALDEACTIVOS|$  3605%604[8 474.28237(8  105.766,33 29%
2 |PASIVD
"2 |PASIVDCORRIENTE
2 |CUENTAS POR PAGAR
7 |PROVEEDORES $ BEEH[S  WESe4R0[s 1119654 8y
2 |DBLIGACIONES PATRMONIALES $ 340037 $ 400626 $ 60589 T4
2 |CUENTAS POR PAGAR SOCIOSIACCIONISTA $ 46000/ $ 462000| $ 460,00 1t
7 |OBLIGACIONES PRESTAMOS CORTOPLAZD $ BLI50($ 308281 $ -3.046,69 50,
[ | NTERESES OBLIGACIONES PRESTAMOS CORTOPLAZO $ 172584 46149 $ 125109 T3
2 |ANTICPOACLENTES $ 209954 $ 2186308 (¢ W55 8
2 |CUENTAS PORPAGAR VARIDS $ W52/ 3138158 ¢ 2586, [
TOTAL PASIVO CORRIENTE [$  158.49539(8 263980038 105.484.64 67%
TOTALPASNVDS |$  58.4%539|8  263.980.038 105,484 54 o7
3 |[PATRIMONIO NETO
3 |CAPITAL
3 |CAPITALSOCIAL $ 240008  BAT0000[$ -2700,00 2
3 |RESERVAS $ B85005(3 214089 | 149084 B
3 |RESULTADDS $ 25%30/$ “0sT M8 143084 "4
3 [REVALUACIONES $ 417431/ 4143]$ . 0
3 TOTALPATRMOMIO [$  210.02066[8  210.302.34[$ 28166 0%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $  36656.05(8 474.28237(8 15.766.,32 A

Fuente: Cooperativa de Transporte en Carga Pesada “"Los Mantas””
Elaborade por: Delgado Demera Angie Nayeli

Activos: Entre 2023 y 2024, los activos totales de Cooperativa “"Los Mantas”
mostraron un aumento del 28,70%, lo que equivale a un incremento absoluto de USD 105.

766,33. Este aumento se debe enteramente al dinamismo del Activo Corriente, que creci6 un
47.85%.
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En este segmento, la cuenta que mas crecio fue Cuentas por Cobrar, con un crecimiento
importante del 78,80%, ese crecimiento refleja una importante ampliacion en la concesion de
créditos o de facilidades de pago ofrecidas, lo que agranda el tamario del balance, pero también
genera una mayor dependencia de la gestion de cobranzas para mantener la liquidez, ademas,
los activos mas liquidos por el contrario, tuvieron una disminucion importante, la cuenta de
Coop de Ahorro y Crédito bajo un 99.21% y Bancos un 21.15%, lo que muestra que se
sacrificaron fondos disponibles para financiar la cartera de crédito;, por otra parte, el Activo
No Corriente descendi6 ligeramente un 4,76%, lo cual es exclusivamente atribuible al registro
contable de otras cuentas de amortizacion/marcas, ya que la Propiedad, Planta y Equipo

permanecié completamente estable.

Pasivos: Las deudas originadas a corto plazo aumentaron de manera notable en un
66,55%. Este aumento tuvo su origen principalmente en la cuenta de Proveedores, que creci6
un 66.55%, lo que indica que la cooperativa utiliz6 financiamiento comercial para respaldar su

expansion operativa.

Por otro lado, se logro una disminucion del 49,90% en Préstamos a Corto Plazo, lo que

redujo la deuda bancaria directa.

Patrimonio: El patrimonio se mantuvo casi sin cambios, con una alteracion minima de
un 0,13%. Aunque el Capital Social presenta una leve reduccion del 1, 61% esta cifra fue

equilibrada de manera favorable por el aumento del 11,84% en las ganancias operativas.

Sin embarco con el incremento de las deudas superando considerablemente al

patrimonio, la entidad muestra un nivel alto de apalancamiento financiero.
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Tabla 5. Andlisis horizontal del estado de Resultados a 2023- 2024 Cooperativa de Transporte en Carga Pesada
“"Los Mantas""

COOPERATIVA LOS MANTAS
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
DEL 1 DE ENERO DE 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

VARIACON | VARIACION
COD. CTNTA 03 24 e i

4 |INGRESOS
4 |VENTA DE SERVICIOS NO GRAVADAS CON IVA § 1SmeAlS  1EmsMp|S 2130 2%
4 |CUOTAS DE ADMINISTRACION § 208500 (§ B0k S 55,00 3
£ |INGRESOS VARIQS § B8 1883293]5 1085150 A%
& |INTERESES GANADOS § 802|$ 1018 0% bl
& |DONACIONES 5 12930015 100000 § 2950 0%
§ LESA0646615  1311.089%5(5  -33305.01 -20%

5 |C0STOS DE PRODUCCION Y VENTAS

S [COMPRA DE SERVICIOS § 159253034 S 12699%406|S 32586 W%
§  LS53034(S 126993406]5 32050628 -20%

5| GASTOS
5|REMUNERACIONES L 7.20000| S 76800015 480,00 T
5|BENEFICIOS SOCIALES 5 13500019 14200015 0,00 54
B|APCRTE IESS S 87 s8|S 17284865 84688 a7%
§|PAGO DE DIETAS ¥ GASTOS REPRESENTACION 5 B06133(5 1061517(5 255378 %
§|CTROS GASTOS DE PERSONAL 5 825815 650018 -1768 2%
5|GASTOS GENERALES Y SERVICIOS § Qs 1580265 155728 358%
S{MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES S 1072355 10783583 623 1%
[ S{MATERIALES Y SUMINISTROS $ 6497415 8314315 18169 8%
6[SISTEMAS TECNOLOGICOS S 485218 485218 - (13
5]IMPUESTOS FISCALES s 183588(5 23186918 47881 0%
5| IMPUESTOS MINUCIPALES 5 10019119 13854618 38455 3%
E]ASAMBLEAS/JUNTAS ORDINARIAS ¥ EXTRAORDINARIAS S 875218 2902718 2275 83%
§|APORTES ORGAN!SMOS DE INTEGRACION g 170001 § - 15 -170,00 1,3
5| DEPRECIACION DE ACTIVOS FIIOS S 83772015 63775015 . 0%
§|SERVICIOS BASICOS s 15786015 13982515 -181.35 -11%
£|OTROS GASTOS S 4000015 111055 -28885 T
§{GASTO DE ALMENTACION OFICINA § 3280615 200918 11203 0%
§|0TROS GASTOS OPERATIVOS § 16485418 25288718 880,33 0%
B5|AGASAJOS ACCIONISTAS S 34663915 LEn97|s 150558 0%
6|{GASTOS NO DEDUCIBLES $ 25041515 59675615 346351 0%
[ 9I819]§ SLEMG3|S 1208544 30%

Fuente: Cooperativa de Transporte en Carga Pesada “"Los Mantas ™
Elaberado por: Delgado Demera Angie Nayeli

Ingresos: Los ingresos totales sufrieron una reduccion del 20,13%, disminuyendo en
$333.035,71 de un afio a otro.

Costos de produccién: Los costos de produccion y venta disminuyeron un 20,26%. Al
reducirse cerca de la misma proporcion de ventas, se evidencia una estructura de costos
variables que se ajust de forma eficiente a la menor demanda de periodo, lo que ayudé a

mitigar el impacto de la caida de los ingresos en el margen operativo.
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Gastos: A diferencia de los costos, los gastos administrativos y de personal registraron

un incremento del 30,42% aumentando 12.085,44 en totales.

En conclusion, el estudio horizontal realizado a la Cooperativa de Transporte en Carga
Pesada 'Los Mantas', permite observar cambios importantes en su estructura financiera para el
periodo 2023-2024, ademas, si bien la cooperativa crecié en activos y mejoré su utilidad neta,
también tuvo un incremento significativo en cuentas por cobrar y pasivos corrientes, lo que

genero una caida en sus ingresos operativos.

Estos hallazgos demuestran que la cooperativa tiene operaciones activas y cierta
capacidad de generar utilidades. Sin embargo, recuperar la cartera sigue siendo indispensable

para garantizar una adecuada liquidez financiera.
2.3.2. Analisis Vertical

El analisis vertical permite evaluar la composicion y estructura financiera de la empresa.
En el estado de situacion financiera, cada rubro se relaciona con el total de activos; en el estado
de resultados se compara con el total de ingresos, este analisis facilita identificar la
participacion de cada cuenta dentro de la estructura financiera de la Cooperativa de Transporte
en Carga Pesada ""Los Mantas”" y determinar cémo influyen en la liquidez y sostenibilidad de

la empresa.
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Tabla 6. Andlisis vertical del Estado de Situacion Financiera 2023- 2024 Cooperativa de Transporte en Carga
Pesada ""Los Mantas”™”

LUUF, LU IVIANIAY

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2024
ANALISIS VERTICAL 5 ANALISIS VERTICAL
COoD. CUENTA 03 s 04 .
1 ACTIVO
1 |ACTIVO CORRIENTE
1 |(DISPONIBLEICAJA 5 583,14 O[S 480,36 0%
1 |cooeoeaHoRRO Y CREDITS 5 856213 %8 £7,38 0%
[ 1 COS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS S 15.479,66 S%|5 12.205,24 3%
1 |cusnTasPoR coBRAR § 15801786 43%|5 2843206 £0%
1 |ANTICIPC APROVEEDORES § 32470 8|5 29.460,62 5%
1 IMPUESTO AL SRI POR COBRAR S 18.312,82 55§ 19.993 98 4%
TOTALACTIVOCORRIENTE| §  234.384,64 843)§ 346.528,87 73%
1 ACTIVOS NO CORRIENTES
1 |PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
1 TERRENCS S 43,608,00 2% 5 43.608,00 L
1 EDIFICICS S 97.526,42 26%|S 97.526,42 1%
1 |MUEBLES Y ENSERES 5 622768 2|5 £.227,69 1%
1 EQUIPCS DE COMPUTACION S 449733 185 445733 1%
1 |CEPRECIACION ACUMULADA s 8.375,70 2%/ 837570 b
1 MARCAS, PATENTES, DERECHOS DELLAVE, CUCTAS PATRIMCNIALES Y OTROS SIMILARES | S -26.103,80 TS -32.481,7C -T%
TOTALACTIVOSNO CORRIENTES | §  134,131,40 38%($ 127.753,50 7%
TOTALDEACTIVOS| §  368.516,04 100%| § 47428237 100%|
2 |pasvo
2 |PASIVO CORRIENTE
2 CUENTAS POR PAGAR
2 PROVEEDORES - 75.368,16 20815 186.5€4,80 39%
2 OBLIGACIONES PATRIMCNIALES 5 3.400,37 1%]5 4.006,26 1%
2 CUENTAS PCR PAGAR SCCICS/ACCIONISTA ] 4.160,00 1%]§ 462000 1%
2 OBLIGACIONES PRESTAMOS CORTO PLAZO S 18.129,50 5%|S 9.082,81 2%
2 INTERESES CALIGACICNES PRESTAMOS CORTO PLAZD S 171258 c%|S 48148 [
2 ANTICIPC A CLIENTES S 20.528,54 (318 2186308 5%
2 CUENTAS POR PAGAR VARIOS ] 34.755,24 9% 5 37.381,58 8%
TOTAL PASIVO CORRIENTE | § 158,495,39 £3%|§ 263,980,03 56%
TOTALPASIVOS | §  158.495,39 43%|§ 263.980,03 563
3 PATRIMONIO NETO
3 CAPITAL
3 CAPITAL SCCIAL S 167.400,00 45%|5 164.700,00 35%
3 RESERYAS 5 25.850,05 %S 27.340,89 6%
3 RESULTADCS S 12.596,30 3%|S 1408714 3%
3 REVALUACIONES S 417431 1%|§ 417431 1%
TOTALPATRIMONIO | §  210.020,66 57%|§ 210.302,3¢ 445
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO S 36851605 100%(§ 47428237 100%|

Fuente: Cooperativa de Transporte en Carga Pesada ""Los Mantas”’
Elaborado por: Delgado Demera Angie Nayeli

Actives: El Activo Corriente domina la estructura de recursos, pasando del 63,60% al
73,06%, por ello, se explica por la extrema concentracion en Cuentas por Cobrar, que acumulan
el 59,95% del total del balance en 2024 frente al 43,15% en 2023, ademas, con el fin de
financiar esta cartera, la cooperativa sacrific su disponibilidad de efectivo, bajando el peso de

Bancos al 2,57%, y la participacion relativa del Activo No Corriente descendio al 26,94%
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Pasivos: El financiamiento con deuda a corto plazo, se incrementé de manera intensa,
hasta expandirse y representar el 55,66% de la estructura total, en cuanto al financiamiento
externo es la cuenta Proveedores, que se duplico del 20,45% al 39,34% y se convirtio en la

fuente de recursos ajenos mas importante para sostener la operacion.

Patrimonio: Los recursos propios de los socios perdieron un protagonismo notable en
el balance cayendo del 56,99% al 44,34%. El Capital Social redujo su peso relativo del 45,43%
al 34,73%. Esta pérdida del patrimonio frente al aumento de las deudas con proveedores
confirma que la cooperativa increment6 significativamente su nivel de apalancamiento

financiero.

Tabla 7. Analisis vertical del Estado de Resultado Integral 2023- 2024 Cooperativa de Transporte en Carga
Pesada ""Los Mantas™”

COOPERATIVA LOS MANTAS
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
DEL 1 DE ENERO DE 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
ANALISIS ANALISIS
COD. CUENTA 2023 VERTICAL 2023 2024 VERTICAL 2024
4 INGRESOS
2 VENTA DE SERVICIOS NO GRAVADAS CON IVA § 158893621 96%| S 1.267.604,01 26%
4 CUQTAS DE ADMINISTRACION 3 34.065,00 2%|S  33.210,00 3%
4 INGRESOS VARIOS 3 2568443 2%(5 1883293 %
& INTERESES GANADOS 3 80,02 6%/ S 382,01 0%
4 DONACIONES S 1.299,00 0%/ $ 1.000,00 0%
S 1654064,66] 96%] S 132102895 0%
5 COSTOS DE PRODUCCION Y VENTAS
5 COMPRA DE SERVICIOS S 1.592.530,34 100%| S 1.269.934,06 100%
S 1592;»,&? 100%| 5 1.265.934 06 100%
6|GASTOS
6|GASTO DE PERSONAL
§|REMUNERACIONES S 7.200,00 18%| S 7.680,00 15%
6|BENEFICIOS SOCIALES S 1.350,00 3% S 1.420,00 3%
6|APORTE IESS S 877,58 2%| S 1.724 486 3%
6|PAGO DE DIETAS Y GASTOS REPRESENTACION S 8.061,39 20%| S 10.615,17 20%
6|OTROS GASTOS DE PERSONAL S 82,68 0% S 65,00 0%
6|GASTOS GENERALES Y SERVICIOS S 42298 1% § 1.980,26 4%
[_ SIMANTENIMIENTO Y REPARACIONES s 1.072,35 3% 8 1.078,58 2%
§|MATERIALES Y SUMINISTROS 5 549,74 2% S 83143 2%
§|SISTEMAS TECNOLOGICOS s 428,52 1%| S 428,52 1%
&|IMPUESTOS FISCALES S 183988 5%| S 2.318,69 4%
5| IMPUESTOS MINUCIPALES S 1.001,91 3%| S 1.386,45 3%
6|ASAMBLEAS/JUNTAS ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIA| § 267,52 1% § 490,27 1%
6|APORTES ORGANISMOS DE INTEGRACION L 170,00 03%| S - 0%
6|DEPRECIACION DE ACTIVOS F1IOS S 6.377,90 16%| S 6.377,90 12%
§|SERVICIOS BASICOS s 1.579,60 4%| S 1.398,25 3%
6|OTROS GASTOS S 400,00 1%] § 111,05 0%
6|GASTO DE ALIMENTACION OFICINA s 328,06 1% S £20,08 1%
6|OTROS GASTOS OPERATIVOS S 1.648,54 2% S 2.528,87 5%
6| AGASAJOS ACCIONISTAS S 3.466,35 9% S 497197 10%
S§|GASTOS NO DEDUCIBLES S 25041558 2504155 586766 12%
s 39.729,19 100%]§  51.814583 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte en Carga Pesada *“Los Mantas”’
Elaborado por: Delgado Demera Angie Nayeli
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Ingresos: Los intercambios mercantiles estén practicamente limitados a una sola
fuente. La cuenta de Venta de Servicios No Gravados con IVA representa el 95,96% de los
ingresos totales de la cooperativa en el afio 2024, mientras que en 2023 esta proporcion fue del
96,06%, poniendo de manifiesto una dependencia significativa de su principal actividad
operativa, dejando una contribucién marginal para otras fuentes como las Cuotas de

Administracién del 2,51% y los Ingresos Varios del 1,43%.

Costos de produccién: La cuenta Compra de Servicios representa la totalidad de costos
de produccion y venta de la entidad, no obstante, cuando se compara directamente esta cuenta
con el volumen de ventas, se detecta una estructura de costos muy alta, que consume una
proporcion importante de los ingresos operativos brutos de la cooperativa, afectando el margen

neto desde su fundacion.

Gastos: El pago de Dietas y Gastos de Representacion es el mayor gasto, ya que
representa el 20,49% del total de gastos de 2024, frente al 20,29% registrado en 2023, en cuanto
a los salarios del personal, que constituyen el 14,82%, y la Depreciacion de Activos Fijos, que
representa el 12,31%, demuestran una estructura operativa estable en la que los gastos de

representacion y personal constituyen la mayor proporcién de los recursos administrativos.

En conclusion, el anélisis vertical realizado en la Cooperativa Los Mantas revela
cambios significativos en la composicién y estructura de su balance y estado de resultados
durante el periodo 2023-2024, ademas, se observa una importante acumulacién de recursos a
corto plazo, donde el Activo Corriente representa el 73,06 % de la estructura del activo,
encabezado por un 59,95 % en Cuentas por Cobrar. A su vez, el 95,96% de los ingresos

operativos provienen de un solo tipo de servicios.
2.3.3. Aplicacién de indicadores Jfinanciero

Con el fin de evaluar la liquidez y la eficiencia en la administracion de las cuentas por
cobrar de la Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas Los Mantas, se aplicaron
indicadores financieros obtenidos a partir de la informacién contenida en los estados

financieros del periodo objeto de estudio.
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Analisis general

La evaluacion de los indicadores financieros muestra una caida en el desempeifio
financiero de la Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas ‘Los Mantas’, comparada
con el periodo 2024, sin embargo, aunque la liquidez corriente se mantiene en un nivel que
permite hacer frente a sus obligaciones de corto plazo, esta disminuyé de 1,48 a 1,31 veces, lo
cual evidencia una disminucién en la capacidad de cumplir con sus bompromisos inmediatos;
asimismo, se detectd una fluctuacién del 55% del indicador de rotacion de cartera y un aumento
en el tiempo promedio de cobranza de 35 a 78 dias, lo cual refleja una recuperacién mas lenta

de las cuentas por cobrar y una reduccion del 29% en la disponibilidad de efectivo.

También se puede observar un aumento del apalancamiento, pasando desde un valor de
1,75 a un valor de 2,26, lo que indica que la cooperativa ha pasado a depender mas de recursos
externos para financiar sus operaciones, ademas, de forma analoga, los indicadores de
rentabilidad, ROA y ROE, experimentaron una caida importante, reflejando la menor
capacidad de generar rentabilidad con los activos y el patrimonio, estos resultados permiten
conocer que, los resultados obtenidos demuestran la necesidad imperiosa de reforzar el control
interno de las cuentas por cobrar mediante la implementacién de politicas y procedimientos
que permitan optimizar la recuperacion de la cartera, mejorar la liquidez y contribuir a una

administracion financiera mas eficiente.
2.3.4. Entrevista

En esta seccion se aplic una entrevista semiestructurada dirigida al administrador y al
contador de la Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas Los Mantas, con el proposito
de obtener informacion relacionada con el control interno de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la organizacion. Para el analisis e interpretacién de las respuestas
se consideraron los criterios y experiencias manifestados por los entrevistados de forma libre
y objetiva; posteriormente, la investigadora realizé un analisis técnico de la informacion
recopilada, contrastindola con los fundamentos tedricos y los resultados obtenidos durante el
desarrollo de la investigacion, permitiendo identificar las principales fortalezas, debilidades y

oportunidades de mejora en la gestion financiera de la cooperativa.
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Tabla 9. Entrevista - Variable Control interno de las cuentas por cobrar

Pregunta Gerente

Contador

Anailisis

La cooperativa maneja
politicas generales de
crédito basadas en la

experiencia con los
clientes y el cumplimiento
de pagos anteriores,
aunque no se encuentran
formalmente
documentadas.

1. ;Cémo maneja
la Cooperativa las
politicas de
crédito? ;Podra
describir si existen
y cdmo se aplica?

2. ;De qué
manera se
establecen los
limites y plazos de
pago para los
clientes?

Se determinan en funcion
del tipo de cliente, de la
cantidad del servicio
prestado y de la relacion
comercial existente.

3. ;Como define la
Cooperativa sus
objetivos en
relacion con la
recuperacion de
cartera vencida?

El objetivo principal es
recuperar a tiempo los
valores que se encuentran
pendientes, con el fin de
mantener la liquidez de la
cooperativa.

4. ;Como se
realiza la
supervision de las
actividades del
drea de crédito y
cobranza?

La administracion realiza
una revision periodica del
estado de la cartera y un
seguimiento de los casos
pendientes.

5. ;Como evalian Se analiza el historial de

la capacidad de  transacciones financieras
pago de los y la relacion comercial

clientes antes de que se ha tenido con el

otorgar crédito? consumidor.

6. ;Como se lleva
a cabo la
supervision del
area de crédito y
cobranza dentro
de este proceso?

Se efectiian reuniones
cuando existen retrasos
importantes en la
recuperacion de cartera.

7. {Qué acciones
aplica la
Cooperativa
cuando un cliente
presenta retrasos
en sus pagos?

Se contacta al cliente
mediante llamadas y se
buscan acuerdos de pago.

Se aplican criterios para
otorgar crédito segiin el
historial del cliente, pero
no existe un manual que
regule todo el proceso.

Se consideran los
acuerdos comerciales y la
capacidad de pago del
cliente.

Se busca reducir la cartera
vencida y evitar pérdidas
por cuentas incobrables.

Se examinan los informes
de cuentas por cobrar y
los libros contables.

Se examina la
informacion financiera
actual del consumidor, asi
como su comportamiento
en el pago.

Se verifica
periddicamente el estado
de las cuentas por cobrar

mediante reportes
contables.

Se realizan notificaciones
y seguimiento hasta
recuperar los valores

pendientes.
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Se evidencia que la Cooperativa
de Transporte de Carga en
Volquetas Los Mantas aplica
criterios para el otorgamiento de
créditos; sin embargo, la falta de
politicas formalizadas limita el
fortalecimiento del control interno
de las cuentas por cobrar y puede
afectar la liquidez.

Los limites y plazos se definen por
criterios internos, pero la ausencia
de lineamientos documentados
puede dar lugar a inconsistencias
en el manejo de cartera.

La cooperativa es consciente de la
importancia de la recuperacion de
la cartera, pero requiere fortalecer
los mecanismos de control interno,
a fin de alcanzar ese objetivo de
manera mds eficiente.

La vigilancia actual permite un
control parcial de la cartera, sin
embargo, es imperiosa la
necesidad de establecer controles
sistematicos y documentados que
fortalezcan el procedimiento.

La evaluacion se realiza con base
en criterios fundamentales, la
aplicacion de procedimientos

técnicos podria disminuir la

probabilidad de incumplimiento y

optimizar el control interno.

La supervision se realiza de
manera reactiva; por ello, es
recomendable establecer controles
preventivos y evaluaciones
periddicas.

La cooperativa aplica acciones
para recuperar la cartera; sin
embargo, es conveniente fortalecer
las politicas de cobranza para
reducir la morosidad.



8. ;Cémo influye
l1a falta de analisis
de indicadores de
rentabilidad en el
desempeiio
financiero de la
empresa?

9. ;Coémo se
establecen los
limites de crédito
para los clientes?

10. ;Cémo se
realiza el
seguimiento
periédico de las
cuentas por
cobrar?

11. ;Cémo se
gestionan los
reportes sobre los
valores pendientes
de cobro?

12. ;Cémo se
realizan las
conciliaciones
periodicas de las
cuentas por
cobrar?

13. ;Cémo se
gestionan las
politicas
orientadas al
cuidado dela
liquidez en la
Cooperativa?

14, ;Coémo se
incorpora el
control de la
liquidez dentro de
los objetivos
institucionales?

Limita la evaluacion del
desempefio financiero y
dificulta la toma de
decisiones oportunas.

Se consideran el monto
solicitado, el tipo de
cliente y el historial de
cumplimiento.

Se revisan los saldos
pendientes y se contacta a
los clientes con
obligaciones vencidas.

La administracion revisa
los reportes para tomar
decisiones relacionadas

con la recuperacion de la

cartera.

Se comparan los registros
administrativos con los
documentos de respaldo y
los estados de cuenta.

La cooperativa procura
tener un control estricto de
las entradas y salidas para
poder disponer de recursos

y cumplir con sus
obligaciones en tiempo y
forma.

Se considera que la liquidez
es fundamental para
garantizar la continuidad de
las operaciones y el pago de
las obligaciones.

Reduce la capacidad para
medir la eficiencia en el
uso de los recursos
financieros.

Se analiza la capacidad de

pago y la experiencia
comercial del cliente.

Se generan reportes

contables para controlar la

evolucion de la cartera.

Los reportes son
claborados desde el
sistema contable y sirven
como herramienta de
control.

Se realizan conciliaciones

entre los registros
contables y la
documentacion
correspondiente para
verificar los saldos.

Se mantiene el flujo de
dinero normal, y se
pagan las obligaciones
segun la disponibilidad
financiera.

Dentro de la
planificacion financiera
se espera tener niveles
adecuados de liquidez
para garantizar un
funcionamiento eficaz
de la cooperativa.
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La falta de analisis financiero
limita la identificacion de
oportunidades de mejora que
contribuyan a fortalecer la liquidez
y la gestién administrativa.

Los limites de crédito responden a
criterios administrativos; sin
" embargo, es recomendable
formalizar el procedimiento
mediante politicas institucionales.

El seguimiento de la cartera
contribuye a mejorar la
recuperacion de los recursos,
aunque requiere mayor frecuencia
y controles documentados.

Los reportes facilitan el
scguimiento de las cuentas por
cobrar; no obstante, su analisis

debe realizarse de forma

permanente para fortalecer la toma
de decisiones.

Las conciliaciones permiten
garantizar la confiabilidad de la
informacion financiera y fortalecer
el control interno de las cuentas
por cobrar, contribuyendo a una
mejor gestion de la liquidez de la
cooperativa.

Las respuestas evidencian que la
Cooperativa de Transporte de
Carga en Volquetas Los Mantas
cuenta con estrategias
implementadas para proteger la
liquidez, sin embargo, es
indispensable formalizar politicas
financieras que fortalezcan el
control intemo y la gestion de los
recursos financieros.

La supervision de la liquidez es
uno de los objetivos financieros de
la cooperativa, pero requiere un
monitoreo constante a través de
indicadores que posibiliten una
toma de decisiones oportuna.



15. ;Cémo
identifica la
Cooperativa los
factores que
pueden generar
problemas de
liquidez?

16. ;Como
analiza la
Cooperativa el
impacto de la
morosidad en la
liquidez?

17. ;Qué tipos de
planes o acciones
se aplican cuando
se presentan
problemas de
liquidez?

18. ;Cémo se
realiza el
seguimiento de los
indices de
liquidez en la
Cooperativa?

19. ;Cémeo se
elaboran y
utilizan los
reportes de

liquidez para la
toma de
decisiones?

20. ;Cémo se
monitorea la
disponibilidad de
efectivo en la
Cooperativa?

Se revisan periédicamente
los ingresos, gastos y el

comportamiento de la
cartera de clientes.

Se revisa el retraso en los
pagos y como este afecta la
disponibilidad de efectivo
para cubrir las obligaciones.

Se da prioridad a los pagos

criticos, se optimiza la

gestion de los cobros y se

controlan los gastos
operativos.

El equipo de gestion, con el

objetivo de valorar la
capacidad de pago de la
cooperativa, revisa de
forma periddica los
indicadores financieros.

La administracion, luego de
revisar los informes, evalta

la disponibilidad de
recursos y disefia las
operaciones financieras.

Se controlan continuamente

los ingresos y gastos,
verificando el saldo

disponible para hacer frente

a las obligaciones
financieras.

Se analizan los estados

financieros y el nivel de

cuentas por cobrar para

detectar posibles riesgos
de liquidez.

Se analizan los saldos
vencidos y su incidencia
en el flujo de efectivo y
en la capacidad de pago
de la cooperativa.

Se procedio a la
reestructuracion de los
pagosyala
implementacion de
acciones para la
recuperacion de la
cartera vencida en el
menor tiempo posible.

Con base en los estados
financieros, la
administracion
determina los

indicadores de liquidez

y los somete a analisis.

Los informes se
elaboran con base en la
informacion contable y

financiera, y son

esenciales para que la
gerencia tome
decisiones.

Se hace una revision
diaria de las
transacciones de
efectivo y bancarias
para conocer la
disponibilidad de

efectivo y planificar los

pagos.

La identificacion de los factores de
riesgo se realiza mediante el
analisis financiero; no obstante, es
recomendable fortalecer los
mecanismos de evaluacion
preventiva para minimizar posibles
problemas de liquidez.

Ambas respuestas evidencian que
la morosidad afecta directamente
la liquidez de la cooperativa, por lo
que resulta indispensable fortalecer
el control interno de las cuentas
por cobrar y los procedimientos de
recuperacion de cartera.

La cooperativa aplica medidas
correctivas para resolver los
problemas de liquidez, pero lo mas
recomendable es crear planes
preventivos que reduzcan la
probabilidad de que se presenten
estas situaciones.

La monitorizacién de los
indicadores financieros permite
evaluar la condicion econémica de
la cooperativa, por tanto, debe ser
constante para fortalecer el proceso
de toma de decisiones.

Los informes de liquidez son una
herramienta fundamental para la
gestion financiera, su revision
oportuna permite una mejor
planificacion y fortalece el control
interno.

El seguimiento permanente del
flujo de caja permite mantener un
adecuado control de liquidez, sin

embargo, la efectividad de este

procedimiento esta sujeta al
adecuado manejo de la cartera de
cuentas por cobrar y al
fortalecimiento del control interno
en la Cooperativa de Transporte de
Carga en Volquetas Los Mantas.

Fuente: Cooperativa de Transporte en Carga Pesada "Los Mantas””
Elaborado por: Delgado Demera Angie Nayeli
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Analisis general

Las entrevistas realizadas al administrador y contador de la Cooperativa de Transporte
de Carga en Volquetas Los Mantas, dan cuenta que la entidad dispone de los procedimientos
bésicos para la gestion de cuentas por cobrar y el control de la liquidez, sin embargo, estos
procesos no estan totalmente formalizados y documentados, lo que limita su efectividad en

materia de control interno.

También se comprob6 que la recuperacion de cartera depende mucho del monitoreo
administrativo y contable, lo cual en algunos casos puede dar lugar a demoras en los pagos,
evidenciado que esta situacién impacta directamente en la disponibilidad de efectivo y en la

capacidad de la cooperativa para hacer frente a tiempo a sus obligaciones financieras.

En lineas generales, los resultados obtenidos demuestran la necesidad de reforzar el
control interno sobre las cuentas por cobrar mediante la implementacion de politicas explicitas
de crédito y cobranzas, y el uso de informes e indicadores financieros que permitan un control
mas eficaz, determinando que existe una relacion directa entre la administracion de cuentas por
cobrar y la liquidez de la cooperativa, por lo que es fundamental optimizar estos procesos para

garantizar la estabilidad financiera de la cooperativa.
2.3.5. Checklist

En esta seccién se presenta una lista de verificacion aplicada a la Cooperativa de
Transporte de Carga en Volquetas Los Mantas, con el objetivo de evaluar el nivel de
cumplimiento de los componentes relacionados con el control interno de las cuentas por cobrar
y la gestion de la liquidez. Este instrumento permite identificar de manera objetiva si la
cooperativa cuenta con politicas, procedimientos y controles adecuados en el manejo de la
cartera de clientes y en la administracion de sus recursos financieros. A partir de los resultados
obtenidos en las entrevistas y la informacién institucional, se determina el nivel de
cumplimiento de cada criterio establecido, lo que facilita el analisis de las fortalezas y

debilidades del sistema de control interno implementado.

Tabla 10. Resultados de lista de verificacion

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA EN VOLQUETA LOS MANTAS

CUMPLE
CRITERIO si NO OBSERVACIONES
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VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR

Componente 1: Ambiente de control

(Cuenta con politicas formales de crédito?

X

Existen criterios generales, pero no estin
formalmente documentados.

i Existen limites y plazos de pago establecidos
para los clientes?

X

Se establecen segilin el tipo de cliente y
acuerdo comercial.

Componente

2: Establecimiento de objetivos

(Cuenta con objetivos para la recuperacion de
cartera vencida?

X

Se orienta a recuperar la cartera para
mantener la liquidez.

Componente 3: Identificacion de eventos (riesgos)

(Supervisan las actividades del drea de crédito
y cobranza?

X

La supervisién es periddica pero no
estructurada.

Componente 4: Evaluacion de riesgos

(Evalua la capacidad de pago del cliente
antes de otorgar crédito?

X

Se evaliia con base en experiencia e
historial del cliente.

(Supervisan las actividades del area de crédito
y cobranza?

X

Se revisan reportes contables y cartera
pendiente.

Componente 5: Respuesta al riesgo

; Toman acciones cuando un cliente presenta
retrasos en sus pagos?

X

Se realizan llamadas y acuerdos de pago.

Componente 6: Actividades de control

(Establecen limites de crédito para los
clientes?

X

Se establecen segiin tipo de cliente y
monto del servicio.

(Realiza seguimiento periddico a las cuentas
por cobrar?

X

El seguimiento es periddico pero no
constante.

Componente

7: Informacion y comunicacion

¢Dispone de reportes oportuno sobre los
valores pendientes de cobro?

X

Se elaboran reportes contables para
control interno.

Componente 8: Supervision

¢Realizan conciliaciones periddicas de las
cuentas por cobrar?

Se realizan conciliaciones entre registros
y documentacion de respaldo.

VARIABLE DEPENDIENTE: LIQUIDEZ

Componente 1: Ambiente de control

(Existen politicas claras orientadas al cuidado
de la liquidez?

X

Existen medidas generales, pero no
politicas formalizadas.

Componente 2: Establecimiento de objetivos
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(Los objetivos institucionales contempla el X Se busca mantener niveles adecuados de
control de la liquidez? liquidez.

Componente 3: Identificacion de eventos (riesgos)

(Identifica factores que pueden generar X

problemas en la liquidez? Se analizan cartera, ingresos y egresos.

Componente 4: Evaluacion de riesgos

(Analiza cdmo la morosidad impacta la X Se reconoce que la morosidad reduce la
liquidez institucional? liquidez.

Componente 5: Respuesta al riesgo

(Aplican planes de contingencia antes X Se priorizan pagos y se intensifica la
problemas de liquidez? cobranza.

Componente 6: Actividades de control

(Existe seguimiento continuo a los indices de X Se revisan indicadores financieros
liquidez? periodicamente.

Componente 7: Informacién y comunicacion

(Los reportes de liquidez son claros y X Se elaboran reportes financieros para la
accesibles para la toma de decisiones? administracion.

Componente 8: Supervision

(Monitorea de manera continua la x Se controla diariamente ingresos y
disponibilidad de efectivo? egresos de efectivo.

Fuente: Cooperativa de Transporte en Carga Pesada “"Los Manta™”
Elaborado por: Delgado Demera Angie Nayeli

Analisis general

La evaluacion de la lista de verificacion aplicada en la Cooperativa de Transporte de
Carga en Volquetas Los Mantas permite constatar que la entidad cumple en mayor medida con
los procedimientos fundamentales relacionados con el control interno de las cuentas por cobrar
y la administracion de la liquidez; no obstante, se observan la implementacién de medidas
operativas como la valoracion del cliente, el monitoreo de la cartera, la generacion de informes
contables, las conciliaciones periddicas y el seguimiento del efectivo, lo que contribuye al

desempeiio financiero de la cooperativa.

Sin embargo, se identifican fallas importantes, especialmente en la falta de politicas
crediticias formalmente documentadas y normas explicitas para la gestion de la liquidez,
considerando que esta situacion dificulta la estandarizacién de los procesos y puede crear

riesgos en la gestion de la cartera, afectando la efectividad del control interno.

En lineas generales, el checklist demuestra que, si bien la cooperativa desarrolla ciertas

précticas de control, las mismas necesitan ser fortalecidas a través de la implantacién de
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politicas estructuradas y de procedimientos mas sistematicos, de tal modo, esto permitiria
optimizar la recuperacion de las cuentas por cobrar, optimizar la liquidez y fortalecer el proceso

de toma de decisiones financieras de la organizacion.
2.4, Triangulacion de los resultados

La metodologia de triangulacién que se utilizd en este estudio permitié cotejar la
informacion obtenida mediante entrevistas al administrador y contador de la Cooperativa de
Transporte de Carga en Volquetas Los Mantas, la aplicacion de una lista de verificacion bajo
el enfoque de control interno, el estudio de los indicadores financieros de los periodos

analizados y el analisis FODA institucional.

Estos instrumentos permitieron tener una vision integral de la situacién del control
interno de las cuentas por cobrar y su relacién con la liquidez de la cooperativa, identificando

fortalezas, debilidades y efectos directos en la gestion financiera.

Al analizar los indicadores financieros se pudo observar una caida en la liquidez
corriente, una baja en la rotacion de cartera y un aumento del tiempo promedio de cobranzas,
lo cual indica problemas para conseguir cobrar las cuentas por cobrar de forma puntual,
ademas, los indicadores de rentabilidad disminuyeron, lo que se relaciona con la escasa

disponibilidad de efectivo y la mala administracion de cartera.

Las entrevistas semiestructuradas, por su parte, demuestran que la cooperativa cuenta
con procedimientos basicos para el manejo del crédito y la cobranza, pero no estan formalmente
documentados, lo que limita la estandarizacion del control interno y origina debilidades en el

seguimiento de la cartera de clientes.

De igual forma, la verificacion realizada permitié constatar que, si bien existen
actividades operativas de control como los registros contables, la supervision y las
conciliaciones, persisten deficiencias en la formalizacion de politicas de crédito, evaluacion de
riesgos y seguimiento sistematico de las cuentas por cobrar, lo cual afecta la eficiencia del

control interno.

De forma complementaria, a través del anélisis FODA se pudieron detectar fortalezas
como la experiencia de la cooperativa en el rubro del transporte y la cartera de clientes que
cuenta, asi como debilidades relacionadas con la gestion de cuentas por cobrar y la escasa

aplicacion de herramientas de control interno; asimismo, se identificaron oportunidades de
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mejora a través de la implementacion de politicas formales, asi como amenazas externas como

la competencia y la morosidad de los clientes.

Con los resultados de la triangulacion se puede concluir que existe coherencia entre los
distintos instrumentos aplicados, y se evidencia que las debilidades en el control interno de las
cuentas por cobrar inciden directamente en la liquidez de la cooperativa, por lo tanto, se
reafirma la necesidad de fortalecer los procesos de control interno, mejorar las politicas de
crédito y cobranza y optimizar la gestion de la cartera a fin de garantizar una mayor estabilidad

financiera institucional.
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CAPITULO III
3. PROPUESTA

3.1. Titulo

Disefio de un manual de control interno para la gestion de las cuentas por cobrar para

mejorar la liquidez de la Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas Los Mantas
3.2. Institucion Ejecutora

Cooperativa de Transporte de carga en Volqueta ""Los Mantas ™’

3.3. Beneficiarios

Los beneficiarios de la presente propuesta son principalmente la Cooperativa de
Transporte de Carga en Volquetas Los Mantas, ya que a través de la implementacion del plan
de control interno de cuentas por cobrar se busca mejorar la liquidez, optimizar la gestion

financiera y fortalecer la toma de decisiones.

De manera indirecta, también se benefician los socios de la cooperativa, debido a que
una mejor administracion de la cartera permitira mayor estabilidad econdémica, cumplimiento
oportuno de obligaciones y una mejora en la rentabilidad de la organizacion. Asimismo, los
clientes de la cooperativa se benefician al contar con procesos mas organizados y claros en la

gestion de crédito y pagos, lo que mejora la relacion comercial.
3.4. Objetivos
3.4.1. Objetivo general

Disefiar un manual de control interno para la gestion de cuentas por cobrar que
contribuya a mejorar la liquidez de la Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas Los

Mantas.
3.4.2. Objetivos especificos

o Establecer procedimientos claros para el registro y control de las cuentas por cobrar.
e Mejorar el seguimiento y recuperacion de la cartera de clientes.
e Reducir la morosidad mediante la aplicacion de controles internos.

* Fortalecer la liquidez de la cooperativa a través de una mejor gestion financiera.
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3.5. Factibilidad de la propuesta

Este planteamiento es factible ya que se basa en la realidad operativa y financiera de la
Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas Los Mantas, quien cuenta con los recursos
humanos y administrativos necesarios para su ejecucion, ademas, las acciones propuestas en el
plan de control interno de cuentas por cobrar son faciles de implementar y no requieren
inversiones importantes, ya que se pueden desarrollar utilizando herramientas basicas como

libros fisicos o digitales (Excel) y con el apoyo del personal contable y administrativo.

Desde el punto de vista técnico, la propuesta es factible porque el personal de la
cooperativa tiene competencias basicas de administracion de cartera y control de pagos, lo que
hace mas fécil establecer los procesos de control, registro y cobranza, del mismo modo, las
medidas sugeridas ademds se adaptan a la actual estructura organizativa, sin necesidad de

realizar cambios complejos.

En cuanto a la viabilidad econémica, la propuesta no genera gastos significativos, ya
que se sustenta en el uso de recursos existentes en la cooperativa, garantizando asi su viabilidad
a largo plazo, sin embargo, desde una perspectiva operativa, en tltima instancia, la propuesta
es pertinente porque satisface una necesidad concreta detectada en el estudio, orientada a

optimizar la recuperacion de cuentas por cobrar y a robustecer la liquidez institucional.
3.6. Descripcion de la propuesta

La propuesta en cuestion es la elaboracion e implementacion de un plan de control
interno para la administracién de las cuentas por cobrar en la Cooperativa de Transporte de
Carga en Volquetas Los Mantas, con el fin de potenciar la liquidez y fortalecer la gestion

financiera de la entidad.

El plan esta orientado a establecer procedimientos estructurados y sistematicos para
registrar, controlar y supervisar las cuentas por cobrar, facilitando asi la identificacion oportuna
de los titulos pendientes y de los clientes que posean deudas, ademas, se recomienda mantener
registros de cartera actualizados, clasificar a los clientes segin su nivel de cumplimiento y

elaborar informes periddicos que faciliten la adopcion de decisiones fundamentadas.

La propuesta, asimismo, plantea el establecimiento de politicas fundamentales de
crédito y cobranza, tendientes a regular la provision de servicios de crédito y mitigar el riesgo
de incumplimiento, debiendo también incorporar medidas de monitoreo como notificaciones

de pago, conciliaciones periddicas, supervision continua de la cartera.
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3.7. Desarrollo de la propuesta

MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION DE LAS CUENTAS POR
COBRAR PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE DE CARGA EN VOLQUETAS LOS MANTAS
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE
CARGA EN VOLQUETAS LOS MANTAS

1. PRESENTACION DEL MANUAL

Este manual tiene como propdsito mejorar la administracion de las cuentas por cobrar
y fortalecer la liquidez de la Cooperativa de Transporte de Carga en Volquetas Los
Mantas, mediante la realizacion de actividades de manera sistematica, la designacién
de responsables y la creacion de controles mensuales.
Este objetivo se cumplird a través de actividades planificadas, roles bien definidos y
controles periddicos que garanticen un adecuado seguimiento en la recuperacion de
cartera.
La propuesta busca establecer procedimientos orientados a optimizar la gestion de
cuentas por cobrar, fomentar el cumplimiento oportuno de las obligaciones por parte
de socios y clientes, disminuir la morosidad y reducir al minimo el riesgo de impago,
ademads, pretende fortalecer el sistema de control interno mediante mecanismos de
supervision, evaluacion y vigilancia permanentes, que faciliten la pronta identificacion
de debilidades y la adopcion de medidas correctivas.

2. INTRODUCCION
La administracion de las cuentas pendientes es un aspecto clave para asegurar la solidez
financiera y la disponibilidad de fondos de la Cooperativa de Transporte de Carga en
Volquetas Los Mantas, ya que facilita la supervision del cumplimiento puntual de los
compromisos financieros por parte de los miembros y clientes.
Garantizando asi que haya recursos para llevar a cabo las actividades operativas y
administrativas, asi, tras llevar a cabo una evaluacion en la cooperativa, se detectaron
fallas en los procesos de control interno vinculados a la gestion y recaudacion de las

cuentas por cobrar.
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE
CARGA EN VOLQUETAS LOS MANTAS

Se evidencio la ausencia de politicas bien definidas, un seguimiento inadecuado de los
saldos vencidos, demoras en la recuperacion de montos pendientes y la carencia de
sistemas de supervision que faciliten la evaluaciéon del cumplimiento de las tareas
establecidas.
Estas deficiencias han afectado de manera directa la liquidez y la capacidad de la
entidad para cumplir con sus obligaciones financieras de manera oportuna.
3. OBJETIVOS
a. Objetivo General.
Fortalecer el control interno de las cuentas por cobrar mediante la implementacion de
procedimientos administrativos y financieros que permitan mejorar la recuperacion de cartera,
reducir la morosidad y optimizar la liquidez de la cooperativa.
b. Objetivos especificos.
e Toda prestacion de servicio a crédito debera registrarse inmediatamente.
e Todo cliente debera contar con historial o evaluacién previa antes de otorgar crédito.
e Se estableceran plazos méaximos de pago de 30 a 45 dias.
e Ningun crédito sera otorgado sin autorizacion del administrador.
e Las cuentas por cobrar seran revisadas de forma semanal.
e Se debera realizar seguimiento permanente a clientes morosos.
e Todo cobro debera contar con respaldo documental o comprobante.
4. ALCANCE
El presente manual aplica al drea de contabilidad y administracién de la cooperativa,

especificamente en:

. Gestion de cuentas por cobrar

. Otorgamiento de crédito a clientes

. Seguimiento de cartera vencida

. Cobranza y recuperacion de valores

. Registro contable de créditos otorgados
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE
CARGA EN VOLQUETAS LOS MANTAS

5. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Mision.

Brindar servicios de transporte terrestre de carga en volquetas con altos estandares
de seguridad, eficiencia y responsabilidad, satisfaciendo las necesidades de nuestros
clientes mediante un trabajo coordinado entre nuestros socios, contribuyendo al
desarrollo econémico, social y productivo de la provincia de Manabi y del pais.
Vision.

Ser una cooperativa lider en el transporte de carga pesada en la region Costa del
Ecuador, reconocida por la calidad de sus servicios, innovacion, compromiso con la
seguridad vial, responsabilidad social y desarrollo sostenible de sus asociados y
clientes.

6. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Tlustracién 4: Organigrama empresarial
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¢ Todo

7. POLITICAS DE CONTROL INTERNO

¢ Toda prestacion de servicio a crédito debera registrarse inmediatamente.
* Todo cliente deberd contar con historial o evaluacién previa antes de otorgar
crédito.

* Se estableceran plazos maximos de pago de 30 a 45 dias.
* Ningun crédito sera otorgado sin autorizacién del administrador.
® Las cuentas por cobrar seran revisadas de forma semanal.

® Se debera realizar seguimiento permanente a clientes morosos.

cobro debera contar con respaldo documental o comprobante.

8. MATRIZ DEL MANUAL DE CONTROL INTERNO

Riesgo Control ;
i 2 a T
Proceso identificado propuesto Responsable  Frecuencia Indicador
T — Créditos a Evaluacion % créditos
N %:ré dito clientes no previa del Contador Cada solicitud  aprobados
confiables cliente correctamente
Registro:de Informacién Regls.tro diario o 100% registros
cuentas por ; en sistema o Contador Diario .
incompleta actualizados
cobrar Excel
Control
1 T 0,
Seguimiento Atraso en sem_anal de Coutiden Semanal Yo cartera
de cartera pagos clientes vencida
mMOorosos
o Llamadas y -
Cobranza Incumplimiento recordatorios Administrativo  Permanente Reducc:l'on de
de pagos d morosidad
e pago
Conciliacién  Diferenciasen ~ COnciliacion Diferencias =
; contable Contador Mensual
de cartera registros 0
mensual

Fuente: Cooperativa de Transporte en Carga Pesada “"Los Manta™’
Elaborado por: Delgado Demera Angie Nayeli
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9. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

a. Control de cuentas por cobrar
Hay que llevar un registro diario de los servicios que se presten a crédito.
Comprobar las fechas de vencimiento de cada cliente.
Produccion de informe semanal sobre cartera en liquidacion.

Informar a la administracion sobre los clientes que tengan deuda.

b. Control de cobranza
Emitir recordatorios antes de que venza el pago.
Realizar llamadas a clientes que estan atrasados.
Establecer acuerdos de pago en caso de morosidad.

Continuar hasta que la deuda se recupere en su totalidad.

¢. Control de cartera vencida.
Comparar registros contables con cartera real.
Verificar pagos realizados vs. registrados.
Ajustar diferencias detectadas inmediatamente.

d. Indicadores de evaluaciéon
Recuperacion de cartera > 85% mensual
Reduccion de cuentas vencidas > 20%
Registro de cuentas por cobrar actualizado 100%
Cumplimiento de seguimiento de cartera 100%

Conciliacion sin diferencias > 98%
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10. SIMBOLOGIA

SIMBOLOGIA

FUNCION

Inicio/fin

¢

Indica el inicio y fin de un proceso

Proceso

Representa una actividad o tarea que

debe ejecutarse

Documento

i

Indica generacion, recepcion o uso de un

documento

Decision

0

Punto donde se debe tomar una decision

con base en una condicion.

Entrada o Salida

L

Entrada o salida de informacion de un

Sistema.

Subproceso

Proceso contenido dentro de otro mayor

Linea de Flujo

Indica la direccion del proceso.
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11. PROCEDIMIENTO: CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR
Objetivo.
Definir el método para gestionar las cuentas por cobrar, asi mismo llevar un
seguimiento oportuno a los clientes y asegurar la recuperacion efectiva de la catera,
a través de registros actualizados, acciones de cobranzas y procesos de conciliacion.
Responsables.
4+ Gerente general
+ Contador
4+ Asistente administrativo
4+ Responsable de crédito y cobranza
11.1. Politicas generales.
4+ Registrar todos los servicios o ventas realizados a crédito cada dia.
4 Asegurarse de que la informacion sobre los clientes esté siempre al dia.
4 Hacer un seguimiento adecuado de las cuentas que estan proximas a vencer y las
que ya han vencido.
4+ Cada accidn relacionada con la cobranza debe ser documentada en el sistema.
4 Llevar a cabo conciliaciones cada mes entre los registros contables y la cartera.
4 Informar de manera oportuna cualquier discrepancia o falta que se encuentre.
11.2. Politicas especificas.
4+ Se generara un informe sobre cuentas pendientes cada semana.
4+ Los clientes en atraso obtendran avisos tanto antes como después de la fecha de
pago.
+ Cada pago realizado necesita ser registrado.
+ Las diferencias encontradas en las conciliaciones deberdn ser ajustadas de
inmediato.

4+ Ningun crédito serd aprobado sin evaluacion previa del drea contable.
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11.3. Funciones.
a. Responsabilidades del Gerente General
v' Supervisar el cuamplimiento del procedimiento de control.
v" Autorizacion de iniciativas especificas para recuperar cuentas.
v' Evaluar de manera regular los indicadores.
v" Decidir acerca de situaciones de gran demora en los pagos.
b. Responsabilidades del Contador
v Anotar diariamente las cuentas pendientes de cobro.
v" Crear informes sobre las cuentas en mora.
v" Efectuar las conciliaciones financieras.
v" Notificar a la direccion acerca de la situacion de las cuentas por cobrar.
c. Responsabilidades del Asistente Administrativo
v Dar seguimiento a los plazos de entrega.
v" Comunicarse con los clientes para recordarles sus responsabilidades.
v' Registrar las acciones de cobro que se han llevado a cabo.
v Revisar la informacién sobre los pagos que se han recibido.
d. Responsabilidades del encargado de cobranza
v Actualizar constantemente la base de datos.
v" Dar seguimiento oporto a los clientes nuevos
v" Dar seguimiento a los compromisos de pago adquiridos por los clientes hasta la

cancelacion total de la deuda.
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Tlustracion 5

Diagrama de flujo de control y registro de cuentas por cobrar.

FLUJO 1: CONTROL Y REGISTRO DE CUENTAS POR COBRAR

CLIENTE

AREA ADMINISTRATIVA

CONTABILIDAD

INICIO

CLIENTE SOLICITA
SERVICIO DE
TRANSPORTE

REMITE
SOLICITUD

> RECIBE SOLICITUD

VERIFICA INFORMACION DEL
CLIENTE

i

INFORMACIO SALICLIAR

NO» DOCUMENTACION
GoMeL =) FALTANTE
6 Sl—
REGISTRAR SERVICIO DE
TRANSPORTE

|
7

v
EMITE FACTURA

|
8
v

REMITE FACTURA

>

RECIBE FACTURA

i
10
v
REGISTRA CUENTA
POR COBRAR EN
SISTEMA
CONTABLE
I
11
v
ACTUALIZA
CARTERA DE
CLIENTES

l

12

-

FIN

Elaborado por: Delgado Demera Angie Nayeli
Revisado por: Ing. Juan Carlos Cevallos Hoppe
Aprobado por: Ing. Erick Calderero Villagomez
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12. PROCEDIMIENTO: CONTROL DE COBRANZAS

Objetivo.
Asegurar la recuperacion rapida de las deudas pendientes mediante la supervision
constante de los clientes, el envio de recordatorios y la implementacién de estrategias
de cobranza de acuerdo a las politicas establecidas en la cooperativa.
Responsables.
4+ Responsable de cobranza
+ Contador
12.1. Politicas generales
+ La gestion de cobranza tiene que llevarse a cabo de forma puntual, respetuosa y
de acuerdo a las politicas
+ El encargado de cobranza debe realizar un monitoreo constante de las cuentas
que estan por vencer y las que ya han vencido.
+ Cada accion de cobranza ejecutada debe ser documentada como prueba del
monitoreo realizado.
4 Los ingresos recibidos tienen que ser registrados de inmediato en los libros
contables.
+ A gerencia se le notificard sobre los casos de impago que necesiten medidas
especiales para su recuperacion.
12.2. Politicas especificas.
+ La persona encargada de las cobranzas mandara avisos de pago antes y después
de que venza el plazo.
+ El Contador confirmara los pagos realizados y ajustara el estado de cuenta de

cada cliente.
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+ El Cliente tiene la responsabilidad de seguir las fechas de pago acordadas o
notificar de manera oportuna cualquier problema que impida cumplir con su
obligacion.

4 Cualquier pacto de pago debera estar registrado y contar con el seguimiento
adecuado.

+ La alta direccion dard su autorizacion sobre las medidas administrativas o
legales en situaciones de incumplimiento repetido.

12.3. Funciones
a. Responsabilidades del encargado de cobranzas
v" Realizar un chequeo periddico de la lista de clientes.
v Gestionar la recaudacion de fondos que estan por vencer y los que ya han
vencido.

v' Se llamara a los clientes para recordarles sus pagos pendientes.

<

Documentar cada una de las acciones de cobranza realizadas.

v Elaborar informes sobre la situacion de la cartera y dar aviso de los casos
de impago.

b. Responsabilidades del contador.

v" Controlar los pagos que han hecho los compradores.

v" Registrar en el sistema financiero las transacciones financieras.

v Cambiar la situacion de las cuentas que estén a la espera de pago.

v' Realizar la conciliacién de la lista de clientes con los apuntes contables.

v' Informar las diferencias que se han detectado a lo largo del procedimiento.
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Hlustracion 6

Diagrama de flujo de Gestion de Cobranza

RESPONSABLE DE COBRANZA

FLUJO 2: GESTION DE COBRANZA

CLIENTE

CONTABILIDAD

INICIO

:l
REVISAR CARTERA
PENDIENTE

I

2

v

IDENTIFICAR
FACTURAS PROXIMAS
A VENCER

I

3

v

ENVIAR

RECORDATORIODE =~ —

PAGO

l

4
v

REMITE RECORDATORIO DE
PAGO

o  RECIBE RECORDATORIO

DE PAGO

1
6

(CLIENTE REALIZO EL 8
PAGO?

NO REMITE COMPROBANTE
DE PAGO

GESTIONAR EL COBRO
MEDIANTE CONTACTO,
NEGOCIACION Y
REGISTRO

L

RECIBE COMPROBANTE DE PAGO

h J

REGISTRAR PAGO EN EL
SISTEMA

I
10
A 4

ACTUALIZA CARTERA

Elaborado por: Delgado Demera Angie Nayeli
Revisado por: Ing. Juan Carlos Cevallos Hoppe
Aprobado por: Ing. Erick Calderero Villagome:z.
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13. PROCEDIMIENTO: CARTERA VENCIDA.

Objetivo
Definir el proceso para gestionar y supervisar la cartera vencida, a través de la
deteccion de clientes en atraso, la implementacion de medidas de recuperacion y la
vigilancia constante de las cuentas por cobrar, con el objetivo de disminuir la tasa de
impago y mejorar la liquidez de la compaiiia.
Responsables.
4+ Responsable de Cobranza
+ Contador
+ Gerente General
+ Asesor Juridico
13.1 Politicas generales.
4 El encargado de cobranzas revisara periddicamente las cuentas para adoptar las
medidas necesarias para su recuperacion.
+ El contador sera responsable de actualizar los registros financieros de las
cuentas por cobrar y generar informes.
4+ Detalladamente, documentacion y respaldo con la evidencia correspondiente.
+ El Gerente debe analizar los casos de incumplimiento de pago que puedan
significar un riesgo econémico para la organizacion.
+ El Asesor Legal solo podra intervenir una vez finalizadas todas las etapas del
cobro administrativo y con la autorizacion del gerente..
13.2. Politicas especificas.
4+ La lista de deudas se revisara regularmente para detectar cuentas que tengan

pagos atrasados.
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El Encargado de Cobranza llevara a cabo un monitoreo constante de los clientes
en mora y registrara cada accion realizada.

El Contador llevara a cabo una reconciliacion de los pagos recibidos y
actualizara la condicion de las cuentas por cobrar.

El director general dara el visto bueno para implementar acciones excepcionales
destinadas a recuperar las deudas cuando los métodos habituales no funcionen.
El Asesor Legal evaluara la posibilidad de iniciar acciones legales para la

recuperacion de las deudas y proporcionara las recomendaciones necesarias.

13.3. Funciones

a. Responsable de cobranzas

v
v
v

v
v

Detectar y supervisar las cuentas con plazos de pago atrasados.

Mantener un seguimiento constante de los clientes con deudas.

Implementar las acciones necesarias para recuperar los saldos de acuerdo con
las normativas de la organizacion.

Documentar cada una de las actividades de recaudacion realizadas.

Crear reportes regulares sobre la situacion de las cuentas por cobrar.

b. Responsable del Asesor juridico.

v
v

Analizar los archivos de los clientes con cuentas por cobrar complejas.

Orientar a la empresa sobre las posibles acciones legales para la recuperacion de
deudas.

Elaborar y valorar la documentacion legal exigida para los procedimientos de
recobro.

Defender a la empresa en los tramites legales o no legales pertinentes.

Informar a la Direccion General sobre el estado y los resultados de los procesos

legales entablados.
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Hustracion 6
Diagrama de flujo de Gestion de Cobranza

FLUJO 3: MONITOREO Y ANALISIS DE CUENTAS POR COBRAR
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Elaborado por: Delgado Demera Angie Nayeli
Revisado por: Ing. Juan Carlos Cevallos Hoppe
Aprobado por: Ing. Erick Calderero Villagomez
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14. BENEFICIOS ESPERADOS

Administrativos

4+ Fortalecimiento del control interno

+ Definicion clara de funciones y responsabilidades

4+ Mejor coordinacion entre areas involucradas.

+ Mayor eficiencia en la gestion administrativa.
Financieros.

+ Disminucion de la cartera vencida

+ Recuperacion oportuna de las cuentas por cobrar

+ Incremento del flujo de efectivo

s

Mejora de los indicadores de liquidez

=

Reduccion del riesgo de incobrabilidad
Estratégicos.
+ Mejor toma de decisiones gerenciales.
+ Informacion financiera confiable y oportuna
4+ Fortalecimiento de la sostenibilidad institucional
4+ Incremento de la confianza de socios y clientes.
15. CONCLUSIONES DE LA PROPUESTA

Se establecera ¢l Manual de Control Interno para la administracion de cuentas por
cobrar, con el fin de reforzar los procesos de crédito, cobranza y recuperacién de
cartera en la Cooperativa de Transporte de Carga en Volqueta “Los Mantas”,
ademds, la aplicacion de politicas, procedimientos, responsables y mecanismos de
seguimiento, permitird mejorar el control interno, optimizar la recuperacion de

cuentas, disminuir los niveles de morosidad y consolidar la liquidez.
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4. CONCLUSIONES

Al finalizar el trabajo de investigacion, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

La Cooperativa de transporte de carga en volquetas “Los Mantas” evidenci6 que
los niveles de riesgo asociados al control interno de las cuentas por cobrar son
moderados, debido a la insuficiente aplicacién de mecanismos de control
sistemadtico, lo cual incide en la demora de los cobros y afecta la gestion
financiera de la sociedad.

La aplicacion de los indicadores financiero demostr6 una disminucion en la
liquidez de -0,11%, una reduccion significativa en la rotacién de cartera del
55%, un incremento de 43 dias en el periodo medio de cobranza y una
deficiencia en los indicadores de rentabilidad ROA y ROE del 97%, debido a la
falta de politicas y procedimientos formalizados para la gestién de crédito y
cobranza.

La propuesta de un manual de control interno permitira fortalecer la gestion de
las cuentas por cobrar, mejorar la administracion financiera y optimizar el uso
de los recursos de la cooperativa, contribuyendo a su estabilidad y sostenibilidad

economica.
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5. RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos y al plan de control interno propuesto, se recomienda

a la cooperativa de transporte en carga de volqueta ""Los Mantas”’, lo siguiente:

Es necesario que la sociedad formalice y estandarice los procedimientos
relacionados con el control interno de las cuentas. por cobrar, con el fin de
mejorar la organizacion, el seguimiento y la recuperacion oportuna de la cartera
de clientes.

Implementar el manual de control interno para la gestion de cuentas por cobrar,
con el fin de estandarizar los procesos de créditos y cobranza, mediante
capacitaciones mensuales al responsable de esta aréa, en la aplicacion de
procedimientos establecidos en el manual, promoviendo el cumplimiento de
politicas y el fortalecimiento del control interno.

Mejorar el cumplimiento de las normas y procedimientos contables a través de
la implementacién de un sistema estructurado de control interno, que garantice
el registro adecuado y confiable de las cuentas por cobrar, con el fin de adaptarlo
a las necesidades de la cooperativa y asegurar una mejora continua en la gestion

de las cuentas por cobrar.
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