@ |Vleam

ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables Y Comercio

PROYECTO DE INVESTIGACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE LINCENCIADO EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA

Control interno contable y su efecto en la presentacién de los estados
financieros de la empresa COTRANSDEPE $.A del aiio 2025

AUTOR
Delgado Pillasagua Jeremy Manuel

TUTOR
Ing. Cedefio Choez Pedro Javier, Mg

MANTA - MANABI - ECUADOR
2026 (I)



NOMBRE DEL DOCUMENTO: A
@ CODIGO: PAT-04-F-004

CERTIFICADO DE TUTOR(A).
Uleam | procebiMIENTO: TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO | REVISION: 1
eoracasocsmans | BAJO LA UNIDAD DE TITULACION Pagina 1 de 1
CERTIFICACION

En calidad de docente tutor (a) de la Facultad de Ciencias Administrativas Contables y
Comercio de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de
Manabi,

CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de Integracion Curricular bajo
la autoria del estudiante Delgado Pillasagua Jeremy Manuel, legalmente matriculado (a) en
la carrera de Contabilidad y Auditoria, periodo académico 2026-2027, cumpliendo el total de
384 horas, cuyo tema de proyecto micleo problematico es “Control interno contable y su efecto
en la presentacion de estados financieros de la empresa COTRANSDEPE S.A del afio 2025™.

La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los requisitos
académicos exigidos por el reglamento de régimen académico y en concordancia con los
lineamientos internos de la opcion de titulacion en mencion, reuniendo y cumpliendo con los
meéritos académicos, cientificos y formales, y la originalidad del mismo, requisitos suficientes
para ser sometidas a la evaluacién del tribunal de titulacion que designe la autoridad
competente. Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de la ley en

contrario.
Manta, 21 de julio del 2026

Lo certifico,

Valldar Gnicamswte es Firmase.
iemado elects

GuLcamante pot:
EDRO JAVIER CEDENO
CHOEZ

Ing. Cedefio Choez Pedro Javier
Docente Tutor(a)
Area: Contabilidad y Auditoria



UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

APROBACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION POR EL TRIBUNAL

Los miembros del tribunal de grado aprueban el informe de Proyecto de investigacién presentado
por el Sr. Delgado Pillasagua Jeremy Manuel de acuerdo con las disposiciones reglamentarias
emitidas por la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, con el tema “Control interno contable
y su efecto en la presentacion de estados financieros de la empresa COTRANSDEPE S.A del afio

2025”

Para constancia firma:

- SIDENTE DEL TRIBUNAL

Mgtr. Morante Galarza José Luis

/ '
MIEMBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL
Mgtr. Erick Calderero Villagomez Magtr. Zambrano Alcivar Nilda Isavel




DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Delgado Pillasagua Jeremy Manuel, declaro que el presente trabajo de investigacion titulado:

“CONTROL INTERNO CONTABLE Y SU EFECTO EN LA PRESENTACION DE LOS

ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA COTRANSDEPE S.A DELANO 2025”,

Ha sido desarrollado integramente por mi, de manera auténoma, con esfuerzo personal y con

contenido original, producto de mi proceso de investigacion y analisis.

Manifiesto que toda informacion proveniente de fuentes externas ha sido debidamente citada y

referenciada, respetando los derechos de autor y la normativa académica vigente

En consecuencia, asumo la plena responsabilidad legal y académica sobre los analisis, conclusiones

y resultados presentados en este trabajo.

Asimismo, declaro que el presente es de mi autoria y constituye patrimonio intelectual de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quien podrd hacer uso del mismo para los fines

académicos que estime pertinentes, de acuerdo con la normativa institucional vigente.

Manta,21 de julio--del 2026

R 'L{l:'n MU 1 A -G}be/

DELGADO PILLASAGUA JEREMY MANUEL

C.11350235865



Dedicatoria

A Mis padres Klever Delgado y Narcisa Pillasagua por
siempre apoyarme a lo largo de mi vida y en especial

durante toda mi carrera universitaria.

A mis amigos y en especial a las amistades que conoci
en la universidad que con todo el apoyo que me han

brindado me han motivado a siempre dar un paso mas.



Agradecimientos

Este trabajo de investigacion no hubiera sido posible sin
la colaboracion de las siguientes personas e
instituciones:

A la Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi” por

brindarme la oportunidad de cursar esta carrera.

Al Ing. Cedefio Choez Pedro Javier por sus asesorias y

el gran apoyo que siempre mostro.

Al personal de la Compaiiia COTRANSDEPE S.A por
brindarme su ayuda y la oportunidad de realizar la

investigacion.



indice de contenido

CRPIIID L ... cocrcnommonmmsiasrussansnsassesnssemss s RS samasms AR RO A PSS PSSR 11
L BIren Tl .o i s e s o AN IR RN TA TR 13
U ————— 13

1.2 Control interno contable....................cccooiiiiiiiiii e 15

1.3 Componentes del control interno....................ccoooiii 16

1.4 Presentacién de los estados financieros ... 20

1.5 Caracteristicas cualitativas de la presentacion de los estados financieros....22

1.6 Relacién entre control interno contable y estados financieros...................... 24
L7Fundamento JeEal ...............ooooicininiisnemmmississssssssssssssiansstestssasbonsonsssnasonsssasiss 26
4.7.1 Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF/IFRS)............. 26
1.7.4 Ly Qe COMPRRERS .......... ...cconiiimininimusmsmsiisiissassmsssniomsssisiaisgessssisssusssies 27
1.7.5 Ley de Régimen Tributario Interno........................... ¥ 5

1.7.6 Agencia de Regulaciéon y Control de Energia y Recursos Naturales no

Renovables (ARCERNNR)..........cooiiiiiiiiiiiiniirss s st s s 28
1.7.7 Agencia Nacional de Transito (ANT).............. 28

1.7.8 Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica (MAATE)............. 28

1.7.9 Business Alliance for Secure Commerce (BASC)................cccocoiiiiins 29

1.8 Antecedentes iNVESHZALIVOS ..............coccoiiuiiiiiiiiiiii e 29
Capitalo IL..........ccommiiissisimimiosmmsssssmmmnmaseansasasnsassrersssseasanneassssssni ssiess sssseiiass 32

2 Disethio MetOBolORICO ..........c.coiiimimmiimimiimiiiismniiisismism st smismenssns 32

2.1 Enfoque de 1a inveStigacion ... 32

2.2 Tipo de Investigneitn...........ouiniviiiiviiiiinisssssommanamonssomssesissinssssransanssens 32

2.3 Métodos de investiSacion ...................cocoiiiiiiiiiiiin e 34

2.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion ............................... 36



2.5 Poblacion ¥ MIUESTIA ... 40

2.6 Antecedentes de 12 €MPIreSa ..o 41
2.7 Andlisis de resultados ..............c.cooiiiiiiiiiii 44
2.7.1 Aplicacion de entrevistas..................ooiiii e 4
2.7.2 Anilisis de la entrevista aplicada al gerente.....................ccoinn 44
2.7.3 Anailisis de 1a entrevista aplicada a la contadora......................... 46
CAPITULO LIL ...t ee ettt sa e st b b s a a2 St sh s bbb 49
BPROPUESTA. ..........oooviieeenerirsesessessstssssasssssssntssssssssessssessssssstsssssussssssssbsbsrssssnsannasts 49
B THOLO. ..ot eceaeeae et e er s s s s aeeb s e s s e s e e R e et et s as s s 49

.2 FOREIOROIIN ..o iivisiiibnesesiisssaisiicsusasninsarss s sobinssaniumtasasns st ssssespssssassKesa e EiosS 49

3.3 ODBJELIVOS ........ovoeeieieieireicici e 50
BABENEIICIATIOS. ...........oceniiiineiieiiiiiineasansestastssasssesaesssnssnssssnsansssssssnsanssssssssssantsnss 50
BEFACHDIIARM ............oce it sienssmsstabb s s pbess sunsbasassasnasassessssssnsonaasassasaseasansss 51

3.6 Desarrollo de 1a Propuesta.............oooooooimmnni 52
BIDHOGIAIA ..........ooveieinciii et 85



indice de tablas

WIS POBRREIIR . coorvvrimssomiasminsnnsm TR oSS S oS Ao e 40
TADIA 2 MUESIIA ..ottt s s s es e e s e eae e sananaaanas 41
Tabla 3 Procedimiento para el Controlde Caja. ... 68

Tabla 4 Procedimiento para el Control de Cuentas por Cobrar a Clientes. ...............70

Tabla 5 Procedimiento para el Control del Crédito Tributario y Presentacién de

Obligaciones TribUtArIAS. . ... ... ... 71
Tabla 6 Procedimiento para el Control de Propiedad, Planta y Equipo. ................... 73
Tabla 7 Procedimiento para el Control de Cuentas por Pagar a Proveedores. ..........75
Tabla 8 Procedimiento para el Registro de Ingresos y Gastos ... 76
Tabla 9 Procedimiento para el Cierre Contable. ... R 77
Tabla 10 Procedimiento para la Elaboracién del Estado de Situacién Financiera. ...79
Tabla 11 Procedimiento para la Elaboracién del Estado de Resultados Integral. .....80
Tabla 12 Procedimiento para la Elaboracién del Estado de Flujos de Efectivo.........82

Tabla 13 Procedimiento para la Elaboracién del Estado de Cambios en el Patrimonio.



Indice de ilustraciones

Ilustracion 1 Organigrama de la compailia COTRANSDEPE S.A ..., 43
Nustracién 2 Organigrama de funciones de la compafiia COTRANSDEPE S.A ............. 58
Tlustracién 3 Diagrama de flujo del proceso para el control de caja.................ccccooeeenee. 69

Tustracién 4 Diagrama de flujo del proceso para el control de cuentas por cobrar clientes

Hustracion 5 Diagrama de flujo del proceso para el Control del Crédito Tributario y

Presentacion.de Obligaciones THBUHEITIAE. ...cciwvsiswmwsimmmisssesiisrtiss s asnsssssssesines 73
Tlustracién 6 Diagrama de flujo del proceso de Control de Propiedad, Planta y Equipo. 74

Tlustracién 7 Diagrama de flujo del proceso Control de Cuentas por Pagar a Proveedores

........................................................................................................................................................ 75
Tlustracién 8 Diagrama de flujo del proceso Registro de Ingresos y Gastos.................. 76
Tustracién 9 Diagrama de flujo del proceso cierre contable ... 78

Ilustracion 10 Diagrama de flujo del proceso elaboracion del estado de situacion

B ED AT 110 L= 40 TR OO UT U P UT PO PP UTUPUORPPPPPPIN: 80

TNustracién 11 Diagrama de flujo del proceso elaboracién del estado de resultado integral.

Tlustracién 13 Diagrama de flujo del proceso Elaboracion del Estado de Cambios en el

Pl T MO oo e e e e e et e e e et e e e e a it ae e e e e ee e annnneeeeeaanaeaenreeeeannnre s 84



Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito analizar el efecto del control
interno contable en la presentacion de los estados financieros de la empresa COTRANSDEPE S.A.,
con el fin de identificar las debilidades existentes en los procesos contables y proponer acciones
que contribuyan al fortalecimiento de la informacion financiera. La investigacion permitio
evidenciar que, aunque la empresa desarrolla sus actividades contables de manera continua, existen
deficiencias relacionadas con la ausencia de politicas y procedimientos formalmente establecidos
y limitaciones en los controles internos, aspectos que pueden afectar la confiabilidad de los estados

financieros.

Para el desarrollo de la investigacion se empled un enfoque mixto con alcance descriptivo,
correlacional y explicativo. La recoleccion de informacion se realizé mediante entrevistas dirigidas
a la gerente y a la contadora de la empresa, ademis de la aplicacion de la observaciép directa y la
revision documental de los registros contables y financieros, o que permitié obtener un diagnostico

de la situacion actual del control interno contable.

Como resultado del estudio se disefio un Manual de Politicas y Procedimientos para la
Correcta Presentacion de los Estados Financieros, orientado a establecer lineamientos para el
registro, revision, autorizacion, control y presentacion de la informacion financiera. La propuesta
contribuira a fortalecer el sistema de control interno contable, estandarizar los procedimientos,
reducir el riesgo de errores y mejorar la confiabilidad, oportunidad y calidad de los estados

financieros para la toma de decisiones gerenciales.
Palabras Clave:

Control Interno Contable, Estados Financieros, Politicas, Procedimientos, NIIF.



Introduccion

El mundo de los negocios de hoy en dia es uno de intensa competencia y regulaciones con
una supervision continua de los organismos reguladores. El control interno financiero es muy

importante para mantener la informacion economica honesta, confiable y consistente.

A nivel global, la adopciéon de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NTIF), las Normas Internacionales de Auditoria y las directrices del marco COSO han enfatizado
que es necesario tener sistemas de control interno robustos para preparar y presentar estados
financieros, estos marcos legales y regulatorios son la base de practicas contables transparentes y
comparables para una contabilidad ética y, por lo tanto, aseguran que las empresa puedan sobrevivir

y prosperar en este entorno empresarial.

En Ecuador, las empresas tienen que cumplir con las reglas que ponen las entidades como
la Superintendencia de compafiias y el Servicio de rentas internas las cuales exigen que los datos
financieros sean verificables y oportunos. Pero muchas compaiiias ain tienen problemas para
implementar controles contables internos, resultando en discrepancias e incluso en riesgos que

afectan la calidad de los informes financieros y dificultando la toma de decisiones.

Bajo este contexto, la investigacion actual se centra en examinar el control interno contable
y su influencia en la presentacion delos informes financieros de la empresa COTRANSDEPE S.A.
para el ejercicio 2025. Esta compaiiia tiene como negocio principal el transporte de combustible,
operando en un sector fuertemente regulado, lo cual acentiia la necesidad de contar con procesos

contables diables y controles internos eficientes.



Capitulo 1
1. Marco teorico.

1.1 Control interno

El control interno tiene raices historicas que se remontan a las antiguas civilizaciones,
donde ya se percibian practicas de vigilancia y fiscalizacion. Segin Verena Isabel Arcia Paternina
(2013) desde los imperios de Europa, como el imperio de Carlomagno en los siglos VIII-X, con
sus sistemas de inspeccion administrativa, hasta las cimaras de cuentas de Felipe V en el siglo
XVTII, estos mecanismos tenian como objetivo garantizar la legalidad y transparencia en las
finanzas publicas. La auditoria se establecié como una profesion legitima en Inglaterra en el afio
1862 centrandose en la identificacion de actividades sospechosas, este proceso permitio la

implementacion de sistemas de control més avanzados y especificos.

El establecimiento del control interno dentro del marco legal se inici6 en 1923 con la ley
42 en Colombia que por consiguiente creo el Departamento de Contraloria como un organismo
auténomo con obligaciones de supervision técnica y monitoreo del manejo del tesoro publico,
estableciendo las bases para su desarrollo normativo posterior. En el contexto actual, la normativa
colombiana ha evolucionado hacia un sistema sistematizado, en el que la ley 87 de 1993 define
claramente el control interno como un sistema que hace posible la gestion eficiente y transparente

de las entidades publicas y privadas.

1.1.1 Importancia del control interno

El control interno contable desempefia un papel fundamental en la gestion eficiente de
cualquier organizacion, ya que garantiza la veracidad, confiabilidad y transparencia de la

informacion financiera. Un buen sistema de control permite a las organizaciones mantener la



estabilidad de sus operaciones e incluso la proteccion de sus activos y asegurar el cumplimiento de
las normativas vigentes permitiendo la deteccion de irregularidades que pudieran comprometer la

viabilidad y el prestigio de la compaiiia.

Segtin Baracaldo (2013), el control interno contable resulta crucial para la confiablidad de
los estados financieros lo que permite a gerentes, inversionistas y demas partes interesadas tomar
decisiones fundamentadas. Un sistema de control adecuadamente concebido minimiza la
ocurrencia de errores sustanciales, mejora la exactitud de los datos financieros y evita potenciales

consecuencias adversas de indole legal o econdmica (Serrano,2018).

1.1.2 Caracteristicas del control intermo

Una de las cualidades mas importantes del control intemo es su integralidad, ya que debe
ser implementado en todos los niveles y sectores de la organizacion. El control intemo es un
procedimiento conducido por el consejo directivo, la administracion y el resto del equipo, destinado
a ofrecer una seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos. Esta definicion indica que
la responsabilidad del sistema de control interno es algo compartido que involucra a toda la

organizacion (Mantilla, 2018).

Ademas, el control interno se distingue por ser un proceso continuo, pues no se limita a un
solo acontecimiento, sino que abarca una vigilancia, evaluacion y mejora constante. De acuerdo
con Mantilla (2018), la efectividad del coﬁtrol interno esta ligada a su constancia y a su aptitud
para adaptarse a los cambios del entorno, lo cual subraya la importancia de implementar esquemas

agiles que respondan a las cambiantes condiciones operativas.

Otro punto clave es su orientacion preventiva cuyo proposito es anticipar errores, fraudes o

desviaciones en vez de corregirlos después de que han sucedido. Cimentando la confianza de los



usuarios y demas parte interesadas en la gestion de la compaiiia a través de procesos bien definidos

y un ambiente empresarial ético y honesto.

Por otro lado, el sistema de control interno debe ser adaptable y equilibrado. La
adaptabilidad alude a su capacidad para amoldarse a los cambios en la estructura, magnitud o
actividades de las operaciones, mientras que el equilibrio se refiere a la conexion entre los costos
de los controles y las ventajas que se derivan de su puesta en practica. Ningin sistema puede
erradicar todos los peligros, pero si puede ofrecer una garantia aceptable, tal y como sefiala Walter

M. Mendoza-Zamora, 2018.

De igual modo, el control interno es colaborativo y requiere formalizacion escrita. Todos
los miembros de la organizacion, sin importar su jerarquia, participan en su implementacion, Cada
integrante debe conocer y seguir los procedimientos establecidos, lo que implica contar con
manuales, directrices y politicas debidamente registradas que guien su desempefio. Este criterio

fortalece la responsabilidad y fomenta la uniformidad en los procedimientos de la institucion.

Por tltimo, el control interno requiere ser supervisado, evaluado y dirigido en base al niesgo.
Las organizaciones deben llevar a cabo evaluaciones periodicas para detectar debilidades,
introducir mejoras y garantizar el avance continuo del sistema. Asimismo, la gestion de riesgos es
un componente esencial del control interno, puesto que facilita concentrar los esfuerzo de control

en aquellas areas con mayor probabilidad de amenazas o vulnerabilidades.
1.2 Control interno contable

Este sistema busca crear un ambiente de control que minimice los riesgos de fraude, fallos

o pérdidas, garantizando a la vez la conformidad con las normativas y leyes aplicables.



En el campo de la contabilidad y las finanzas, el control interno juega un papel fundamental
en la calidad de los registros, la precision de los estados financieros y la fiabilidad de los resultados.
Un sistema de control bien disefiado ayuda a detectar irregularidades a tiempo, mejora la
elaboracion del presupuesto, evita pérdidas innecesarias y optimiza la administracién de la liquidez.
De esta forma se demuestra una gestion transparente, aumentando la credibilidad institucional ante

inversionistas y organismos de control.

Distintos estudios han corroborado que hay una relacion directa y favorable entre 1a calidad
del control interno y el rendimiento eficiente de las operaciones financieras (Ingrid Tatiana Flores
Vera, 2022). Las compaiiias al adoptar politicas de control eficaces aumentan la rentabilidad,
reducen los costos y mejora la capacidad de afrontar imprevistos. Por el contrario, la ausencia de
controles internos suele acarrear errores contables, fraudes, ineficiencia administrativa y pérdida
de credibilidad. Esto se hace particularmente notorio en pequefias y medianas empresas, donde la

falta de una cultura organizacional y la limitada division de tareas elevan los riesgos economicos.

El control interno también ejerce una funcion formativa y cultural dentro de las entidades.
No solo establece criterios técnicos, sino que también promueve valores como la transparencia, el
compromiso y la honradez. En este sentido, la eficacia financiera no solo depende de los
procedimientos, sino también de la disposicién y la implicacion del personal. Cuando los
empleados comprenden la importancia del control interno y lo incorporan en su labor diario, la

organizacion alcanza niveles mas altas de rendimiento y viabilidad a largo plazo.
1.3 Componentes del control interno

El modelo COSO identifica cinco componentes interrelacionados que forman la base del

control interno: Ambiente de control, Evaluacién de riesgos, Actividades de control, Informacion



y Comunicacioén, y Monitoreo y Seguimiento. Cada uno tiene su propia funcién, pero todos

interactiian entre si para construir un sistema solido y efectivo.

1.3.1 Ambiente de Control

El ambiente de control constituye la base sobre la cual se construye todo el sistema de
control interno. Representa el conjunto de valores éticos, principios, actitudes y comportamientos

que determinan el grado de conciencia del personal respecto a la importancia del control.

Su funcién es crear un entorno organizacional disciplinado, ético y transparente, donde las
actividades se realicen conforme a politicas y normas establecidas. Un ambiente de control sdlido
se caracteriza por la integridad de la gestion, la claridad en la asignacion de responsabilidades, una
estructura organizativa definida y politicas de gestion de personal alineadas con los objetivos
institucionales. No son solo los procedimientos los que entran en juego aqui, sino también el
comportamiento y los valores. Si la alta direccion no da un ejemplo de éticay compr_omisb, el resto
del sistema no tiene ninguna posibilidad de funcionar. De ahi que se considere el pilar moral y
estructural del control interno. La ausencia de un ambiente ético genera vulnerabilidades que

pueden derivar en fraude, negligencia o manipulaeion contable (Romero, 2012).

1.3.2 Evaluacion de Riesgos

La evaluacién de riesgos es el proceso mediante el cual la entidad identifica, analiza y
valora los eventos internos o externos que podrian afectar el logro de sus objetivos. Implica
reconocer las amenazas que podrian poner en peligro la continuidad operativa, la fiabilidad de la

informacion o el cumplimiento normativo.



Esta evaluacion debe realizarse de manera continia abarcando todos los niveles de la
organizacion y examinando de forma regular los riesgos mas significativos. Adicionalmente, la

gerencia debe fijar objetivos especificos y medibles, clasificados en tres categorias:

Objetivos de cumplimiento: observancia de leyes con sus respectivos reglamentos y

politicas internas.

Objetivos operativos: centrandose en la eficiencia sin escatimar en la eficacia y

rentabilidad de las operaciones.

Objetivos de informacion financiera: confiabilidad y razonabilidad de los estados

financieros.

El éxito del control interno depende en gran medida de la calidad de la evaluacion de
riesgos, cuando las organizaciones no identifican adecuadamente sus riesgos, adoptan medidas
reactivas y no preventivas. Por ello, la evaluacion de riesgos es el componente estfﬁtégico, ya que
permite anticipar eventos adversos, asignar recursos adecuadamente y disefiar controles
pertinentes, su omision suele ser la raiz de los errores financieros y las deficiencias en la

informacion contable (Rojas Salvatierra Wellington, 2018).

1.3.3 Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas, procedimientos y mecanismos implementados
para garantizar que las decisiones y directrices de la gerencia se cumplan. Estas actividades pueden

ser preventivas, manuales o automaticas, y abarcan todas las areas de la organizacion.
Ejemplos comunes incluyen:

Autorizaciones y aprobaciones formales.



Conciliaciones bancarias y contables.
Revision de transacciones inusuales.
Inspecciones fisicas sobre inventarios y activos.

Las actividades de control constituyen el nicleo funcional del sistema que permiten traducir
los principios y objetivos del entorno de control en acciones concretas y medibles. Sin embargo,
para que sean efectivas es indispensable que se documenten, se actualicen y se supervisen
constantemente. En muchas organizaciones los controles se limitan a estar formalmente descritos
en documentos sin llegar a aplicarse de forma sistematica lo que genera una falsa sensacion de
seguridad. Por tanto, este componente requiere una retroalimentacion constante y una coordinacion

efectiva con la auditoria interna (Calle, 2020).

1.3.4 Informacion y Comunicaciéon

La informacién y comunicacion garantizan que los datos relevantes sean identificados,
capturados y comunicados de manera oportuna a las personas que los necesitan para cumplir con
sus responsabilidades. Este componente abarca tanto la informacion financiera y operativa interna,

como aquella proveniente del entorno externo.

La informacion es el recurso fundamental para la toma de decisiones y la rendicion de
cuentas pero en el caso de que la comunicacion no sea efectiva y los sistemas de informacion no
sean precisos provocada que los demas componentes del control interno se vean perjudicados. En
la era digital, este componente se ha convertido en un factor tecnolégico clave, donde la
ciberseguridad, la integridad de los datos y la transparencia son fundamentales. Una comunicacion
inadecuada puede distorsionar los informes financieros y generar decisiones erréneas (Miguel

Leonardo Catagua Briones, 2023).



1.3.5 Supervisién y Seguimiento

La supervision y seguimiento (monitoreo) consisten en evaluar de forma continua o
periodica la eficacia del control interno, con el proposito de detectar deficiencias y aplicar medidas

correctivas. Este proceso puede realizarse:
De manera continua (en las operaciones diarias).
A través de evaluaciones separadas (por auditores internos o externos).
Mediante una combinacion de ambas.

Ademds, este componente propicia la comunicacién de las deficiencias a los niveles
pertinentes de la organizacion con el fin de corregirlas y mejorarlas. El monitoreo garantiza la
retroalimentacion y que el sistema se mantenga bajo control. Sin supervisién, los controles se
desmoronan con el tiempo. La evaluacién continua permite que el sistema se adapte a los cambios
organizacionales o en su entorno. Desde este punto de vista, la funcién de la auditoria interna se
vuelve fundamental, dado que actiia como garante de la efectividad del control interno y como

impulsora de la mejora continua (Grace Madrigal Castro, 2011).
1.4 Presentacion de los estados financieros

Los estados financieros son informes que representan la situacion financiera y econémica
de una entidad en un momento o periodo determinado. Estin disefiados para proporcionar
informacién sobre los recursos, obligaciones y resultados de una empresa en beneficio del usuario

que podria evaluar el desempefio y las consecuencias de la entidad.

En términos generales, los estados financieros se componen del balance general, el estado

de resultados, el estado de flujo de efectivo y el estado de cambios en el patrimonio. Estos informes



deben presentar una imagen fiel y exacta de la entidad, basandose en principios contables y

cualidades que aseguren su utilidad, exactitud y posibilidad de contraste.

Si bien los informes financieros reflejan, en su mayoria, los efectos economicos de periodos
anteriores también contienen datos ttiles para prever resultados venideros y la posicién economica

de la compaiiia.

Cabe destacar que los estados financieros no proporcionan toda la informacion, y la
efectividad de estos documentos depende de la calidad de los datos que presentan, sobre todo en lo
que respecta a su transparencia, relevancia, exactitud y comparabilidad. Tambi€én requieren ser
complementados con notas y cuadros que expliquen aspectos adicionales y riesgos asociados.

(Grupo BBVA, 2024)

1.4.1 Importancia de la presentacion de los estados financieros

La presentacion de los estados financieros es un elemento fundamental en la gestion y
comunicacion de la situacion econdmica de una entidad. Estos informes no solo reflejan los
resultados de la administracion de recursos, sino que también cumplen una funcion crucial en la
transparencia v la rendicion de cuentas hacia los diferentes usuarios, como inversionistas,

acreedores, autoridades reguladoras, empleados y la comunidad en general.

Un factor clave de la presentacion de estos reportes es su capacidad para proporcionar datos
confiables y comparables. Los informes financieros deben transmitir una imagen fiel basada en
informacion economica real y libre de sesgos para mejorar las decisiones con anticipacion. La
coherencia en como se presentan y en lo que contienen estos documentos permite a las partes
interesadas evaluar los resultados a lo largo del tiempo entre diferentes entidades, mejorando la

eficiencia del mercado financiero y construyendo un entorno de confianza en las operaciones.



La oportunidad en la entrega de los informes financieros es de suma importancia. Los datos
que llegan con retraso pueden perder relevancia y utilidad para quienes necesitan decidir
rapidamente. No obstante, también es preciso buscar un equilibrio para garantizar su exactitud, ya
que una informacion precipitada podria carecer de precision. Una gestion apropiada del tiempo
para comunicar los datos, sin sacrificar su calidad, es esencial para maximizar su valor practico.

(Calderon, Castillo, & Calderon, 2021)

Por otra parte, los informes financieros ofrecen una vision completa del panorama
economico de una organizacion. No solo detallan los resultados pasados, sino que también
informan sobre los activos disponibles, el modo de financiacion, la capacidad para hacer frente a
deudas y la solidez financiera. Esto permite a los interesados evaluar la aptitud de a empresa para

honrar sus obligaciones y prever su desempeiio futuro.
1.5 Caracteristicas cualitativas de la presentacion de los estados financieros

La informacion contable es el principal instrumento mediante el cual las organizaciones
comunican su situacion economica y financiera a los diversos usuarios. Sin embargo, para que
dicha informacion cumpla su propésito, debe reunir ciertas caracteristicas cualitativas que
garanticen su utilidad, transparencia y confiabilidad. Entre las mas relevantes se encuentran la
comprensibilidad, relevancia, materialidad o importancia relativa, fiabilidad, esencia sobre forma,

prudencia, integridad, comparabilidad y oportunidad.

Cada una de estas cualidades contribuye a que los estados financieros reflejen la realidad
economica de una entidad de manera clara y objetiva, sirviendo de base para la toma de decisiones

informadas (CFI, 2021)

1.5.1 Comprensibilidad



Se refiere a la facilidad de compresion de la informacion contable para que sea accesible a
personas que tengan un entendimiento decente de negocios, economia y contabilidad. La claridad
en la presentacion, la utilizacion de terminologia técnica apropiada y una estructura ordenada
permiten que los estados financieros se interpreten sin dificultad. Esta caracteristica fomenta la
transparencia y evita la confusion que puede surgir de tecnicismos excesivos o explicaciones
ambiguas. Una informacién comprensible fortalece la confianza del usuario y permite que la

contabilidad cumpla su funcién de comunicacion efectiva.
1.5.2 Relevancia

La relevancia implica que la informacion contable debe ser 1til para la toma de decisiones
economicas. Un dato es relevante si tiene la capacidad de influir en las decisiones de los usuarios
al ayudarles a evaluar sucesos pasados, presentes o futuros. La relevancia esta estrechamente
vinculada con la pertinencia y la capacidad predictiva de la informacién. Si los estados financieros
presentan datos actualizados, precisos y significativos, los usuarios podran valorar con mayor

exactitud la situacion y el desempefio de la entidad.
1.5.3 Materialidad o importancia relativa

La materialidad complementa la relevancia, indicando que solo deben incluirse en los
informes contables aquellos hechos o cifras cuya omision o presentacion errénea pudiera alterar
las decisiones del usuario. En otras palabras, no toda informacion es relevante en el mismo grado;
su importancia depende del tamaio o naturaleza del hecho econémico. Por ello, la materialidad
exige un juicio profesional del contador para determinar qué informacion debe divulgarse, evitando
la sobrecarga informativa y concentrandose en los elementos significativos para el anlisis

financiero.



1.5.4 Fiabilidad

La fiabilidad garantiza que la informacion contable sea veraz, comprobable y libre de sesgos
o errores materiales. Este atributo otorga confianza a los usuarios al asegurar que los datos
presentados reflejan fielmente la realidad economica de la empresa por lo cual se fundamenta en
la confiabilidad de evidencias objetivas y en la implementacion de normas contables consistentes.
Una informacién considerada fiable permite que diversos usuarios lleguen a interpretaciones
similares sobre la situacion de 1a entidad lo que a su ves promueve la credibilidad y transparencia

de los estados financieros.
1.6 Relacion entre control interno contable y los estados financieros

La relacion entre la contabilidad y los estados financieros es esencial ya que estos ultimos
constituyen la base para la calidad, precision y puntualidad de la informacion presentada ayudando
a que una gestion empresarial sea efectiva y clara siendo esto crucial al contar cen sistemas y

procedimientos que garanticen la fiabilidad de la informacién financiera.

Estos sistemas no solo funcionan como herramientas para cumplir con las normativas sino
que también son procesos estratégicos para la gestion de riesgos, la optimizacion de procesos
internos y para fomentar la confianza en la informacion financiera tanto en el contexto del sistema

interno como en el de los usuarios externos.

Cuando estos procedimientos son efectivos, garantizan que las transacciones sean
correctamente registradas, que los recursos sean administrados con eficiencia y que las politicas y
politicas organizacionales se cumplan rigurosamente. Esto se traduce en informes financieros
confiables, capaces de reflejar la realidad economica de la organizacion y facilitar decisiones

acertadas. (Maigua, Guanolema, Fernandez, & Ruiz, 2023)



Asimismo, una estructura solida en el manejo de los procesos administrativos y contables
habilita la deteccion temprana de errores y practicas indebidas, disminuir la probabilidad de que
informacion incorrecta afecte la percepcion de transparencia de la empresa. La relacion entre estos
dos aspectos garantiza que los informes financieros sean no solo precisos sino también entregados
en tiempo adecuado lo cual es fundamental para la toma de decisiones en un entorno empresarial

cada vez mas cambiante y competitivo.

1.6.1 Impacto del control interno en la precisién y confiabilidad de los registros.

El impacto del control interno en la precision y confiabilidad de los registros financieros es
fundamental para garantizar que la informacion contable refleje fielmente la situacion economica
de la empresa. Un sistema adecuado permite que las transacciones sean registradas de manera
oportuna y correcta, minimizando errores, omisiones y desviaciones que puedan afectar la

integridad de los estados financieros.

Estos mecanismos establecen un marco sistematico que regula, supervisa y valida los
procesos de registro, garantizando que las actividades se lleven a cabo de acuerdo con las politicas
definidas y en cumplimiento con las normativas en vigor. Esto da lugar a registro precisos y
completos, generando confianza tanto en la administracion interna como en partes externas, Como

auditores y entidades reguladoras. (AUDITOOL, 2025)

La implementacion de controles eficientes nos ayuda en la identificacion temprana de
inconsistencias o irregularidades lo que permite su correccion antes de que se usen los datos en la
toma de decisiones o presentados en informes oficiales. La confiabilidad de los registros se ve
fortalecida cuando estos mecanismos trabajan de manera coordinada con auditorias periddicas y
revisiones independientes, contribuyendo a la transparencia y credibilidad de la informacion

financiera.



1.7 Fundamento legal
1.7.1 Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF/IFRS)
NIC 1 - Presentacion de Estados Financieros

La NIC 1, emitida por el International Accounting Standards Board, establece los
lineamientos para la presentacion razonable de los estados financieros, determinando su estructura,
contenido y requisitos minimos de revelacion. Esta norma se relaciona directamente con la
investigacion debido a que permite evaluar si los estados financieros elaborados por
COTRANSDEPE S.A. reflejan de manera clara y confiable la situacién econémica y financiera de
la empresa. Asimismo, regula aspectos relacionados con la uniformidad de la informacion
financiera, la aplicacion del principio de negocio en marcha y la responsabilidad de la

administracion sobre la elaboracién de los estados financieros.
NIC 8 — Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores.

Esta norma tiene como objetivo especificar los lineamientos para la implementacion o
cambios en las politicas contables asi como como definir los procedimientos para la correccion de
errores contables y para la debida socializacion de las modificaciones presentadas por la entidad.
Siendo relevante para la investigacion ya que un insuficiente control interno contable puede
ocasionar fallos en los registros financieros y comprometer la razonabilidad de los estados

financieros.
NIC 16 — Propiedad, Planta y Equipo

La NIC 16 establece ¢l tratamiento contable de los activos fijos utilizados en las operaciones
empresariales. En el caso de COTRANSDEPE S.A., esta norma es relevante debidoa la utilizacion

de vehiculos pesados y equipos destinados al transporte de combustible. La norma regula aspectos



relacionados con el reconocimiento, medicion, depreciacion y control de los activos utilizados

dentro de la actividad operativa de la empresa.
1.7.2 Ley de Compaiiias
Articulo 20

El Articulo 20 de la Ley de Compaiiias establece la obligacion de las compaiiias de llevar
contabilidad conforme a disposiciones legales y principios contables vigentes. Este articulo se
relaciona con la investigacion debido a que fundamenta la importancia de mantener registros
contables adecuados y sistemas de control interno que garanticen la razonabilidad de la

informacion financiera.
Articulo 289

El Articulo 289 dispone que las compaiiias deben presentar balances y estados financieros
ante los organismos de control correspondientes. Su aplicacion en la investigacion radica en la
necesidad de que COTRANSDEPE S.A. presente informacion financiera clara, confiable y

ajustada a la normativa vigente.
Articulo 293

El Articulo 293 determina la responsabilidad de administradores y representantes legales
sobre la veracidad de los estados financieros. Este articulo se vincula directamente con el control
interno contable, ya que establece la responsabilidad de garantizar la transparencia y confiabilidad

de la informacion financiera.
1.7.3 Ley de Régimen Tributario Interno

Obligaciones tributarias y sustento contable



La Ley de Régimen Tributario Interno regula las obligaciones tributarias de las empresas y
establece la necesidad de mantener registros contables claros y documentacion que respalde
ingresos, gastos y operaciones financieras. Esta ley se relaciona con la investigacion debido a que
un adecuado control interno contable permite garantizar el correcto cumplimiento tributarioy evitar

inconsistencias en las declaraciones fiscales presentadas al Servicio de Rentas Internas.

1.7.4 Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovables

(ARCERNNR)
Regulacién del transporte de combustibles

La Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovables regula
las actividades relacionadas con el transporte de combustibles. Su aplicacion en la investigacion se
relaciona con el cumplimiento de permisos operativos, controles técnicos y normativas de

seguridad que la empresa debe mantener dentro de sus operaciones.
1.7.5 Agencia Nacional de Transito (ANT)
Control del transporte terrestre

La Agencia Nacional de Transito regula las operaciones de transporte terrestre y establece
disposiciones relacionadas con permisos vehiculares, control operativo y normativa aplicable al
transporte pesado y de sustancias peligrosas, aspectos vinculados a la actividad econoémica de la

empresa.
1.7.6 Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica (MAATE)

Normativa ambiental



El Ministerio del Ambiente, Agua v Transicion Ecoldgica regula el cumplimiento de
normas ambientales aplicables a las empresas. Dentro de la investigacion, su importancia se
relaciona con el control ambiental y manejo de riesgos derivados de las actividades de transporte

de combustible realizadas por la empresa.
1.7.7 Business Alliance for Secure Commerce (BASC)
Seguridad y control empresarial

La Business Alliance for Secure Commerce establece estandares internacionales orientados
a fortalecer la seguridad y control de los procesos empresariales y logisticos. Su relacion con la
investigacion se fundamenta en la gestion de riesgos, seguridad documental, trazabilidad y

fortalecimiento de controles administrativos y operativos dentro de la organizacion.
1.8 Antecedentes investigativos

(Rojas Salvatierra Wellington,2018), menciona que un sistema de control interno abarca
aquellos aspectos que se relacionan directamente con la funcién de los departamentos de
contabilidad y finanzas para incluir el control de presupuestos, costos estandar, reportes periddicos
relacionados con las operaciones y andlisis estadisticos. Por lo tanto, la implantacion del control
interno se realiza mediante un sistema integrado que involucra diversos aspectos, tales como:

principios, normativas, procedimientos y metodologias .

Tiene como objetivo revisar la literatura referente alcontrol interno aplicado en pequefias y
medianas empresas, aspectos importantes en la definicion del control interno refieren que el control
interno se basa en un procedimiento ejecutado por personas a partir de la implantacion de

procedimientos estandarizados que contribuyen conla consecucion de los objetivos empresariales.



(German Oswaldo Calle Alvarez 2020), menciona que el sistema de control interno en los
procesos administrativos y financieros de las empresas esta determinado por normativas
establecidas por cada institucion, es responsabilidad de la alta gerencia o la maxima autoridad
orientar las diferentes actividades que posibiliten su esquematizacion, ejecucion y funcionamiento.
Su objetivo es evaluar el sistema de control interno de los procesos administrativos y financieros
de Austroseguridad Cia. Ltda., para la identificacion de los riesgos y el cumplimiento de los
objetivos de la empresa, realizé un estudio explicativo secuencial, basado en un enfoque mixto,
para lo cual se elabord un cuestionario de control interno y entrevistas con preguntas relacionadas

al componente de los procesos administrativos y financieros.

Los resultados obtenidos a traves de la aplicacion de estos instrumentos estan reflejados en
la hoja de hallazgos, por cada uno de los componentes, principios y recomendaciones,
posteriormente realizé el informe final y establecio un plan de mejoramiento continuo al sistema

de control interno de la empresa.

(Rita Jacqueline Ortega, 2021), menciona que el control interno contable incide en la
gestion financiera de empresas de consumo masivo, bajo el analisis de los componentes del control
interno, para lograr dicho objetivo se realizé un estudio cualitativo, bibliografico, documental y
descriptivo, se aplicé la técnica de la encuesta a los empleados y directivos de una de las empresas
de consumo masivo de la ciudad de Portoviejo, y se determinaron varios parametros para una mejor

comprension.

Los resultados obtenidos evidencian que las empresas de consumo masivo carecen de
aplicacion de controles internos desconociendo totalmente de la importancia de su aplicacion,
mostrando ademas que el papel del control interno es de vital importancia para mejorar los pilares

del negocio cumpliendo con todos los elementos del control interno.



(Tngrid Tatiana Flores Vera, 2022), analiza la importancia de un adecuado control interno
en una empresa y de cada departamento, lo cual impacta de manera directa en el departamento

Contable y Financiera de una empresa.

Reconoce al control interno como una herramienta indispensable para que la direccion
obtenga un margen de confiabilidad moderado direccionado al desempeiio de sus actividades y el
logro de las metas propuestas, por ende, tener una buena comunicacion de las gestiones a realizar,
involucrando al personal adecuado, minimizando de esta manera los errores y lograr la eficiencia

de las operaciones financieras.

(José Romero, 2023), tuvo como objetivo determinar la importancia del control intermo
como herramienta indispensable para una gestion financiera contable eficiente en las empresas. La
investigacion fue descriptiva, la cual se encarga de puntualizar caracteristicas y aspectos

importantes, hechos que facilitaran reconocer la problematica existente.

Los resultados orientaron que el control interno es un apoyo instrumental que tiene el fin
de manejar riesgos de todo tipo con el fin de optimizar le gestion empresarial principalmente; el
impacto de este en la gestion financiera contable es importante tomando en cuenta la trascendencia

del aspecto inicial que tiene las finanzas en relacion con la contabilidad



Capitulo 11

2 Disefio Metodolégico.
2.1 Enfoque de la investigacién.

La investigacion se desarrolla a partir de un enfoque mixto, que combina elementos

cuantitativos y cualitativos, por las siguientes razones:

El enfoque cuantitativo facilitara la evaluacion del grado de adherencia a los controles
internos contables a través de indicadores y mediante el uso de herramientas estructuradas, tales

como encuestas y listas de verificacion.

El enfoque cualitativo permitira examinar como perciben los miembros del personal
administrativo, contable y de gestion el desempefio del control interno y su impacto en la calidad

de la informacidn financiera.

El enfoque mixto facilita una vision integral del problema, combinando mediciones

objetivas con interpretaciones del contexto interno de la empresa.
2.2 Tipo de investigacion

2.2.1 Investigacion descriptiva

La investigacion de tipo descriptivo tiene como finalidad caracterizar la situacion real de
los procesos contables y financieros que se llevan a cabo en COTRANSDEPE S. A. Mediante este
estudio, se anotan las practicas que se aplican en la ausencia de un sistema formal de control interno

contable.

Se detectan potenciales fortalezas operativas que provienen de la experiencia del equipo

junto con los riesgos contables y financieros que emergen debido a la inexistencia de un sistema



de control interno bien estructurado lo que permite realizar un diagnostico inicial sobre la situacion

de la empresa.

2.2.2 Investigacion correlacional

La investigacion correlacional tiene como objetivo examinar la conexion entre la carencia
o el escaso grado de formalizacion del control interno contable y la calidad de los informes
financieros de COTRANSDEPE S. A. En este marco, se analiza como la falta de controles formales
se relaciona con la aparicion de errores contables, demora en la entrega de informacion y posibles

discrepancias en los estados financieros.

No se pretende establecer causalidad absoluta, pero si evidenciar la manera en que un
control intero deficiente puede afectar la veracidad, oportunidad y confiabilidad de los informes

financieros.

2.2.3 Investigacion explicativa
La investigacion explicativa permite explorar a fondo las razones y efectos de la falta de un
sistema formal de control interno contable en COTRANSDEPE S. A. Al adoptar este enfoque, se

argumenta:

De qué forma la carencia de politicas, procedimientos y controles contables formales
incrementa la probabilidad de que ocurran errores, omisiones y registros inadecuados en la

informacion financiera.

Por qué estas falencias afectan negativamente la razonabilidad, fiabilidad y correcta

presentacion de los estados financieros.



Cémo la implementacion de un sistema de control interno contable, que siga buenas
practicas y normativas vigentes, podria mejorar la calidad de la informacién financiera, aumentar

la transparencia y disminuir los riesgos contables y financieros.
2.3 Métodos de investigaciéon

2.3.1 Método inductivo

El método inductivo se basa en la observacion de hechos particulares para formular
conclusiones generales. En el contexto de esta investigacion, este método parte del analisis
especifico de los procesos contables desarrollados en COTRANSDEPE S.A., tales como el registro
de transacciones, manejo de documentos contables, control de ingresos y egresos, conciliaciones

bancarias y elaboracion de estados financieros.

A partir del examen detallado de estas actividades, se identifican patrones de
comportamiento, practicas recurrentes, debilidades operativas y fortalezas en el sistema de control
interno. Estas observaciones permiten generalizar conclusiones sobre la eficiencia, efectividad y
confiabilidad del control interno contable, asi como su impacto en la correcta presentacion de la

informacion financiera.

Este método resulta especialmente ttil para detectar problemas que surgen en la practica

diaria y que no siempre se evidencian inicamente desde el anélisis normativo.

2.3.2 Método deductivo

El método deductivo parte de principios, normas y teorias generales para su aplicacion en
casos particulares. En esta investigacion, se utiliza para analizar el grado de cumplimiento de las
normas contables, principios financieros y disposiciones legales vigentes dentro de los procesos

contables de COTRANSDEPE S.A.



Mediante este método, se comparan los procedimientos internos de la empresa con
estandares reconocidos, permitiendo determinar si las actividades contables se ejecutan conforme
a lo establecido en la normativa aplicable. Asimismo, facilita la identificacion de desviaciones,
incumplimientos o practicas inadecuadas que puedan generar riesgos financieros, legales o

administrativos.

El método deductivo contribuye a sustentar los hallazgos de la investigacion desde un

enfoque normativo y teorico, fortaleciendo la objetividad y rigor del anilisis.

2.3.3 Método analitico

El método analitico consiste en descomponer el objeto de estudio en sus elementos

esenciales para examinarlos de manera individual y detallada.

Entre los elementos analizados se encuentran: la documentacion fuente, los registros
contables, los responsables de cada actividad, los controles establecidos, los riesgos inherentes y
los resultados generados. Este enfoque facilita la identificacion precisa de fallas, omisiones o

debilidades en cada etapa del proceso contable.

La aplicacion del método analitico permite evaluar la eficacia de los controles existentes y
determinar si estos son suficientes para prevenir errores, fraudes o inconsistencias en la

informacion financiera.

2.3.4 Método sintético

El método sintético complementa al método analitico, ya que se encarga de integrar y
relacionar los resultados obtenidos del analisis individual de los procesos contables. A través de

este método, se consolidan los hallazgos identificados en las distintas areas y actividades evaluadas.



Este método es fundamental para la formulacion de conclusiones generales y
recomendaciones, ya que permite evaluar el impacto conjunto de las debilidades identificadas y

proponer acciones orientadas al fortalecimiento integral del control interno.

2.3.5 Método estadistico

El método estadistico se emplea para el procesamiento, organizacion y analisis cuantitativo
de la informacion recopilada durante la investigacion. Este estudio se centra en analizar la
informacion obtenida de encuestas y cuestionarios dirigidas al personal que participa en los
procesos contables. Este enfoque nos permite organizar los resultados, calcular frecuencias,
porcentajes y tendencias e incluso presentar la informacién en forma de graficos y tablas
estadisticas fomentando una interpretacion objetiva de los resultados y sustentando el anélisis con

evidencia cuantitativa.

La utilizacién del método estadistico contribuye a medir el nivel de cumplimiento de los
controles internos, identificar areas criticas y sustentar los hallazgos y conclusiones con datos

confiables y verificables.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

2.4.1 Técnicas

Para la recoleccion de informacion de la presente investigacion se utilizaran técnicas que
permitan obtener datos relevantes v confiables de la empresa COTRANSDEPE S.A , debido a que
la empresa cuenta principalmente con la participacion de la gerente y la contadora dentro de los
procesos administrativos y contables, las técnicas estardn orientadas a recopilar informacion directa

de ambas responsables.

Entrevista



La entrevista es una técnica de recoleccion de informacion que permite obtener datos
mediante la interaccion directa entre el investigador y los participantes, facilitando conocer
opiniones, experiencias y percepciones relacionadas con el objeto de estudio. La entrevista

estructurada se basa en preguntas previamente definidas. (Hernandez Sampieri, 2014)

La entrevista sera una de las principales técnicas de investigacion, ya que permitird obtener
informacion detallada sobre los procedimientos contables y administrativos aplicados dentro de la
empresa. Esta técnica estara dirigida a la gerente y a la contadora de COTRANSDEPE S.A , con
el propésito de conocer aspectos relacionados con la supervision de registros contables, manejo de
documentacién financiera, elaboracién de estados financieros y cumplimiento de obligaciones

tributarias y administrativas.
Observacion directa

La observacion directa consiste en examinar de manera sistematica los hechos, procesos y
comportamientos dentro del contexto investigado, permitiendo identificar situaciones reales
relacionadas con el fenomeno de estudio. Esta técnica facilita la obtencion de informacién objetiva
sobre procedimientos y actividades desarrolladas dentro de una organizacion (Tamayo y Tamayo,

2008).

La técnica de observacion directa permitira analizar de manera objetiva las actividades y
procedimientos desarrollados dentro del area contable y administrativa de la empresa. A través de
este método se analizaran los procesos relacionados a la contabilidad, la organizacion de
documentos, la gestion de comprobantes, las conciliaciones y la creacion de informes financieros

e incluso se podra comprobar si las practicas se llevan a cabo de acuerdo con los controles



establecidos previamente y detectar posibles deficiencias en el tratamiento de la informacion

financiera.
Revision documental

La revision documental es un método que facilita la recopilacion y el analisis de datos
contenidos en documentos que estan relacionados con la investigacion cuya finalidad es verificar
datos, interpretar informacion y obtener evidencia que contribuya al analisis del problema

investigado (Arias, 2012).

La revision documental consistira en el analisis de documentos contables, financieros y
administrativos proporcionados por la empresa. Entre los documentos a revisar se encuentran los
estados financieros, conciliaciones bancarias, comprobantes de ingreso y egreso, registros

contables, reportes tributarios y demés documentacion relacionada con el area financiera.

Esta técnica permitira verificar la razonabilidad, consistencia y confiabilidad de la
informacion financiera presentada por COTRANSDEPE S.A., asi como identificar posibles
inconsistencias o debilidades en los procesos de control interno contable. Asimismo, servira para

contrastar la informacién obtenida mediante las entrevistas y la observacion directa.

2.4.2 Instrumentos

Guia de entrevista

La guia de entrevista es un instrumento conformado por un conjunto de preguntas
organizadas de acuerdo con los objetivos de la investigacion, utilizado para orientar el desarrollo
de la entrevista y garantizar la recopilacién de informacion relevante y ordenada (Hernandez

Sampieri, 2014).



Se elaborard una guia de entrevista compuesta por preguntas relacionadas con los
procedimientos financieros, supervision administrativa y elaboracion de estados financieros. Este
instrumento seré aplicado a la gerente y a la contadora de la empresa con la finalidad de obtener

informacion especifica y detallada sobre las actividades desarrolladas dentro del area contable.
Lista de verificacion basada en el modelo COSO III

La lista de verificacion es un instrumento utilizado para comprobar el cumplimiento de
actividades, procedimientos o controles establecidos dentro de una organizacion. En
investigaciones relacionadas con control interno, puede estructurarse con base en los componentes
del modelo COSO para evaluar la efectividad de los controles internos implementados (Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission , 2013).

Este instrumento permitira evaluar el nivel de cumplimiento de los controles internos
contables implementados dentro de la empresa y detectar posibles falencias en los procesos

financieros y administrativos.
Matriz de evaluacion de riesgos

La matriz de evaluacion de riesgos es una herramienta que permite identificar, analizar y
clasificar riesgos de acuerdo con su probabilidad e impacto, facilitando la toma de decisiones y la

implementacion de medidas de control dentro de las organizaciones (Estupifian, 2015).

Permitira identificar, clasificar y analizar los riesgos existentes dentro de los procesos
contables y financieros de la empresa. A través de este instrumento se evaluaran posibles riesgos
relacionados con errores contables, falta de documentacion de respaldo, retrasos en registros

financieros y deficiencias en la supervision de las operaciones econdmicas.

Fichas de analisis documental



Las fichas de analisis documental son herramientas que se emplean para capturar,
estructurar y sintetizar la informacion extraida de documentos examinados en el transcurso de una

investigacion. Esto facilita la sistematizacion de datos importantes para su analisis e interpretacion

posterior (Arias,2012).

Estas fichas permiten llevar a cabo un analisis de la estructura, el contenido y la coherencia
de los estados financieros, los comprobantes contables y otros documentos financieros de la

empresa, lo que ayuda a identificar inconsistencias y debilidades en relacién con el control interno

contable

2.5 Poblacién y muestra

2.5.1 Poblacién

La poblaci6n constituye el conjunto total de personas, elementos o unidades que poseen
caracteristicas relacionadas con el problema objeto de estudio y sobre las cuales se desea obtener
informacién para el desarrollo de la investigacion. Segiin Hernandez Sampieri, Fernandez y
Baptista (2014), la poblacién corresponde al universo de estudio integrado por todos los casos que

coinciden con determinadas caracteristicas establecidas por el investigador.

En la presente investigacion, la poblacién estara conformada por el personal directamente
involucrado en los procesos administrativos y contables de COTRANSDEPE S.A.,
especificamente la gerente y la contadora de la empresa, quienes participan en el manejo del control

interno contable, en la elaboracion Yy presentacion de los estados financieros.

Tabla 1 Poblacion

Muestra Cantidad
Presidente 1

Gerente 1




L Contadora l 1 —’

Nota. - Esta tabla presenta la informacion del personal administrativo ¥ contable de la

empresa COTRANSDEPE S.A.

2.5.2 Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacién seleccionada para obtener
informacion relacionada con el objeto de estudio. Sin embargo, cuando la poblacion es pequefia y
accesible, puede trabajarse con la totalidad de sus integrantes mediante un censo poblacional.
Segun Arias (2012), el censo poblacional se aplica cuando se estudian todos los elementos que

conforman la poblacion investigada.

Debido al tamafio reducido de la poblacion, se opta por trabajar con una muestra censal, es
decir, se incluye al 100% de los empleados en el proceso de recoleccién de informacién. Esta
eleccion metodologica se basa en que el tamaiio del grupo es manejable y permite obtener detallada

Yy nos asegura un diagnéstico mas preciso sobre la opinioén y experiencia del personal administrativo

y contable.
Tabla 2 Muestra
Muestra Cantidad
Presidente 1
Gerente 1
Contadora 1

Nota. — Esta tabla a la muestra elegira para el estudio
2.6 Antecedentes de la empresa

La compaiiia Cotransdepe S.A. se remontan a inicios de los afios 2000, periodo en el cual
se iniciaron las gestiones necesarias para la conformacion de una empresa dedicada al transporte

de combustible. Como resultado de estos esfuerzos, la compafifa fue legalmente constituida



mediante escritura publica, registrada en la ciudad de Montecristi el 12 de febrero de 2007, con la

participacion de diez accionistas y un capital social inicial de USD 1.000,00.

Desde su constitucion, la empresa ha atravesado distintas etapas administrativas, las cuales
contribuyeron a la organizacion y consolidacion de sus operaciones. En el afio 2010, se fortalecio
la gestién administrativa y financiera, permitiendo ordenar los procesos internos y establecer bases

solidas para el desarrollo futuro de la compaiiia.

Dentro de los principales hitos institucionales se destaca la obtencion del Permiso de
Operaciones, aprobado el 12 de diciembre de 2011, asi como la obtencion de la Licencia Ambiental,
requisito indispensable para el desarrollo de la actividad de transporte, la cual fue concedida en el
mes de octubre de 2015, permitiendo a la empresa continuar sus operaciones sin restricciones

legales.

En el afio 2015, como parte del fortalecimiento institucional, la compafia adquirié una
oficina propia mediante financiamiento otorgado por una entidad financiera, ubicada en la ciudad
de Manta. Posteriormente, en el afio 2016, a través de una Asamblea Extraordinaria de Accionistas,
se designo una nueva administracion, orientada a garantizar la continuidad generacional y el

fortalecimiento organizacional.

Desde entonces, la gestion de la empresa se ha enfocado en el cumplimiento oportuno de
sus obligaciones tributarias y societarias, la obtencion de permisos complementarios como la
Licencia Portuaria y Servicios Conexos, asi como en la modernizacion de la flota de autotanques

y el fortalecimiento de sus operaciones dentro del sector del transporte de carga pesada.

2.6.1 Mision



Transportar hidrocarburos dentro y fuera de la provincia de Manabi bajo premisas de
calidad, respeto al medio ambiente y salud de nuestros colaboradores para garantizar el crecimiento
de nuestra compaiiia y una retribucion justa para sus empleados. Accionistas, la sociedad y el

estado, todo ello es equilibrio con el medio social y natural.
2.6.2 Vision

Ampliar nuestro campo de accién a nivel nacional y constituimos como una compailia de
gran reconocimiento por la calidad de nuestros servicios, respeto al medio ambiente y equilibrio
con el medio social, para posicionarnos como una compaiiia lider en el transporte de hidrocarburos
con autotanques de ultima generacion, innovaciones de la mas alta calidad y seguridad junto a un

excelente equipo de trabajo, propiciando €l empleo, la superacion y desarrollo en el pais.
2.6.3 Organigrama

Hustracion 1 Organigrama de la compariia COTRANSDEPE S.A

ORGANIGRAMA DE LA COMPANIA COTRANSDEPE S.A.

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
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2.7 Analisis de resultados
2.7.1 Aplicacion de entrevistas

Las entrevistas fueron aplicadas al gerente y a la contadora de COTRANSDEPE S.A., por
ser los principales responsables de la gestion administrativa y contable de la empresa. Este
instrumento permitié recopilar informacion directa sobre los procedimientos, practicas y
mecanismos de control interno contable utilizados durante el afio 2025, asi como identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora relacionadas con la elaboracién y presentacion

de los estados financieros.
2.7.2 Analisis de la entrevista aplicada al gerente.

La entrevista realizada al gerente de COTRANSDEPE S.A. permite identificar aspectos
relevantes sobre el funcionamiento interno contable. De acuerdo con las respuestas obtenidas, la
gerencia mantiene una supervision de las actividades contables principalmente mediante la revision
de informes elaborados por el contador, la solicitud de informacion actualizada, reuniones
programadas y la autorizacion de comprobantes relacionados con gastos y pagos. Estos
mecanismos se realizan sin una estructura formal de control intermo lo que restringe la evaluacion

de la calidad y la fiabilidad de la informacién financiera.

El gerente reconoce que una de las principales consecuencias de la carencia de controles
internos formales es la falta de informacion financiera en el momento adecuado lo que evidencia
que existe una relacion directa entre las debilidades en el control interno contable y la oportunidad

de la informacién financiera.

Se realizan controles administrativos mensuales para dar seguimiento a observaciones y

reportes. No obstante, seria conveniente fortalecer estos mecanismos mediante procedimientos



documentados, responsabilidades claramente definidas y evidencias de las actividades de

seguimiento realizadas.

Respecto a las actividades de control, la firma del gerente en los comprobantes generados
por contabilidad constituye un mecanismo de autorizaciéon para supervisar gastos, pagos y
utilizacion de recursos. Sin embargo, este tipo de control puede resultar insuficiente si no se
acompaiia de procedimientos de revision, conciliacion, verificacion y separacion de funciones. La
centralizacion de responsabilidades puedes aumentar el riesgo de errores u omisiones que afecten

la informaci6n utilizada para la elaboracion de los estados financieros.

La entrevista también pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la estructura
administrativa y contable de la empresa. El gerente considera necesario la incorporacion de un
nuevo personal y sugiere la posibilidad de contar con un auditor interno que ayude a verificar el
cumplimiento de las normativas contables. Esta propuesta evidencias el reconocimiento de las
limitaciones actuales y la necesidad de implementar controles mas estructurados para optimizar la

supervision, que los riesgos disminuyan y aumenten la confiabilidad de los resultados financieros.

En cuanto a la toma de decisiones se pudo observar que la gerencia colabora con el contador
en la planificacion de inversiones teniendo en cuenta los recursos disponibles para después
presentar las propuestas y solicitar la aprobacion de la junta de accionistas. Pero una de las
principales dificultades financiera es la falta de liquidez impidiendo el pago de las obligaciones
laborales y los pagos a proveedores de manera oportuna resaltando la importancia de contar con
informacion financiera oportuna y herramientas de control que permitan prever y estar preparados

ante futuros problemas financieros.



2.7.3 Anailisis de la entrevista aplicada a la contadora

En este caso la contadora de COTRANSDEPE S.A. permite conocer los procedimientos y
practicas aplicadas en el registro, procesamiento, control y presentacién de la informacion
financiera. Las respuestas evidencian que la empresa dispone de mecanismos operativos para
desarrollar sus actividades contables; sin embargo, también se identifican debilidades relacionadas
con la seguridad del sistema, la formalizacién de procedimientos, la recepciéon oportuna de

documentos y el fortalecimiento tecnologico.

La empresa utiliza el sistema contable Brandon, mediante el cual se registran las principales
operaciones financieras, entre ellas facturacion, retenciones, notas de crédito y débito, ingresos,
egresos, pagos a proveedores y registros de clientes y proveedores. El sistema constituye una
herramienta fundamental para el procesamiento de la informacién y la determinacion de los
resultados econémicos de cada periodo. No obstante, se identificd que existe un sofo perfil de
usuario y que el principal mecanismo de seguridad consiste en una clave de acceso, situacion que

representa una debilidad de control al no existir niveles diferenciados de autorizacién y acceso.

En lo que respecta al registro de las operaciones, el proceso comienza con la solicitud del
servicio por parte del cliente y se desarrolla con la recepcion de la guia de remision. Este documento
actua como respaldo para la creacion de la factura y el registro contable correspondiente. Las
operaciones se anotan diariamente en el libro diario y cualquier modificacion se realiza mediante
el reverso de los registro previamente establecidos. Aunque estos procedimientos permiten
mantener actualizada la informacion, resulta necesario contar con mecanismos formales que

documenten las correcciones efectuadas, sus causas y las respectivas autorizaciones.



Respecto a la revision documental, las guias de remision, facturas y retenciones constituyen
los principales soportes de las operaciones financieras, cuya validez se verifica mediante firmas.
Sin embargo, la entrevistada sefialo como una de las principales dificultades la entrega tardia de
documentos operacionales (facturas) que respaldan la prestacion de los servicios. Esta
circunstancia puede afectar en la puntualidad del registro contable y en la disponibilidad de
informacion actualizada impactando en la elaboracion de los estados. En cuanto a los
procedimientos de cierre contable se llevan a cabo conciliaciones bancarias mensuales, revisiones
de los mayores contables y comparaciones entre ingresos, egresos y saldos bancarios lo que permite

identificar discrepancias y errores en los registros.

La contadora manifesté que los errores suelen identificarse durante las conciliaciones y
posteriormente son corregidos mediante la revision y conciliacién de las cuentas involucradas. No
obstante, la existencia de un procedimiento formal para identificar, documentar, autorizar y corregir

errores permitiria fortalecer la trazabilidad y el control de las modificaciones contables.

La organizacion documental se realiza de manera numérica, secuencial y diaria mediante
archivos clasificados en categorias como ingresos, gastos, facturas, estados de cuenta y
documentacién relacionada con organismos de control ayudando a su rapido y facil acceso a los

registro contables.

La entrevistada menciono en relacion con la normativa contable el uso de normas
relacionadas con inventarios, activos fijos, deterioro de activos y el reconocimiento de ingresos e
instrumentos financieros. Aunque estas acciones demuestran que se toman en cuenta criterios
técnicos al elaborar la informacion financiera, resulta esencial que se haga una revision constante
de la normativa vigente y se registren los criterios utilizados para garantizar su aplicacion uniforme

a través de todos los periodos.



En la relacion con la presentacion de los estados financieros, las notas explicativas se
elaboran a partir de los resultados obtenidos de los mayores contables y de la informacion resumida
en los estados financieros. En este aspecto, es necesario fortalecer la elaboracion de las notas
mediante informacién que permita comprender las politicas contables aplicadas, las estimaciones

realizadas y otros hechos relevantes para los usuarios de la informacion financiera.

Entre las principales oportunidades de mejora, la entrevistada destacé la necesidad de
disponer a tiempo de los documentos operacionales (facturas), con el propésito de generar
informacion confiable, precisa y oportuna. Asimismo, las dificultades relacionadas con los cambios
normativos evidencian la importancia de mantener procesos permanentes de actualizacion y

capacitacion en materia contable y financiera.



CAPITULO III
3 PROPUESTA
3.1 Titulo

Elaboracion de un manual de politicas y procedimientos para la correcta presentacion de

los estados financieros de la empresa COTRANSDEPE S.A.
3.2 Justificacion

La presente propuesta surge de la necesidad de fortalecer los procedimientos relacionados
con el control interno contable y la presentacion de los estados financieros de COTRANSDEPE
S.A. Los resultados obtenidos mediante las entrevistas aplicadas al gerente y a la contadora
permitieron identificar la existencia de practicas administrativas y contables que contribuyen al
desarrollo de las operaciones; sin embargo, también se evidenciaron debilidades re_lacionadas con
la falta de procedimientos formalmente establecidos, la entrega tardia de documentacion, las
limitaciones en los controles de acceso al sistema contable y la necesidad de mejorar los

mecanismos de supervision y seguimiento.

Se sugiere ante este escenario la elaboracion de un manual de politicas y procedimientos
con directrices precisas para la correcta presentacion de los estados de informacion financiera con
la finalidad de reducir los riesgos de errores y mejorar la confiabilidad de la informacién financiera

presentada.

La propuesta también permitira fortalecer el cumplimiento de la normativa contable
aplicable y establecer mecanismos de control que favorezcan una gestion financiera mas

organizada y eficiente.



3.3 Objetivos
3.3.1 Objetivo general

Disefiar un manual de politicas internas que establezca lineamientos y procedimientos para
fortalecer el control interno contable y contribuir a la correcta elaboracién y presentacion de los

estados financieros de COTRANSDEPE S . A.
3.3.2 Objetivos especificos

» Establecer politicas internas para el registro, revision, autorizacion y respaldo de las

operaciones contables y financieras.

« Definir responsabilidades y procedimientos para la recepcion, procesamiento y archivo

oportuno de la documentacién contable.

» Fortalecer los mecanismos de control, supervision y seguimiento de las actividades

relacionadas con la elaboracion de los estados financieros.

« Establecer lineamientos para la aplicacion uniforme de criterios contables y de la normativa

financiera aplicable.

 Contribuir a la generacién de informacion financiera confiable, oportuna, clara y Wtil para

la toma de decisiones.
3.4 Beneficiarios

Los beneficiarios directos de la propuesta seran la gerencia y el drea contable de
COTRANSDEPE S.A., debido a que dispondran de una herramienta que permitird orientar y
estandarizar las actividades relacionadas con el manejo de la informacion financiera. La contadora

contara con procedimientos definidos para el registro, revision y presentacién de las operaciones,



mientras que la gerencia dispondra de mecanismos de supervision que facilitaran el seguimiento y

control de la informacion financiera.

Como beneficiarios indirectos se encuentran los accionistas, clientes, proveedores,
organismos de control y demas usuarios interesados en la informacioén financiera de la empresa,
quienes podran disponer de estados financieros elaborados bajo procedimientos mas organizados

y consistentes.
3.5 Factibilidad

La propuesta es factible debido a que responde directamente a las necesidades identificadas
mediante la investigacion y puede ser incorporada dentro de las actividades administrativas y
contables de COTRANSDEPE S.A. El manual serd disefiado considerando la estructura
organizacional, los recursos disponibles y las caracteristicas de las operaciones de la empresa,

permitiendo que su aplicacion sea practica y adaptable.
3.5.1 Factibilidad financiera

La implementacion del manual es financieramente factible debido a que no requiere una
inversion econémica significativa para su aplicacion inicial. Su ejecucién se basa principalmente
en la organizacion y formalizacion de los procedimientos existentes, la asignacion de

responsabilidades y el fortalecimiento de los controles internos.

Los posibles costos relacionados con capacitacion, actualizacion tecnolégica o mejoras en
los sistemas informaticos podran implementarse progresivamente de acuerdo con la disponibilidad
financiera de la empresa. Los beneficios esperados, como la reduccion de errores, el mejoramiento

de la informacion financiera y una toma de decisiones mas eficiente, justifican su implementacion.

3.5.2 Factibilidad legal



La propuesta es legalmente factible debido a que su disefio se orienta al cumplimiento de
las disposiciones contables, societarias y tributarias aplicables a la empresa. El manual servira para
definir directrices internas que estén alineadas con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), asi como con la legislacion societaria y tributaria vigente en Ecuador, y las

regulaciones emitidas por los organismos de control pertinentes.

De esta manera, la propuesta facilitara que la creacién y presentacion de los estados
financieros se realice conforme a criterios técnicos y presentacion de los estados financieros se
realice conforme a criterios técnicos y normativos, reforzando el cumplimiento de la

responsabilidades legales y financieras de COTRANSDEPE S A.
3.5.3 Factibilidad técnica

La propuesta es técnicamente factible porque COTRANSDEPE S.A. dispone de personal
con experiencia en las areas administrativa y contable, asi como de un sistema infermatico para el
registro y procesamiento de las operaciones financieras. Estos recursos constituyen la base

necesaria para aplicar las politicas y procedimientos establecidos en el manual.

Ademas, el manual ser4 disefiado de manera clara y practica, considerando las actividades
que actualmente desarrolla la empresa facilitando la optimizacion de los procesos relacionados con
la preparacion de los estados financieros sin necesidad de realizar modificaciones complejas en la

estructura operativa
3.6 Desarrollo de la propuesta

La iniciativa se centra en la creacion de un Manual de politicas y procedimientos para la

adecuada presentacion de los estados financieros de COTRANSDEPE S.A. Su objetivo es



establecer directrices claras y homogéneas para llevar a cabo las actividades vinculadas con la

presentacion de la informacion financiera.

Su contenido se basa en las necesidades detectadas durante la investigacion, enfocandose
principalmente en aspectos tales como la recepcion puntal de documentos, el registro de
operaciones, la seguridad de la informacion contable, las conciliaciones, la rectificacion de errores

y la elaboracion de los estados financieros.
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1.- Introduccion

El presente documento, que trata de las Politicas y Procedimientos, tiene como finalidad
establecer directrices para guiar el adecuado registro, manejo, revision y presentacion de la
informacion financiera de la empresa COTRANSDEPE S A. Su implementacion fortalecera el
control interno contable, fomentando la coherencia en los procesos y en la creacion de informes

financieros que sean fiables, oportunos v cumplan con la normativa vigente.

La implementacion de este documento permitira clarificar responsabilidades, estandarizar
procedimientos y reducir los riesgos asociado a errores u omisiones en la informacion contable, lo
que a su vez apoyara la toma de decisiones por parte de la direccién y el cumplimiento de las

obligaciones legales, fiscales y financieras de la empresa.
2.- Importancia

Poseer un Manual de Politicas y Procedimientos constituye una herramienta fundamental
para fortalecer el sistema de control interno contable en COTRANSDEPE S.A., ya que ofrece
directrices claras para la gestion de la informacion financiera y asegura la aplicacion uniforme de

los procedimientos contables.

Asimismo, el manual fomenta la transparencia, confiabilidad y coherencia de los estados
financieros, minimiza la probabilidad de incurrir en errores, omisiones o desajustes contables y
contribuye al cumplimiento de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), asi
como de la regulacion expedida por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS),
el Servicio de Rentas Internas (SRI) y otras disposiciones legales aplicables. De este modo, se
refuerza la credibilidad ante los socios, organismos de fiscalizacion y demas interesados en la

informacion financiera.



3.- Objetivo general

Establecer politicas y procedimientos que regulen el registro, control, revision y
presentacion de los estados financieros de la empresa COTRANSDEPE S.A., con el fin de
fortalecer el control interno contable, garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

financiera, y asegurar el cumplimiento de la normativa legal y técnica vigente.
4.- Objetivos especificos

Definir funciones y responsabilidades que regulen el registro, supervision y exhibicion de

las actividades financieras de la organizacion.

Establecer controles para garantizar que la informacion financiera sea integra, confiable,

oportuna y verificable.

Definir mecanismos de revision, conciliacion y verificacion de la informacion financiera

antes de la emision de los estados financieros.

Fortalecer el sistema de control interno contable mediante la implementacion de actividades

de control que reduzcan el riesgo de errores y omisiones.
5.- Alcance

El Manual de Politicas y Procedimientos que se presenta debera ser aplicada a todos los
procesos vinculados al registro, seguimiento, analisis, elaboracion y entrega de la informacion

financiera de COTRANSDEPE S A.

Su contenido incluye las actividades que realizan la Gerencia General y el departamento
contable, abarcando el reconocimiento, la medicion, el registro, la conciliacién, la revision y la

preparacion de los estados financieros, ademas del cumplimiento de las regulaciones legales,



fiscales y contables actuales. Este manual servira como una herramienta para la correcta ejecucion

de los procesos contables y para reforzar el sistema de control interno de la organizacion.
6.- Base legal

El presente Manual de Politicas y Procedimientos se fundamenta en la normativa nacional
e internacional relevante para la elaboracion y presentacion de informacion financiera, destacando

entre ella las siguientes:

Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), emitidas por el
International Accounting Standards Board (IASB), definen los criterios para el reconocimiento,

medicion presentacion y divulgacion de informacion financiera

Norma Internacional de Contabilidad 1 (NIC 1): Presentacion de Estados Financieros,

que establece los requisitos generales para la elaboracion y presentacion de los estados financieros.

Norma Internacional de Contabilidad 8 (NIC 8): Politicas Contables, Cambios en las

Estimaciones Contables y Errores, que regula la seleccion y aplicacion de politicas contables.

Ley de Régimen Tributario Interna y su reglamento, que establecen las obligaciones

tributarias de las empresas.

Resoluciones de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS)

relacionadas con la presentacion de estados financieros y la aplicacién de las NITF.

Normativa emitida por el Servicio de Rentas Internas (SRI) respecto al cumplimiento

de obligaciones tributarias y conservacion de registros contables.

7.- Principios éticos y valores institucionales



El personal de COTRANSDEPE S.A. debera desempefiar sus funciones con integridad,
honestidad, objetividad, responsabilidad, transparencia, confidencialidad y competencia
profesional, actuando siempre con apego a las disposiciones legales y técnicas vigentes. En el
desarrollo de las actividades contables y financieras, se promovera un comportamiento ético basado
en la veracidad de la informacion, la imparcialidad en la toma de decisiones, la proteccion de la
informacion confidencial, el cumplimiento oportuno de las obligaciones y el compromiso con la
calidad y la mejora continua, garantizando asi la confiabilidad y razonabilidad de los estados

financieros de la empresa.
8.- Organigrama funcional

Tustracion 2 Organigrama de funciones de la compaiiia COTRANSDEPE S.A
ORGANIGRAMA DE LA COMPANIA COTRANSDEPE S.A.

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

PRESIDENCIA

GERENCIA
GENERAL

CONTABILIDAD



9.- Funciones
9.1 Gerente general
Objetivo del cargo

Dirigir, planificar y supervisar las actividades administrativas, financieras y operativas de
COTRANSDEPE S.A., garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales, la correcta

gestion de los recursos y la confiabilidad de 1a informacion financiera presentada por la empresa.
Funciones
Dirigir y coordinar las actividades administrativas, financieras y operativas de la empresa.

Examinar los estados financieros antes de ser presentado a las entidades reguladorasy a los

accionistas

Asegurar el cumplimiento de las normativas legales, fiscales y corporativas pertinentes a la

empresa.
Dar autorizacion a las operaciones financieras que se ajusten a sus competencias.

Realizar evaluaciones mensuales de la gestion financiera de la empresa para facilitar la

toma de decisiones.

Fomentar el respeto a los controles interno en los procedimientos administrativos y

contables.

Dar seguimiento a las observaciones y recomendaciones emitidas por auditorias internas o

externas.



Velar por la transparencia, ética y responsabilidad en la gestion de la informacion

financiera.
Representar legalmente a la empresa ante organismos publicos, privados y de control.
9.2 Contador
Objetivo del cargo

Gestionar el proceso contable de COTRANSDEPE S.A. mediante el registro, control,
analisis y presentacion de la informacion financiera, asegurando que esta sea confiable, oportuna
y elaborada de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y la

normativa legal vigente.
Funciones

Registrar de manera adecuada todas las operaciones economicas y financieras de la empresa

de manera oportuna, completa y conforme a la normativa contable vigente.

Elaborar mensualmente los estados financieros y demas informes contables requeridos por
la Gerencia y verificando que la informacion presentada sea razonable, confiable y refleje la

realidad economica de la empresa.

Mantener debidamente organizados, actualizados y resguardados los libros contables,
registros auxiliares, comprobantes y demés documentos que respalden las operaciones financieras

de la empresa.

Realizar conciliaciones bancarias y verificar mensualmente la concordancia entre los

registros contables y los saldos de las entidades financieras.



Elaborar y presentar oportunamente las declaraciones tributarias y demas obligaciones
fiscales ante el Servicio de Rentas Internas (SRI) cumpliendo con los plazos y requisitos

establecidos por la normativa vigente.

Verificar que toda transaccion registrada cuente con la documentacion de respaldo

correspondiente, debidamente autorizada y archivada.

Informar inmediatamente a la Gerencia sobre cualquier inconsistencia, error significativo

o incumplimiento detectado en los registros contables.

Atender y proporcionar la informacion requerida durante auditorias internas, auditorias
externas, inspecciones tributarias o requerimientos de organismos de control, garantizando la

disponibilidad de la documentacién de respaldo.

Mantenerse siempre actualizada con las nuevas resoluciones de la normativa contable,

tributaria y financiera vigente.
10 Politicas
Politicas Generales

« Toda operaciéon econdmica debera registrarse de forma oportuna ¢ integra con base en
documentacion de respaldo suficiente y competente (Facturas, guias de remision, notas de

crédito, comprobantes de retencion).
» Todas las transacciones deberan registrarse cronologicamente en el sistema contable

« La informacion financiera debera elaborarse conforme a las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF).



Los registros contables deberan efectuarse siguiendo el principio del devengado,
reconociendo los hechos economicos cuando ocurran y no cuando se reciban o paguen los

recursos.

Los estados financieros deberan reflejar razonablemente la situacion financiera, el

rendimiento financiero y los flujos de efectivo de la empresa.

Toda modificacion en las politicas contables debera estar debidamente justificada,

documentada y sustentada conforme a la NIC 8.
Politicas para el Control de Caja

Todo ingreso o egreso de efectivo debera estar respaldado por documentacion legalmente

valida(facturas).
Los movimientos de caja deberan registrarse el mismo dia en que se realicen.

Los desembolsos de efectivo requeriran la autorizacion del Gerente General cuando

excedan los montos establecidos por la empresa.

No se utilizardan fondos de caja para gastos personales o ajenos a las actividades de la

empresa.

Toda diferencia detectada deberd ser informada inmediatamente al Gerente General para su

analisis y regularizacion.
Politicas para el Control de Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar deberan reconocerse cuando exista el derecho de cobro derivado de

la prestacion del servicio.



Toda cuenta por cobrar debera estar respaldada con facturas autorizados.

Se realizara un seguimiento permanente de la cartera de clientes para evitar vencimientos

prolongados.
1.os pagos recibidos deberan registrarse inmediatamente en el sistema contable.

La antigiiedad de saldos serd revisada mensualmente para identificar posibles riesgos de

incobrabilidad.

Cualquier baja de cuentas por cobrar debera contar con la autorizacion de la Gerencia

General.

Politicas para el Control del Crédito Tributario y presentacién de obligaciones

tributarias

Todas las transacciones deberan ser autorizadas por el SRI mediante el sistema contable y

contar con su debido respaldo tanto fisico como digital.

Las declaraciones tributarias de TVA mensuales deberan presentarse hasta maximo el 22 de

cada mes.

La utilizacion del crédito tributario debera efectuarse conforme a las disposiciones legales

aplicables (no tener crédito tributario retenido por mas de 5 afios de antigiiedad).

Los saldos del crédito tributario seran conciliados mensuaimente con las declaraciones

tributarias.

Politicas para el Control de Propiedad, Planta y Equipo



Los activos fijos seran reconocidos al costo de adquisicion, incluyendo los costos

directamente atribuibles para su puesta en funcionamiento.

Todo activo adquirido debera registrarse inmediatamente en el inventario institucional.
Cada activo debera contar con un codigo de identificacion que facilite su segunimiento.
La depreciacion sera calculada conforme a la vida 1til estimada y las NIIF aplicables.

Se realizaran verificaciones fisicas periddicas para comprobar la existencia y estado de los

activos.

Las bajas o ventas de activos deberan ser autorizadas por el Gerente General y registradas

oportunamente.
Politicas para el Control de Cuentas por Pagar

Toda obligacién debera registrarse al momento de recibir el servicio y la documentacion

correspondiente.
Ningiin pago se efectuara sin la factura de respaldo y la autorizacion correspondiente.
Los pagos deberan realizarse dentro de los plazos acordados con los proveedores.

Las cuentas por pagar seran conciliadas mensualmente con los estados de cuenta de los

proveedores.

Se priorizaré el pago de obligaciones conforme a su fecha de vencimiento y disponibilidad

financiera.

Politicas para Ingresos y Gastos



LLos ingresos deberan reconocerse cuando se hayan prestado los servicios o transferido los

beneficios correspondientes.

Los gastos deberan reconocerse en el periodo en que se incurran.

Todo ingreso y gasto debera contar con la correspondiente factura que servida de respaldo.
No podran registrarse gastos personales como gastos de la empresa.

Los gastos deberan clasificarse de acuerdo con su naturaleza.

Politicas para el Cierre Contable

Al finalizar cada periodo contable deberan efectuarse todas las conciliaciones y ajustes

necesarios.
Se revisara la consistencia de los saldos de todas las cuentas antes del cierre.
Los ajustes contables deberan estar debidamente sustentados.

Los estados financieros deberan elaborarse unicamente después de concluir el proceso de

revision contable.

Toda diferencia identificada debera corregirse antes de la emision de los estados

financieros.
Politicas para la Presentacion de los Estados Financieros

Los estados financieros deberan elaborarse conforme a la NIC 1 "Presentacion de Estados

Financieros".
La informacion presentada debera ser comprensible, relevante, fiable y comparable.

Los estados financieros deberan prepararse al cierre de cada ejercicio economico.



Los estados financieros deberan ser revisados antes de su presentacion a la Gerencia

General.
Politicas para la Elaboracion del Estado de Situacién Financiera

El Estado de Situacion Financiera se elaborara al cierre de cada periodo contable utilizando

los saldos finales de las cuentas del libro mayor.

Los activos, pasivos y patrimonio deberan presentarse de acuerdo con su naturaleza y

clasificacion corriente y no corriente.

Los saldos deberan estar conciliados y sustentados con documentacion verificable antes de
la elaboracion del estado financiero (Facturas, comprobantes de retencion, guias de

remision, notas de crédito).

Los registros contables deberan cumplir con las Normas Internacionales de Informacién

Financiera (NIIF).

La informacion presentada debera reflejar razonablemente la sitnacion financiera de la

empresa.

El Estado de Situacion Financiera sera revisado por la Gerencia General antes de su

aprobacion y presentacion.
Politicas para la Elaboracién del Estado de Resultados Integral
Los ingresos y gastos se presentaran de acuerdo con su naturaleza y clasificacion.

Todos los valores deberan estar respaldados por documentacion suficiente y competente

(Facturas, comprobantes de retencion, guias de remision, notas de crédito).



Los resultados deberan corresponder exclusivamente al periodo contable informado.

La utilidad o pérdida del ejercicio sera determinada con base en los registros contables

debidamente conciliados.
El Estado de Resultados sera revisado por la Gerencia General antes de su presentacion.
Politicas para la Elaboracién del Estado de Flujos de Efectivo

Los flujos de efectivo deberan clasificarse en actividades de operacion, inversion y

financiamiento.
La informacion utilizada debera provenir de registros contables conciliados.

Todos los movimientos de efectivo deberan contar con documentacion de respaldo

(Facturas, comprobantes de retencion, notas de crédito).

El estado debera reflejar razonablemente las entradas y salidas de efectivo del periodo.
La Gerencia General revisara el Estado de Flujos de Efectivo antes de su presentacion.
Politicas para la Elaboracion del Estado de Cambios en el Patrimonio

El Estado de Cambios en el Patrimonio se elaborara utilizando los movimientos registrados

en las cuentas patrimoniales.

Toda variacion en el patrimonio debera estar debidamente sustentada (Facturas,

comprobantes de retencion, notas de crédito).

La utilidad o pérdida del ejercicio debera incorporarse al patrimonio conforme a la

normativa NIIF.



» Los incrementos o disminuciones del capital deberan contar con la autorizacion de la junta
general de accionistas y la aprobacion previa de la Superintendencia de Compaiiias, Valores

y Seguros.

« La informacion presentada debera ser consistente con el Estado de Situacion Financiera y

el Estado de Resultados Integral.

11 Procedimientos

Procedimiento para el Control de Caja.
Objetivo

Establecer las actividades para el adecuado control, registro y custodia del efectivo

disponible, garantizando la integridad de los recursos financieros de la empresa.
Alcance

Aplica a todos los ingresos y egresos de efectivo registrados en la cuenta Caja, desde la
recepcion o desembolso de dinero hasta su registro contable y archivo de la documentacion

correspondiente.

Tabla 3 Procedimiento para el Control de Caja.

N.° Actividad Responsable

1 Recibir o entregar efectivo respaldado con la Contadora

documentacion correspondiente (Facturas).




2 Verificar que los comprobantes cumplan con los requisitos Contadora

legales.

3 Registrar el movimiento en el sistema contable. Contadora

4 Archivar la documentacion de respaldo. Contadora

Nota. — Procedimiento realizado para la gestion de caja.

Hlustracidn 3 Diagrama de flujo del proceso para el control de caja
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Procedimiento para el Control de Cuentas por Cobrar a Clientes.
Objetivo

Controlar el registro, seguimiento y recuperacion de las cuentas por cobrar originadas por

la prestacion del servicio de transporte.
Alcance

Comprende desde la generacion de la cuenta por cobrar hasta la recepcion del pago y su

cancelacion en los registros contables.



Tabla 4 Procedimiento para el Control de Cuentas por Cobrar a Clientes.

N.° Actividad Responsable

1 Registrar la cuenta por cobrar al emitir el documento de Contadora

cobro (Facturas).

2 Actualizar el auxiliar de clientes. Contadora

3 Realizar seguimiento periodico de la cartera. Contadora

4 Gestionar el cobro de valores vencidos. Contadora

5 Registrar el pago recibido. Contadora

6 Conciliar los saldos de clientes y elaborar reportes para Contadora
Gerencia.

Nota. — Procedimiento realizado para el control de las cuentas por cobrar de los clientes

Tlustracion 4 Diagrama de flujo del proceso para el control de cuentas por cobrar clientes
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Procedimiento para el Control del Crédito Tributario y Presentacién de Obligaciones

Tributarias.
Objetivo

Establecer las actividades necesarias para el adecuado registro, control, conciliacion y
utilizacion del crédito tributario, asi como para la elaboracion y presentacion oportuna de las
obligaciones tributarias ante el Servicio de Rentas Internas (SRI), garantizando el cumplimiento de

la normativa tributaria vigente.
Alcance

Aplica al registro y control del crédito tributario generado por las operaciones de la
empresa, asi como a la preparacion, revision y presentacion de las declaraciones tributarias
mensuales y anuales ante el Servicio de Rentas Internas (SRI). Comprende desde la recepcion de
los comprobantes de venta hasta la presentacion de las declaraciones y el archivo de la
documentacion de respaldo. Es de cumplimiento obligatorio para la Contadora y el Gerente

General.

Tabla 5 Procedimiento para el Control del Crédito Tributario y Presentacion de

Obligaciones Tributarias.

N.© Actividad Responsable

1 Recibir y verificar que los comprobantes de venta y Contadora

retencion cumplan con los requisitos establecidos por el




Servicio de Rentas Internas (SRI), conservando el respaldo

fisico y digital correspondiente.

2 Registrar oportunamente las transacciones en el Contadora
sistema contable y verificar la correcta generacion del crédito

tributario.

3 Conciliar mensualmente los saldos del crédito Contadora
tributario con los registros contables y la informacion tributaria

antes de elaborar las declaraciones.

4+ Revisar que el crédito tributario sea utilizado conforme Contadora
a la normativa vigente, verificando que no existan valores con
una antigiedad superior a cinco afos pendientes de

compensacion.

5 Elaborar y presentar las declaraciones mensuales del Contadora
IVA y demas obligaciones tributarias dentro de los plazos
establecidos por el SRI (hasta el dia 22 de cada mes, segun el

noveno digito del RUC).

6 Informar a la Gerencia General sobre el cumplimiento Contadora /
de las obligaciones tributarias, obtener la aprobacion cuando Gerente General
corresponda y archivar las declaraciones, comprobantes de

pago y demas documentos de respaldo.

Nota. — Procedimiento realizado para el control del crédito tributario y la presentacion de

las obligaciones tributarias.



Hustracion 5 Diagrama de flujo del proceso para el Control del Crédito Tributario y

Presentacion de Obligaciones Tributarias.
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Procedimiento para el Control de Propiedad, Planta y Equipo.
Objetivo

Garantizar el adecuado registro, control, depreciacion y conservacion de los activos de la

empresa.
Alcance
Comprende desde la adquisicion del activo hasta su baja o disposicion final.

Tabla 6 Procedimiento para el Control de Propiedad, Planta y Equipo.

N.° Actividad Responsable




1 Registrar el activo adquirido. Contadora

2 Asignar un codigo de identificacion. Contadora
3 Actualizar el inventario de activos. Contadora
4 Calcular la depreciacion correspondiente. Contadora
5 Registrar bajas o ventas cuando corresponda. Contadora

Nota. — Procedimiento realizado para el control de propiedad, plantay equipo

Tlustracion 6 Diagrama de flujo del proceso de Control de Propiedad, Plantay Equipo.
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Procedimiento para el Control de Cuentas por Pagar a Proveedores.
Objetivo

Garantizar el adecuado registro y pago oportuno de las obligaciones contraidas con

proveedores.



Alcance

Aplica desde la recepcion de la factura hasta la cancelacion de la obligacion.

Tabla 7 Procedimiento para el Control de Cuentas por Pagar a Proveedores.

N.° Actividad Responsable

1 Recibir la factura del proveedor. Contadora

2 Verificar que el servicio haya sido recibido. Contadora

3 Registrar la cuenta por pagar. Contadora

4 Programar el pago. Contadora

5 Autorizar el pago. Gerente General
6 Ejecutar el pago y archivar el comprobante. Contadora

Nota. — Procedimiento realizado para el control de cuentas por pagar a proveedores.

Hlustracion 7 Diagrama de flujo del proceso Control de Cuentas por Pagar a Proveedores
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Procedimiento para el Registro de Ingresos y Gastos.
Objetivo

Establecer las actividades necesarias para el reconocimiento y registro oportuno de los

ingresos y gastos de la empresa, garantizando que correspondan al periodo contable respectivo.
Alcance

Aplica a todos los ingresos y gastos generados por las actividades de COTRANSDEPE

S.A., desde la recepcion de la documentacion de respaldo hasta su registro y archivo

Tabla 8 Procedimiento para el Registro de Ingresos y Gastos

N.° Actividad Responsable
1 Recibir las facturas que respaldan el ingreso o gasto. Contadora
2 Verificar que la documentacion cumpla con la normativa Contadora
vigente.
3 Clasificar la operacion segun el plan de cuentas. Contadora
4 Registrar el ingreso o gasto en el sistema contable. Contadora
5 Revisar que el registro sea correcto. Contadora
6 Archivar la documentacion correspondiente (Facturas, Contadora

comprobantes de retencion, notas de crédito).

Nota. — Procedimiento realizado para el registro de ingresos y gastos.

Hustracion 8 Diagrama de flujo del proceso Registro de Ingresos y Gastos
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Procedimiento para el Cierre Contable.

Objetivo

Establecer las actividades necesarias para realizar el cierre contable del periodo,

garantizando que los estados financieros reflejen razonablemente la situacion economica y

financiera de la empresa.

Alcance

Aplica al cierre mensual y anual de las operaciones contables de COTRANSDEPE S.A,,

comprendiendo la revision de registros, conciliaciones, ajustes y elaboracién de los estados

financieros.

Tabla 9 Procedimiento para el Cierre Contable.

N.° Actividad

Responsable



1 Verificar que todas las operaciones del periodo se

encuentren registradas.

Contadora

2 Realizar conciliaciones y ajustes contables necesarios. Contadora

3 Revisar los saldos de las cuentas contables. Contadora

4 Elaborar los estados financieros del periodo. Contadora

5 Revisar la informacién financiera presentada. Gerente
General

6 Aprobar los estados financieros para su presentacion. Gerente
General

Nota. — Procedimiento realizado para el cierre contable.

Tustracion 9 Diagrama de flujo del proceso cierre contable
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Procedimiento para la Elaboracién del Estado de Situacién Financiera.



Objetivo

Establecer las actividades para la preparacion del Estado de Situacion Financiera,

garantizando que la informacion presentada sea confiable, oportuna y razonable.
Alcance

Aplica a la elaboracion del Estado de Situacion Financiera al cierre de cada periodo

contable, desde la revision de los saldos hasta la aprobacion del informe financiero.

Tabla 10 Procedimiento para la elaboracion del estado de situacion financiera,

N.° Actividad Responsable

1 Verificar que todas las operaciones del periodo se Contadora

encuentren registradas.

2 Conciliar los saldos de las cuentas contables. Contadora

3 Clasificar las cuentas en activos, pasivos y patrimonio. Contadora

4 Elaborar el Estado de Situacion Financiera. Contadora

5 Revisar la razonabilidad de la informacion presentada. Gerente
General

6 Aprobar el Estado de Situacion Financiera para su emision. Gerente
General

Nota. — Procedimiento realizado para la elaboracion del estado de situacion financiera.



Tlustracion 10 Diagrama de flujo del proceso elaboracion del estado de situacion
financieros
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Procedimiento para la Elaboracién del Estado de Resultados Integral.
Objetivo

Establecer el proceso para elaborar el Estado de Resultados Integral, garantizando la

correcta determinacion del resultado econoémico del periodo.
Alcance
Aplica a la elaboracion del Estado de Resultados Integral al cierre de cada periodo contable.

Tabla 11 Procedimiento para la elaboracion del estado de resultados integral.

N.° Actividad Responsable

1 Revisar los saldos de las cuentas de ingresos y gastos. Contadora




2 Verificar que los ingresos y gastos correspondan al periodo Contadora

contable.
3 Realizar los ajustes necesarios antes del cierre. Contadora
4 Elaborar el Estado de Resultados Integral. Contadora
5 Revisar la razonabilidad de la informacion presentada. Gerente
General
6 Aprobar el Estado de Resultados Integral. Gerente
General

Note. — Procedimiento realizado para la elaboracion del estado de resultado integral.

Tlustracion 11 Diagrama de flujo del proceso elaboracion del estado de resultado integral.
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Procedimiento para la Elaboracién del Estado de Flujos de Efectivo.
Objetivo

Establecer las actividades necesarias para elaborar el Estado de Flujos de Efectivo,

mostrando las variaciones del efectivo durante el periodo contable.

Alcance

Aplica a la elaboracion del Estado de Flujos de Efectivo correspondiente a cada ejercicio

econdémico.

Tabla 12 Procedimiento para la elaboracion del estado de flujos de efectivo.

N.© Actividad Responsable

1 Obtener los saldos iniciales y finales de efectivo y Contadora

equivalentes.

2 Clasificar los movimientos en actividades de operacion, Contadora

inversion y financiamiento.

3 Verificar la consistencia de la informacion con los registros Contadora
contables.
4 Elaborar el Estado de Flujos de Efectivo. Contadora
5 Revisar la razonabilidad de la informacion presentada. Gerente
General

6 Aprobar el Estado de Flujos de Efectivo. Gerente




General

Nota. — Procedimiento realizado para la elaboracion del flujo de efectivo.
Hustracién 12 Diagrama de flujo del proceso elaboracion del estado de flujo de efectivo.
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Procedimiento para la Elaboracién del Estado de Cambios en el Patrimonio.
Objetivo

Establecer el proceso para elaborar el Estado de Cambios en el Patrimonio, reflejando las

variaciones ocurridas durante el periodo contable.
Alcance

Aplica a la elaboracion del Estado de Cambios en el Patrimonio al cierre de cada ejercicio

economico.

Tabla 13 Procedimiento para la elaboracion del estado de cambios en el patrimonio.

N.° Actividad Responsable




1 Revisar los movimientos registrados en las cuentas Contadora

patrimoniales.
2 Verificar los incrementos y disminuciones del patrimonio. Contadora
3 Incorporar la utilidad o pérdida del ejercicio al patrimonio Contadora

cuando corresponda.

4 Elaborar el Estado de Cambios en el Patrimonio. Contadora

5 Revisar la consistencia con los demas estados financieros. Gerente
General

6 Aprobar el Estado de Cambios en el Patrimonio. Gerente
General

Nota. — Procedimiento realizado para la elaboracion del estado de cambios en el

patrimonio.

Hustracién 13 Diagrama de flujo del proceso Elaboracién del Estado de Cambios en el
Patrimonio.
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Anexos

Anexo A

Primer Formato de Entrevista

| Facultad de Ciencias Administrativas,
: eam Contables y Comercio

| UNNVERSIDAD LAICA

ELOY ALFARO DE MANABI C Avera de CT#HEAL[L&{A#./ o> _7‘-? wellorin

ENTREVISTA
Objetivo: Recopilar informacion relevante desde la perspectiva gerencial sobre el control interno
contable aplicado en la empresa COTRANSDEPE S A | con el fin de analizar su incidencia en la

presentacion de los estados financieros durante el afio 2025

parte de un proyecto de investigacion académica.
El objetivo de esta entrevista es entender su perspectiva y experiencia en lo que concierne al control
interno contable, su implementacion en la empresay su impacto en la elaboracion de los estados

financieros, asi como en el proceso de toma de decisiones gerenciales.

Se garantiza que la informacién que se brinde sera utilizada unicamente con propésitos académicos

dentro del estudio y se manejara siguiendo rigurosos principios de confidencialidad y transparencia.
Agradecemos de antemano su valioso aporte.

DATOS GENERALES:

AREA: Administrativa

CARGO: Gerente
TIEMPO DE SERVICIO EN LA EMPRESA: 15 afios de servicio

PREGUNTAS:

Se solicita cordialmente su valiosa colaboracion para participar en la presente entrevista, la cual forma




1. Considerando que no existen politicas formales, ;qué criterios utiliza para asegurar que
la informacién financiera sea confiable para la toma de decisiones?

2. ;Como supervisa las actividades del drea contable para verificar que los procesos se
desarrollen de forma correcta?

3. Desde su experiencia, ;qué consecuencias ha tenido la falta de controles internos
formalizados en el desarrollo de la empresa?

4. ;Como se realiza la comunicacién y el intercambio de la informacién financiera entre la
Gerencia y el area contable?

5. ;(Cémo evalia la calidad de la informacién financiera elaborada por el drea contable?

6. ;Qué acciones o iniciativas considera necesarias para fortalecer el sistema de control
interno contable de la empresa?

7. (De qué manera se da seguimiento a las observaciones, recomendaciones o reportes
emitidos por el Area contable para asegurar su cumplimiento?

8. ;Qué controles administrativos aplica la empresa para supervisar los gastos, pagos y la
utilizacion de los recursos financieros?

9. ;Considera que los estados financieros son entregados de manera oportuna para apoyar
la toma de decisiones gerenciales?

10. ;Qué tipo de informacién considera necesaria incorporar para que los estados financieros
sean mas utiles en el proceso de toma de decisiones?

11. ;Qué cambios o mejoras recomendaria implementar para fortalecer la presentacion y
confiabilidad de los estados financieros de la empresa?

12. ;Qué beneficios considera que obtendria la empresa al implementar controles internos
mas estructurados?

13. ;Coémo participa la gerencia en la planificacion de inversiones?

14. ;Qué dificultades enfrenta la gerencia al momento de evaluar la situacién financiera de la
empresa?

Nota. Modelo de entrevista realizada al gerente de la empresa COTRANSDEPE S.A



Anexo B

Segundo Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD LAICA

Facultad de Ciencias Administrativas,
Uleam Contables y Comercio
= ELOY ALFARO DE MANABI (Carvern de (ortabilidad VA 74_7;4’(23‘2&
ENTREVISTA
Objetivo: Recopilar informacion relevante desde el area contable sobre los procedimientos, practicas y
mecanismos de control interno aplicados en la empresa COTRANSDEPE S.A | con el fin de analizar
su incidencia en la elaboracion y presentacion de los estados financieros durante el afio 2025,
Se solicita cordialmente su valiosa colaboracién para participar en la presente entrevista, la cual forma
parte de un proyecto de investigacion académica.
El proposito de esta entrevista es conocer los procesos contables que se desarrollan dentro de la
empresa, asi como las practicas de control interno aplicadas en el registro, control y presentacion de la
informacion financiera.
Se garantiza que la informacion que se brinde sera utilizada unicamente con propositos académicos

dentro del estudio y se manejara siguiendo rigurosos principios de confidencialidad y transparencia.
Agradecemos de antemano su valioso aporte.

DATOS GENERALES:

AREA: Administrativa

CARGO: Contadora

TIEMPO DE SERVICIO EN LA EMPRESA: 15 afos de servicio

PREGUNTAS:

1. ;Qué sistema contable utiliza actualmente la empresa y para qué actividades lo emplea en
el registro de las operaciones financieras?

2. (Elsistema contable permite asignar diferentes accesos o permisos a los usuarios?
Describa como funcionan.




10.

11.

12.

13.

14.

., Como es el proceso que sigue para registrar una operacion contable, desde que recibe Ia
informacion hasta que queda registrada en el sistema?

(Como se llevan a cabo las actualizaciones 0 modificaciones de la informacion contable
previamente registrada?

. Qué medidas utiliza el sistema contable para proteger la informacion financiera de la
empresa?

. Qué actividades realiza diariamente para asegurarse de que las operaciones se registren
correctamente y a tiempo?

Antes de registrar una operacion contable, ;qué controles realiza para comprobar que la
informacion sea correcta y su legalidad?

.Cuil es el proceso para revisar y verificar los documentos de respaldo antes de su

registro (facturas, comprobantes de retencion, notas de crédito y guias de remision)?

:Qué ajustes contables realiza para que los estados financieros cumplan con las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)?

. Qué procedimiento sigue para preparar los estados financieros al finalizar cada periodo
contable?

; Qué NIIF considera mas importantes en la preparacién de los estados financieros de la
empresa?

:De qué manera el sistema contable le ayuda en la elaboracion de los estados financieros?
;Cada cudanto tiempo realiza las conciliaciones bancarias y como lleva a cabo este

proceso?

Cuando detecta un error en un registro contable, ;qué procedimiento sigue para
corregirlo?

. ¢Qué documentos utiliza como respaldo de las operaciones financieras y como verifica

que sean validos?




16. ;Cémo organiza y archiva la documentacion contable para que sea ficil de localizar y
mantener un adecuado control?

17. ;Qué dificultades o limitaciones enfrenta en el desarrollo de sus actividades debido a la
falta de politicas o procedimientos formales de control interno?

18. ;Qué criterios técnicos utiliza para la clasificacion de cuentas contables y el registro de
las operaciones?

19. ;Cdomo se asegura la consistencia en la aplicacion de criterios contables a lo lago de
distintos periodos?

20. ;Qué elementos considera indispensables en la presentacion de los estados financieros
para que estos sean claros y comprensibles?

21. ;Cémo se elaboran las notas explicativas y qué informacion relevante se incluye en ellas?

22. Desde su experiencia, ;qué mejoras técnicas o procedimentales propondria para
fortalecer el control interno contable y optimizar la presentacion de los estados

financieros?

23. ;Qué dificultades enfrenta en la aplicacién de las NIIF dentro del proceso contable de la

empresa?

Nota. Modelo de entrevista realizada a la contadora general de la empresa COTRANSDEPE S.A



