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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo general analizar la influencia
de la gestion de las cuentas por cobrar en el flujo de caja de la Clinica Arboleda S.A., con el
proposito de disefiar un manual de politicas y procedimientos de crédito y cobranza con relacion
a un flujo de caja que optimice la liquidez financiera de la institucién. La problematica radicé en
la ausencia de una estructura interna formalizada para el seguimiento de la cartera ademas de no
contar con un modelo adecuado de cash flow, lo que generé un descalce entre la facturacion y la
recaudacion efectiva de fondos, especialmente en las planillas enviadas a convenios del sector

publico lo que conlleva a informacién errénea del efectivo real.

Metodologicamente esta investigacion se acogi6 a un enfoque mixto cualitativo y
cuantitativo, con un alcance descriptivo, de campo y documental. En el cual se manejaron los
métodos inductivo, deductivo y analitico, en relacién con la aplicacion de entrevistas
estructuradas a la gerencia, administracion y departamento contable, asi como un analisis vertical
a los estados financieros para determinar un flujo y calculo de razones financieras del ejercicio

economico 2024.

Ademas, se estructur6 una propuesta que comprende un manual de politicas y
procedimientos de crédito y cobranza en concordancia con un flujo de caja, flujogramas
operativos, ajustes contables relacionado con la NIIF 9 y LORTI y una matriz de cumplimiento
realizada donde se corrobora los indicadores clave de gestion ademas de conocer el dinero real

disponible en la empresa en determinado momento.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez corriente, flujo de caja, control interno,

politicas de cobranza, clinica arboleda.
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INTRODUCCION

En el sector de la salud privada, el otorgamiento de crédito y la atencién médica bajo
convenios institucionales constituyen un mecanismo clave para garantizar el acceso continuo a
servicios de salud especializados. No obstante, como sostienen (Quintero & Villegas, 2018)
cuando estos servicios se brindan sin politicas internas estructuradas que regulen la cobrabilidad

se generan retrasos en la recuperacion de la cartera y por ende un ineficiente flujo de caja.

Esta situacion trasciende el ambito comercial y afecta de manera directa la
disponibilidad real de efectivo, comprometiendo la estabilidad financiera y operativa de las
instituciones médicas. Desde el plano tedrico y normativo, la presente investigacion aborda la
gestion de la cartera como variable independiente y su incidencia en el flujo de caja como
variable dependiente. Por otro lado, se identifico la ausencia de un manual formalizado y de
politicas escritas de crédito y cobranza, lo que ha provocado que un 54,28% del activo
correspondiente a la cartera permanezcan inmovilizados en con un periodo promedio de cobro de

133,86 dias.

Esta retencion de fondos generd un severo descalce en la tesoreria, reduciendo el
efectivo disponible en'caja y bancos y forzando a la administracién al uso recurrente de
sobregiros bancarios. Ante esta realidad surge la interrogante: ;De qué manera la gestion de las
cuentas por cobrar incide en el flujo de caja de la Clinica Arboleda y qué implicaciones tiene

para su sostenibilidad financiera?

Para responder a esta problematica el objetivo general del estudio se basa en analizar la
influencia de la gestién de cuentas por cobrar en el flujo de caja de la Clinica Arboleda S.A., con

el fin de disefiar un manual de politicas y procedimientos de crédito y cobranza en concordancia



con un flujo de caja que optimice la liquidez institucional. De manera especifica se determind
identificar los factores operativos que retrasan el cobro, cuantificar el nivel de dependencia de
los ingresos respecto a convenios institucionales y disefiar lineamientos técnicos de control

interno para la recuperacion de valores.

Metodolégicamente, la investigacion adopté un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo,
con un alcance descriptivo, documental y de campo. Ademas, se aplicaron entrevistas
estructuradas a una muestra conformada por la representante legal, la administradora, la
contadora general y dos auxiliares contables, complementadas con el analisis vertical y
horizontal para corroborar valores debido a que la empresa no posee un adecuado flujo de caja 'y
varios calculos de indicadores financieros sobre los estados financieros del ejercicio 2024

reportados a la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Los resultados diagnosticaron una dependencia critica del sector puablico, el cual
concentra el 62,00% de los ingresos anuales y cuyos tramites de auditoria médica externa dilatan
la liquidacion de planillas. Este desfase situ6 la liquidez corriente en 0,85 demostrando que la
ganancia neta contable del 7,58% se encuentra condicionada por los costos de financiamiento

asumidos ante la falta de dinero liquido.

Frente a estos hallazgos se estructur6é un manual de politicas y procedimientos de crédito
y cobranza que incorpora un sistema de calificacion paramétrica de clientes ademas de un
esquematizado flujo de caja para contar con un registro detallado de entradas y salidas del
efectivo, flujogramas operativos y una matriz de cumplimiento con indicadores de tesoreria. La
propuesta busca acortar el ciclo de cobro a 60 dias, liberar recursos inmovilizados y garantizar un

flujo de caja operativo predecible, eficiente y sostenible a largo plazo.



CAPITULO1
1. Fundamentacion Teérica

1.1. Variable independiente: Cuentas por cobrar
1.1.1 Cuentas por cobrar

Segiin (Aranda, 2010, p.17 citado por Arroba Saltos , 2018, p. 4) las cuentas por cobrar
representan los montos que los clientes deben a una empresa por el resultado de la adquisicion de

un bien, servicio o por el uso de credito en el desarrollo de sus actividades economicas.

Del mismo modo (Pazo cruz & Zapata Jurado, 2022) mociona que unos de los objetivos
de las cuentas por cobrar es realizar el cobro de los créditos en los tiempos necesarios, pero no es
el Ginico sino también mantener la conexion con la cartera de clientes para que no se desvinculen

comercialmente de la empresa lo que es importante para la compaiiia.

Una adecuada gestion de estas cuentas permite garantizar que el dinero ingresara
oportunamente, lo cual fortalece el flujo de caja y evita problemas de liquidez. Asi al mismo
tiempo el mantener un contacto constante con los clientes y ofrecer facilidades de pago
razonables la empresa puede conservar su fidelidad y asegurar relaciones comerciales sostenibles
en el tiempo. En el caso como es la clinica esta practica resulta ain mas relevante, ya que el

servicio brindado est4 directamente vinculado con la confianza y la continuidad de los pacientes.

1.1.2 Cuentas por cobrar y su valor representativo

De acuerdo con (Guerrero , 2023) de la cual cit6 a Gonzalez et al. (2020) indican que,
dentro del rubro activo, las cuentas por cobrar de clientes son las de mayor relevancia pues estas
simbolizan una parte importante del capital de trabajo de las empresas la cual se estima entre un

30%y el 50%. Es asi como estas cuentas no solo son recursos para recuperar, sino que ademas

3



permiten a la empresa proyectar solvencia y liquidez para futuras inversiones u obligaciones. Por
ello es indispensable que una organizacién mantenga un control interno eficaz y eficiente el cual

garantice la recuperacion oportuna de dichos valores.

Una adecuada gestion de esta cartera no solo mejora la liquidez, sino que también ayuda
a fortalecer la capacidad de la entidad para responder a sus obligaciones y sostener su

crecimiento con el paso del tiempo.

1.1.3 Gestion de cuentas por cobrar

La cobranza tiene como objetivo recuperar la cartera vencida de toda la empresa,
adaptando estrategias dentro del negocio, para lograr la captacion del dinero que adeudan los

clientes en forma eficiente. (Avila , 2019)

Por ello la gestién que se hace para cobrar busca recuperar el dinero que los clientes
todavia no han pagado aplicando diferentes estrategias que permitan obtener esos recursos de
manera rapida y organizada. En el caso de la clinica, este proceso es de gran relevancia porque
asegura que los ingresos por los servicios prestados ingresen a en el tiempo que es, lo que ayuda
a mantener un flujo de caja estable y la posibilidad de cubrir los gastos diarios sin muchas

dificultades.

Por otro lado (Murillo Robles & Palacios Cedefio, 2022) sostienen que una gran mayoria
de organizaciones ecuatorianas presentan dificultades debido a la falta de politicas estructuradas
para la recuperacion de cartera, lo que incrementa el riesgo de morosidad y esto a su vez
compromete el equilibrio financiero. En este sentido una gestion eficiente de cuentas por cobrar

debe incluir procedimientos de evaluacion crediticia, asi como seguimiento constante y



estrategias de cobranza que reduzcan los tiempos de recuperacién, fortaleciendo la liquidez y la

planificacion financiera de entidades.

1.1.4 Clasificacion de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son de gran relevancia dentro la gestion organizacional ya que
esta nos permite conocer la salud financiera de la compatiia, aqui (Ricardo , 2024) nos menciona
que las cuentas por cobrar pueden organizarse de acuerdo con su naturaleza, diferenciando

aquellas que provienen de clientes, compaiiias vinculadas o empleados.

Del mismo modo estas cuentas por cobrar también se pueden establecer una clasificacion
entre las que surgen de la venta de bienes y las que corresponden a la prestacion de servicios.
Otra forma de clasificarlas es segin su disponibilidad, es decir, si se espera recuperarlas en el

corto o en el largo plazo.

Otro autor como (Chila & Holguin , 2022) mociona que las cuentas por cobrar pueden
clasificarse segin su origen como clientes, compaiiias o empleados y por su disponibilidad ya
sean estas de corto o largo plazo. Las primeras que se mencionan se refieren a valores en el lapso
de un afio y forman parte del activo corriente, mientras que las segundas se consideran activos no
corrientes. Esta clasificacion permite a las empresas identificar qué parte de su cartera representa

un ingreso cercano y cuél requiere estrategias de recuperacién mas extensas.

1.1.5 Clientes

Aqui (Benitez , 2020) sefiala que los clientes representan un gran porcentaje de las
cuentas por cobrar, ya que la empresa extiende o da crédito a quienes adquieren bienes o
servicios. También menciona que, si no existe un control adecuado desde la evaluacion del

cliente hasta la recuperacion del crédito, los retrasos en los pagos provocan que la liquidez de la



empresa se vea comprometida, pues los ingresos que se esperan no llegan cuando se necesitan

para financiar obligaciones corrientes.

Un repositorio de la (UEES) nos explica una pequeiia definicién sobre los clientes, en la
que el termino cliente es la persona o entidad que adquiere bienes o servicios para satisfacer una
necesidad o deseo, siendo esta el eje fundamental de toda actividad econémica en el pais. Su
importancia radica en que sus decisiones de compra determinan los ingresos y la rentabilidad
empresarial. Por ello las empresas deben conocer sus preferencias y ofrecer productos y servicios
que generen valor para dichas personas. Es asi como un cliente satisfecho no solo vuelve a
comprar, sino que también promociona la marca de alguna manera lo que fortalece la reputacion

donde Compra.

1.1.6 Evaluacion de clientes

De acuerdo con la tesis de (Guerrero , 2023) destaca que tanto los antecedentes
crediticios de un cliente, asi como sus caracteristicas demograficas tienen una relevancia similar
al momento de evaluar su capacidad o disposicién para cumplir con los pagos previstos por el
crédito. En otras palabras, este historial crediticio y los datos personales del cliente llegan a ser
factores igualmente utiles para predecir si este cliente sera puntual o presentara riesgos de
morosidad. Es por ello por lo que resalta de gran relevancia el realizar una evaluacion de los
clientes antes de otorgar un crédito, considerando no solo su historial financiero, sino también

aspectos personales y socioeconomicos.

Por otro lado (Guerrero , 2023) nos menciona que el proceso consiste en organizar a los
clientes segun determinados criterios y aplicar una evaluacién individual que permita establecer

su nivel o categoria dentro de una escala de clasificacion. Al clasificar a los clientes nos permite



saber como es su comportamiento frente a créditos y visualizar si este es capaz de cumplirlos o

no.

Tabla 1

Clasificacion de clientes

Rangos"de clientes ~ Clasificacién de clientes
Excelente A
Bueno B
~ Reguar C
Malo | D
1.1.7 Riesgo

Para (Mires Perez, 2022, pag. 20) el riesgo se llega a entender como la posibilidad de que
los resultados obtenidos sean diferentes de los esperados o de que ocurra un evento imprevisto

que afecte a la organizacion.

Aqui la autora destaca que toda organizacion estd expuesta a diversos tipos de riesgos que
pueden afectar su estabilidad y desempefio. El comprender estas categorias ayuda identificar las
areas que son mas susceptibles al riesgo dentro de la empresa, ya sea en sus operaciones diarias o
en su capacidad financiera, esto con el fin de obtener un mejor control y no recaigan en perdidas

u aspectos negativos la organizacion.

1.1.8 Riesgo crediticio

(Guerrero , 2023) hablo sobre que el riesgo es la posibilidad en la que una persona o

entidad a la que se le ha otorgado un crédito no cumpla con el pago de sus obligaciones.
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En general, la cartera de préstamos representa uno de los activos mas significativos para
una organizacion, debido a que, aunque constituye una fuente esencial de ingresos, también
implica un nivel de incertidumbre que puede afectar su rentabilidad si no se gestiona

adecuadamente.

El riesgo crediticio representa una de las principales preocupaciones dentro de la gestion
financiera, aqui (Lara Moran & Pozo Rubio , 2025) en su tesis nos dice que la ausencia de
politicas de cobranza adecuadas con los plazos de pago otorgados a los clientes, una ineficiente
responsabilidad del personal en el cumplimiento de los procesos internos y a su vez la falta de
actualizacion en las politicas de crédito, especialmente en lo relacionado con la evaluacion del
historial crediticio de los clientes, esto incrementa el riesgo crediticio convirtiéndose en una de
las principales afectaciones del aumento de la cartera vencida y perturbando la estabilidad

financiera de la organizacion.

1.1.9 Recuperacion de cartera

De acuerdo con (Vera Veliz, 2020) la recuperacion de cartera es de gran relevancia, debio
a que es importante garantizar el cobro oportuno de las deudas para de esta manera mantener la
liquidez y asegurar la continuidad del negocio. Si estos pagos no se recuperan de manera
eficiente, la falta de flujo puede poner en riesgo las operaciones y la estabilidad financiera de la

organizacion.

En contraste con (Orrala Vera, 2024) quien cito a su vez a (Chila, 2019) mociona las
politicas las cuales deben ser claras y efectivas para que aseguren la recuperacién oportuna de la
cartera, garantizando que los créditos concedidos a los clientes sean cancelados dentro de los

plazos establecidos al momento de la compra.



De esta forma permite cumplir con las obligaciones diarias de la organizaci6n, evitando

retrasos en los cobros que puedan afectar su estatus y estabilidad econémica.

1.1.10 Indicadores financieros

Tal como sefiala (Franco Briones J. , 2021) los indicadores financieros son una
representacion de herramientas de gestion financiera para estas sean mas eficaces, siendo
utilizadas por los profesionales en el mercado laboral competitivo y para generar informacién

valida y fidedigna ideal para la toma de decisiones gerenciales.

Por lo tanto, el uso estratégico de estos indicadores ayuda a la transparencia informativa,
ademas de que fundamenta la creacion de politicas de cobro que garanticen la sostenibilidad y la

continuidad de los servicios sin depender de financiamiento externo segiin sea el caso.

Tabla 2

Indicadores de gestion

'Razén Indicador ‘Férmula Deséripcii’)ﬁ
~ Rotacion de . o ~ Ventas Expresa la
" Cuentas por cobrar

cartera velocidad con la
que la empresa
liquida sus saldos

Gestion pendientes de

cobro cada afio.

Periodo de ~_ (Cuenta por cobrar = 365)  Este indicador

- Ventas .
cobranza promedio cuantifica el

tiempo promedio



~ derecuperacién de
las ventas a crédito
expresado en dias.

Impacto en los 7= Gastos financieros Se determina qué

: Ventas
gastos financieros porcentaje de los

ingresos brutos se
utiliza para cubrir
el costo de los
gastos externos.
Nota: Datos tomados de la plataforma de la SuperCia.
1.2. Variable dependiente: Flujo de caja

1.2.1 Caja

Para (Fierro Martinez & Fierro Celis, 2015) resalta que la caja figura la liquidez
inmediata necesaria para operar, mientras (Ticona & Gonzales Sergio, Sf) afiaden que su control

estricto es indispensable para conocer la disponibilidad real de fondos.

Es asi que el rubro Caja constituye el activo de mayor sensibilidad financiera para las
empresas, pues esta representa la liquidez inmediata disponible. Mas alla de una simple
acumulacion de monedas y billetes, esta cuenta actia como el termémetro de la eficiencia en el
cobro de contado ademas que requiere un control interno riguroso mediante procesos

establecidos cada cierto tiempo.
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1.2.2 Definicion de flujo de caja

(Castro Miranda, 2021) en una parte de su investigacion nos menciona el cash Flow o en
espaiiol flujo de caja corresponde a un analisis financiero en el cual la empresa realiza para
evaluar las entradas de dinero generadas por sus ventas o actividades habituales en torno al giro
del negocio y las salidas de efectivo son las que estan destinadas al cumplimiento de

obligaciones con terceros.

El flujo de caja efecttia dentro de un periodo determinado todo esto con el fin de anticipar
posibles necesidades de liquidez. Es decir, que el flujo de caja representa la diferencia entre los

ingresos y los egresos derivados de las operaciones durante un tiempo especifico.

Del mismo modo (Cuesta & Vasconez, 2021) en su articulo cientifico referente a los
flujos de caja indica que el flujo de caja constituye un indicador clave para medir la liquidez de
una empresa, pues esta muestra la variacion neta de los activos liquidos en un periodo especifico
y permite analizar la solidez de los ingresos obtenidos. Sintetizando, este indicador facilita
evaluar la capacidad de la organizacion para generar efectivo y mantener su solvencia financiera

a lo largo del tiempo.

(Rojas Rodriguez, Sf) también nos menciona acerca de esta terminologia en la cual nos
mociona que este flujo de caja comprende la organizacién de la informacién referente a la
inversion inicial, los recursos destinados durante la etapa operativa, los ingresos y egresos

generados por las actividades de la empresa.

Se puede destacar entonces que el flujo de caja es una herramienta esencial para evaluar
la salud financiera de una organizacion, ya que permite controlar el movimiento del efectivo,

anticipar necesidades de liquidez y garantizar la estabilidad operativa.
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1.2.3 Estructura de un flujo de caja

Esta estructura corresponde al periodo de agrupacion de los movimientos que se realiza

en efectivo, donde se debe de incluir la inversion capitalizada, el capital de trabajo entre otros.

Ventas al contado

Ventas a crédito
Prestamos de instituciones
financieras

Pago a trabajadores

Pago a terceros o servicios
prestados

Pagos de impuestos

Pagos de insumos
Préstamos bancarios

1.2.4 Importancia del flujo de caja en las entidades

Ingresos

Egresos

De acuerdo con lo mencionado en la tesis (Castro Miranda, 2021) indica que el flujo
incide bastante y es esencial para las empresas, ya que este permite conocer la cantidad de
efectivo disponible y anticiparse a posibles necesidades de liquidez que puedan surgir en un
lapso determinado, garantizando asi el cumplimiento oportuno de las obligaciones financieras al

corto plazo.
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Por otra parte (Hirache Flores, Sf) menciona que el flujo de caja también conocido como
cash Flow, refleja la diferencia entre los ingresos y egresos de efectivo generados por una
empresa a partir de sus actividades, inversiones o proyectos durante un periodo determinado.
Ademas, este se puede elaborar de forma proyectada con el fin de realizar un presupuesto de caja
o también conocido como pronéstico de tesoreria, para anticipar la disponibilidad futura de

recursos financieros.

En cambio (Villa Ortega, 2018) nos menciona que es de suma importancia debido a que
su proposito principal es establecer como tal la liquidez de una organizacion y controlar el
movimiento del flujo de caja. Ademas, permite establecer el nivel minimo de dinero disponible,

identificando asi los momentos en que pueden presentarse déficits o excedentes de efectivo.

El flujo de caja es una de las herramientas financieras mas importantes para cualquier
organizacion, pues esta proporciona una vision real de su liquidez y estabilidad econémica. Por
ende, permite anticipar necesidades de efectivo, proyectar pagos y evitar desequilibrios

financieros los cuales lleguen a afectar las operaciones diarias de la organizacion.

1.2.5 Razones de liquidez

Para (Pico Quintero, 2023) su pensamiento resalta en que la liquidez representa la
agilidad con la que un recurso financiero se transforma en otro activo sin sacrificar su valoracién
de mercado, es decir, que una mayor liquidez implica una conversién rapida y una reduccién

proporcional del riesgo de pérdida de capital durante el proceso.

Por otro lado (Baena Toro, 2020) explica que las razones de liquidez miden la
accesibilidad de recursos liquidos para cubrir obligaciones en el ciclo operativo normal de una

entidad. Pues su andlisis determina si la organizacion posee el respaldo necesario en activos
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circulantes para enfrentar deudas sin recurrir a la liquidacion de activos fijos o financiamiento

externo de emergencia.

Se puede denotar entonces que la liquidez no depende tinicamente de la acumulacion de
activos, sino de la calidad y velocidad de su realizacion. Debido a que nos dice que las razones
de liquidez proporcionan la métrica necesaria para evaluar el respaldo frente a obligaciones

inmediatas y evitar el agotamiento de activos fijos.

1.2.6 Liquidez corriente

De acuerdo con el articulo de (Herrera Freire, Et al,. 2016) nos menciona que la liquidez
corriente es la capacidad que posee una empresa para cumplir con sus responsabilidades de corto
plazo conforme estas alcanzan su vencimiento. Representa la solvencia de la situacion financiera

general y la habilidad para pagar cuentas en un periodo menor a un afio.

No Obstante (Pico Quintero, 2023) en su tesis explica que la liquidez corriente se debe
interpretar en relacién con el tipo de negocio y las condiciones econémicas generales, pues el
entorno macroecondmico influye en la velocidad de conversion de activos, obligando a ajustar la

interpretacion de las ratios segun la capacidad real de pago y el contexto del mercado.

De esta forma la liquidez corriente se llega a entender como la capacidad que tiene una
persona o empresa para pagar sus cuentas a tiempo sin quedarse sin dinero. Mientras que la
definicion tradicional se fija inicamente en si tienes suficientes recursos para cubrir tus deudas
de un afio, la vision méas moderna advierte que no todos los negocios son iguales ni la economia

funciona siempre igual.
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Tabla 3

Indicador de liquidez corriente

Razén * Indicador  Férmula SET Descripeion
* Este indicador se
relaciona para

Activo corriente . .
= verificar si se hace

Liquidez Liquidez corriente = — -
Pasivo Corriente
frente a los pagos a

corto plazo.

Nota: Datos tomados de la platat%r?na de izaris{lperCmﬁ
1.2.7 Riesgo de liquidez

Para (Mora, 2022) relaciona el riesgo de liquidez a la probabilidad en que una
organizacion no logre obtener los fondos suficientes para satisfacer sus compromisos financieros
en el momento de su vencimiento. Por lo que este acontecimiento obliga a la empresa a incurrir
en costos elevados de financiamiento o a la venta apresurada de activos a precios

significativamente menores a su valor de mercado para cubrir una obligacién.

Mientras tanto el autor (Sanchez L. , 2022) menciona que este riesgo se origina
principalmente por el descalce entre los plazos de recuperacion de cartera y el vencimiento de las

obligaciones con proveedores.

Es importante saber cuando existe un riego de liquidez debido a que esta desconexién
financiera obliga a la entidad a asumir costos de financiamiento elevados o a vender activos para
evitar el incumplimiento. En consecuencia, la estabilidad depende de sincronizar el flujo de caja

para proteger la integridad del patrimonio de la empresa.
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1.2.8 ;Por qué gestionar la liquidez en relacién al flujo de caja?

(Intriago Cuavoy & Gomez Garcia, 2025) explica de manera sutil que la gesti(’)n de la
liquidez a través de la administracion de carteras es imperativa para salvaguardar la salud
financiera organizacional. Pues un manejo eficiente de los cobros garantiza la disponibilidad
inmediata de fondos para la operatividad, ademas de que mitiga el riesgo crediticio y optimiza el

capital de trabajo.

Por otro lado (Gutiérrez Garcia & Torres Palacios, 2025) menciona que la gestion
adecuada de las ratios de liquidez se convierte en un factor determinante para anunciar la

insolvencia y avalar la estabilidad financiera a largo plazo de la empresa como tal.

Por ende, gestionar las cuentas por cobrar garantiza que el dinero de los servicios no se
quede atrapado en facturas pendientes, sino que ingrese en el flujo que caja que se hace para
pagar sueldos e insumos de forma oportuna. Sin este control, una empresa puede registrar
ingresos altos contablemente, pero carecer de dinero real para operar lo que pone en riesgo su
permanencia en el mercado.

1.3. Fundamentacién legal

1.3.1 Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

Art. 10 numeral 11 de la LORTI
Los siguientes articulos son determinados por Ley de Régimen Tributario Interno
(2018).

Las provisiones para créditos incobrables originados en la actividad ordinaria del negocio

se calcularan en cada ejercicio aplicando el 1% anual sobre los créditos comerciales otorgados en
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ese afio que permanezcan pendientes de cobro al cierre, con un limite acumulado maximo del
10% de la cartera total. Las provisiones voluntarias o aquellas exigidas por organismos de
control no seran deducibles tributariamente en la parte que sobrepase los limites legales

establecidos.

La baja definitiva de estas cuentas incobrables se aplicara contra la provisién acumulada
y de existir un saldo descubierto, se imputara directamente a los resultados del ejercicio, siempre
que se cumpla con las condiciones del Reglamento. No calificaran como cuentas incobrables los
créditos otorgados por la empresa a sus socios, conyuges, parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, ni a sociedades vinculadas. En caso de recuperar total o
parcialmente estos valores, el monto percibido debera registrarse obligatoriamente como un

ingreso contable.

Para las entidades del sistema financiero, las provisiones destinadas a cubrir riesgos de
incobrabilidad o desvalorizacion de activos registradas en el estado de pérdidas y ganancias
seran deducibles de la base imponible del ejercicio corriente en el que se constituyan. Dichas
provisiones seran deducibles Ginicamente hasta los montos autorizados. Para la determinacion del
impuesto a la renta, se excluirdn de la deducibilidad las provisiones sobre créditos que excedan
los porcentajes legales del sector, los créditos otorgados a partes relacionadas con la propiedad o
administracion de la institucion, y toda cartera concedida al margen de la Ley General de

Instituciones del Sistema Financiero.

Los estados financieros con propositos de informacion general los que se presentan de
forma separada, o dentro de otro documento de caracter piblico tal como el informe anual o un

folleto o prospecto de informacion bursatil. Las reglas fijadas en esta norma se aplican
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igualmente a los estados financieros de un empresario individual o a los consolidados de un

grupo de empresas.

1.3.2 Ley de compaiiias

Los siguientes articulos son determinados por Ley de Compaiiias (2017).

Art. 1.- Contrato de compaiiia es aquél por el cual dos 0 mas personas unen los capitales

o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de las utilidades.

Art. 143.- La compaiiia anénima es una sociedad mercantil en el cual el capital se divide
en acciones negociables y se compone por los aportes de los socios, quienes asumen una

responsabilidad limitada solamente al monto de sus acciones.

Art. 146.- El proceso de constitucion demanda una escritura publica inscrita en el registro
mercantil del canton de la residencia principal. La sociedad adquiere presencia legal y
personalidad juridica formal a partir de dicha inscripcion, quedando condicionada la ejecucién de
sus actividades operativas a la obtencion previa del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

ante el SRI

Art. 160.- La sociedad podra establecerse bajo el capital autorizado que determine su
escritura de constitucion, quedando facultada para receptar suscripciones y emitir acciones hasta
dicho limite. Al momento de su fundacién, los montos minimos exigidos para el capital suscrito
y pagado se fijaran segun la resolucion de caracter general expedida por la Superintendencia de

Compaiiias y Valores

1.3.3 Reglamento de la ley de régimen tributario interno

El siguiente articulo del reglamento interviene con lo siguiente:
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Art.28.- Gastos generales deducibles: Bajo las condiciones definidas en el articulo
anterior y siempre que no hubieren sido aplicados al costo de produccion, son deducibles los

gastos previstos por la LRTI, en los términos sefialados en ella y en este reglamento, tales como:

3) Se consideraran deducibles los montos por deterioro de activos financieros vinculados
a créditos incobrables del giro ordinario del negocio generados en el afio fiscal. Su registro debe
cumplir con la técnica contable, el nivel de riesgo y la esencia de la operacién, sin superar los
limites legales. La eliminacién decisiva de la cartera incobrable se aplicara contra el deterioro
acumulado y el saldo descubierto se cargara a los resultados del ejercicio, tras verificarse una de

las siguientes condiciones:

a) Haber estado como tales, al menos dos afios o mas en la contabilidad;

b) Haber ocurrido mas de tres afios desde la fecha de vencimiento original del
crédito;

c) Haber prescrito la operacion para el cobro del crédito

d) Haberse declarado en la quiebra o insolvencia del deudor como tal y,

e) Si el deudor es una sociedad que haya sido inhabilitada. Esta disposicién aplicara
cuando los créditos se hayan consentido a partir de la promulgacién del presente

reglamento.

1.4. Deterioro de cuentas por cobrar NIIF

1.4.1 Baja

En el marco de las normas internacionales de informaci6n financiera a través de la NIIF 9
se establece lineamientos estrictos para el reconocimiento del riesgo de cartera. Con relacion a

ello (Estupifian Gaitan, 2022) nos menciona el cambio fundamental en la medicion del deterioro
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de los derechos de cobro bajo la NIIF 9 la cual radica en la transicion de pérdida incurrida al

modelo de pérdidas crediticias esperadas.

Este enfoque es de relevante en las organizaciones pues exige que reconozcan el deterioro
de sus activos financieros sin necesidad de que ocurra un evento de incumplimiento, obligando al
analisis continuo del comportamiento histérico de pagos, las condiciones econémicas vigentes y

las proyecciones de cobro futuras.

Por otro lado, (Fierro Martinez, 2021) recalca sobre su aporte en que una entidad
procedera a la baja en cuentas de un activo financiero Gnicamente cuando expiren los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del activo, o cuando se transfieran de forma irreversible

los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad.

Es asi como el proceso de depuracion y baja contable en la institucién no debe responder
a criterios empiricos, sino a un analisis legal y técnico que valide la extincién de los flujos de

efectivo esperados.
2. Antecedentes investigativos

2.1. Antecedentes internacionales

(Saavedra Silvera, 2023) nos menciona sobre como la gestion de las cuentas por cobrar
impacta en el estado financiero de pequefias empresas, ademas presenta evidencia de que

politicas activas de cobranza mejoran liquidez y posicién patrimonial.

El Articulo cientifico de este autor recalca y evidencias como incluso pequefias empresas
se pueden fortalecer significativamente en su estabilidad financiera cuando gestionan de manera
activa y estratégica sus cuentas por cobrar. A su vez también est4 la importancia de que no

depende solo de las ventas, sino de la capacidad real de convertir esas ventas en efectivo.
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De acuerdo con el estudio de (Sancarlos , y otros, 2023) habla sobre el analisis de un
modelo el cual optimiza la recuperacion de deudas, este enfoque trata de un enfoque europeo que

sirve para disefiar estrategias de cobros oportunas basadas en datos.

El estudio realizado por ese equipo de trabajo demuestra que la recuperacién de cartera
ya no debe basarse solo en la intuicion o en métodos tradicionales, sino que en decisiones
respaldadas la cuales se den por datos. Esta premisa ayuda a una empresa a organizarse para

planificar mejor su flujo monetario y tomar decisiones acertadas.

2.2. Antecedentes nacionales

Dentro de la investigacion de (Murillo Robles & Palacios Cedefio, 2022) destaca su
analisis sobre el efecto de la cartera relacionado a la liquidez en las empresas locales, realiza un
analisis y muestra cémo la falta de procedimientos de recuperacion de cartera deteriora los

indicadores de liquidez a lo que obliga a recurrir a financiamiento de corto plazo.

Se evidencia durante este estudio que a pesar de que la empresa tenga ingresos
supuestamente altos, si no lleva un proceso y control como tal de la cartera de la empresa,
podemos llegar a tener un desfase a la hora de generar una correcta liquidacion de la cuenta por
cobrar afectando asi la confiabilidad de la informacion contable de la empresa, es por ello que
una implementacién de un manual relaciona do a la cuenta por cobrar fomentara equilibrio e

informacion real de los saldos pendientes de cobros.

De acuerdo con la revista cientifica de (Intriago Cuavoy & Gomez Garcia, 2025) se
analiza la gestion de las cuentas por cobrar y como su liquidez toma incidencia para la
organizacion. Destaca que uno de los principales problemas es la falta de estructuracion de

politicas bien definidas, por lo que ocasiona morosidad y plazo de pagos pocos estructurados.
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De acuerdo con ello el estudio demuestra que una buena gestién de cuentas por cobrar no
es solo un proceso administrativo, sino un elemento estratégico que define la estabilidad
financiera de una empresa. No obstante, su analisis también se basa en cuando no existen
politicas de crédito estructuradas ni mecanismos de seguimiento, esto ocasiona que la empresa
termine comprometida en su liquidez y llegue a depender de recursos externos para sostener sus

operaciones.

Por otro lado, en la tesis realizada en la ciudad de Manta sobre la empresa Disalca (Pico
Quintero, 2023) determiné que las carencias en el control interno de las cuentas por cobrar
incidian directamente en la falta de liquidez. El estudio determino que la ausencia de normativas
claras para el crédito y la recaudacion era lo que causaba una acumulacién de cartera vencida,

limitando la cabida de la empresa para resguardar sus obligaciones a corto plazo.

Este antecedente es fundamental para la investigacion ya que se desarrolla en el mismo
entorno geografico, lo que permite evidenciar que las vulnerabilidades en la gestién de cobros
son un problema comiin en las empresas locales. Ademas, respalda la propuesta de disefiar un
manual de politicas, confirmando que, sin herramientas de control interno, la sostenibilidad

financiera supondria un riesgo para la empresa.
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3. Metodologia

3.1. Area de estudio

La presente investigacion se desarroll6 en la Clinica Arboleda, una institucién privada
dedicada a la prestacion de servicios de salud, ubicada en la ciudad de Manta, provincia de
Manabi. Esta investigacion se delimit6 al area administrativa-financiera de la entidad,
prevaleciendo el anlisis de la cartera por cobrar y su incidencia en el flujo de caja operativo de
la clinica. Para garantizar un juicio preciso de la estabilidad financiera institucional, el espacio
temporal se fij6 en el ejercicio fiscal del afio 2024, lo que permiti6 evaluar la eficiencia en la

recuperacion de valores frente a los compromisos econémicos inmediatos de la clinica.

CAPITULO II

3.2. Organigrama Institucional

Accionistas

Representante
legal

Administrador/a

Depar
contable

Depar
Informativo

Contador/a

[

Técnico

R Vendedores

Dep. de Marketing
y ventas

Publicistas

Hlustracion: Organigrama funcional

Elaborado por: Ivan Holguin
Fuente: Clinica Arboleda S.A
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3.3. Modalidades bisicas en la investigacion

La investigacion se desarrollé en base a la modalidad de tipo descriptivo, el mismo que
comprende el estudio de la gestion de las cuentas por cobrar de la Clinica Arboleda S.A de lo
cual se necesito la obtencién de mas informacion sobre las decisiones que se tomaron en funcién

de los diagnostico financieros.

El proyecto se fundament6 y se llevo a cabo mediante investigacién documental, debido a
que la revision de literatura académica, libros, proyectos y revistas cientificas permitieron
recolectar informacion necesaria que aporté de manera 6ptima al desarrollo proyecto, a su vez
ello nos brind¢ informacién fundamentada y validad para la aportacién de futuros lectores. Por
otro lado, también se implement la investigacién de campo por lo que se efectud la aplicacion
de entrevistas dirigidas a la contadora actual y al gerente general como tal, personas claves que

conocen la realidad financiera de la entidad.

3.4. Métodos de investigacién

3.4.1 Método inductivo
Para (Mendoza Argadoiia, 2025), el razonamiento inductivo se trata de examinar casos en
particular para derivar principios generales. Por lo que su légica radica en que la observacion de

situaciones individuales es el punto de partida para estructurar conclusiones de alcance general.

Dentro de la investigacion se aplicara debido a que se parti6 de la observacion de hechos
que ocurren en la compaiiia los cuales permitieron identificar los problemas con relacion a la

gestion de cuentas por cobrar y su impacto en el flujo de caja.
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Es por ello por lo que se examinara situaciones a través de la recoleccion de datos, con el
proposito de identificar diferencias tales como cualidades de un objeto o fenémenos del rubro a

observar y llegar a una conclusion.

3.4.2 Método deductivo

El autor (Espinoza-Freire, 2023) nos menciona que el método deductivo procede como el
enlace entre los fundamentos tedricos y el contexto real. Por lo que esta herramienta permite
estructurar los conceptos abstractos para emplearlos a la practica, facilitando asi una

comprension mucho més precisa y cercana de los fenémenos que se estan analizando.

Se aplicara el método deductivo para examinar la realidad financiera de la Clinica
Arboleda partiendo de principios tedricos generales. Es por ello que este abordaje permite
comprobar c6mo las deficiencias en la gestion de cuentas por cobrar actiian como un factor

determinante liquidez del flujo de caja de la empresa.

3.4.3 Método analitico

(Pico Quintero, 2023) en su tesis se refiere al método analitico como la descomposicién
de una problematica compleja en unidades mas simples. En la que, a través de esta
segmentacion, se facilita la observacion mas detallada de cada variable, permitiendo identificar

el origen de los hechos y evaluar sus resultados.

Se empleara el método analitico para examinar las politicas, los plazos de cobro y el
funcionamiento que le da la empresa a la cuenta, lo que permitira observar los componentes que

influyeron en la gestion de cuentas por cobrar y su repercusion en la liquidez de la clinica.
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3.5. Enfoque

3.5.1 Enfoque mixto

De acuerdo con (Gil Chavez, 2025) el uso del enfoque cualitativo y cuantitativo permite
un analisis completo del objeto de estudio. Esta metodologia mixta no solo examina la naturaleza
y calidad de las actividades o procesos, sino que también evalia los medios materiales e

instrumentos involucrados en la resolucion de una problematica especifica.

Durante esta investigacion se aplicara tanto el enfoque cualitativo como cuantitativo para
evaluar las actividades, el uso de los instrumentos materiales opiniones y estados financieros lo

cual permitio identificar aspectos relevantes de las variables de estudio.

3.6. Tipo de investigacion

3.6.1 Investigacion documental

Segin (Solano Quinche & Orellana Moran, 2022) la investigacion documental es el eje
para fundamentar una indagacion y se toma desde interpretaciones de fuentes reales tales como
revistas de la indole cientifica, sitios web, libros, fuentes de informacion impresas, digitales, etc.
La ejecucion de este tipo de investigacion es de gran relevancia debido a que permite cimentar el

marco teorico del objeto de estudio a partir de informacion cientifica y fundamentada.

La investigacién documental se baso en la revision coherente de fuentes bibliograficas
como libros, articulos cientificos y tesis académicas, los cuales fueron de relevantes para la
conceptualizacion del marco tedrico, ademas se complement6 la investigacion con documentos
fisicos o digitales contables de la empresa como los estados financieros para dar solucién a la

problematica. Estos recursos actuaron como el eje central para analizar y comparar los
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fundamentos tedricos de la gestion financiera, proporcionando la validez cientifica necesaria para

sostener el marco tedrico del estudio.

3.6.2 Investigaciéon de campo

En la tesis de (Pico Quintero, 2023) nos mociona que la investigacién documental se basa
en el lugar donde ocurren los hechos. Su finalidad es recopilar datos de fuentes primarias sin
alterar ni controlar las variables, obteniendo la informacién directamente de los sujetos o grupos

involucrados en la problematica.

Para el desarrollo investigativo en base con las variables de estudios, se empleara una
investigacion de campo. Este procedimiento permitio extraer informacion esencial que sirve de

base para sustentar la validez y los argumentos del estudio de la clinica.

3.7. Poblacién y muestreo

3.7.1 Poblacién

Para Mucha-Ospinal, et al., (2021) en su articulo cientifico define a la poblacién como el
conjunto total de elementos de estudio sobre los cuales se busca generalizar los resultados. Por
otro lado, (Gil Chavez, 2025) menciona que la poblacién constituye el grupo completo de
personas u objetos que poseen la informacion necesaria para una investigacion. Esta se trata de
los elementos que son idéneos para el analisis y que permiten comprender la situacion actual

para proponer soluciones.

Muestra Cantidad
Contadora 1
Gerente 1
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Administrador/a 1

Augxiliar contable 2

Total 5

3.7.2 Muestreo no probabilistico

Segun (Solano Quinche & Orellana Moran, 2022) el muestreo no probabilistico se puede
definir como una técnica de seleccion subjetiva, basada exclusivamente en el criterio del
investigador. Bajo este enfoque los elementos de la muestra no se escogen al azar, sino que se
seleccionan de manera consciente a aquellos que cumplen con caracteristicas o cualidades

especificas requeridas para el analisis del estudio en un momento dado.

Se decidi6 escoger este método basado en la problemética de estudio por lo que se eligi6
individuo para la muestra de la Clinica Arboleda, en este caso el gerente y la contadora de la
empresa los cuales fueron participes, por consiguiente, los estados financieros que fueron

documentos plenamente fundamentales para establecer una solucion a la problematica del caso.

Muestra Cantidad
Gerente 1
Administrador 1
- Contadora o e
Auxiliar contable 2
Total 5
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3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion

3.8.1 Observacion

El autor (Romero , y otros, 2023) nos define a la técnica de observacién como un método
de investigacion sistematico en el cual se registra y analiza el comportamiento y acciones de
individuos o grupos dentro de su entorno natural. Debido a eso, esta herramienta permite al

investigador captar la realidad tal como ocurre, sin manipular las variables.

Mediante la observacion se lograra una comprension mas clara de la problematica,
revelando la situacion en la que se sitiia la empresa. Este acercamiento permitira interactuar con
el personal en su entorno natural y presenciar la ejecucion de las actividades diarias,

garantizando un diagnostico fiel a la realidad operativa.

3.8.2 Entrevista

De acuerdo con (Pico Quintero, 2023) explica que la entrevista se constituye como una
técnica fundamental para la recoleccion de datos. A diferencia de la rigidez de un cuestionario,
este método permite profundizar en la subjetividad del interlocutor, captando sus actitudes,

opiniones y emociones inmediatas.

Con relacion a otro estudiado realizado por (Mendoza Argadofia, 2025) nos dice que una
entrevista es una herramienta cualitativa permite obtener informacion mediante el didlogo donde

los datos surgen a partir de la formulacion de preguntas y la recepcion de respuestas.

Por tal motivo, se aplicara este instrumento ciertos elementos de la institucion, con el fin
de captar sus experiencias y perspectivas sobre el manejo de la liquidez. Esto facilitara la
identificacion de nudos criticos en el proceso de cobranza que requieren una intervencion

inmediata a través del manual de politicas propuesto. Ademas de que esto radica en la capacidad
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de obtener informaci6n espontinea y abierta, ofreciendo una visién mucho mas completa y

matizada de la realidad estudiada.

3.8.3 Analisis vertical de los estados financieros

(Franco Briones , s/f) de acuerdo con su criterio menciona que el analisis vertical permite
a una entidad determinar cémo es el analisis de la estructura financiera de la empresa a nivel
porcentual, estos resultados pueden ser comparados con los del mercado en tiempo real, lo que a
su vez se puede hacer una comparacion relativa con el cash Flow que pudiera existir en la
empresa para correlacionar el flujo del dinero, todo esto depende de las necesidades financieras y

operativas.

Por otro lado, (Martinez , 2019) explica que para conocer esta técnica financiera se
necesita realizar un analisis el cual busca conocer las variaciones de cada una de las cuentas del
Balance y el Estado de Resultados. Esto permite comparar el comportamiento financiero de la
entidad ademas de relacionarlo con los posibles flujos de caja que pudiera haber y con los
estandares del sector o con periodos anteriores, dandole a la alta gerencia una base técnica e

indiscutible para cambiar o ajustar estrategias financieras.

4. Descripcion de resultados

4.1. Descripcion de resultados de la entrevista

Entrevista a Gerente General y administrador

La entrevista propuesta para el gerente general tuvo que realizarse a la representante legal
Marina Andrade por motivos internos y a la administradora Yamel Cevallos en la cual nos
menciona el ciclo operativo de las cuentas por cobrar de la clinica la cual se encuentra

claramente delimitado en sus etapas iniciales, segun el tipo de paciente ya sean estos particulares
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0 beneficiarios de convenios institucionales privados y publicos. Una vez que concluye la
prestacion del servicio médico, se procede a la consolidacion fisica del expediente clinico como
lo son las 6rdenes, firmas, respaldos y la posterior emision de la factura electrénica y una
revision obligatoria a cargo del departamento de auditoria médica interna para mitigar errores

antes del envio fisico o digital a las entidades deudoras.

A pesar de este flujo logico, los entrevistados mencionaron que la empresa carece de un
manual formalizado o politicas escritas que establezcan un protocolo estandarizado de cobros. La
gestion diaria se ejecuta bajo normas operativas generales, ademas cuando los indices de
morosidad se elevan, las acciones de cobro no responden a una estrategia preestablecida, sino
que se deciden de forma conjunta entre la administracion y la gerencia, evaluando de forma

aislada el volumen del saldo pendiente y el perfil del deudor para de esta forma proceder.

Por otro lado, los entrevistados mencionaron que el verdadero cuello de botella que
estrangula la liquidez operativa de la clinica ocurre con posterioridad al envio de las planillas de
cobro al sector piblico especialmente IESS pues los procesos de auditoria externa y la resolucién
de objeciones por parte del estado toman semanas o meses, introduciendo un alto factor de
incertidumbre en las finanzas de la clinica siendo este caso el més critico. Mientras que las
relaciones comerciales con las aseguradoras privadas son descritas como fluidas y con plazos de
cumplimiento aceptables. Aunque a nivel interno, si existe un retraso esto se debe por la lentitud
en la velocidad de respuesta del personal médico u auditoria médica para subsanar y levantar los
expedientes glosados o rechazados. Ademas, que si ocurre este desfase temporal en el flujo de
caja obliga a la administracién a adoptar medidas de financiamiento como lo es la renegociacién
con proveedores, reduccion de gastos e incluso financiamiento con entidades bancarias para

suplir gastos.
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Con relacion al 4rea operativa de la clinica, se gestiona el ingreso de los pacientes y la
facturacion de los servicios a través de la plataforma SmartMedicalERP, la cual trabaja de
manera integrada con el sistema contable Génesis para consolidar los cargos y consumos
médicos. Como mecanismo complementario de control, el departamento administrativo recurre
al uso de bases de datos auxiliares gestionadas manualmente en hojas de célculo. A pesar de
contar con estas herramientas basicas, se identificé la carencia de un software especializado en
cobros, lo que impide la automatizacion de alertas de vencimiento y la creacién de proyecciones

financieras dinamicas sobre el comportamiento del efectivo.

Respecto a los flujos de informacion internos, se determiné que la coordinacién entre las
areas de admision, contabilidad y auditoria médica es directa, pero carece de formalidad técnica,
ejecutiandose en su mayoria por mensajes de texto o mediante correos electrénicos especificos.
Esta interaccion de varios departamentos de trabajo funciona principalmente de forma normal,

activandose solo cuando se detecta una glosa o un problema operante especifico.
Entrevista a contador general y auxiliares

La entrevista se conllevo a la contadora Kassandra Santana y a su equipo de auxiliares.
Estos datos obtenidos manifiestan el procesamiento técnico de la informacién financiera, las
limitaciones de los sistemas y los razonamientos de valoracion de la cartera durante el periodo

2024.

El departamento contable ejecuta un protocolo de verificacion previo al reconocimiento
formal de los derechos de cobro. Este proceso inicia contrastando la informacién de la
plataforma operativa SmartMedicalERP con el médulo de facturacion para certificar la validez

de los datos y del control interno mandatorio, se establecio la prohibicién incondicional de
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registrar cualquier cuenta por cobrar que no cuente con el sello fisico o digital de validacion
emitido por el departamento de Auditoria Médica Interna, garantizando asi la pertinencia técnica

del expediente antes de su registro.

Por otro lado, se evidencia un hallazgo critico para el diagnéstico financiero de la clinica
es cual es la inexistencia de una clasificacion paramétrica o por rangos de tiempo dentro del
software para evaluar de forma sistematica el tiempo de las deudas y el nivel de riesgo de la
cartera ademas de que no dispone de un sistema automatizado de alertas tempranas o
notificaciones preventivas de cobro. Estas obligaciones se registran de manera global por cada
institucion o paciente, es decir, por cliente. Esta limitacion obliga a que el control de los
vencimientos se ejecute de forma empirica y manual, revisando factura por factura en el sistema

unicamente cuando el retraso en el pago se convierte en un problema evidente de liquidez.

El entrevistado menciono sobre el tratamiento contable de la cartera en la clinica el cual
se enfoca en mantener saldos reales y mitigar pérdidas mediante un control riguroso en sus
etapas. Aqui se depuran los anticipos y créditos no aplicados en el pasivo cruzdndolos con las
cuentas por cobrar activas para evitar una sobrevaloracion del rubro ademas en las glosas
médicas se exige que cualquier descuento aplicado por las aseguradoras, sea validado y aceptado
por el departamento de Auditoria Médica antes de que el drea contable emita la nota de crédito
correspondiente o ajuste los resultados del periodo. Por 1ltimo y no menos importante es para dar
de baja una cuenta incobrable de forma definitiva, la clinica prohibe la eliminacion inmediata. El
procedimiento obliga a que se use todas las instancias de reclamo y contar con el rechazo
irreversible de la entidad deudora, en esta instancia se hablara con gerencia para la autorizacion

formal de la baja en contabilidad y transferir técnicamente dicho saldo al gasto.
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Finalmente, para subsanar las vulnerabilidades identificadas, el personal contable
enfatiz6 la necesidad de parametrizar un médulo exclusivo para el control de glosas dentro del
sistema contable. De igual manera también se requiere optimizar los filtros del software para
permitir una segmentacion eficaz de los deudores por fecha de caducidad de cobro, ademas de

clasificarlos claramente en convenios publicos, privados y particulares.
Interpretacion de resultados de entrevista

Las entrevistas realizadas a la gerencia general, asi como la administracion y el
departamento contable presentan una particularidad con relacién en cuanto a la inexistencia de
un manual formalizado y politicas escritas el cual aseguren y estandaricen el proceso de cobro a
los clientes ya sean estos particulares, privados o publicos. El aumento relativo en el rubro de las
cuentas por cobrar ha generado un impacto negativo directo en la liquidez y por ende en el flujo
de caja operativo de la institucion, situacion que se acentiia debido a posibles errores en el

control financiero y de sistema.

Por otro lado, en la aplicacion de procedimientos en las etapas iniciales del ciclo de
crédito, la gerencia y la administracién mencionaron que la clinica realiza el ingreso de pacientes
y la facturacién mediante la plataforma SmartMedicalERP, aplicando revisiones obligatorias de
auditoria médica interna para mitigar errores documentales antes del envio a las entidades
deudoras. Este criterio operativo fue reforzado por el drea contable, la cual sefialé que, a pesar de
estos filtros de validacion obligatoria, la carencia de una estructura cronolégica automatizada en
el software Génesis obliga a que el control de los vencimientos se ejecute de manera empirica y
manual, revisando factura por factura inicamente ante problemas evidentes de flujo. De esta
limitacién metodolégica nace la necesidad urgente, compartida por ambos actores, de

implementar politicas y parametrizar un médulo exclusivo para el control de glosas, optimizando
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los filtros para permitir una segmentacion eficaz de deudores por fecha de caducidad y tipo de

convenio ya sea segun el caso como publico, privado o particular.

Por otro lado, los entrevistados corroboraron que el acaparamiento de cuentas por cobrar
genera un impacto perjudicial sobre la fluctuacion de dinero de la clinica, evidenciado
criticamente por los cuellos de botella posteriores al envio de planillas al sector publico,
especialmente al IESS y usualmente ISSPOL e ISSFA. Los amplios procesos de auditoria externa
y objeciones por parte del Estado toman meses e introducen un alto factor de incertidumbre
financiera, lo que obliga a la administracion a adoptar medidas de financiamiento reactivas como
la reduccion de gastos no relevantes, la realizacion de sobregiros o préstamos bancarios, y la
renegociacion forzada de plazos con proveedores clave que suministran la farmacia y material

quirtrgico, derivando en acuerdos verbales que incrementan los intereses por pagar.

Finalmente, los entrevistados constataron el gran problema que causa la alta
concentracion de cuentas por cobrar por falta de una distribucién normativa e integrada para la
gestion y depuracion oportuna de la cartera, lo que se interpreta como resultado en la necesidad
imperiosa de crear un sistema técnico que controle, evalie y garantice la recuperacion eficiente
de los valores. A través de este diagndstico se verifico la coincidencia plena entre las respuestas
del area de gerencia, administracion y contabilidad, lo que ayudo a hacer énfasis en el problema
investigativo de la Clinica Arboleda, enfocando las areas criticas que requieren una intervencion

inmediata en cuanto al disefio de politicas de crédito y cobranza.

a5



4.2. Anilisis vertical correspondientes a los estados financieros de Clinica Arboleda S.A

El analisis vertical de los estados financieros se realiza para obtener resultados que

puedan estimar un flujo debido a la inexistencia de una estructura de entradas y salidas de dinero.

Tabla 5§

Andlisis vertical, estado de situacion Financiera 2024.

Codigo

101
10101

10102

10103
10104
10105
102
10201

L
20101
20102

202
20201

3

301
306
307

~ ACTIVO

7 Cllmca Arboleda S. A

Analisis vertlcal estado de situacién financiera

Periodo 2024

Cuenta

Activo Corriente

Efectivo y Eqmvalehfes de Efectivo

Deudores Comerciales y Cuentas por

Cobrar (No relacionados)

‘Cuentas por Cobrar Relacionadas

Inventarios

7 : Activos | por Impuestos Corrientes

Activos no Corrientes
Propledad Plantay Equlpo B
~ PASIVO

Pasivo Comente

* Cuentas y Documentos | por Pagar
(Proveedores/Locales)

Otras Obligaciones Corrientes (IESS,
Impuestos, Ley)

Pasivo no Corriente

Obligaciones con Instituciones
Financieras

PATRIMONIO NETO

Capital

Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio (Ganancia

Neta)

Nota: Analisis vertical de Estados de Situacién Financiera del afio 2024 obtenidos de la

Superintendencia de Compaiiia, Valores y Seguros.

36

Valor %

~ $619.878,94 ~ 100,00%
$164.23626  26,49%
$15.074,75 2.43%
'$114.384,06 18.45%
$26.917.23  4,34%
$2.335,62 0,38%

- $5.524,60 0,89%
$455.642,68 73,51%
$455.642,68 73,51%
$560.051,78 90,35%
$193.991,10 - 31,29%
$169.852,68 27.40%
$24.138,42 3,89%
$366.060,68 59,05%
$366.060,68 59,05%
$59.827,16 9,65%
$1.000,00 0,16%

~ $30.034,06 4,85%
$28.793,10 4,64%

Elaboracion propia



Interpretacion:

El analisis vertical aprovechado al Estado de Situacion Financiera de la Clinica Arboleda
para el periodo 2024 muestra una estructura patrimonial con una severa concentracion de
capitales en activos de baja liquidez, lo que compromete la capacidad de respuesta inmediata de
la instituci6n. Por otro lado, el activo corriente figura apenas el 26,49% del total de los activos
denotando un capital de trabajo sumamente preciso. El nudo critico dentro de este rubro se
localiza en las cuentas por cobrar las cuales acumulan un saldo conjunto de $141.301,29 por lo
que este valor significa que los recursos a corto plazo de la clinica se encuentran inmovilizado en
planillas pendientes de liquidacion por parte de aseguradoras privadas y convenios del sector

publico entre los mas relevantes IESS.

Como efecto secundario de este estancamiento de cartera, la cuenta de efectivo y
equivalentes de efectivo se ve drasticamente reducida. Este analisis en base a que la empresa no
consta con un modelo de flujo de caja nos ayuda a visualizar la alarmante falta de liquidez que
deja a la empresa en una situacion de alta vulnerabilidad de lo cual no se proyecta
adecuadamente su efectivo frente a sus obligaciones exigibles a corto plazo. Puesto que el pasivo
corriente abarca un gran porcentaje de la estructura financiera, al desglosar este pasivo, se
observa que el peso mayoritario recae sobre las deudas con proveedores locales de insumos
médicos y material quirirgico lo que confirma un claro escenario de desfase financiero donde los |

compromisos con terceros superan ampliamente al efectivo disponible para cubrirlos.
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4.3. Anilisis vertical del estado de resultado integral de Clinica Arboleda S.A

Tabla 6

Andlisis vertical, estado de resultado integral 2024.

] Climca Arbg]eda S A e ———
Anilisis vertical estado de situacién financiera

i i ~ Periodo 2024 , e
Caédigo Cuenta vt ~ Valor _ %
4 Ingresos Operacionales _ $380.00000  100,00%
40101 ~ Servicios Médicos Y Convenlos < ,,$ 380.000,00 ~100,00%
5 i ~ Costos Operatlvos L ~ $212.800,00 56,00%
Costo De Ventas (Insumos Y $212.800,00 56,00%
Honorarios) L ISR S
‘Utilidad Bruta '  $167.200,00  44,00%
Gastos Ogeraclonales  $115140,00 ~ 30,30%
Gastos Administrativos Y $ 115.140,00 30,30%
Némina ) - -
Utilidad Operacional N $ 52.060,00 - 13,70%
Gastos No Operaclonales ~ $10.757,64 . 2,83%
Gastos Financieros (Intereses ¥ $10.757,64 2,83%
Sobregiros) . B
 Utilidad AngeisﬁDe Impuestos  $41.302,36 B 10 87%
Impuesto A La Renta (Pasivo $ 12.509,26 3,29%
SRI) S -
Ganancia Neta Del Periodo $ 28.793,10 7,58%
Nota: Anélisis vertical de estado de resultados del afio 2024, obtenidos de la Super1ntendenc1a de
Compaiiia, Valores y Seguros. Elaboracion propia
Interpretacion:

Por su parte, en el anélisis vertical del Estado de Resultados Integral nos permite evaluar
la eficiencia operativa de la clinica y medir el impacto econémico directo que provoca el arrastre
de las cuentas por cobrar antes analizadas. Tomando como base el 100,00% de los ingresos
operacionales, equivalentes a $380.000,00 por concepto de servicios médicos y atencién a
convenios. Esto genera una Utilidad Bruta del 44,00%, un margen inicialmente competitivo y

saludable para el sector de la salud privada.
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Sin embargo, la capacidad de retencién de esa ganancia disminuye de manera progresiva
en los rubros siguientes como son los gastos operacionales de administracién y némina absorben
un 30,30%, mientras que los gastos financieros representan el 2,83% de las ventas totales. Este
Gltimo porcentaje constituye el reflejo e impacto directo del porque la falta de efectivo e
ineficiencia en un flujo de caja, por ello la administracion se ve forzada a incurrir de manera
recurrente en sobregiros bancarios y en el pago de intereses por prorrogas con proveedores para
no detener las operaciones de la empresa. Esta carga financiera innecesaria erosiona la
rentabilidad final, reduciendo la ganancia neta del periodo a un modesto 7,58%, demostrando
que el cash Flow se encuentra condicionada por los costos de financiamiento a su vez

provocados por la ineficiencia en la cobranza.

4.4. Nivel de dependencia de ingresos por tipo de convenio y modalidad de cobro

Se procede a desglosar el total de los ingresos operacionales del ejercicio 2024,
clasificando la facturacién segiin el origen del deudor institucional o particular para evaluar y
visualizar donde se concentra el efectivo que afecta de manera deficiente al posible flujo de

efectivo para la empresa.

‘Tabla7

Ingresos por tipo de convenio y modalidad de cobro

Tipo de cliente Monto ' Participércﬂibilij Plazo proméilio ~ Plazo real de
facturado anual porcentual de cobro recaudacion
estipulado
Convenios $235.600,00 62,00% 130 - 60 dias 120 - 180 dias
publicos (IESS,
ISPOL, ISSFA)
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Aseguradoras $102.600,00 27,00% 30-45dias 45 - 60 dias
privadas

Pacientes ~ $41.800,00  11,00%  Inmediato030 30 -90 dias

particulares dias
- Totalde  $380.00000 100,00
ingresos
operacionales
Nota: Datos extraidos del médulo de facturacién del sistema SmartMedicalERP y Génesis
(2024). Elaboracion propia

Interpretacion:

En relacién al analisis hecho sobre la dependencia de ingresos en la Clinica Arboleda
S.A. se denota una dependencia critica del sector publico, concentrando el 62,00% de su
facturacion total en entidades estatales principalmente IESS. Este segmento representa la mayor
distorsion para el flujo de caja de la clinica, ya que mientras los contratos estipulan liquidaciones
a corto plazo, el tiempo real de cobro se extiende hasta los 180 dias debido a las auditorias
externas y objeciones de planillas. Por el contrario, las aseguradoras privadas que es el 27,00%
muestran un ciclo de recaudo mas cercano, mientras que los pacientes particulares con un

11,00% generan morosidades menores pero constantes por falta de pagarés.
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5. Analisis de indicadores financieros

S.1. Indicadores de gestién

Periodo
promedio d
cobro

€

?&Rﬁ&asﬁw &w %«.&5: ‘

wo-.E.‘.‘_mi ‘ ) Aplicacion . !-.-8..—:.2%_‘2.
. En este indice el plazo de cobro debio resultar entre los
141.301.29 x 360 30-90 dias por lo que las cuentas por cobrar sean
_ CXC x 360 = - recuperadas. En este caso, el indice analizado interpreté
= s 3 www.mmﬂ._ﬂw que la clinica demora 133,86 dias para realizar el cobro,

lo que indic6 un rango alto y elevado riesgo de baja
liquidez operativa.

Nota: %&R&S@: e SR%EEQQ: de los indicadores de Solvencia tomados de la «Mﬁﬁmx&& 2015), Elaboracion propia.

5.2. Indicadores de liquidez

Tabla 8

Liquidez
corriente

- - - ?&ﬁa\&@\@ &m~£&i«~ - e = B
m.c..::-_w ~ Aplicacion -.-8::.3»22.
* En este indice se demostrd que la clinica cuenta con
164.236.26 apenas 0,85 para responder por cada délar de sus
_Activo Corriente = obligaciones a corto plazo. Al ser un resultado inferior
" Pasivo Corriente HMw%% mH.Ho a la unidad (1,00), se interpreta una debilidad

inmediata y la existencia de un déficit en el capital de
trabajo neto.

Nota: \anﬁ&o: e SRQ&.&S&@: de los indicadores de Solvencia tomados de la (Supercia, 2015), Elaboracion ﬁsﬁza. ‘
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6. Triangulacién de la informacion

La autora (Gil Chavez, 2025) nos menciona en su tesis sobre la triangulacién de
informacion la cual es el cruce sistemético de diferentes perspectivas y fuentes sobre el
levantamiento de informacién realizado. Aqui su propésito principal es consolidar conclusiones
s6lidas que aporten valor real e inteligencia de la empresa para la toma de decisiones

organizacionales.

Revision de literatura

I'riangulacion

Cuestionarios Entrevistas

Nota: Esta figura modela la triangulacion de informacién dentro de una investigacion.

Fuente: Gil Paola (2025)

Por ello el presente estudio se centré en la implementacién de instrumentos estratégicos
para la recoleccion de datos fundamentales, tales como las entrevistas dirigidas a la gerencia y al
departamento contable, en conjunto con el analisis vertical, el calculo de ratios financieros y la
observacion para corroborar si existe una estructura de flujo de caja. Estos enfoques tuvieron
como objetivo identificar las fortalezas y debilidades que configuran la gestién de la cartera por

cobrar y determinar su incidencia en el flujo de caja empresarial.

6.1. Aspectos positivos

De acuerdo con la informacion recabada de la presente investigacion se evidencio

aspectos positivos en la Clinica Arboleda la cual cuenta con procedimentales claves destacando
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en el ambito operativo y de control previo que la informaci6n cualitativa coincide con los
registros contables al constatar la existencia de un circuito inicial de verificacién documental.
Las altas médicas, consumos de farmacia y 6rdenes hospitalarias registradas en la plataforma
SmartMedicalERP pasan por la fiscalizacion obligatoria del departamento de Auditoria Médica
Interna antes de la emision de la factura electrénica. Este procedimiento estandarizado en el

origen reduce discrepancias documentales y garantiza la pertinencia de los cargos facturados.

Asimismo, la evaluacion de la cartera evidencia un comportamiento favorable y
predecible en las aseguradoras privadas de medicina prepagada, las cuales representan el 27,00%
de la facturacion anual, equivalente a $102.600,00 lo que corresponderia en términos generales
en positivos para el flujo de caja. Los testimonios de la administracién confirman que los
convenios privados operan con fluidez y cumplen plazos de liquidacion reales, aportando una
fuente constante de recaudo que atentia parcialmente en el cash Flow institucional. Desde una
perspectiva financiera, el Estado de Resultados Integral refleja un margen bruto del 44,00%
($167.200,00) sobre los $380.000,00 facturados. Esta rentabilidad demuestra que la actividad
asistencial de la clinica es comercialmente competitiva y rentable, confirmando que las tensiones
de tesoreria no se originan en la demanda médica ni en los costos de los servicios, sino
estrictamente en la fase de cobranza. A esto se suma la predisposicion mostrada por la Gerencia
General y el Contador para formalizar un manual de politicas y parametrizar herramientas de

control en los sistemas informaticos
Aspectos negativos

Por otra parte, se evidenciaron aspectos negativos en lo cual afecta directamente a la
liquidez y eficiencia operativa como principal factor adverso identificado radica en la alta

concentracion y dependencia de los convenios del sector publico, particularmente el IESS.
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Ademas, las entrevistas revelaron que las auditorias externas y los tramites de objecion de
planillas dilatan los pagos entre 120 y 180 dias. Esta demora inmoviliza valores altos en cuentas
por cobrar que corresponde al 54,28% del activo corriente, estrangulando las entradas reales de

dinero y reduciendo el saldo disponible en caja y bancos a un nivel critico de $15.074,75.

Por otra parte, el departamento contable admitié que la gestion de cobro se efecttia de
manera empirica, debido a que el software Génesis no dispone de médulos de alertas tempranas
ni de segmentacién de cartera por rangos de mora lo cual obliga a realizar controles manuales en
hojas de calculo. Este seguimiento explica cuantitativamente que el periodo promedio de cobro

ascienda a 133,86 dias

Esta ineficiencia en el recaudo desencadena un descalce financiero que compromete el
capital de trabajo, puesto que el pasivo corriente que es de $193.991,10 supera al activo corriente
que corresponde a $164.236,26, arrojando una liquidez corriente de 0,85. Para cubrir la némina y
compras de farmacia ante la falta de efectivo, la administracién recurri6 a prorrogas forzadas con
proveedores y a sobregiros bancarios, mermando la rentabilidad. En las admisiones de pacientes
particulares, que representan el 11,00% de las ventas, se identificé que se conceden facilidades
de pago sin evaluar la capacidad crediticia en el buré ni exigir la firma obligatoria de pagarés con

garantes, dificultando la recuperacion de saldos diferidos tras el alta.

Ademas, se puso observar que la empresa no posee, ni elabora un flujo de caja, tampoco
cuenta con proyecciones de tesoreria y se gestiona inicamente en funcion del saldo bancario
diario. Cuantitativamente esto se traduce en un saldo de efectivo critico lo que impide a la
administracion prever con anticipacion los déficits de liquidez generados por los dias que toma

recuperar la cartera.
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CAPITULO 111

PROPUESTA

7. Titulo

Politicas y procedimiento de crédito y cobranza en relacion a un flujo de caja realizado

para la empresa Clinica Arboleda S.A

8. Justificacion

Ante la ausencia de politicas formalizadas que regulen y optimicen un cobro oportuno la
Clinica Arboleda S.A. experimenta un estancamiento critico de fondos en su cartera de deudores,
lo que afecta directamente el comportamiento del flujo de caja operativo. Esta distorsion
estructural limita las entradas reales de dinero, impidiendo contar con el efectivo disponible

necesario para saldar los pasivos contraidos con terceros conforme alcanzan su vencimiento.

Este desfase cronolégico entre la facturacion del servicio médico y la recaudacion
monetaria efectiva genera un déficit constante en el flujo monetario a corto plazo, dificultando el
pago ineludible de némina y la adquisicion programada de insumos médicos. Para evitar la
paralizacion de la farmacia y los servicios quirtrgicos, la administracion se ha visto forzada a
recurrir a medidas de apalancamiento, tales como prorrogas con proveedores locales y el uso
continuo de sobregiros bancarios, los cuales generan una salida adicional de recursos por

concepto de gastos financieros e intereses no operativos.

Bajo este contexto, el disefio de un manual de politicas y procedimientos de crédito y
cobranza no responde a un mero requisito formal o administrativo, sino a una urgencia de

supervivencia y sostenibilidad financiera. La propuesta se justifica técnicamente porque
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interviene de forma directa sobre los nudos criticos que estrangulan el flujo de caja ademés de
que agiliza los tiempos de liquidacion de convenios publicos y aseguradoras privadas, establece
un circuito rapido para el levantamiento de glosas médicas y sincroniza la informacion entre
SmartMedicalERP y el sistema Génesis. La implementacion de este instrumento normativo
permitira mitigar el riesgo de morosidad, erradicar los costos financieros por sobregiro y
transformar las ventas devengadas en recursos monetarios liquidos y predecibles para la tesoreria

de la clinica.
9. Objetivos

9.1. Objetivo general
Disefiar Politicas y procedimientos de crédito y cobranza en relacion a un flujo de caja
para la empresa Clinica Arboleda S.A.
9.2. Objetivos especificos
Establecer politicas normativas para la administracion de crédito y cobranza, con el

proposito de mitigar el riesgo de morosidad y optimizar los ciclos de recuperacién de la cartera.

Desarrollar una estructura de flujo de caja con la finalidad de poseer un control real de las

salidas y entradas efectivo, mitigando déficits y dependencia de sobregiros bancarios.

Definir estrategias de monitoreo continuo y evaluacion de indicadores que permitan

supervisar la correcta ejecucion del manual disefiado.

10. Beneficiarios

Este disefio de las politicas de crédito y cobranza en relacion al desarrollo de una

estructura de flujo de caja beneficia de manera directa al a la entidad con su gerente y al contador
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del Centro Médico Arboleda, ya que ambos cumplen un rol estratégico y decisivo dentro de la
institucion para la toma de decisiones respecto a la situacién financiera. Esto ayudara a
sincronizar las entradas de cobro con las salidas operativas a proveedores y mitigar el
estancamiento de fondos en cartera, blindando la disponibilidad permanente de efectivo para la

operacion hospitalaria.
11. Factibilidad

11.1. Factibilidad financiera

La ejecucion de politicas para la recuperacion de cartera y el desarrollo de un flujo de
caja es financieramente viable puesto que su formulacién y puesta en marcha no exigen
desembolsos de capital ni presupuestos adicionales para la empresa. La propuesta se basa en
reorganizar los controles administrativos y disciplinar los tiempos de cobro del personal
operativo, logrando un beneficio econoémico directo al liberar fondos inmovilizados, generar
entradas de dinero a cuentas corrientes y reducir los gastos por intereses bancarios de sobregiro

sin alterar la estructura de la clinica.

11.2. Factibilidad legal

Lo propuesto se ampara y relaciona estrechamente dentro de las leyes ecuatorianas
vigentes, especificamente en la Ley de Compaiiias en su Art. 20 y el Cédigo de Comercio en su
Art. 12, que nos mencionan normativas que enfatizan las obligaciones, responsabilidades y la
diligencia técnica con la que debe actuar un administrador en la gestion de los recursos sociales.
La aplicacién de este manual no se encuentra intervenida ni restringida por ninguna normativa
legal externa si no que por lo contrario su ejecucion fortalecera la transparencia, la trazabilidad

documental de las cuentas por cobrar, la responsabilidad corporativa y la optimizacién de los
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riesgos financieros. Por lo tanto, la propuesta es plenamente viable en el ambito legal sirviendo
como un instrumento que respalda y controla las funciones del administrador bajo el estricto

cumplimiento de la ley.

11.3. Factibilidad técnica

La organizacion evidencia la presencia de los recursos humanos, operativos y técnicos
necesarios para ejecutar la propuesta de forma inmediata. Esta estructura organizacional y
tecnologica del Centro Médico Arboleda es apta para la implementacién del manual, debido a
que ya se cuenta con las plataformas informaticas de gestion. Para corroborar la efectividad de la
propuesta y su correcta aplicacion a la realidad operativa de la clinica, unicamente se requiere
efectuar una fase previa de socializacion, asignacion de roles y capacitaciones internas

detalladas, eliminando la necesidad de adquirir activos de indole tecnoldgicos adicionales.

12. Informacion de la empresa

El Centro Médico Arboleda es una entidad de salud privada ubicada en la ciudad de
Manta, dedicada a la prestacion de servicios médicos integrales y generales, consultas
especializadas, atencién ambulatoria y procedimientos que sean quirtrgicos. La empresa se
acentua en el sector salud por el servicio brindado de soluciones de bienestar médico tanto a
pacientes particulares como a usuarios de convenios institucionales del sector publico y privado.
Su actividad principal genera un flujo constante de expedientes clinicos y planillas de facturacion

que requieren un control riguroso para su posterior liquidacion y cobro.

12.1. Mision

Ofrecer servicios médicos integrales y hospitalarios con altos estandares de calidad,

calidez y seguridad diagnoéstica, priorizando el cuamplimiento estricto de las normativas de salud
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y procesos administrativos eficientes que garanticen la satisfaccién de nuestros pacientes y la

sostenibilidad institucional.

12.2. Vision

Ser el centro médico privado lider en eficiencia operativa y gestion administrativa de la
provincia, reconocido por su excelencia en la atencion de salud, la transparencia de sus procesos
financieros y su capacidad para consolidar convenios estables y libres de glosas con entidades

publicas y privadas.
13. Descripcion de la propuesta

La propuesta de esta investigacion recabe como objetivo principal fortalecer la gestion de
cobranza y tener un correcto flujo de caja en el Centro Médico Arboleda, realizando el disefio de
un manual de politicas y procedimientos de crédito y cobranza que instaure de forma clara las
actividades secuenciales que se deben realizar para la aceptacion de convenios, la fiscalizacion
de expedientes médicos, la recuperacion oportuna de la cartera y el seguimiento riguroso de los
saldos pendientes, asi como el desarrollo de un flujo de caja que ayude a establecer las entradas y
salidas del efectivo para tener una mejor nocién del efectivo que se tiene para las obligaciones
diarias de la empresa. El manual y desarrollo del cash Flow se sujetara a lineamientos técnicos,
delimitacion de roles operativos y mecanismos de control para asegurar una gestion eficiente y

que se encuentre alineada con los objetivos de la empresa.

Para asegurar el cumplimiento de estas disposiciones, la propuesta observa el desarrollo
de una matriz de actividades estratégicas y flujos de conciliacion semanal que garanticen que la

facturacion procesada se refleje de forma integra y auditable. De esta forma permitiendo un flujo
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estable financiero de la empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, mediano

plazo y de esta forma contribuyendo a un futuro razonable de la Clinica Arboleda S.A
14. Desarrollo de la propuesta

14.1. Instrucciones de uso

A continuacion, se detallan las siguientes directrices para el uso correcto del manual:

e Elmanual y estructura del flujo de caja debe ser utilizado por el personal
involucrado de manera adecuada para el control efectivo de las mismas.

e Mantener actualizado el manual si surgen cambios normativos o internos
relacionado a las cuentas por cobrar.

e Se esta autorizado para que el personal nuevo lo emplee como un material de
capacitacion continua.

e Cualquier cambio debe ser aprobada por gerencia.

e Suaplicacién y cumplimiento normativo tienen caracter riguroso para los sitios de
admision, auditoria médica y el departamento contable.

e Se debe guiar de forma periddica la sincronizacion y compatibilidad diaria de
datos entre las plataformas SmartMedicalERP y el sistema contable Génesis.

e Servird como la base procedimental estandar para el registro contable inmediato,
control analitico y levantamiento técnico de convenios piblicos y privados.

e Se exigira la extraccion y evaluacion semanal del reporte de antigiiedad de saldos
asi como salidas y entradas del efectivo para identificar de manera temprana algin

error o deficiencia por parte del personal.
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* En los criterios contables para una posible estimacion por deterioro de cartera y la
baja definitiva de saldos incobrables deben ejecutarse en estricto apego a las NIIF
9y la LORTL

* Toda recaudacién que contenga comprobantes de retencién electrénica requiere
una validacion legal previa directamente en el portal del SRI.

e Se examinara de manera mensual el impacto real de los procedimientos

implementados de la clinica.

14.2. Funciones

Funciones del gerente

e Aprobar y validar solicitudes
relacionado a castigos, porcentajes de
multa de cuentas por cobrar

e Evaluar la solvencia del flujo de caja
semanalmente.

Funciones:

¢ Supervisar el cumplimiento de los
objetivos financieros relacionados con
la recuperacion de cartera.

e Tomar decisiones sobre el tratamiento

de cuentas incobrables

‘Tabla 9: Funciones del gerente.

Funciones del Contador
e o Coordinar 7y'di'rigir las conciliaciones
. obligatorias semanales entre el modulo
Funciones: » )
de cartera auxiliar y el Libro Mayor

general del sistema Génesis.
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~ Funciones del asistente contable

Funciones:

Tabla 11: Funciones del asistente contable.

o Calcular sisteméticamente y registrar la
provision para cuentas de dudoso cobro
bajo normativa vigente como la LORTI
y las NIIF 9.

Validar la pertinencia técnica de cartera
y flujo de caja antes de emitir un

informe a la Gerencia.

. Iiegistrar de forma éfén&légica en el
sistema contable Génesis los cobros,
transferencias y depdsitos bancarios
liquidados

Verificar minuciosamente la validez
legal de las retenciones electrénicas de
los clientes directamente en la
plataforma del SRI

Corroborar de manera continua la
informacién ingresada y que esta se

real en relacion a los movimientos

Funciones del personal de admisién

Funciones:

e Constatar de forma Vobligator'iia la
vigencia de derechos y codigos de
derivacién en los portales de los
convenios publicos (IESS, ISSPOL,
ISSFA).

52



e Exigir la firma de manera inexcusable

el formato de pagaré u otro documento
relacionado que sirva dé respaldo a
pacientes particulares.

e Registrar con absoluta precisién y sin
omisiones los datos demograficos del
deudor dentro de la plataforma
SmartMedicalERP.

Tabla 12: Funciones del personal de admision.
14.3. Politicas generales de crédito y cobranzas

1. Se debe cumplir de manera obligatoria con las directrices normativas definidas dentro del
manual para ejecutar las actividades de facturacion, control de glosas y recaudacion en la
Clinica Arboleda S.A.

2. Este manual debe ser revisado y actualizado por el departamento contable en
coordinacién con la gerencia general al menos una vez al afio o cuando existan reformas
tributarias emitidas por el SRI o posibles cambios técnicos en las NIIF.

3. La empresa debe capacitar de forma permanente al personal involucrado en las areas de
admision, facturacion y contabilidad para garantizar el correcto funcionamiento del
control interno.

4. Todas las transacciones ya sean de cobro, recaudacion y aplicacién de notas de crédito
deben estar respaldadas mediante documentos fisicos y digitales integrados entre las
plataformas SmartMedicalERP y el sistema contable Génesis o debidamente archivados

en folders.
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5. Se debe asignar una verificacion obligatoria en el 4rea de admisién para validar la
vigencia de derechos, coberturas y cdigos de derivacion de deudores institucionales
antes de autorizar un ingreso médico programado.

6. Todos los acuerdos de servicios de salud con pacientes particulares que mantengan saldos
pendientes al momento de la alta médica deben especificar y respaldar la obligacién
mediante una firma obligatoria junto con un garante solidario y respaldo necesario.

7. Todas las facturas seran emitidas y autorizadas de manera electronica ante el SRI de
manera inmediata y posteriores al egreso definitivo del paciente, con el fin de evitar
retrasos informaticos o errores que conlleven a sanciones por parte de la entidad
reguladora de facturacion.

8. Se debe establecer un sistema de seguimiento proactivo mediante la revision semanal de
los reportes de antigiiedad de saldos en el sistema Génesis, segmentando la cartera por
tramos criticos de mora para optimizar el flujo de efectivo.

9. En el registro contable del deterioro de activos financieros por cuentas de dudoso cobro
debe calcularse sistematicamente al cierre de cada ejercicio fiscal aplicando el 1% anual,
respetando el limite acumulado del 10% de la cartera total segun la LORTI y la NIIF 9.

10. Cualquier baja definitiva de cuentas consideradas técnicamente irrecuperables requiere la
conformacio6n previa de un expediente que demuestre el agotamiento de las instancias de
reclamo, debiendo ser aprobada de forma tinica por una resolucion escrita de la Gerencia

General.
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Tiempo de moresidad

Para determinar los dias de morosidad, asi como los recargos de interés y la.aplicacién de
multas administrativas en cuentas particulares de saldos antiguos, la clinica adoptara el siguiente

indice analitico.

Tabla 13
Dias de atraso ~ Tasadeinterés  Multa
5al15dias N ﬁl?,g‘% P o 5USD a 7
15a30dias 20% } ~ 10USD B
30ad5dias @ 3,0% R j 1susb
45 a 60 dias £ - 40%  20uSD
60 a 90 dias  50% ' 30USD
Mis de 90 dias BE 0 00 ~ 40USD
Nota: Detalle de intereses y multas pﬂérrr antzguedac? desaldo  Elaboracién prapia
Simbologia de diagrama de flujo
“Simbologia ~ Nombre ' o Funcién 7

O Inicio/Fin ~ Indica el principioy el fin
de un proceso.

~ Proceso Proceso u operacién que
plantea las instrucciones
de asignacion
Documento ~ Uso general de los

documentos.
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Decision Evalua las condiciones

para planear una seleccion

alternativa.
] — Entrada o salida ’ Entrada o salidade
/ / informacién de un sistema.
. ., Lineadeflujp = Conectores de flujo.
Nota: Simbologia de diagrama de flujo ~~ Elaboracién propia

14.4. Calificacion de crédito y clasificacion de riesgo de clientes piblicos y privados
Para la aceptacion de clientes adecuados y que no incumplan con pagos es relevante
establecer un modelo de evaluacion crediticia dentro de la Clinica Arboleda S.A. para clasificar
de manera técnica a los pacientes particulares y convenios institucionales en funcion de su nivel
de riesgo y comportamiento de pago histérico, optimizando la toma de decisiones y blindando el

flujo de efectivo de la empresa.

Cétegdn’a N
Rango de para Nivel de
Condiciones
puntuaciéon  crédito del riesgo
cliente

Aplica a convenios corporativos con calificacion
AAAy aseguradoras privadas con flujo de pago
inmediato, asi como a pacientes particulares con
récord impecable. Se autoriza un porcentaje de
De 90a 100  Excelente - ) S s
Bajo crédito directo del valor del procedimiento
puntos Categoria A oy , .
quirurgico programado con un plazo maximo de
pago de 30 a 90 dias, aqui requiriendo
unicamente la firma digital o fisica para

constancia y respaldo de documentacion.
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De 70 a 89

puntos

De 50 a 69

puntos

Menos de 50

puntos

Bueno -
Moderado
Categoria B
Regular -
Alto
Categoria C
Malo - )
Critico
Categoria D

Aplica a deudores de instituciones con retrasos

administrativos menores y pacientes particulares
con permanencia laboral verificada superior a
dos afios. Se concede facilidad de crédito de
hasta el 50% del valor de la proforma, exigiendo
la firma fisica o digital junto con la validacion de

un garante que sea solvente y que sea verificable.

Aplica a convenios colectivos con altos indices

de objecion o glosas y a pacientes particulares
con ingresos variables. Para estos clientes no se
autoriza linea de crédito directa para cirugias
programadas, pero si para otros procedimientos
de menor cuantia, en el caso de todo servicio
médico intermedio o internacién ambulatoria
debe ser cancelado bajo la modalidad del 65% de
contado anticipado y el 35% restante mediante
tarjeta de crédito con cobro diferido al momento
del alta
WAbl'ica'éiElreiucil'(r)rés con antecedentes judiciales de
cobro, reportes negativos vigentes en la central
de riesgo o convenios suspendidos, en esta
instancia se restringe cualquier tipo de crédito.
La atencién médica programada se ejecutara
exclusivamente bajo la modalidad de pago total
de contado, solo se procederd Gnicamente el
ingreso directo sin requisitos documentales en
casos estrictos de emergencia médica con riesgo

inminente de vida.
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Para que el personal de Admision y Contabilidad determine de forma correcta la
categoria del cliente en el sistema se aplicara un sistema de ponderacion basado en tres criterios

fundamentales de validacion:
Historial crediticio externo - 40 puntos

Se realiza una puntuacion directa extraida del reporte consolidado del buré de crédito.
Un score de buré mayor a 800 puntos otorga los 40 puntos completos, por otro lado si posee
scores entre 500 y 799 se otorgan 25 puntos, y si posee scores inferiores a 500 puntos otorgan 0

puntos en este criterio.
Capacidad de pago a corto plazo - 35 puntos

Para este apartado se evalua el saldo total a financiar, si este es menor o igual al 40% del
ingreso neto mensual se otorgara 35 puntos, si el saldo total a financiar equivale entre el 41% y el
70% del ingreso neto mensual se categorizaria como un compromiso moderado y se otorgara 20
puntos. Por consiguiente, si el saldo total a financiar supera el 70% o incluso el 100% de
ingresos se entendera como insuficiencia de liquidez para el plazo de la clinica y se otorgara 0

puntos.
Estabilidad laberal - 25 puntos

Certificacion fisica de continuidad laboral. Debe poseer estabilidad laboral mayor a 2
afios respaldada con mecanizado del IESS otorga los 20 puntos, por otro lado, si la estabilidad

laboral es entre entre 1 y 2 afios se otorga 10 puntos, menor a un afio se otorga 0 puntos.
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Tlustracion 1

Calificacion de crédito a clientes

Inicio

4

Presentacion de cedula
y orden medica

Determinacion de categoria
de crédito segun la evaluacion
y calificaciones

Realizar e imprimir

\ 4

Consultar en central de
riesgos y en portales de
RPIS

\ 4

Evaluacion de
parametros

No aprobar crédito

(Pertenece a
categoria
D?

Aceptar crédito de
acuerdo con la categoria

asignada

»| garantia y sustento de
cobro

v

Actualizacion de filtros
y bloqueos a paciente

Ingreso de paciente a
area asignada

A

Anexo de ficha de
paciente a expediente
NO digital

Derivacion del caso de
crédito al area contable

ST
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14.5. Politica de seleccién y validacion de deudores por convenio

El personal del 4rea de Admision tiene la obligacion estricta de registrar los datos
demogrificos, filiacion y tipo de cobertura del paciente en la plataforma SmartMedicalERP
utilizando exclusivamente caracteres en maytsculas fijas y validando el niimero de cédula de
ciudadania directamente con el aplicativo en linea de la Direccién General de Registro Civil.
Queda terminantemente prohibido el ingreso de registros con datos incompletos, nombres

cruzados o caracteres genéricos.
Politicas de crédito

El disefio de politicas de crédito se realiza con el fin de optimizar las irregularidades y
retrasos operativos que afectan la recuperacion de la cartera de la Clinica Arboleda S.A de

manera que se plasman de la siguiente manera:

1. Las solicitudes de ingreso programado por convenios institucionales deben ser
evaluadas y autorizadas de manera obligatoria por el gerente general o el
administrador de la clinica.

2. Ellimite de crédito o cobertura médica hospitalaria se establecera bajo el criterio
estricto de la vigencia de derechos del paciente y los limites presupuestarios
aprobados por el deudor estatal o privado.

3. Establecer una revisién mensual del comportamiento de pago de las aseguradoras
y un control exhaustivo de los expedientes médicos objetados.

4. Los plazos de crédito hospitalario para la liquidacion de planillas seran

establecidos de acuerdo con la categoria y modalidad del convenio suscrito.
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Se recargaran multas e intereses por morosidad en cuentas de pacientes
particulares de acuerdo con los plazos fijados: de 5-15 dias 5 USD, de 15-30 dias

10 USD y mayores a 90 dias un valor de 40 USD.

. No se permitira el otorgamiento de facilidades de crédito programado a pacientes

particulares que registren calificaciones de alto riesgo o morosidad en el bur6 de
crédito nacional.

Las negaciones de cobertura o rechazos documentales en la admision de pacientes
de convenios deberan ser registradas de forma inmediata en la plataforma
SmartMedicalERP.

El contador tiene la obligacion de decir las cuentas vencidas y el estado
consolidado de glosas al gerente general cada semana.

Los trabajadores de las 4reas de admision y prefacturacién deberan ser
capacitados permanentemente para ejecutar un filtro de ingreso eficiente y libre

de errores documentales.

14.6. Procedimiento para la aprobacion y otorgamiento de crédito hospitalario

Objetivo: Normar la recepcion de solicitudes y la verificacion de requisitos del paciente

para autorizar la prestacion de servicios programados o diferidos bajo convenios institucionales o

facilidades de pago particulares, reduciendo el riesgo de cartera vencida.

NO

Actividad ' Responsable Desic'ripci(’m'
i &l El paciente debe completar el

ot Paciente, familiar, formulario de solicitud de servicio
Llenado de solicitud y .
- aseguradora o programado en admisién y anexa
entrega de requisitos ) ] )
entidad publica  copias de cédula, certificado de

votacion y orden.
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Constatar la integridad de los
Verificacion de = documentos habilitantes y consulta
2 ) Admisién . o ’
documentos y convenios la vigencia de derechos en la red

publica o portales privados.

~ Evalta los saldos histéricos del
Analisis de capacidad cliente en el sistema Génesis para

3 ) Contador )
financiera y antecedentes constatar que no registre deudas

atrasadas en la clinica.

Revisa el informe previo y autoriza

) : formalmente el cupo o cobertura
Dictamen de aprobacion
4 , Gerente para la cirugia u procedimiento, en
o rechazo del crédito
el caso de no calificar, dictamina el

rechazo del crédito.

Comunica al paciente el dictamen

] . final. Si es aprobado, hace firmar
Notificacion de la Personal de
5 : . documentacion de respaldo e
resolucion e ingreso Admisién ) . .
ingresa el registro definitivo al

SmartMedicalERP.

14.7. Aprobacién o negacion de crédito a pacientes particulares
Esta aceptacion o negacion crediticia debera ser constatada por el gerente general y el
contador de la empresa mediante la verificacion fisica y digital de los requisitos ingresados y la
revision del historial del cliente. El gerente dispondra toda la informacion final respecto al monto
del procedimiento quirtrgico, plazos de liquidacion y formas de pago aceptadas, todo esto visto
previamente por el asesor de venta el cual debera corroborar que toda la informacion del paciente

particular este en orden.
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Ilustracion 2

Gestion de proceso para aprobacion de crédito

Vol

> ﬁ Inicio

\ 4

Recopilacién completa
de requisitos

hY 4
(Esta la
informacion
en orden?

Cruzar informacion y
—> vigencia en los
portales

(Posee
deudas o
alertas de
buro?

™~

Aplicacién de
estrategias de crédito
establecidas

Rechazo de
aprobacion del crédito

v

Revision fisica y
digital final

Aceptacion para
cobertura medica
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15. Politicas de cobranza

En la clinica es importante que la empresa contenga politicas de cobranza que garanticen
la recuperacion de la cartera junto al respeto, la ética y el compromiso de un cobro eficaz que
optimice el tiempo de morosidad, la inversion de recursos y tiempos que la clinica invierte para el
proceso por incobrabilidad. Por ello se nombra las siguientes politicas de cobranza para la Clinica

Arboleda S.A.

1. Notificar al cliente institucional de manera espontinea sobre el vencimiento de su
factura o planilla 5 dias antes de la fecha limite de pago.

2. Aplicar estrategias de cobranza por llamada telefonica, envio de estados de cuenta
via electrénica en el caso de deudores particulares.

3. En caso de que la negacion de pago o el retraso en la liquidacion de expedientes
publicos supere los 90 dias, se procedera a reportar el caso con la empresa
relacionada con el convenio para llegar a un acuerdo.

4. Después de la fecha estipulada de pago el interés moratorio aumentara segtin la tasa
oficial diaria autorizada por las politicas establecidas.

5. Todas las acciones de cobro, llamadas ejecutadas e insistencias electronicas seran
registradas en el sistema contable o en reportes para constatar esto como un
antecedente de cobro obligatorio.

6. Se realizaran llamadas y envios de correos electrénicos de manera progresiva al
personal analista de los convenios con recordatorios de forma institucional y
amistosa.

7. Las llamadas y coordinaciones de cobro seran registradas informaticamente como

respaldo de seguridad e integridad de los trabajadores financieros.
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8. Se permitira establecer convenios de refinanciamiento de saldos a los pacientes
particulares que demuestren situaciones de alta vulnerabilidad econémica
imprevista.

9. En caso de que un deudor o aseguradora privada supere los 30 dias de atraso
respecto al plazo contractual, se suspendera el crédito de manera temporal para
nuevos ingresos médicos programados.

10. Los procesos de cobranza de la clinica deberan ir rigurosamente de la mano con la
ética, confidencialidad de la informacion médica del paciente, independencia y

respeto mutuo.

15.1. Proceso de gestion de cobranza

La gestion de cobranza de las cuentas en una empresa es un proceso que garantiza la
recuperacion de cartera, no obstante, al hacer un analisis aplicando indicadores, estos permiten
obtener informacion relevante del movimiento de las cuentas por cobrar. El proceso de cobranza
comprende de etapas y acciones que permitiran lograr la cobranza efectiva, por lo tanto, se tomaran

en cuenta los siguientes aspectos para una correcta y efectiva recuperacion de cobros:

Correos electréomicos: Los correos institucionales se redactaran de forma técnica,
transparente y respetuosa, donde se estableceran el monto exacto de la factura, el detalle de
expedientes médicos validados y el detalle de valores pendientes. En cuyo caso haya retrasos en
los pagos se adicionara informacion de los intereses aplicados y las contravenciones que causa la

mora de pago.

Llamadas telefonicas: Las llamadas se realizaran si no se reciben respuestas de los correos

electrénicos enviados, esto con el fin de comunicar el vencimiento de los plazos de las planillas
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tanto a convenios publicos, privados y en especial particulares, ademas de las causas de retrasos y

las consecuencias operativas que conlleva no realizar el pago de lo adeudado.

Visitas al domicilio u oficinas empresariales: Las visitas presenciales se realizaran en el
caso de que los deudores o aseguradoras ya sean privadas o publicas se nieguen a contestar las

insistencias digitales enviadas, coordinando reuniones con las direcciones financieras.

Acciones legales correctivas: Las acciones legales seran ejecutadas por el asesor juridico
externo el cual se contratard para este efecto solo cuando se agote la via administrativa,
estableciendo declaratorias formales de mora, demandas de cobro de y demas procesos que
requieran el resguardo judicial del patrimonio de la clinica.

Negociacién de pago y convenios: En el caso de que el deudor muestre interés y
predisposicion real de pago, la administracion considerara un proceso de negociacion, donde se

pueda diferir el saldo vencido mediante actas de liquidacion formal.

15.2. Provision de cuentas por cobrar
La provision de cuentas incobrables debe ser realizada de forma fundamental dentro de la
organizacion, por lo que se recomienda a la empresa aplicar el siguiente asiento contable como
parte de su proceso de regularizacion técnica segun la LORTI y la NIIF 9

Tabla 14

Asiento de Provision de cuentas incobrables

Fecha "~ Cuenta Debe Haber
XXXXX ~ Gastos por ctas. Incobrabless = XxXxx

XXXXX Provisiones de cuentas incobrables XXXX
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~ P/r Asiento contable por provision de =~
cuantas por cobrar

Nota: Detalle de asientos contables por provisién de cuentas incobrables Elaboracidn propia
15.3. Baja de cuentas por cobrar

La baja de cuentas por cobrar dentro de la empresa se debe dar en caso de que de ninguna
manera o circunstancia se logre cobrar las deudas al cliente adeudado. En estos casos se
debe hacer un ajuste para eliminar la deuda incobrable del activo de la empresa,

recomendéandose aplicar el siguiente asiento.

Tabla 15

Asiento de baja de cuentas por cobrar

Fecha Cuenta ) Debe Haber
XXXXX  Provisiones de cuentas incobrables ~ XXXX
XXXXX ~ Cuentas pbffédbrar clientes - XXXX

P/r Asiento 'contablemp(')i; i):;jai de
cuantas por cobrar

Nota: Detalle de asientos contable de baja de las cuentas incobrables  Elaboracion propia

15.4. Cuentas por cobrar insolventes

Dentro de las adversidades que se dan en el caso de una cuenta incobrable, puede darse la
situacién de que la deuda no haya sido cancelada en su totalidad por incapacidad de pago o
quiebra decretada del cliente u otras razones relacionadas. Es por ello por lo que para esta
situacion se recomienda aplicar el siguiente registro contable, asumiendo esto como un gasto no

deducible.
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Fecha ~ Cuenta
- XXXXX ~ Gasto p'or'pér'did»a éﬁ'cﬁéﬁfd;p’orr
cobrar (no deducible)
XXXXX Cuentas por cobrar clientes
7 P/r Asiento contable por 7baja de

cuantas por cobrar insolvente

Nota: Detalle de asientosﬁdévcuéﬁfgéiiﬁcdbraﬁléé715& insolvencia del déﬁ&(v);lﬁi'lal)—bfdcio'niproﬁi&

En el caso que el cliente cancela de forma tardia una deuda antigua que la clinica ya

habia enviado al gasto, este cobro imprevisto se debe registrar contablemente como un ingreso

extraordinario mediante el siguiente asiento.

Tabla 16

Asiento de pago de cuenta vencida.

Fecha ' . Cuenta
XXXXX Cuentas por cobrar clientes
XXXXX Provisiones de cuentas incobrables

P/r ingreso por cuenta tardia de

cliente insolvente

Nota: Detalle de asientos contables por pago retrasado

15.5. Baja de cuentas por fallecimiento

Haber
XXXX '
XXXX
Elaboracién propia

La empresa debe implementara un asiento en el que respalde sus cuentas incobrables ante

el fallecimiento del deudor, pero primeramente haciendo énfasis en la verificacion legal de la

posesion efectiva de los herederos que adquieren sus bienes y efectivo disponible, garantizando

agotar las vias para recuperar la deuda médica, todo estas instancias mencionadas siempre y

cuando el cliente/paciente no posea un seguro de desgravamen. Caso contrario se recomienda
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utilizar el asiento contable de afectacion a la provision acumulada detallado como baja de

cuentas incobrables.

16. Registros de cobro

Los auxiliares contables y/o personal de admision tienen la obligacion estricta de generar
un certificado o recibo de cobro impreso una vez que el deudor o cliente realiza su pago. En este
documento todos los datos personales del paciente, detalle de la factura cancelada y el saldo
resultante de cobro de los proximos meses. Al cliente se le debe proporcionar la copia original

fisica, entregando al contador y al gerente una copia firmada y sellada como control interno.

e Los certificados de cobro deben ser de manera impresa pre enumerada, teniendo
en su redaccion el logotipo de la clinica y firma del contador, gerente o sello de
caja seguin sea el caso de entrega puede ser este con convenios o paciente
particular.

e Estos documentos estardn establecidos de manera numérica ascendente para que
su auditoria y busqueda sea mas facil.

e Los certificados se deben utilizar de manera inmediata y en caso de requerir una

anulacion por error de digitacion, deben ser cruzados con la leyenda

"ANULADO" y archivados fisicamente.

17. Registro de pago

El registro de pago es un aporte importante dentro del proceso del proceso del
otorgamiento de crédito y el control de la cobranza que sitda la Clinica Arboleda S.A por ello en

este procedimiento de registro permitira obtener informacion de manera ordenada que ayudara a
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tener una vision mas clara del comportamiento de pago de las aseguradoras y convenios. Por ello

se establecen los siguientes parametros para operar en el sistema contable génesis:

1. Aperturar el sistema génesis con el usuario y contrasefia personal acreditada.

2. Ingresar al modulo operativo de cartera y después digitacion de la cédula o RUC del
cliente.

3. Visualizacion y realizacion en pantalla del monto vencido de las facturas médicas.

4. Seleccion necesaria de la forma de pago ya sea esta transferencia bancaria, depésito o
efectivo.

5. En caso de ser transferencia, ingresar el niimero de comprobante y después validar la
acreditacion en la cuenta corriente de la clinica.

6. Recepcion fisica del pago obligatorio e ingreso del monto exacto a la caja del dia,
esto para corroborar con el cuadre de caja diario.

7. Impresion del comprobante electrénico de pago y entrega al usuario.

8. En el sistema génesis no se permitira modificaciones manuales en las fechas de

recaudacion y marcas de tiempo asegurando la integridad del proceso.

70



Ilustracion 3

Gestion de proceso y procedimiento de cobranza

Inicio . : Registro de Seguimiento y
> Reporte recibido - Recepcion de llamada el negociacion comportamiento del
pago
&
Reporte de CXC f ‘
vencidas | 3 Comunicacién de
Envié de mensaje de Mostrar valores i <_w joes de : X
cobranza al correo vencidos y en mora i Fin
y electrénico
Imprimir e informar el

reporte de datos de . 4
- Recepcion del cobro
ST acordado
(Acepta
Llamada convenio
Realizar acciones telefonica de pago?
legales
\ 4
Registro de pago
exitoso

Programar visita a las
oficinas del cliente
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18. Implementacion de estructura de flujo de caja

18.1. Estructura y procedimiento operativo del flujo de caja proyectado

Se implementara en la Clinica Arboleda S.A. una estructura sistematica para proyectar las
entradas efectivas de recaudacion y programar las salidas monetarias, evitando la iliquidez

operativa y suprimiendo el uso de sobregiros bancarios.

18.2. Estrategias para el camplimiento de politicas y control en el flujo de caja

Estas estrategias constituyen el eje empresarial para coordinar las etapas de crédito,
facturacion, levantamiento de glosas y tesoreria en la Clinica Arboleda S.A., asegurando que los
expedientes médicos se cobren dentro de los plazos técnicos para abastecer de fondos liquidos a
la institucion.

18.3. Beneficios de las estrategias con la implementacién de un flujo de caja

e Habra una recaudacion predecible que ayudara a la disminucion del riesgo de
incobrabilidad y reduccion de glosas a un plazo maximo de 5 dias, asegurando
entradas regulares de dinero a las cuentas corrientes.

e La sincronizacién de pagos sera de importancia en lo financiero entre el recaudo
de cartera y el vencimiento de facturas con proveedores locales de insumos
médicos.

e Habra un Ahorro de costos no operativos con supresion total del gasto por
intereses de sobregiros y préstamos bancarios de emergencia.

e La disponibilidad inmediata de efectivo o fondos suficientes para responder

auténomamente por los pasivos corrientes sin comprometer el capital de trabajo.
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18.4. Estructura de un flujo de caja proyectado

A continuacidn, se realiza una estructura de un flujo de caja proyectado en relacién a un
estimado de los valores de los estados financieros del afio 2024 que se usaran de referencia

didéctica para visualizar el proceso de este flujo.

Mes 1 (Base) ~ Mes?2 (P}oyécthdo)  Mes 3'(1>’royectado)'
Saldo inicial en édjé ko B o ' I
$15.074,75 $12.182,40 $21.728,29
y bancos
(+) ENTRADAS
OPERATIVAS DE

EFECTIVO

$10.500,00 $23.133,33 $25.633,33

Recaudacion
convenios publicos
Recaudaciones
aseguradoras $6.500,00 $8.550,00 $8.550,00

privadas

$2.891,56 $3.483,33 $3.483,33

Recaudacion

pacientes particulares

$19.891,56 $35.166,66 $37.666,66

Total de entradas de
efectivo (A)
(-) SALIDAS
OPERATIVAS DE
EFECTIVO
Noémina médica,
administrativa e $9.595,00 $9.595,00
Pagos a proveedores

de farmacos y $10.000,00 $14.500,00 $17.733,33

quiréfano
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" Retenciones
tributarias y pasivos $1.250,00 $1.250,00 $1.250,00
fiscales

Gastos varios y ) 7 . g 7
L. $1.042,44 $1.042,44 $1.042,44
mantenimiento

$21.887,44 $26.387,44 $29.620,77

Total de salidas
operativas (B)
FLUJO NETO
OPERATIVO DE -$1.995,88 $8.779,22 $8.045,89
CAJA(A-B)
(-) Salidas no
operativas
Gastos financieros
(sobregiros / $896,47 $400,00 $179,17
intereses)
SALDO FINAL
NETO $12.182,40 $20.561,62 $28.428,34
DISPONIBLE

Saldo minimo de
) | $15.000,00 $15.000,00 $15.000,00
seguridad operativa

Déficit / superavit
-$2.817,60 $5.561,62 13.428,34
de flujo de caja

Nota: Creacién de un flujo de caja proyectado para la clinica Arboleda  Elaboracién propia
19. Estrategias para el cumplimiento de politicas y procedimientos de crédito y cobranza
con relacion al flujo de caja

Estas estrategias son un eje operativo fundamental para garantizar la sincronizacion
sistemética entre las entradas por recaudacion y las salidas obligatorias de dinero en la Clinica

Arboleda S.A. La articulacién que hay entre admision, facturacién, auditoria médica y
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contabilidad permitira que los expedientes de aseguradoras y convenios del sector publico se
regularicen y liquiden oportunamente, mitigando los desfases cronolégicos que comprometen el

flujo de caja institucional.

19.1. Beneficios de las Estrategias

Los beneficios de aplicar estrategias formalizadas de crédito y cobranza dentro de la
gestion de la Clinica Arboleda S.A. optimizaran los riesgos de una cobranza ineficiente o

negativa, obteniendo las siguientes ventajas para la empresa:

e Disminuci6n del riesgo de incobrabilidad y reduccién de glosas médicas
garantizando entradas continuas, reales y predecibles de efectivo a cuentas bancarias.

e  Sincronizacién entre los ciclos de recaudo y los vencimientos de pasivos corrientes.

e Disponibilidad oportuna de fondos liquidos para cumplir puntualmente con la
némina y cancelar a los proveedores locales de fairmacos y material quirtirgico.

e Fortalecimiento de la capacidad de presupuestacion, permitiendo proyectar con
exactitud los ingresos de caja a un estipulado de plazo en dias.

e  Aceleracién de la rotacion de cartera y reduccion del periodo promedio de cobro,
transformando las ventas devengadas en liquidez monetaria en el flujo de caja.

e  Transparencia en la informacion contable mediante saldos reales de cartera y
conciliaciones periddicas que sustentan la toma de decisiones gerenciales.

e Saldos reales de cuentas por cobrar lo que conlleve a tomar decisiones correctas para

las actividades de la clinica.

Por lo tanto, se establece la matriz de cumplimiento relacionada a las politicas y

procedimientos de crédito y cobranza de la Clinica arboleda S.A
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Tabla 17

Matriz de cumplimiento

Area
Objetivo de control
responsable
Controlar que las solicitudes
de ingreso contengan todos
Admision
los requisitos documentales
establecidos en el manual.
Verificar a:m los documentos ‘
de identidad y pre-
autorizaciones médicas no se Admision
encuentren inactivos o
caducados.
Garantizar el analisis técnico ‘
de la capacidad de pago y la Gerencia y
validacién de cupos por Contabilidad
convenios.
Disminuir el periodo Crédito y
promedio de cobro para Facturacion

Actividad estratégica de

control

Confirmacioén de requisitos

habilitantes a través del
sistema SmartMedicalERP
antes de asignar el siguiente
proceso.
Revisar las fechas de
emision de coberturas de

las aseguradoras en portales

en linea.

Realizar la revisién
obligatoria en el sistema de
Bur6 de Crédito para
mitigar el riesgo crediticio.

* Determinar Boﬁ%v

tiempos de entrega de

76

Meta de

gestion

95%

95%

100%

70%

Frecuencia

Diaria

Diaria

Diaria

Permanente

~ Estandar
i Alto
Normal Medio
(riesgo)
80-95 50-80 35-50
80-95 50-80 35-50
80-100 55-70 35-55
Menor
50-70 40-50
a40



disponer de efectivo y saldar ‘ planillas y conciliacion

los pasivos corrientes con analitica de saldos con los

proveedores locales. convenios publicos,

privados y pacientes

particulares.

~ Comunicar los saldos
Notificar de forma persuasiva pendientes a los analistas de

y dar seguimiento oportuno al

convenios mediante 2 dias antes del
Cobranza ) . 100% o 80-100 55-70 35-55
deudor para el recaudo de llamadas sistematicas y vencimiento
planillas. cartas electronicas de
insistencia.
“Control del cumplimiento de ~ Realizar auditorias internas =l N R
politicas generales y la ; recurrentes y revisiones al Menor
f Gerencia 95% Mensual 70-95 55-70
razonabilidad de los estados corte contable en el as5s
financieros. software Génesis.
. - Aplicar ratios de liquidez REEE T
Evaluar de forma analitica el ) .
) corriente, prueba 4cida y
impacto real del manual sobre ) Menor
. . Gerencia rotacion para la correcta 80% Mensual 50-80 35-50
el capital de trabajo de la . a35s
) toma de decisiones
clinica. &)
estratégicas.

Nota: Seguimiento y evaluacién de las politicas y procedimientos. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
20. Conclusiones y recomendaciones

20.1. Conclusiones

Durante este proyecto se indago y examing la fundamentaci6n tedrica y normativa sobre
la gestién de cuentas por cobrar y su incidencia directa en el flujo de caja de la Clinica Arboleda
S.A. Se realiz6 una trazabilidad de informacion a través de literatura académica, normativa
contable internacional y bases juridicas vigentes como la Ley de Compaiiias y la Ley Organica
de Régimen Tributario Interno. Dicha revision aport6 sustento cientifico para determinar que la
facturacion médica devengada no garantiza la solvencia de una entidad de salud si no se cuenta
con politicas rigurosas de recaudo y un modelo estructurado de flujo de caja que controle las

entradas y salidas reales de dinero.

Por otro lado, la aplicacion de instrumentos de campo como las entrevistas a la gerencia y
al personal contable, junto con el analisis a los estados financieros y el calculo de indicadores de
gestion y liquidez, aportaron un diagnostico claro sobre la dinamica institucional. Estos
mecanismos evidenciaron una severa inmovilizacion de fondos en la cartera por demoras en
convenios institucionales y la ausencia de una estructura formal de flujo de caja para la
planificacion. Esta situacion restringe la disponibilidad de efectivo inmediato para responder a
los compromisos operativos con proveedores locales y némina, forzando a la clinica al uso de

sobregiros bancarios que generan costos financieros innecesarios.

Luego del estudio integral del caso, se estructuré la propuesta de politicas y
procedimientos de crédito y cobranza articulada directamente con una estructura de flujo de caja

operativo para la Clinica Arboleda S.A. El disefio aporta lineamientos técnicos, flujogramas de
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cobro, filtros de admisién y una herramienta de presupuesto de tesoreria bajo base efectivo,
permitiendo a la administracion proyectar ingresos reales, regularizar los expedientes con glosas
hospitalarias, sincronizar los pagos corrientes y salvaguardar la sostenibilidad financiera

institucional.
20.2. Recomendaciones

Se sugiere formalmente a la empresa Clinica Arboleda S.A. que adopte e implemente de
manera integral el manual de politicas y procedimientos de crédito y cobranza junto con la
estructura de flujo de caja elaborada en esta investigacion. Esto responde a la necesidad de
mitigar los riesgos de morosidad, acelerar los tiempos de recaudacion y garantizar la conversién
oportuna de la cartera en recursos liquidos disponibles en cuentas bancarias, permitiendo atender
con puntualidad las obligaciones operativas sin depender de costosos financiamientos o

sobregiros bancarios.

La puesta en marcha de esta propuesta permitira un otorgamiento de crédito mds seguro,
un cobro efectivo de convenios y la estandarizacion de las funciones del personal de admision,
facturacion y contabilidad. Asimismo, se recomienda que la ejecucion del manual se
complemente con la actualizacion secuencial del presupuesto de flujo de caja y el seguimiento de
la matriz de cumplimiento, herramientas que permitiran a la gerencia monitorear las entradas
efectivas frente a las salidas programadas, medir indicadores de tesoreria y aplicar mejoras

continuas para preservar la estabilidad econémica de la clinica.
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Anexos

Entrevista al Gerente y Administrador

Facultad de Ciencias Administrativas,
eam Contables y Comercio
UNIVERSIDAD LAICA o = 1y P
2 ELOY: ALFARO DE MANABI ( evera Ae (/arw.&r/}c‘lcc’(zﬂv( ? f?w{f’f&/‘ia

ENTREVISTA
Objetivo: Recopilar informacion relevante sobre la gestion de cuentas por cobrar de la Clinica
Arboleda, con el fin de analizar su nivel de incidencia en el flujo de caja y la sostenibilidad

financiera de la organizacion.

Estimado(a) colaborador(a), se solicita su valiosa colaboracion para participar en la presente
entrevista la cual forma parte de un proyecto de investigacion académica. Se garantiza que la
informacion proporcionada sera utilizada unicamente para fines de anélisis dentro del estudio
realizado, y se manejara bajo estrictos criterios de confidencialidad.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

DATOS GENERALES:

AREA: Gerencia y Administracién

CARGO: Gerente y administrador

TIEMPO DE SERVICIO EN LA EMPRESA:

PREGUNTAS:

1. /Podria describir de manera detallada como se desarrolla el proceso de cuentas por
cobrar en la clinica, desde el ingreso del paciente hasta la recuperacion de los
valores?

El proceso inicia en admision, donde se verifica si el paciente es particular o de algun
convenio ya sea de aseguradora privada o de convenio publico como IESS, ISSPOL,

ISSFA. Después de la atencion médica se consolida la carpeta con los respaldos, firmas
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2.

y ordenes necesarias, ademas se emite la factura y auditoria médica interna revisa que
no haya errores y se envia fisicamente o en digital a la entidad correspondiente. A partir
de ahi se entra en periodo de espera hasta que transfieran los fondos.

(LL.a empresa posee un manual o politicas en el cual mencione los procesos de cobros,
asi como las acciones que debe tomar en caso de cobro tardio o morosidad?

No contamos con un manual formal o escrito que nos haga seguir un protocolo
estandarizado. Nos manejamos con directrices operativas generales y cuando se
presenta morosidad alta las acciones de cobro se deciden de forma conjunta entre la
administracion y la gerencia segin el volumen de la deuda y el tipo de deudor.

¢En qué fases del proceso de cuentas por cobrar se evidencian mayores debilidades
o retrasos que afecten la liquidez operativa?

El retraso puede ocurrir posterior al envio de las planillas a las instituciones publicas
como lo es IESS, ISSPOL, ISSFA pues su proceso de auditoria externa y objeciones
toma semanas o meses. Por otro lado, a nivel interno la debilidad esta en la velocidad de
respuesta del personal médico para subsanar los expedientes rechazados o glosados.
;Qué tan importante es para la gerencia el seguimiento de las facturas pendientes
en comparacion con otras areas operativas de la clinica?

Es de vital y de maxima prioridad pues de aqui depende la operatividad médica
requisicion de insumos constantes, mantenimiento de equipos pagos de préstamos y de
honorarios. Por lo que si la administracion no realiza un seguimiento estricto del dinero
la clinica se paraliza o requerira prestamos externos para no afectar la calidad del
servicio al paciente

Coémo describiria la relacién actual con las principales aseguradoras y qué tan
receptivas son ellas ante los reclamos por pagos atrasados?

Con las aseguradoras privadas la relacion es fluida y los plazos se cumplen de forma
aceptable. En cambio, con el sector piiblico la relacion es institucional es un poco mas
rigida debido a que los tiempos de pago quedan sujetos a las asignaciones del Estado,
lo que genera alta incertidumbre como lo es el caso del IESS

¢Se han presentado situaciones donde el retraso en los cobros haya obligado a
renegociar plazos de pago con los proveedores de insumos médicos o servicios

basicos?
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10.

Si, de manera recurrente. Esto ocurre cuando los desembolsos de convenios de mas
impacto como lo puede ser el ISSPOL e ISSFA se retrasan mas de lo habitual, la
administracién debe negociar extensiones de plazos con proveedores clave de farmacia
y material quirlirgico para evitar desabastecimientos lo cual genera un acuerdo verbal
que genera un interés por pagar.

Ante la presencia de incumplimientos o retrasos por parte de los clientes, ;Qué
acciones correctivas y/o estrategias de recuperacién se implementan?

Para aseguradoras y convenios institucionales, gestionamos reuniones directas o envios
formales de correos electronicos de esas entidades, en la cual se envian insistencias
formalizadas. Por otro lado, si hay pacientes particulares morosos, se realizan llamadas
telefonicas de cobranza preventiva o se suspende la facilidad de crédito para futuras
atenciones que no sean de emergencia.

(Cree usted que el personal de recepciéon y admisién es plenamente consciente de
que un error al tomar los datos de un seguro puede significar que la clinica no reciba
ese pago meses después?

El personal de admisién opera bajo presion por el flujo de pacientes y a veces se prioriza
la rapidez sobre la precision. Pero esto se contrarresta con las capacitaciones antes de
ingresar al puesto, ademas por otro lado existe un equipo de auditoria medica el cual se
encarga de revisar toda la informacion antes de enviarlas a las empresas que se tengan
convenios, por lo que la probabilidad que ocurra esto se reduce bastante.

En los meses donde la recuperaciéon de cartera ha sido mis baja de lo esperado,
icudl ha sido la principal estrategia para garantizar el pago puntual de la némina
del personal?

En este caso cuando ocurre esto, se procede a reducir un poco los gastos que no son de
tanta relevancia ademas de acudir al sobregiro bancario. Ya en caso mas criticos se
recurre a prestamos bancarios los cual nos ayuda momentineamente a mantenernos a
flote

¢{Qué procedimientos o controles se aplican para garantizar la integridad,
confiabilidad y oportunidad de la informacién financiera relacionada con la

cartera?
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Se exige un reporte de los saldos generales y de la antigiiedad de la deuda. Ademas, se
verifica que las altas médicas coincidan con lo facturado en el sistema. Igual todo este
control decae sobre el departamento de auditoria medica el cual corrobora que toda la

informacion sea correcta, para que pase a contabilidad y esta revise el estado de cartera.

11. ;Qué herramientas tecnologicas, sistemas de informacién o registros contables se

utilizan pata el control, seguimiento y monitoreo de las cuentas por cobrar?

Utilizamos el sistema hospitalario medico el cual se 1lama MedicalSmartERP donde se
ingresa al paciente y se realiza la facturacion, ademas de llevarse un pequefio control en
una base de datos en Excel. Este sistema SMART se conecta con el médulo contable
general del sistema Genesis el cual al cruzarse la informacion se realiza la factura de lo
que el paciente necesito. Por otro lado, carecemos de un software especializado en
cobranzas que genere alertas automiticas o proyecciones financieras del

comportamiento de los cobros.

12. ;Qué espera usted que mejore especificamente en la clinica una vez que se pongan

en orden las politicas de crédito y cobranza que estamos analizando?
Esperamos estandarizar mas los cobros ademas de reducir el indice de glosas desde la
admision y acortar los dias de cobro vigentes y tener un procedimiento claro para todo

el personal disminuyendo la toma de decisiones improvisadas ante la falta de liquidez.

13. ;Cémo se articula la comunicacién y coordinacién entre las diferentes Areas

involucradas en la gestion de la cartera, y que impacto tiene esto con la eficiencia
del proceso?

La comunicacién es operativa y directa entre admision, facturacion o contabilidad y
auditoria médica, pero se realiza de manera verbal, via mensajes o mediante correos

puntuales ante problemas especificos.

Nota. Modelo de entrevista realizada al gerente y administrador de la empresa Clinica Arboleda

S.A.
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Entrevista al Contador y Asistentes contables

Facultad de Ciencias Administrativas,
eam Contables y Comercio
UNIVERSIDAD LAICA

ELOY ALFARO DE MANABI (Cameca de (ordabilidad 9 Awcdderia
ENTREVISTA
Objetivo: Recopilar informacién relevante sobre la gestién de cuentas por cobrar de la Clinica
Arboleda, con el fin de analizar su nivel de incidencia en el flujo de caja y la sostenibilidad

financiera de la organizacion.

Estimado(a) colaborador(a), se solicita su valiosa colaboracién para participar en la presente
informacion proporcionada seré utilizada Gnicamente para fines de anélisis dentro del estudio
realizado, y se manejara bajo estrictos criterios de confidencialidad.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

DATOS GENERALES:
AREA:

CARGO:

TIEMPO DE SERVICIO EN LA EMPRESA:
PREGUNTAS:

1. (Qué mecanismos utiliza el drea contable para garantizar que los valores

registrados como Cuentas por Cobrar tengan el respaldo documental adecuado?
Se utiliza la informacién del SmartMedicalERP para constatar que la informacién sea
valida con el de la facturacion, ademas de no registrar una cuenta por cobrar sin el sello
fisico o digital de validacion de auditoria médica interna.

2. ;/De qué manera verifica que los saldos en el modulo de cartera coincidan
mensualmente con la cuenta de control en el Libro Mayor?
Al cierre de cada mes en el sistema se genera el reporte de antigiiedad de saldos desde

el modulo operativo de cartera y de ahi se contrasta contra el saldo final de la cuenta por

cobrar en el libro mayor. Si llegan a existir diferencias se genera un reporte de descuadre
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para revisar si hubo notas de crédito, retenciones o cobros asentados directamente en
contabilidad sin afectar el modulo auxiliar.

¢Qué revisiones efectiian los auxiliares contables para detectar discrepancias entre
los depésitos bancarios y los recibos de cobro de facturas especificas?

Se ejecutan auditorias de saldos recurrentes mediante la revision de cuentas, se ven las
secuencias numeéricas de las facturas para asegurar que no existan saltos, también
retenciones que nos hayan hecho y controlamos las notas de crédito emitidas y
verificamos que los anticipos de pacientes particulares hayan sido cruzados
correctamente contra sus planillas finales de alta.

;Poseen una forma de clasificar las cuentas por cobrar sean estos de pacientes,
aseguradoras o sector publico para efectos de anilisis de antigiiedad y riesgo?
Actualmente no contamos con una clasificacion paramétrica o por rangos de tiempo en
el sistema para evaluar la antigiiedad de los saldos ni el nivel de riesgo de la cartera. Las
cuentas se registran de forma global por cada institucién o pacientes, por ello el control
de los vencimientos se realiza de manera empirica y manual revisando factura por factura
cuando se detecta un problema de falta de pago

¢ Qué tipo de revisiones se efectiian para detectar posibles errores o diferencias en
los registros contables de la cartera?

El auxiliar contable ejecuta un analisis de los créditos no aplicados o anticipos de
pacientes y aseguradoras que permanecen en cuentas de pasivo, este proceso que se
realiza busca cruzar y liquidar dichos saldos contra las cuentas por cobrar activas
correspondientes, evitando la sobrevaloracion del rubro de cartera al cierre del periodo.
¢ Qué procedimientos se aplican para estimar las provisiones por incobrabilidad o
deterioro de cartera segiin la normativa vigente?

Se aplica el porcentaje del 1% anual sobre los créditos otorgados en el ejercicio fiscal,
aunque en los anteriores afios no hay un registro como tal de este procedimiento, debido
a cambio de contador.

iDe qué manera se decide que una cuenta con una aseguradora o entidad publica
""no es recuperable’ para proceder a su baja contable?

La baja contable no se da de manera inmediata, aqui se determina tinicamente cuando se

agotan todas las instancias de reclamo con el cliente o cuando existe una liquidacion
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10.

11.

definitiva del convenio donde la entidad publica rechaza el pago de forma irreversible
ya sean por mal envio de informacién del paciente o que el caso este objetado en su
totalidad. Contablemente, primero se hablara con el gerente sobre esta incobrabilidad
para luego enviar el saldo al gasto.

(Como se documentan y validan las notas de crédito o ajustes generados por glosas
médicas que disminuyen el valor original de la cuenta por cobrar relacionado a
convenios?

Aqui cuando ocurre esto el departamento de auditoria médica de la clinica evalia si es
aceptada o se va a objetar. Si la glosa es aceptada legalmente, Auditoria Médica remite
el acta de liquidacion firmada a Contabilidad y ya con este soporte, el auxiliar emite la
nota de crédito en el sistema, disminuyendo el saldo de la cuenta por cobrar y registrando
el ajuste en las cuentas de resultados correspondientes.

iDe qué manera el software contable de la empresa facilita la generacién de alertas
sobre facturas préximas a vencer?

Actualmente el sofiware no posee un sistema automatizado de alertas tempranas o
notificaciones preventivas. El control depende estrictamente de la gestion manual del
departamento contable en el cual debemos extraer reportes en hojas de calculo por rangos
de fechas o en cuyo caso sabes los plazos que hay con cada entidad.

;Qué dificultades se presentan con mayor frecuencia al intentar depurar saldos
antiguos de la Clinica?

La principal dificultad es el arrastre de saldos de afios anteriores que carecen de
expedientes fisicos completos o evidencia, esto se puede deber al equipo anterior
contable no archivaba toda la informacion requerida para el futuro lo que conllevo a que
vuelva complejo conciliar los saldos contables con los registros de las entidades
deudoras.

(Como se documentan las operaciones realizadas con cuentas por cobrar y qué
mecanismos se utilizan para validar dicha documentacién?

En este caso cada operacion se respalda con el recibo de caja numerado mas el
comprobante de depésito, transferencia bancaria o tarjeta de crédito y, en el caso de

retenciones, el documento electronico emitido por el cliente el cual se hace la validacién
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directamente en el portal del SRI para asegurar su validez legal antes de aplicarlos en el
rubro de cartera.

12. ;Desde su perspectiva técnica, qué aspectos del proceso de registro y cobro
requieren mejoras urgentes?
Se requiere parametrizar un modulo exclusivo para el control de glosas dentro del
sistema contable, lo que evitaria desfases entre lo que la clinica cree que va a cobrar y lo
que realmente liquidan las aseguradoras. Por otro lado, se necesitaria que se pudieran
filtrar de manera mas eficaz los clientes ya sean por fecha de caducidad de cobro, por
convenios, privados y publicos. Ademas de ciertos procesos que a veces por el sistema
no se hacen realmente como la autorizacién de facturas o cruce de informacién del Smart
medical al sistema Genesis.

13. ;Qué recomendaciones propone para fortalecer el control interno contable y
mejorar la visibilidad del flujo de caja proyectado?
Recomiendo implementar conciliaciones obligatorias semanales entre el area de
cobranzas y contabilidad en lugar de mensuales. Y para mejorar el flujo de caja se debe
disefiar una matriz de recaudacion que aplique un factor de ponderacion basado en el
comportamiento histérico de pago de cada convenio, es decir que se tomen en cuenta los
pagos reales y no los que aun no suceden de esta forma el flujo reflejara expectativas de

efectivo reales y no saldos contables expectativos.

Nota. Modelo de entrevista realizada al contador general y auxiliares contables de la empresa

Clinica Arboleda S.A.
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