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R圏SUMEN

El pres鎖鵬pnyecto de investigacich調IVO COmO小jetivo gen㈱l analizar la in珊encia

de la gesti6n de las oue鵬as por cobrar en el飢giv de cqia de la ClinicaA血u)leda S.A., Con el

ProP6sito de disefiar un man血de polr血ras y proced血entos de劇毒dito y cc血anza con relaci血

a un凪巾o de c萄a que apt血ice la liquidez範nanciera de ha institueich. La prchlem釦ica radic6 en

l紺usencia de una estructura intema foma脆znda para el segu主miento de la cartera adem盃s de no

COntar COn un mOdelo adeoundo de cash組ow; lo que gr姐er6 un descalce en露la facturaci6n y la

reea聞ねci6n efectiva de fondos, e呼eCia血ente en las plani皿as eAViadas a convenios del sector

P冊Iico lo que con皿eva a infomaci6n餌dnea del efectivo real.

Metodo16gicamente esta investigaci血se acogi6 a un en餌叩e mixto c雌地面uo y

Curmtitativo, Con皿aleanee descriptivo, de campo y doounen組l. En el c岨l se mangaron los

metndos inductivo, dr血c缶vo y analitieo, en relaci血con la ap耽aci血de鏡血切istas

e蝕町ct聞出a血詳記nC窮地i血y垂p復ぬ皿e血の00皿血bも謎王co関田紬純sis Ⅵ融

a los estados紐l劃1Cieros para detemin紺m鳳直v y calculo de rarmes finaneieras del Qjercicio

章慣m6皿ico 2024.

Adem各s, Se estruCtur6 una prapuesta que comprende un皿an脇l de po雌cas y

ProCed血ientos de cr純血o y cobranza e]皿COncordancia con un紐喝o de c年ja,組巾ogrmas

aperativos尭ustes contables relacionado con la NⅢF 9 y LORTI y una ma亜z de cur呼lin血孤to

realizada donde se co劃obora los indicadores clave de ges缶ch ade血ds de conocer el din跡o real

diaponible en la empresa en deteminado momento.

PalabIlas C看ave: Cuentas por cobra]巨iqu王dez corrie皿te,鰻重o de c萄a, CO血Ol intemo,

POliticas de cobranza, Cl血ica a轟uoleda.

V工
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Ⅲぐ冒RODUCC重〇㍍

En el sector de h salud privada, el ot脚gamiento de cr蝕ito y la atenci6n m純ca坤o

COnVenios institucionales constitnyen un mecahismo clave para g劃劃ti捌r el acceso con厳n関a

Servicios de sa工ud eapecializndos・ No obstante, comO SOstie鵬n (Q血tero & Villegas, 20 1 8)

Cunando estos servicios se b血dan sin po舶cas i皿temaS eStruCtu脚das que regulen la cobrab址dad

se generan retrasos en la recuperac主ch de la cartera y por ende皿in誼ciente f鴫o de cqia.

Esta sit脚Ci血性asciende el鉦nbfro conercinl y afecta de manera dkecta la

digivbilidad real de efectivo, CrmPrOm鏡iendo la es劇di血d血anei秘y aperativa de las

血stituc王ones m6dicas. D喝Sde el plano te証co y mmativo, la pres鋤鵬investigaci6n aborda la

gesti6n de la cartera como var址Ie ind印endie鵬e y su血eidenc王a en el飢加de c萄a como

Variめle d印endiente- Por o億O lado, Se iden髄c6 1a狐sencia de皿man血fomalizado y de

PO脇icas esc血as de credito y cobranza, lo que ha provooado que m 54,28% del ac缶vo

CO鵬坤Ondiente a la carte脇Pema]neZCan irmov遭izados en con m periodo promedio de cobro de

133,86d王謎.

Esta retencich de fondos generd un severo descalce en la tesorer魚, redueiendo el

efectivo diapo皿めIe en’c萄a y bancos y forzando a la adrninis億acich al uso reculre加e de

SObregiros banearins. A劇場eSta realidnd surge la i虹terrogante: 4De que manera la gesti6n de las

Cu餅ItaS Por CObrar incide en el fh互o de cqja de la Cl血ica A血oleda y qut implicaciones tiene

Para Su soStenibilidad丘n狐Ciera?

Para reaponder a esta problem釦ica el坤扇vo general del estudio se basa en analizar la

in皿Ie耽ia de la gestich de cuentas por cob胞r孤e重血豆v) de c萄a de la Cl血ica Aめoleda S.A., Con

el血de disefiar皿man雌l de po雌cas y prceedinientos de cre胸o y cobranza en concordancね

l



COn m鰻重o de cqia que ap血ice la liquidez inst血cio関山De manera eapeC綿ca se detemin6

identificar los fact蛾reS aperativos que retras狐el cobro, Cuanti丘car el nivel de d印endencia de

los ingresos re筆記Cto a COnve血os instrfucionales y dise盈ar lineamientos teenicos de co血ol

intemo para la rec呼i6n de valores.

Metodo16gicam劇ite, la inve§tigacich adopfo un enfoque mixto c聞出ativo y cu狐titativo,

COn un alcance descriptivo, docunental y de c雛npe. Ademas, Se aplicarm entrevistas

estruc請adas a u輪II珊estra CO皿fomada por la鱒present劃te legal, 1a administradora, la

CO皿tadora general y des測x亜ares conta朋es, comPlementadas con el an鉦sis vertical y

horizontal para corrob劃ar Valores debido a que la empresa no posee un adeouado組ujo de c由a y

Varios calculos de indicadere§範nancieru鵬o血e los e細dOS血aneieros del匂ercicio 2024

reportados a la Supe血的ndencia de Comp拙eLS, VAores y Seguros.

Los resultados臓即Osticaron una d印endeneia cr紅ica del sector p請虹co, el cual

OOnCen億a e1 62,00% de los ingresos armales y cuyos t露m主tes de andito血m軸ca extema dilat狐

Ia liquidacich de plan皿as. Este desfase sit南la liquidez corriente en O,85 demos億ando que la

g劃rmCia neta contable de1 7,5 8% §e enC脚血樹Condicionada por los costos de血1anCiamiento

asurnidos ante la falta de d血ero lfquido.

Frente a estus hallazgos se estructur6 un m狐ual de pol王t王cas y procedimientos de credito

y cbbra脇a que i皿COrpera m Siste重na de ca臆cac王ch para血etrica de cli税調eS adem怒de un

esquemati2ndo組巾o de cqia para contar con皿regisfro detallado de entradas y salidas del

efectivo,組可ogramas QPerativos y um malriz de cunplimiento con indicad脚es de tesoreria. La

PrapueSta busca acortar el ciclo de cdbro a 60 dias’liberar recursos inmovilizados y gar測tizar皿

鰻重o de c&ia叩料fuo predecible, e丘ci餌鵬y sostenめIe a lango plazo.



CAPITULO I

宣. EundameⅢ1輝c王6n ’Ⅲ癒正ca

l.1. VariabIe血dependiente: Cuentas por cobrar

l.1.1 Cue血ぬs por cob阻富

Seg血(Åranda, 20量0, P.17 citado por Arrcha Saltos , 2018, P. 4) las cuentas por cchrar

representan los mo皿tOS que los clientes deben a una empresa por el resu虹ado de la adquisicion de

un bieI㌧ SerVicio o por el uso de credito en el d鈴蘭ro皿o de sus actividades economicas.

Del mismo modo (Pa劉O CruZ & Zapata inado, 2022) mDCiona que unos de los objetivos

de has cuentas por cobrar es realizar el cobro de los cr5ditos en los tiempos necesarios, Pero nO eS

el血ico sino tambien mantener la conexich con la cartera de clientes para que no se de§Vinculen

COmerCia血ente de la empresa lo que es importante p利穆Ia co血P拒め.

Una adecuada gesti6n de esta§ CuentaS P孤nite gara血i捌r que el dinero ingres剥岳

aportunamente, 1o cual forfalece el組可o de caja y evねproblemas de liquidez. Asi al mismo

缶empo el mantener un cor]血cto consta皿te Con los clientes y ofrecer facilidades de pago

razonables la empresa puede conservar su丘delidal y aseg関ar relacio孤es COmerCiales sostenibles

en el tiempo・ En el caso como es la c血ica esta pr如uca resuha a血皿怨relevaI鵬, ya que el

Servicio b血dado es略directanente vinculado con la confianza y la conti肌idad de los paci閲tes.

l.1.2 Cuenぬs por cobmr y su v種暮or re喜珊隣entativo

De acuerdo cm (Guenero , 2023) de la oual cit6 a Gonzalez et al. QO20) indican que,

den鳳o del nlbro activo, las cuenlas por cbbr紺de clientes son las de mayor relevancla Pues estaS

Sinbolizan una parte inpol血的e del capital de蝕めgiv de las empresas la cunl se estina e血e un

30% y e1 50%. Es as王como estas cuem膝no solo son recursos para recuperap sino que edem怒
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Pe]血血馳a la emplesa PrnyeC細SOIvemia y坤yidez para餌ur務inversiones u obligaciones. Por

e1lo es indiapensable que um organizaci6n mantxp un control intemo e丘caz y eficiente el cual

garantice la recuperaci6n叩鳳ma de diehos velores.

Una adecueda gesti6n de esta carte重a nO solo mQjora la liq喧sino que tambiさn ayuda

a fortalecer la capacidad de la entidad para reapond鋤a sus obligaciones y sostener su

CreCimiento con e宣paso del缶empo.

1.1鴨Gestion de cuentas por cobm富

La cobranza tiene como otIjetivo recuper狐la ca直era venc主da de toda la e叩resa,

adaptando estrategias den億o del negocio岬勤Iograr la captaci6n del dinero que ndeudan los

Clientes en foma eficiente. (Avila , 201 9)

Por e11o la gestich que se hace p狐a Co血ar busca recupe即el d血ero que los clientes

todav王a no han pagado aplicando difere加es es億ategias que perI]地肌of鵬ner esos recursos de

manera r屯)ida y organizada. En el caso de la cl血iea, eSte PrOCeSO eS de gran rdevancla POrque

asegura que los ingresos por los servicios prestados ingresen a en el tiempo que es, 1o que ayuda

a ma11tener un組両O de c雀ja e§table y la posib址dad de c血u los gastos diarios sin muchas

dificultades.

Por otro lade (Mu血Io Robles & Palacius Cedefro, 2022) sostienen que una gran mayo血

de o喝anizaciones ecuatorianas presentan d臆cultades debido a la餌ta de pol窺cas estruc棚ndas

P粧a la recuperaci6n de cartera, lo que血cre皿enla el riesgo de morosidad y esto a su vez

compromete el equilibrio丘nanciero. En este sen血do una gesti6n eficiente de cuentas por cobrar

debe inchlir procedim血同s de evaluaci6n cr抽出oia, as王como seguinie血o constante y



es億ategias de cobr狐za que red雌can los tiempos de recxperaci6n, for岨leciendo la liquidez y la

Planificaci6n丘nanciera de entidades.

l.1・4 Clas髄cacion de Ias cuentas por cobmr

Las cuentas por cbbrar son de gran relevaneia denfro la gestich onganizacional ya que

esta nos pemite conocer la salud血1a鵬iera de la compaf並a, aqui (Ric紬do , 2024) nos menciona

que las cuentas por cob麗甲Pueden orgarしizarse ds aouerdo con su nat聞raleza, diferenci狐do

aquellas que provienen de clientes, COmPaf並as vinculadas o empleados-

Del mismo modo estas cuentas por cbbrar屯mbich se pueden establecer皿a Clasi盈cacich

entre las que sungen de la venta de bienes y las que corre印onden a la presta瓦6n de servicios.

O億a foma de clasificarlas es seg心n su di坤onibilidad, eS decir; Si se e坪era reouperadas en el

OO競0 0餌el la喝O pla狐.

Otro紺tor como (Chila & Holguin , 2022) mooiona que las cuenぬs por cobrar pueden

Clasificarse seg血su ongen crmo clientes, COmPa離as o empleados y por su di坤onibilidad ya

Sean eStaS de corto o lango plazo. Las p血neras que se menciorm se re丘eren a valores en el lapso

de un afro y foman parte del activo corriente, mie血ras que las segurds se cousideran activos m

COrrientes. Esta clasi丘caci6n pemite a las empresas ident亜car que p孤te de su cartera representa

皿瓜田眠SO Ce騰狐O y Cu甜鵬q田e購e細別場産a§庇職制や餌鵡i6皿皿をs紘鰐皿s謡.

1.1.5 C量ientes

Aqui @enitez , 2020) sefiala que los cl血teS repeSentan un gran POrCen向e de las

CuentaS PO軍CObrar; ya que la empresa e]確nde o da cr5dito a qulenes adquieren bienes o

Servicios. Ta血bi血me耽iona que, Si no existe un co皿trol adec脚do desde la evaluaci6n del

Cliente hasta la rec岬練acich del c重さdito, los retrasos en los pago§ ProVOCan que la脆quidez de la



empresa se vea comprrmetida’PueS Ios ingpesos que se eaperan no llegan cuando se necesitan

Para血anciar obligaciones comientes.

Un r印ositorio de la (U班S) nos explica una pequefia definicich sobre los clientes, e皿la

que el temino cliente es la pe脚ma O entidad que adquiere bienes o servicios para satisfacer una

necesidad o deseo, Si餌de esta el匂e fundamel血I de toda actividad econ血ica en el pais. Su

imporiancia radica en que sus decisio即諾rdle compra deteminan los ingresos y la rentあilidnd

empresarial- Por ello las empresas deben conooer sus preferencias y ofrocer productos y servicios

que generen valor para dichas personas. Es as王como un cliente satisfecho no soIo vuelve a

COmpr叫Sino que tambien promociona la maca de alguna manera lo que fortalece la r印utaci血

donde Compra.

1.1.6 Eva置uac王6n de clientes

De acuerdo con la tesis de (Guemero , 2023) destaca que tanto los antecedentes

Crediticios de un cliente, aS王como sus caracteristicas demograficas tienen una relevancia sin組ar

al momento de eval脚Su Capacidad o diaposici6n para cump血con los pagos previstos por el

Cdedito. En otras palわras, eSte historial crediticio y los datos personales del clie加e皿egan a ser

紐otores igualmente臆les pa隠predecir si este clie狙te Seri punt脚l o presentar誼esgos de

皿OroSidad Es por e虹o por lo que resalta de gran relev狐Cia el realizar una evaluaci6n de los

Clientes aIrfes de otongar un c掻dito, COusiderando m solo su historial血宣狐Ciero, Sino tambi6n

aapectos personales y sooicecon6micos.

Por otro lade (Gu紺mo , 2023) nos meneiona que el proceso cousiste en organizar a los

Clientes seg血dctem血ados criterios y aplicar una evaluaci6n indivi心血que pemita es‘ablecer

Su nivel o categoria dentro de una escala de clasi丘cacich. Au clasifi餌a los clientes nos pem血e



Saber cらmo es su compoatamieuto fronte a c融tos y visuali捌r Si e鵬es capaz de cump聞os o

nO.

冒鋤b職工

Clasificaci6n de clientes

R徴血go容de c重ientes

最xce重e皿te

Bue皿o

Regu血

Clas脆caci6n de c萱ientes

1.1.7 Riesgo

Para (Mires Perez, 2022, P組20) e旺esgo se 11ega a entender como la posibilidad de que

los resultados obten王dos se紬diferentes de los eaperndos o de que oc雌a皿eVento imprevisto

que afecte a la onganizaci6n.

Aquf la autora destaca que toda onganizacich es偽expuesta a diversos tipos de riesgos que

Pueden afectar su est抽Iidad y desempefro.副comprender estas categorias ayuda iden輯c紺las

むeas que son mas susc印tibles al riesgo deu同o de la empresa, ya Sea en SuS OPeraCiones diarias o

en su capacidad紐IanCiera, eSto COn el紐I de obtener un m句vr control y no recaigan en perdidas

u aspectos negativos la onganizaci6n.

1.1.8 Riesgo c富e心i融io

(Guerrero , 2023) hablo sobre que el riesgo es la posibilidad en la que una persona o

entidad a la que se le ha oto喝ado un crさdito no cumpla con el pago de sus obligaciones.
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En ge脚al, la carte義楓de prfestanos n印esenta uno de los activos m怒sign範cativos para

una org弧izacich, debido a que, aunque conS軸ye una fuente esencial de ingresos, tambi血

implica un nivel de incertid調mbre que puede afectar sur re血albilidad si皿O Se gestiona

adecuadamente.

El riesgo crediticio rapresenta um de las princ王pales preocupacio調eS dentro de la ges励n

範rmciera, aq血q捌M脚an & Pozo R正bio , 2025) en su tesis nos dice que la ansencia de

POl翫as de cob翻血Za adecuadas con los p量azos de pago otongados a los c宣ientes, una ineficien鳩

req甲sabilidad del persohal en el cumpliniento de los procesos intemos y a su vez la falta de

a血alizaci6n en las po耽icas de chedito, eSP壷a血ente en lo relacionado con la evaluaci6n del

historial crediticio de los cliente§, estO in聞測Lel血el riesgo crediticio cowirtiさndose en una de

las p血cipales afectaciones del aumento de la carte宣租VenCida y pe血血ando la estabilidnd

血Ianeiera de la ongan王zaci6n.

1・1・9 R耽りpe農機c王6Ⅲ de慣れem

De acundo con (V曲veliz, 2020) la recuperaci6n de cartera es de gran relevancia, debi6

a que es importa加e garantizar el cobro QPO請uno de las deudas p劃粗de esta manera mante胸高

liquidez y asegu聯Ia c{血idad del negocio. Si estos p争gos no se recuperan de m狐era

efroiente, la劇略de租巾o puede poner en riesgo las quaciones y la estわ血idnd financiera de la

OⅢ馨狐i効ci6Ⅱ.

En comraste con (Orrala vera, 2024) quien cfro a su vez a (Cl血a, 201 9) mociona las

POl組cas las cuales deden ser claras y efectivas para que aseguren la rec岬eraci6n QPOrtuna de la

Cartera, gara血uizando que los crfeditos concedidos a los clientes sean cancelados de血o de los

Pl彼os estねlecidos al mo皿ento de la co皿Pra.



De esta foma pemite cumplir con las obligaciones diaria§ de la onganizaci6n, eVitando

retrasos en los cobros que puedan afectar su estatus y estabilidad econ6mica.

1.1.10 I皿dicadores航nancieros

Tdl como sefiala (Franco Briones J. , 202 1) los indicadores fin弧Cieros son una

representaci6n de he珊mientas de gesti6n financ王era para estas se組珊Lds e鯖caces, Siendo

utilizadas por los profesionales en el mercado lal)Oral compe舶vo y para generar infomaci6n

V釦ida y fidedigna ideal para la toma de deci§io鵬gerenciales.

Por lo tanto, el uso estrat6gico de estos indicadores ayuda a la transparencia infomative,

adem鶴de que餌d狐en融a crea鎚h de pol鵬as de cobro que gar紬ticen la sostenibilidad y la

COntinuidad de los servicios sin depender de血anciamiento extemo seg血sea el caso.

干瓢b血2

Indicadores de gesti6n

Raz6n Indicador

Gcs慣6皿

Rotaci6n de

ca競劇場

F6 rmula

Cuentas por cobrar

P鎚iode de　　　　(Cuenta por cobur * 365)
十　二二十二二薗二二二

CObranza promedio
Ve ntas

Desc正pci6皿

Vel○○idad c○龍la

que’la empresa

liquida sus saldos

Pendientes de

CObro cada afio.

Este indicador

Cuantifica el

tiempo promedio



de recuperaci6n de

las ventas a crさdito

expresado en dias.

Impacto en los Gastos financieros
±±　巴

Ⅴさnta s

gastos fin狐Cieros

Se detemina quさ

POrCentate de los

mgreSOS brutos se

utiliza p紬a Cubrir

el costo de los

gastos extemos.

Nか細; Datos tomados de la platafoma de la SuperCia.

1・2. Vhri租bIe depend王ente:剛ujo de caja

宣.2.1Caja

Para (Fiem Ma壷nez & Fie皿O Celis, 2015) resalta que la c辞v figura la liquidez

irmediata necesaria para aperar, mientras (Ticona & Gonzales Sergio, Sf) afiaden que su co血Ol

estricto es indispensわle p紬a COnOCer la disponibilidad real de fondos.

Es asf que el rubro C砧a constituye el activo de mayor sensibilidad紐1anCiera para las

empresas, PueS esta r印reSenta la liquidez inmediata disponible. Mas all急de una simple

acumulaci6n de monedas y billetes, eSta Cuenta aC抽a como el tem6metro de la eficiencia en el

CObro de contado adem各s que requlere un COntrOl intemo rlguroSO mediante procesos

establecidos cada cierto tiempo.
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1・2.2 De血ici6n de細山O de caja

(Castro Miranda, 2021 ) en una parte de su血Vestigac王ch nos menciona el cash FIow o en

eapafiol皿giv de c年ja coneaponde a un an細isis血1anCiero en el c血la emp購sa realiza para

evaluar las entradas de dinero generadas pr sus ventas o actividades hねit血es en tomo al giro

del negocio y las salidas de efectivo son las que estan destinadas al cⅧ叩l血iento de

cbligaciones con terceros.

EH坤o de c車efec請a de血O de un periodo detem血ado todo esto con el fin de antic王par

POSible§ neCeSidades de liquidez. Es decir; que el皿Itjo de c年ia rapresenta la diferencia entre los

mgresos y los egresos derivados de las aperaciones durante皿tie叫PO eSIreC綿co.

Del皿ismo modo Guesta & V砧sconez, 2021) en su articulo cie胸臆co referente a los

皿直vs de caja indica que el I鴫o de c袖coustitnye un indicador clave paI.a medir la liquidez de

una empresa, PueS eSta muestra la variacich ncta de los activos liquidos en un periodo eapec並ieo

y pcmite analizar la solidez de los ingresos dbtenidos. Sintctizando, este indicador facilぬ

evaluar la capacidad de la organizaci6n para generar efectivo y maIltener Su SOlvencia financiera

a血la喝O del缶empo.

(RQjas Rodriguez, Sf) taI’血ich nos menciona acerca de esta teminoIog王a e皿Ia cual nos

mociona que este fhtio de c砧a comprende la o喝孤izaci6n de la infomaci6n referente a la

inversi6n inicial・ los recursos destinados d鵬nte la etapa aper濃iva’los ingresos y egresos

generados por las actividades de la empresa.

Se puede desfacar entonces que el fltjo de c萄a es um he間mienla esencial para evaluar

la sahd firmciera de una organizacich’ya que Pemite controlar el movimiento del efectivo,

anticipar necesidades de liquidez y garantizar la ests脚idad operativa.
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1・2.3 Estructura de un珊ujo de caja

Esta estructura corraponde al periodo de agrupaci6n de los movinientos que se realiza

en efectivo, donde se debe de incluir la inversi6n capitalizada, el capital de trab4io entre otros.

き 
∽ 

登 
eあ 
白 
○○ 曇 

∽ 
e 

望 
帥 
由 音 

Vchtasalcontado 

Vchtasacrさdito 

Prestamosdeinstituciones 

紐IanCieras 

Pagoatrab由adores 

Pagoatercerososervicios 

prestados 

Pagosdeimpuestos 

Pagosdeinsumos 

音 「Prさstamosbancarios 

l.2.4 Impo巾ancia del皿ujo de caja en Ias entidades

De acuerdo con lo mencionado en la tesis (Castro Miranda, 2021) indica que el皿可o

incide bast紬te y eS eSenCial p紺a las empresas年ya que eSte Permife conocer la ca融dad de

efectivo disponible y anticiparse a posibles necesidades de liquidez que puedan surgir en un

lapso deteminado, g紺a血izando asi el cumpl血iento pportuno de las obligaciones financieras al

CO請O plazo.
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Por otra parte u申rache Flores, SO menciona que el I匝O de cqja tambi5n conocido como

Cash FIow, re組匂a la d挽購ncia entre los ingresos y egresos de efectivo ge閲ndos por una

empresa a p劃血de sus actividades, inversi側es o prnyectos duran脇un p証odo detemr血de.

Adem各s, eSte Se Puede c耽orar de foma prnyectrda con el fin de realizar un presupuesto de c袖

O tambiさn conocido cono pron6§tico de teso腿rぬ’Para狐ticipar la diaponib址dad餌劃ra de

recursos finaneieros.

En cambio (Ⅵlla Orteg礼201 8) nos menciona que es de suma inportancia dchido a que

Su Prap6sito principal es establecer como tal la liquidez de una organizaci6n y controlar el

mov血iento del皿1jo de c雀ia. Ademas, Pemite estわIecer el nivel minino de dinero diaponible,

identi範cande as王los monentos en que pueden presentarse d描cits o excedentes de efectivo.

E皿互o de caja es una de las herramientas血ancieras m各s impo劇es para c脚lqui蹄

Onganizaci6n, PueS eSta PrapOrCiona u皿Visich real de su liquid銘y estabilidad econ6mica. Por

ende, Pemite andcipar necesidades de efectivo, PrnyeCtar PagOS y evitar de§equilibrios

範nancieros Ios cuales皿eguen a afectar las ape職場1OneS diarias de la organizaci6n.

1.2・5 Razones de輪quidez

P狐a a}ico Quintero, 2023) su pens劃riento resalta孤que la liquidez representa la

ngilidad con la que un recurso血髄皿Ciero se transfoma en otro activo sin sacrificar su valoraci6n

de mercado, eS deciちque una mayor liquidez implica una conv餅si血r到yida y um reduccich

PrapOreional del rie喝o de垂rdida de capital血Ir同e el proceso.

Por otro lado q3aena Tbro, 2020) exp耽a que las razones de liquidez miden la

accesibilidad de recursos l quidos para cub血obligaciones en el ciclo aperativo nomal de u的

entidnd. Pues su孤租isis det練mina §i la onganizacich posee el reapaldo nece§ario en activos
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Circulantes para髄Lfrentar d帥das sin recur血a la liquidaci6n de activos fiios o fuancinm主e劇to

extemo de emergencia.

Se puede denotar entonces que la哩z no d印ende血licamente de la acumulacich de

activos’Sino de la calidad y velocidad de su鵬alizaci6n. Debido a que ms dice que las razones

de liquidez praporcionan la mctrica necesa]ra Para eva血ar el respaldo fi即te a obligaciones

inmediatas y evitar el agctamiento de activos f苛o§.

l.2.6 Liquidez corriente

De aouerdo con el articulo de脚enera Freire, Et al,. 2016) nos皿enCiona que la liquidez

COrrie劃ie es la capaci心d que posee una empresa para cump血con sus reapous劇idades de corto

Plazo confome estas alcanzan su venc血iento. R申鵬senta la soIvencia de la situaci6n financiera

general y la habilidad para pagar cuentas en un periodo menor a un afro.

No Obstante q}ico Quintero, 2023) en su tesis explica que la liquidez corriente se debe

inte呼retar en relaci6n con el t垂ro de negocio y las condiciones ec側めmicas generale§, P欄el

ent(mO maCrOeCOninico in組nye en la velooidad de coAVersi6n de activos, chligando a qiustar la

inte町etaci6n de las ratios seg血Ia cap勝idnd real de pago y el contexto del mercado.

De esta foma la Iiquidez corriente se llega a entender crmo la capacidnd que tiene una

PerSOna O emPreSa Para Pagar Sus CuentaS a tiempo sin quedarse sin dinero. Mientras que la

definici6n tradicional se f茸a血icame血e en si tienes suficientes recursos para cubrir tus deu血s

de un afio・ la visi6腿・ maS mOderIra advierte que no todos los negceios son iguales ni la econon血

允血Ciona siempre igual.
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冒租b血3

Indicador de liquidez corriente

Raz6n Indicador F6rmula

Liq u idez L iquidez c orriente
Activo corriente

Pasivo Corriente

Des cripci6血

Este indicador se

relaciona para

Verificar si se hace

缶e鵬e a los pagos a

C○巾O plazo.

NZJ加Datos tomados de la platafoma de la SuperCia.

l.2.7 Riesgo de Iiquidez

Para (Mora, 2022) relaciona el riesgo de liquidez a la probabilidad en que una

Onganizaci6n no Iogre obtener los fondos suficier鵬s para satisfacer sus compromisos financieros

en el momento de su vencimiento. Por lo que este acontecimiento obliga a la empresa a incu血

en costos elevados de紐1anCiamiento o a la venta apresunda de activos a precios

Significativamente menores a su valor de mercado para cub正una obligaci6n.

Mientras t靴血o el autor (Sanchez L. , 2022) menciona que este riesgo se origina

P血cipalmente por el descalce entre los plazos de recuperaci6n de cartera y el vencimiento de las

Obligaciones con proveedores.

Es血portante sわer cu紅do existe皿riego de liquidez debido a que esta desconexi6n

financiera obliga a la entidad a asumir costos de血anciamiento elevados o a vender activos para

evitar el incumplimiento. En consecuencia, la estabilidad depende de sincronizar el叫jo de c年ja

Para Proteger la integridad del patrimonio de la empresa.
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1・2.8 dPor qu毎膜舶omr Ia Iiquid銘en富elaci6n aI細山O de caja?

a血riago Cuavey & Gomez Gareia, 2025) explica de manera sutil que la gesti6n de la

liquidez a億av6s de la a血ninistracich de cart聞s es inperativa para軸Ia sa血d

鰯n狙Ciera onganizacional Pues un m狐qio efro主ente de los cobros garantiza la di坤onibilidad

inmediata de fondos para la aperatividad, ademas de que mitiga el riesgo cre捌icio y optimiza el

c神祖1心血血萄0.

Por otro lado (Guti缶rez Garcia & Tbrres Palacios, 2025) menciona que la ges節h

adeouada de las ratios de liquidez se coAVierte en un factor detem血劃鵬para anunciar la

insoIvencia y aval孤la estal)ilidad finaneiera a lango plazo de la el]叩reSa COmO tal.

Por ende, gestionar las ouentas por cobrar garan血ra que el dinero de los servicios no se

quede atrapado en facturas pendientes, Sino que mgrese en el fl巾o que c町a que Se hace p紬a

Pagar Sueldos e insumos de foma ppo同調胤Sin es艇CO血Ol, u皿a emPresa prede registrar

lngresoS ahos contablemente, Pero CareCer de dinero real para aperar lo que pone en riesgo su

PermanenCia en el meroado.

13・ Fundame血血ci6n IegaI

l・3.宣Ley O嶋各nica de R6gimen T正buぬ轟o Intemo.

Art. 10 numemI ll de Ia LO取TI

Los siguientes artioulos son deteminados por Ley de R5gimen舶butario Intemo

般O18).

Las provisiones p劃ra Cr5ditos incbbrables chginados en h actividal ordinaria del negocio

Se Caloula血u en cada qiercicio aplicando el l% anual sbbre los creditos comerciales otongados en
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ese afio que permanezcan pendientes de cobro al cierre, COn un l血宣王te acumulado mゑⅩimo de1

10% de la cautera totaL Las provisio皿eS V血n鴎ias o aquellas exigidas por o喝弧ismos de

OOnfrol no se庵皿ded関ibles tributariame調e孤fa parte que sobr印ase los l血ites legales

establecidos.

La bqja de血itiva de estas cuenl迅S incofma肌es se aplica露contra la provisiるn acu皿hada

y de existir un saldo desoubierto, Se i皿Puta屯directamente a los resu胸dos del句ereicio, Siempre

que se curnpla con las condiciones del Reglamento. No ca臆ca轟血cono ouentas ineobral)1es Ios

Cheditos otorgados por la empresa a sus socios, Cdyuges, Parie血路hasta el cuarto grado de

consanguinidad y seg脚do de afinidad’ni a sooiedades vinculadas. En caso de recuperar tolal o

ParCia血ente estos valores, el monto pe雌ibido dct鳩屯registrarse dbligatoriamente como un

ing鵬O CO創れ1e.

Para las en蛙dades del sistema fin狐eienらIas provisiones des血Iadas a cubrir riesgos de

i耽obrab軸idad o desvalorizaci6n de activos reg王stradas en el estado de垂rdidas y g劃1劉鳩ias

Se血deducibles de la base inpohible del匂ercicio corriente en el que se coustitnyan. Dichas

ProVl§lOneS se蕗皿dedrcible§血came皿te hasta los montos刺to電場dos. Para la determinaci6n del

inpuesto a la renta, se exC重u王重ねde la deduc捌idad las provisiones sobre crさdfros que excedan

los poroen向es legales del sector; los cr5ditos oto喝ades a partes relacioI.ndas con la prapiedad o

administracich de la inst如uci6n’y toda cartera concedida al margen de la Ley General de

Instituciones del Sistema Finaciero.

Los estades癒naneier鵬con pr垂dsitos de infomaci6n general los que se presentan de

foma sep雅rda, O de血o de otro documento de car割的関p劇olico tal como el infome an脚l o un

範皿eto o prospecto de infomaci血burs釦粗. Las reglas垣jadas en esta n。血a Se ap血oan

17



igl血mente a los c劇ados血amieros de m em画0血dividual o a los cousolidados de皿

竪叫刀D虎e皿p重eS鵜.

1ふ2重曾de co血pa虚血s　-

Los siguientes arfroulos son deteminados por Ley de Compafiias QO 1 7).

Art. l.事Conhato de compa請a es aqu劇por el oual des o m名s p錆sonas unen los capitales

O industrias, Para e叫叩孤der en aperaciones merc狐tiles y partic壬par de las utilidades.

Art. 143.置La compa請a細めnima es una §OOieded merca皿出en el oual el capital se divide

en acciones negociables y se compone por los apo重teS de los socios, quleneS aSumen una

reapousabilidad limitada solamente al monto de sus acciones.

Art. 146.- EI proceso de coustituciるn demanda una esc血ura p同量ica inscrita en el registro

mercantil del canton de h resideneia princ手pal. La sociedad adquiere p記sencia legal y

personalidad juridica fomal a par血de dicha inscripei6叫quedando condicionada la垂cucich de

SuS actividades aperativas a la obtenci6n previa del Regis血O Unico de Contribnyentes (RUC)

狐重書eelSR工

ArL 160・- La sooiedad pod露establecerse bgiv el capital auto産物do que detemine su

escritl虹a de const血ci6n, quedande faoultada para rec印tar suscnpclOneS y emi血acciones hasta

dicho l出血e. Al皿Omento de su fundacich> los mのntos m血imos exigidos para el capital suscrito

y pagedo se句a血seg血1a reso血ci6n de ca略cter general expedida por la Superintendemia de

Co血p批亜謎y Ⅵlo輪S

133 RegIame皿to de Ia ley de r6gimen tributario血temo

EI siguiente artieulo del reglam餌to血terviene con lo siguiente:
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Art.28.- Gastos ge則鵡a宣es dedueibles: B亘io las condieio騰§ de励Iidas en el articulo

anterior y slemPre que nO h心ieren sido aplicades al costo de producci6n, Son deducibles Ios

gastos previstos por la L珊, en los t缶minos s‘粗Iados en e皿a y en este腿glamento, tales como:

3) Se consideraI血de‘fucibles Ios montos por deterioro de activos丘nancieros vinculades

a cr6ditos incobrables del giro ordinario del negcoio generados en el afio航scaL Su regisfro debe

Curxplir con la t6cnica contable, el nivel de riesgo y la esencia de la qu脚ich, Sin s岬er狐los

l血lites legales. La elininacich decisiva de la cartera incobral}le se aplic剣岳contra el deterioro

ac皿ulado y el saldo descubierto se carga臆a los resuhados del Qjercicio, traS Ve上腕carse una de

las siguientes condiciones:

a) Haber estado como tales, al menos dos afios o mds en la co霊地bil蘭erd;

b) Hal糊OOurrido m各s de億℃S afios desde la fecha de vencini釦to original del

C購d鵡0;

C) Hal}er PreSCrito la aperacich para el cobro del c購dito

d) Haberse declarado en la quictm o insolvencia del deudor cono tal y,

e) Si el deudor es una sociedad que haya sido inhabiliぬda. Esぬdi箪roSici6n apl王caI岳

Cuando Ios c重さditos se hayan consentido a pa血de la pr関mlgaci血del prese櫨舵

鵜gla鵬組め.

1・4・ Deterioro de cuentas por cobmr NⅡF

宣.4.宣職分j撮

En el marco de las normas intemacionales de informaci6n fin劃ei料a a蝕av5s de la珊F 9

Se eStablece lineami餌同s estrictos para el reconoo血iento del riesgo de c狐晦-ra- Con重elacich a

ello a3stupi静如Gaitan, 2022) nos皿enCiona el ca細心io fundamental en la皿edici6n del deterioro
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de los derechos de cobro b雀io la NTIF 9 la oual rndica en la trausici6n de pdrdida incurrida al

modelo de p6rdidas crediticias ea咋rndas.

Este enfoque es de relevante en las o喝anlZaCIOneS Pues exlge que reCOnOZCan el dete壷oro

de sus activos financieros sin necesidad de q鵬ocuma m evento de in伽mp血1ie皿tO, Obl唾ando al

劃細isis contimo de重comportamiento hist鏡co de pagos, las condiciones econ6micas vigentes y

las prnyecciones de cobro f血ras.

Por otro lado,偶ierro Mart血ez, 2021) recalca sobre su aporte en que una entidad

procede露a la bqia en cuentas de un activQ鰯的mi餅o血icamente Cuande expiren los derds

CO卸間加ales schne los鳳由os de efectivo del activo, O Cuando se億a血S五eran de foma iIreVerSib重e

嘉os riesgos y be皿e丘cios inherentes a la prapiedね

Es asi como e宣prooeso de d印uraci6n y bqia contable en la insti血ci6n no debe reapo皿der

a c血erios emp範cos, S血o a un analisis legal y俺enico que valide la extineich de los fl車os de

e危髄討o espemdos.

2. Anteeedentes inves簡g租tivos

2.1. Antecedentes intemac王onales

(Saavedra Siivera, 2023) nos menc王om schre c6mo la ges成心de las cuentas por cbbrar

inIPacta en el estado紐宣anCiero de pequefias el呼輯adem怒presenta evidencia de que

POl紅icas activas de cchr弧za m句Oran liquidez y posici6n pa血monial.

EI Articulo ciem唖co de este autor r∞alca y evideneias como incluso pequefias empresas

se pueden fortalecer signi丘cativamente en su estabilidnd鰯nanciera cuando gestionan de m狐era

activa y es能面egica sus cuentas por cch皿A su vez tambich es偽Ia inportancia de que no

d印e皿de solo de las ventas, Sino de la capacidad real de conve血esas ventas en efectivo.
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De acuerdo con el estudio de (Sancarlos , y OtroS, 2023) hめla schre el an軸isis de皿

modelo el cunl ap血i狙la recuperaci6n de doudas, eSte enfoque tra粗de un enfoque enlrOPeO que

Sirve para dise丘ar estrategias de cchros qu血nas basadas en datos.

El estudio realizndo por ese equ垂v de血寄時o demueS億a que la recuperaci6n de carte阻

ya no debe basarse soIo en la intuici血o en m5todos trndicionales, Sino que en decisione§

reapaldadas la c脚les se den por datos. Esta premisa ayuda a una empresa a organiz{use Para

Plan髄ear mQjor s皿血ujo mmetario y tomar decisiones acertadas.

2.2. Antecedentes血aC王onales

Dentro de la血ves瞳gaci6n de (Mt血11o Robles & Palacios Cedsfro, 2022) destaca su

a]魁lisis sobre el efecto de la cartera relacionade a la liquidez e皿Ias empresas Iocales, realiza un

狐乱isis y muestra c6mo la faha de proce{血mientos de recxperaci6n de car飯a deteriora los

血dicadores de liquidez a lo que obliga a recurir a血anciamiento de corto plazo・

Se evidencia dur孤te este est珊dio que a pesar de que la empresa tenga mgresos

SuPueStamente altos, Si no lleva un proceso y co血rol como tal de la cartera de la empresa,

POdemos皿egar a tener un desfase a la hora de generar una coITe地liquidac綿n de la cuenta por

cobrar afectande asi la con触)ilidad de la infomaci血contable de la empresa’ey POr ello que

una implementacich de un man脚l relaciena de a la cuenta por cobrar fomenta露equtibrio e

informaci6n real de los saldo§ Pendie皿teS de oobros.

De aouerdo con la revista cier胸臆ca de (Intriago Cuavey & Gomez G卸℃ia, 2025) se

狐a血ra la gesti6n de las cueI血s por cchrar y como su liquidez toma incidencia para h

O聴anizaci6n. DesI租ca que unO de los p血cipales Imblemas es la faIta de estr関的uracich de

POl脆cas bien de範oidas, POr lo que ocasiona morosidad y plazo de pagos pooos es億ucturados.
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De acuerdo con e皿o el estudio d餌Iuest隠que皿a buena ges血on de cuentas por cobrar no

es soIo m proceso administrativo, Sim un e喜劇血ento eS飯高egico que de紐胎la estal}ilidad

創設nciera de una empresa. No bbstante, Su a[血lisis ta腹心iさn se basa en cu狐do no existen

PO随cas de chedito es億ucturadas ni mecanismos de seguimiento, eSto OcaSiona que la empresa

temine comprometida en su liquidez y皿egue a d甲erlder de rec雌ros extemos para sostener sus

叫矧隠Cio皿es.

Por otro lade, en la tesis realizada en la ciudad de MarIta Sbbre h empresa Disa宣ca (Pico

Quintero, 2023) d劇場min6 que las camcias en el control intrmo de las cue血as por cchrar

incidian d血ectame鵬e en la falta de liquidez. El estりdio detemino que la ausencia de nomativas

Cla髄s P紬掃el er6dito y la recaudaci6n era lo que causわa una acum葛血acich de cartera veneida,

1initando la cabida de la enpresa para resguardar sus obligaciones a corto plazo.

Este aIr鳴ced餅巾e es fundfumen血l para la investigaci6n ya que se desarrolla en el mismo

entomo geogr組co, lo que pemite evidenciar que las vuherabilidades馳Ia gesti6n de crfus

SOn皿Problema com血en las empresas looales. Adem証, reSPalda la prapuesta de dise盤ar un

manual de po批icas, con範mando que, S血he劃剛hientas de control intemo, 1a sostenibilidad

丘IranCiera s`やO皿d瓦a un riesgo p劃楓Ia餌叩reSa.
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CAP王TULO II

3. Metodo獲ogia

3.1. Are郷de estudio

La presente irrvestigaci6n se desarrol16 en la Cl血ica Arboleda’una instituci6n privada

dedicada a la prestaci6n de servicios de salud, ubicada en la ciudad de M紬ta, PrOVincia de

M狐摘・ Esta investigaci6n se delimit6 al証ea administrativa-血anciera de la entidad,

PreValeciendo el analisis de la c創rtera POr CObrar y su incidencia en el fl可o de c祖v operativo de

la clinica. Para garantiz紺叫ulCIO preCiso de la estalbilidad紅組Ci餌a institucional, el espacio

temporal se鱒y6 en el匂ercicio fiscal del afio 2024, lo que pemiti6 evaluar la eficiencia en la

recuperaci6n de valores fronte a los compromisos econ6micos inmediatos de la cl血ica.

3.2. Organigrama I皿StitucionaI

H附加Cめ瑠0樽an白州榊a〆筋eめ棚l

EIaborado por: Ivan Holguin

Fuente: Clinica Arboleda S.A
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3・3・ ModaIidades bds倒§ en Ia investigaci血

La investigacich se desanol16 en base a la modalidad de tipo descrip缶vo, e宣mismo que

COm霊Mrende el estndio de la gestich de las cu餅ItaS Por CObrar de由Cl血ica A血oleda S.A de lo

Cual se necesit6 1a obtenci血de m各s inftmaci血sobre las decisiones que se tomann e]血ftmcich

庇宣os髄ag皿os缶co範閲耽ioos.

EI proyecto se fundament6 y se llev6 a calro media同e iAVeStigaci血docunental, debido a

que la revisi6n de耽eratura academica,脆bros’PrnyeCtus y reVistas cien鯖語cas pemitieron

recolectar infomaci6n necesaria que ap億6 de manera句t血a al desamllo prnyecto, a Su VeZ

e皿o nos蘭皿d6 infomaci6皿鰯ndame血ada y v址ded para la aportaci血de紬uros lectores. Por

Otro ledo’tambi5n se inpleme創t6 1a investigaci血de campo por lo que se efectu6 la aplicacich

de entrevistas dirigidas a la co血ndora ac加al y al gerente general como tal, PersOnaS Claves que

OOnOCen la realidi血血IanCiera de la entidad.

3.4・ M6todus de血vest唾aci6皿

3.4.1 M6todo inductivo

Para (Mendoza Angadofia, 2025), el razonamiento in血ctivo se請ata de examinar casos en

Particular para derivar pmc即os genenles. Por lo que su 16gica radica en q耽la observaci6n de

Situaciones individunles es el prnto de p劃瞳da para estmcturar conc]usiones de aleance gen鋤l.

Dentro de la investigaci6n se aplicari dchido a que se par血o de la observaci6n de hechos

que ocum孤en la compaf亜a los cuales p餌血凪弧m ident脆car los prchlmas con relaci血a la

gesti6n de cuentas por cobrar y su impacto en e量皿ttio de caia.
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Es por e皿o por lo que se exam血ara s血aroiones a億av6s de la recolecci6n de datos, Con el

Pxp6sito de idend脆car difereneias tales como即a蘭ades de皿b筋eto o fin6menos del rubro a

bbservar y llegar a una conclusi6n基

3.4.2則脆同心o dく舟u〇億vo

El autor a3apinoz紅Freire, 2023) nos m孤Ciona que el metode deductivo procede como el

餌Iace entre los fundamentoS tedricos y el conte如o real・ Por lo que esta herramienta pemite

es億uct聞随Ios conceptos abstractos para emplearlos a ]a p胎ctica, fac址tande as王una

COmPreusi6n mucho m各s precisa y cercana de los fen6menos que se es鮮血analizando.

Se aplica屯el m鏡odo deductivo pan exa皿inar la realidad血anciera de la C血ica

A血oleda part孤do de prineipios tedricos generales. Es por e皿o que este atord砧e pemite

COmProbar c6mo las de缶ciencias en la gesti血de ouentas por cobr孤ac抽an como皿factor

dcteminaI加e liquidez del飢giv de 《翠ja de la empresa.

3.4.3 M鏡請do a皿al王髄co

a}ico Qui皿tero, 2023) en su tesis se refiere al m観ode紬r蘭ro como la descomposicich

de una problematica coⅡP埼a en uridades mas simples. En la que, a traveS de esta

Seg血entacich, Se facilita la observaci血mas detallada de cada variねle, Pemitiendo ide血脆car

el origen de los hechos y eval脚r SuS reSuぬdos.

Se emplea産el皿5tode狐a櫛ico p測L鉱aminar las po雌cas, 1os plazos de cobro y el

fu鵬ionamiento q脚le da la empresa a la ouenta’lo que pemit血e bbserv紬los compone孤teS que

in虹nyeron en la ge§ti血de cuentas por co鵬ar y su repercusich en la埋z de la c血iea.

25



3.5. E血めque

3.5.1 Enfoque mixto

De acuerdo con (Gil Chavez, 2025) el uso del en鯖坤e cualitativo y cuantitatiiro pemife

un an細isis completo del小jeto de estudio. Esta metodologia mixta no soIo examina la naturaleza

y calidad de las actividades o procesos, Sino que tambien evalぬlo§ medios materiales e

instmmentos involucrados en la resoluci6n de una prchlem観ca e印ec綿ca.

I_e esta investigaci6n §e aplica屯ta血o el enfoque oualitativo como cua請itativo para

eva山ar las actividades, el uso de los instrum餌fos mat証ales apmlOneS y eStados鱈namieros Io

Cual pemiti6 ide血亜car aapectos relevantes de las varial)les de estudio.

3.6.冒ipo de血ve撃鯖gaci心血

3.6.1 Investigac王6n documental

Segdn (Solano Q血Che & Ordlana M捌粗皿, 2022) la invさstig拙ich documental es el句e

Para ft皿damentar una indagacich y se toma desde intel町etaciones de fuentes reales tales como

revistas de la血doIe cient範ca, Sitios web,聯oos, fuentes de infomaci血impresas, dighales, ete.

La匂ecuci6n de este tipo de investigaci6n es de gran relev甜roia dchide a que pemite ciment狐el

marco tedrico del o勘eto de esl蘭io a partir de infomaci6n cien軸ca y fundamentada.

La investigaci6n documental se bas6 en la revisich coherente de fuentes bibliogr組cas

COmO libros, articulos cient脆cos y tesis acadさm王cas, los cuales fueron de relevar血es para la

ConCePtualizaci6n del marco te6rico, adem各s se complement6 la investigaci6n con documentos

抵iGoS O超g地霊e8 G○鵬ね宣es de宣a餌町儲漁cQ孤oぬ各観測秘めs蝕盆騰i割的略pa重盆d弧的霊場轟皿a血

Problem釦ica. Estos recursos actuaron como el Qje ce珊tral para anaHz那y COmParar los
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fundaneutos te壷∞S de la gesti6n血aneiera, ProPOrCionande la validr遊Cientifica necesana para

笠0統轄組鉾e重孤独℃0艇6範的dさ宣e的確0.

3・6・2血v鎧能都劇胎放心e倣軸聾の

En la tesis de (Pico Quintero, 2023) nos mooiona que la investigacich docunental se basa

en e=ugar donde ocurren los hechos. Su finalidad es recapilar datos de fuentes primarias sin

a棚減ami controlar las variables, Obteniendo b inぬ聞aCi6n di購ctamente de los s喧tos o gr呼os

involucrados en la problem釦ica.

Para el desarrollo investigativo en base con las variables de e§血dius, Se emPlea屯um

血ves寅gaci6租de閲Ⅱ坤・藍s書e叩}悌d血主e細め押通蹄鉱仕網竜瓜鵬鵡述彊e測C主a中限轟Ⅳe de

base para sustentar la validez y los a喝umentos del estudio de la cl血ica.

3・7. Pob萱aci6n y血uest職O

3.7.1 Pob霊acibn

Para M出血aTOapinal掴aln諸021)釦Su articulo cie血腹co de範oe a la poblaci血co皿O el

CO車unto total de elementos de estudio sdbre los cudes se busca gene重alizar los resultados. Por

Otro lado, (Gil Chavez, 2025) meneiona que la pchlac赴n constituye el grupe comp劇o de

PerS(皿aS u垂jetos que poseen la infomaci血neces劃a Para una investigaci6n. Esta se trata de

bs elementos que son idcheos para el錐融isis y que p測niten comprender la srfuacich ac如aI

p瓢阻p富qpO皿er So血ciones.

Muest脚 �Cantidad 

Co皿ぬd○○a �車 

Ge重en胎 �1 
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Adminis億ador/a �1 

Auriliarcontal)le �2 

書bぬ萱 �5 

3・7・2 Muestreo血O Probabilis慣co

Seg血(Solano Quinche & Orellana Moran, 2022) el muestreo no probabilistico se puede

de紐血como una t5cnica de seleccich su嘩tiva, basada exclusivamente en el criterio del

investigadon B車v e的en励叫e los elementos de la nmestra no se escogen al az狐sino que se

Seleccionan de manera co雌ciente a aquellos que cumplen con caracteristicas o c脚lidades

e紗粥組曲§購q調繭ぬs p紬租執激励臆is d粗隣組dね蝕皿皿O勘助競O dad軌

¥Se de○id王ら搬Og跡税筑蝦棚自陣同軸0馳1租瞥珊bま駁駈鈍めa de e統鳩dio単軸宣o中嶋謡cli軸

individuo para la mues億a de ha Clinica A血oleda’en este CaSO el gerente y la contadora de la

empresa los cuales fuerm par髄cipes, Por COusiguiente, los estados鯨nancieros que fueron

doourneI血os plenamente血ndamentales para establecer una so血cich a la problem融ca del caso.

Mues書輪 �C握血髄d録d 

Gerente �1 

A血ninistrador �宣 

Conぬdom �l 

Auriliarcon屯ble �2 

漢bt運量 �5 

28



3.8. T6cnicas e instrumentos de I℃CO暮ecci6n

3.8.工0bse富v種ci6n

El an or低omero , y OtroS, 2023) nou define a h tさc血ca de observaci6n como un m細de

de investigaci6n sistem釦ico en el c脚l se rngis億a y analiza el compertamiento y acciones de

individros o g関POS dentro de su entomo na細ral. Dchido a eso, eSta herramienta pemite al

investigador captar la耽alidad tal como oc櫨rIP, Sin manipular las va轟ね宣es.

Mediante la observaci血se lograぬuna comprensich m各s c血ra de la problem釦ica,

revelando la situacich en la que se sitha la徴叫鵬sa. Este acercamiento pem組a interac血紺con

el perso勤1 en su entono皿atural y presenciar la Qieouci6n de las actividades diarias,

garantizando un diagn6stico亜el a la realidnd QPerativa.

3.8.2 En章調虚血

De acuerdo con (P王co Quintap 2023) exp旗a que la e同時Vista se constitnye como脚a

t6cnica fundamental para la recolecci6n de datos. A diferencia de la rig王dez de un cuestion壷o,

este m6todo pemite profu皿dizar en la su巧e缶vidad del i劇erlocut餌; Captando sus actitudes,

apm10neS y emOCiones inmediatas.

Con relaci6n a otro estudiado騰a臆ndo por (Mendoza Angado盤a, 2025) nos dice que u岨

e血evista es una h軸unienta cua盤tativa pemite chtener informaci6n mediaute el dialogo donde

los datos surg孤a Pa血de la fomulacich de pr捲untas y la rec印cich de re坤uestas.

Por tal motivo, Se aplica露este instrumento cie請os elementos de la instituci6n, COn el血

de captar sus exp顔i珊Cias y p餌甲ectiv懸sck隠el亜随句o de la Hquidez. Esto facilita庵Ia

ident綿cacich de皿rdos cr組oos en el proce§O de cobH皿Za que re叩1ere皿una intervemich

血mediata a億av5s del man皿l de po舶cas propuesto. Ademas de que esto radica en la capacidnd
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de obtener infomacich eapontinea y abierta’Ofrociendo una visich mucho mas completa y

ma飼zada de la realidad es細diada.

3.8.3 An盃I遮麗vert王cal de Ios esl瓢dus血握nC洗面os

町raneo Briones , S伸de acuerdo con su c血erio meneiona que el analisis vertical pemite

a um entidad detem血ar c6mo es el狐鉦sis de la estructura範nanciera de la empresa a nivel

pQ唯郎脚き, eSt崎噌融融0$ p廿ed蝕Se富CO咄)弼劇o轡coぬめs d曾事腑的dのe屯互鏑哩pO聯l工o町堆a

Su VeZ Se Puede hacer una comParac竜皿relativa con el cash Flow que pudiera exis血en la

empresa para correlacionar el fl可o del din餌o, tOdo esto d印:nde de las necesidedes範的血Cieras y

く町田証Ⅴ謎.

Por o億O lado, (Ma血IeZ , 2019) explica que para conooer esta俺cnica丘n狐Ciera se

血eCeSita realizar脚. an組isis el側al busca conocer l謎variacio皿eS de cada una de la8 Cuentas del

Balance y el Estado de Resultado§・ Esto pemite comp劃甜el comportaniento紐1anCiero de la

e血dad adem各s de ralacionarlo con los posibles組t由os de c萄a que pudie励hめer y con los

es儲nd劃磯del sector o con periodos anteriores, d血dele a la alta gaencia una base t6cmica e

indiscutible para c細めiar o edustar es億ategias紐IanCieras.

4. Descripci6n de resul血dos

4.1. Descripcidn de resu看tndos de la en伽evista

Entr柳is血a Ge鵬nte Geneml y劃霊minis重職dor

La entrevista prqusta para el g純血庭gen勤I tuvo que realizarse a la r印r錦entaI鵬legal

Ma宣ina Andrnde por motivos inte軸roS y aぬad皿inistradora thel Cevallos en la c脚l nos

m孤ciona el cicIo QPe隠tivo de las cuent謎p関cob隠r de la c血ica la c昭l se encuen億a

Cl狐amente delimitado en sus etapas iniciales, Seg血el tipo de paciente ya sean estos partioulares
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O beneficiarios de convenios institucionales privados y p。blicos. U皿VeZ que COnelnye la

即時劉弧壷皿虎宣s徴Ⅴ彊o皿軸co, Se p鵬ede aぬ∝畑聞蛙d弼主6血斑王博康l磯野如主観的場c重血壷〇 〇〇間

Io son las 6rdenes,血mas, reapaldos y la post壷or enisi6n de h fac加ra elec髄6nica y una

revisi6n oblig如oria a cango del depart紬ne血O de auditoria medica intema para mitigar errores

antes del envio範sico o dighal a las entidades deudoras.

A pesar de este組可o l鳴ico工os entrevistrdo§ menCionaron que la empresa carece de un

m細田al fomalizado o po鮒icas escritas que establezroan皿Pr(加COIo estalrdarizado de cobros. La

gestich diaria se匂ecuta bgiv nomas Qperativ継generale§, ademas cuando lus血dices de

皿OroSidad se elevan, las acciones de cobro no reaponden a una es億ategia preestz心lecida, Sino

que se dsciden de foma脚画関脇餅血re la administ励ci飽y la gerencia鯵evaluande de foma

aislada el volumen del saldo pendiente y el perfil del deudor para de esfa foma proceden

Por otro lado, los e血evistados mencionarm que el verdedero cuello de botella que

estrangula la liquidez aperativa de la clinica oc聞e con posterioridad al envio de las pla皿as de

CObro al sector p請耽o e呼ecia血ente職SS pues los procesos de anditoria extema y la reso血ci6皿

de dbjeciones por parfe del estado toman semanas o皿eses, introdueiendo un alto factor de

血certi血mbre en las fin孤z揖S de la cl血ica siendo este caso el mas critico. Mientras que las

rela瓦ones co血erofales con ke asegurad働ras Privnd謎son descritas como紐uidas y con plazos de

CumPliniento ac印tables. Aunque a nivel intemo, Si existe un retraso esto se dsbe por h lentitud

en la velocidad de re坤uesta del persona宣血edico u auditoria m5dica para subsanar y levantar los

expedientes glosados o rechazados. Adem名s, que Si ocu鵬e eSte desfa§e temPOral en el皿uio de

C車a obliga a la administracich a adqptar medidas de血anciamiento como Io es la renegooiaci血

C調p卿Ⅴ鉾do弼支唄九〇c軸de g熊飯場e逓弧的釦餌場王貧址蝕めe腿融鴇s鉄血G謙瞭欝か嗣

SuPlir gastos.
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Con relaci6n al area叩erativa de la cl血ica, Se gestiona el ingreso de los pacientes y la

窟LC如raci6H de los servicios a traves de la pl施r励rma S脇狐MedicalER即a珊al舶咄a de

maIlera integrada con el sistema co加わle G6nesis para consolidar los cangos y consumos

m6dicos. Cono mecanismo complementario de co血Ol, el d印a血mento administrativo recune

al uso de bases de dato§ auXiliares gestionadas皿anua宣me鵬e en hqjas de c観culo. A pesar de

C働ltar COn estas h珊劃ientas b怒icas, Se idndfich la c細輪nCia de un so蹄脚℃ e謡eCializado孤

cobros’lo que impide la automatizaci6n de alerぬs de vencimiento y la creacich de prnyeeciones

financieras din血nicas sde el comportamiento del efectivo.

Reapeeto a los組trios de informacich intemos, Se detemin6 que la coordinacich e血e las

名reas ds admisi6n, COntabilidad y auditoria medica es di購cta, PerO C紬ece de fomalidad t6cnica,

匂ecut血dose en su mayo血por me腿もes de texto o mediar鵬corl即S elec億6nicos e印ec縄cos.

Esねinteraccich de varios d印artame劃めs de tralxpjo fu皿Ciona princip劃蘭弧te de forma n聞nal,

離t脆dosさso血的組do轡e庇1場c他聞緩軸Sa O唖画l鏡駈観甲膜証的e箪弼範的.

Entrevis飯fl櫛細胞dor gene鵬l y auxi量韻res

La e血evista se coImevO a la coⅡtad働ra KassaⅡdl博Sa血聞場y a Su equipo de a砿iliares.

Estos datos bbtenidos m狙ifiest狐e宣procesamie皿to俺Cnico de la informaci6n financiera, las

limitaciones de los sistemas y los razon劃ni勧請os de valoraci6n de la carte重租durante el periodo

2024.

El depa節an軸O co軸ble匂eou協un謡朋Ocolo de ve軸cat痛en画O al reconoci腿i鏡軸o

fomal de los derechos de cobro. E§te PrOceso inieia contrastando la infomaci6n de la

Plata励ma operativa SmarlMedica肥RP con el m6drlo de facturaci6n para certificar la validez

de los datos y del control intemo mandatorio, Se eStねleci6 la pro撤)icich imondicional de
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registrar cualquier cuenta por cobrar que no cuente con el sello範sico o digital de validaci6n

敬nitido por el de蔓}紬tame帥o de A融toria M蜜臆ca血統ma, g郷孤tiz組do asi la pe繭nencia脂軸ca

del expediente a皿teS de su registro.

Por otro lado, Se eVidencia皿ha鵬az喝o cH脆co para el diagndstico血霊anCiero de la cl血ica

es c脚l es la inexistencia de una clasificacich parm細ca o por rangos de tiempo de血O del

SOftware para eva山狐de foma siste皿釦ica e宣tiempo de las deudas y el nivel de riesgo de la

Cartera edemds de que no diapone de un §ist弧粉a旗omati翰do de a章e競as t餅n饗rmaS O

nod脆caciones preventivas de cobro. Estas bbligaciones se regist贈皿de manera global por cada

instituci6n o paciente, eS dec主r; POr Cliente. Esta linねci6n obliga a que el co血Ol de los

VenCimientos se Qjecu胎de foma emp血iea y m狐ud, reVisande factun por fact脚a en el siste皿a

血icamente cuando el retraso en el pago se con竜rte en un problema evidente de liquidez.

El entrevistedo menciono sobre el t職tamiento contable de la cartera en la cl血ica el cual

Se enfoca en mantener saldos reales y mitigar pdiidas mediante un confrol rig脚DSO en測s

etapas・ Aqui se d印u掘膿los紬ticipos y cdeditus脚ap宣icados餌el pasivo cr職名血elos con las

Cu餌taS POr CObmr activas p剥穏evitar una sobrevaloraci6n del関心ro ademds en las glosas

m6dicas se exige que cualquier descuento aplieado por las aseguradoras, Sea Validado y aceptado

Por el d印artamento de Auditoria Medica狐記S de que el a鴨a cof脆ble e皿ita la nota de c蒔dito

COrre坤Ondiente o車uste los resuItados del perindo. Por拙ino y no menOS inportante es para dar

de b屯a una cue皿ta incd調al’le de fo調11a de紐Iitiva, 1a clinica proh縄)e la eliminaci6n irmediata. EI

ProCediniento obliga a que se use todas las instancias de reclamo y contar con el rechazo

irreversible de la entidad deudo重a en esta inst劃1Cia se hablara con g孤独Cla Para la autorizaci血

fomal de la b勾a en co皿tabi宣idad y頓蝿舞直鳴拠垂範哩鎚特di睦Q毅地e如g弱め.
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Fina血ente, Para S巾S狐ar las vu賞nerabilidades identi丘cadas, el personal contable

e放免戒めla necesidad de p敬a馳tri捌r un m触ho exc血sivo para el co軸ol ds glosas d鏡血峨del

Sistema contal)le. De igual皿anera tanb王らn se脚叫1ere apti皿王捌r Ios filtros deI so揮ware para

Pemitir una segmentaci6n e丘caz de los deudores por fecha de ca血cidad de cobro, adem各s de

Clasificarlos clarane鵬e en convenios p請licos, Privndos y particulares.

Interpretaci6n de resu看tados de ent職v軸h

Las entrevistas realizadas a la gerencia gen㈱l, aS王como la administraci6n y el

d印a鴨紙皿e劇O CO競拙e p鵬e舶膿u舶pa誼脚脚c側時事諦観馳C耽膿めa鼻a血eⅩ視軸読む

un man脚l fomalizado y pol紅icas escritas el cual aseguren y est孤daricen el proceso de cobro a

los clie創es ya sean estos particulares, Privados o p部虹cos. El刺血entO relativo en el脚bro de las

Cu餌LtaS POr CObr狐ha generado m impacto negativo directo en la liquidez y por ende e]血el fllgiv

de (軸a aperativo de la irrfucich, Situacich que se acen請a dchide a posibles e調nes en el

CO霊血Ol financiero y de sistema.

Por ofro lade’en la aplicaci6n de procedinientos en las. etapas iniciales del cicIo de

Cre劇ro, la g粥ncia y la a血血istraci血皿餌Ci側聞m que la cl血iea購a脆za el ingreso ds pac土鍋的S

y la facturaci6皿mediante la platafoma S血ar鳳ffia肥RP aplicando revisiones obligatorias ds

au聯orfa medica intema para mitigar errores doou血磨ntales antes del erlvio a las孤tidades

deudoras. Es船c血erio呼ertwo fue refoI捌血o por el鉦ea co鵬atle,血cuaI sefia16 que, a PeS紺de

estos filtros de validaci6n obligatoria, la carenc王a de una est鵬tura crono脆gica automatizada en

el softw紳e G血si§ chliga a que el con億Ol de los vencinientos se匂ecute de m紬era emPmCa y

皿a皿ual, reVisando factura por factura血icanente ante problemas evidentes de flujo. De esta

linitaci6n metodo16gica nace la necesidal ungente5 COmPar缶da por ambos actores, de

implementar po聯cas y pa閲netrizar un m徹ulo ex血sivo para el co虹億Ol de glosas, aptimizando
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los紐億OS Para Pemi血una segmentaci6n eficaz de d帥dores por fecha de caducidad y tipo de

COnVenio ya sea seg血el caso co皿O P的lico, Privado o particulan

Por otro lado, los ent購vistados corrobor狐on que el acaparan主軸O de cuentas por cob隠r

genera un inpacto peぜudicial sobre la組uctuaci6n de dinero de Ia c血ica, eVidenciado

Criticamente por los cuellos de botella poste丘ores a宣env王o de plani1宣as al sector p同lico,

eap∞ialmente al IESS y usualmente ISSPOL e ISSFA・ Los amplios procesos de audito血extema

y b切開i調es p関p紺書e庇工E融0同調袖皿eS鏡e血軸c孤u陣秘事的患蝕調慮e血ce競id関心輪

島na耽iera’lo que obliga a la administraci血a adapt紺medidas de範IlanCiamiento reactivas como

la reducci6n de gastos no購Ieva血暁, la rea臆zacich de sobreg王rus o p露stanos bancarios, y la

renegociaci6n forzada de p血的s con proveedore§ Clave que sumini§tr紬1a紐macia y mat証al

qui血gico, de宙a皿de en acuerdos veめales que incr徴nentan los intereses per pagan

Finalm鋤rfe, los e細巾evisぬdos constataron el gran prchlema que cansa la alta

COnCentracich de ouen組s per cobrar por faha de una d主st臆畑Ci6n nomativa e integrada pam la

gesti6n y d印聞aCi血四両ma de la c撞鳴H’lo que se血teq胴ta comO脂Sult孤脆鎚la朋cesidnd

血periosa de crear un sistema俺cnieo que controle, evalde y garantice la recxperaci6n eficie皿te

de los valores・ A億av6s de este diagn6stico se veri宜c6 la co血cidencia plena entre las reapuestas

de宣釦ea de gerencia, ad皿i血§億acich y contab王l王dad, lo que ayud6 a hac餅6n鬼sis eH皿el probl馴勤

王nvestigativo de la Cl血ica A血oleda, enfocando fas壷eas crfticas que贈叩ieren una intervencfon

irmediata en cuanto al disefro de po耽icas de cr軸ito y cobranza.
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4よAn純g王s ver僻caI correspondie櫨tes a Ios estndos虻nancieros de CIini鋤Arbo量eda S.A

El an錨sis vertical de los estedos飼oancieros se realiza para chtener resultados que

Puedan estimar un鳳かo debido a la inexistencia de una estructura de entradas y sa重idas de dinero.

曹abぬ5

An鍔擁ねVerti鯖鍬　跡細あくおsi細ao施n F搬a押ei跡昭2024.

C量血ica Arboleda S. A

An釦isis vertica重estado de situaci6n範nanciera
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$366.060,后8　　　　　　　59,05%

$5少.827,宣6

紡.000油0

$鍋.鵬4,0奇

$28.793,10

NむめでAn各lisis vertical de Estados de Situaci6n Financiera del a組o 2024 0btenidos de la

S叩e血tend弧eia de Co皿p雑窮Ⅵ宣o購s y Seg脚的.
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Interp富etaci6n :

El ahalisis vertical aprovechade al Estado de Situaci6n Financie隠de la Cl址ca A血oleda

P劃掛el periodo 2024 m田estra una estmCtura Pa血nonial con una sel昭a CO調centraci6n de

CapitaIes en activo§ de beda liquidez, lo que compromete la capacidnd de reapuesta irmediata de

血instituci6n. Por otro lade, el activo co血ente範gura apenas e1 26,49% del total de los actives

d血Ot孤くfo un capital de trabgiv su皿amente peCiso. El nudo cr紅ico dentro de este即bro se

localiza en las c脱ntas por cch隠r las c脇les ac聞珊Ian馳Saldo co車unto de測41.301 ,29 p脚lo

que este valor significa que los recursos a corto pl紬ro de la cl血ica se encu敬血an irmovilirado en

Planillas pendientes de liqu遺aci血por parte de asegu輪doras privedas y convenios制sector

p廿班co孤億e los皿恕鵬1ev批鵬S職SS.

Co皿O efecto serm血io de este estancamiento de carte掘, la cuenta de efectivo y

equivalentes de efectivo §e Ve dr怒ticamente red関ida. Este an餌sis en base a que la empr隣a no

COnSta COn un mOdelo de fl巾o de c年ja nos ayuda a vis脇腹ar la alarmante鼠ぬde liquidez que

d匂a榎血聞p購治癒餌uⅢ凄S血糊王6Ⅱ de観的v調血勧臨斬重id如確宣o c耽粗放o S印耽ヴec協

adeouadamente su efectivo缶ente a餌s bbligaciones exigibles a corto plazo. Puesto que el pasivo

OOrrie皿te ab剥℃a un蝉m POrC蝕函e de la es億uctlma血anciera, al desglosar este pasivo, Se

chserva que el peso皿ayoritario recae sobre las deudas con proveedores locales de血sunes

medicos y material qu立ingieo Io que con癒ma un claro escenario de desfase血anciero donde los

COmPromisos con teroems superan ampliam側鳴al efectivo diapo11ible p別掲Cub血Ios.
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4王An拙sis ve巾icaI de萱estado de resultado integral de C膳nil穎Arba霊eda S.A

T郷b畷6

And擢おver譲a去eβiaああREu舶ああ婦gra1 2O24.

e惚晶韻Ar寄龍虎隠S. A

A臆喜i転ve巾龍郷霊e§蝕め虞e税調雛主血臆測壷r密

P融2024

富憐0患0 e重機cio血露営蜘

患敏Vi宙os M軸亀O患Y亀onve血鵬

C慨書的Oper鈍的00　　_

CosめDe Ⅵ調直也S (I虹s脚事0S Y

筆書8銃的0,的

$豊80.000,00

$ 2宣2.$哩
$ 2重2.800,00

1 00,00%

56ナ00 %

56,00%
Honorar主os

U髄臆d握d盤ru血

鱈那書鵬0 er鑓c王on郷l重婚

$宣67.雪的叩け

Gastos Administrativos Y

N6mi皿a

N初め: Analisis vertical

eracional

G湘書OS No O er連cio皿鑓1銃

触球場胃血税鵬転0璽(重調記隅鈍Y

U鮭lidad AⅢteS De I血

工鵬重油e沸O A La R餌線やasivo

N馨をa聯e喜

$ 115.140,00

$宣肌7§7

$ 10.757,64

$ 41・3鳩麦韮

$ 12.鮒0誇6

」堕軟7兜的

4生00%

de estado de resultados del afio 2024, Obtenidos de la Superintendencia de

CQ馳p軸観ク鴫を馴磯y Se富田0鍬　　　　　　　　　　　　　　　　Eめ融解瀬職p雌坪加

重nterp富e書ac施皿;

PQ重Su p釦競e, e虹e霊紬鈍s缶ve船濃地軸甜①庇良e馳龍約〇思職能邸躯龍俄塁Pem彊eva血紺

Ia eficiencia operativa de la cl血ica y mec血el impacto econ6mico directo que provoca el arrastre

de las cuentas por cobrar antes analizadas. Tbmando como base e1 1 00’00% de los ingresos

OperaCionales, equ主v観Ientes a艶80.000,00 por co鵬epto de servic王us medicos y atenc胎h a

COnVenios. Esto ge鵬掲una t舶Iidad駁uta de1 44,00%, un m坤gen i壷e軸ae劇te COmPetitivo y

融龍d虞bl叩勧鳴e宣粥c触de宣彊親近d p章王的鮭缶.
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Sin embango, la capacided de retenci蝕de esa ganancia disminye de manera progresiva

en los rubros siguientes como son Ios gastos pperacionaIes de administraci6n y n6m血a absorben

un 30,30%, mient職s que los g軸os紐IanCieros購presen軸e1 2,83% de las ventas totales. Este

抽出o p〇着ce櫨軸e c○靴魂軸ye e畠e閏O e車p劉魂o飽eeto del p倣q鵬l講癌a de鋲汚軸Q e

ineficiencia en un fl両o de c萄a, POr ello la adm血istraci6n se ve forzada a incurrir de manera

陶currente en sobregiros banc紺ios y e調el pa鎧O de intereses por pr6櫨OgaS COn PrOVeedores p紺a

no detener las operaciones de la empresa. Es屯ca堆賂financiera innecesaria erosiona la

rentabilidad fi鵬巨educiendo Ia ganancia n錬a鵬l perio如a un modesto 7,58%, demQS頓ndp

que el cash Flow se encuentra condicionada por los oostos de financiamiento a su vez

P重的Ocados por l観山e統i餓ci観秘書a c〇枚測舷a,

4.4. NiveI de dependenci握de ingresos p脚tipr de conv餌in y moda脆d確de co蘭o

Se procede a desglosar el total de los ingresos operacionales del eiercicio 2024,

Clasi節oando la終cturacich segth el chgen del deudo高龍s融roio腺I o p紬icu血p紺a eVal脚y

Vis雌Iiz紺donde se conc紺調観eI efectivo que afecta de manera deficiente a宣posinle flttio ds

efectivo para la empresa.

冒租b血7

脚離F研き軸虎餌靖脚加y朋α搬劾虎倒0あゆ

Tipo de cliente Mo皿tO Partici岬ci6n P賞azo promedio Plazo realde

組ctu鵬do anual porcentu鋤I de cobro　　　議場audacio皿

es帥u血do

CoⅢVe皿連s　　　$235.600,00∴∴∴∴ 62,00%　　　　30 」 00 d王as　　120葛180 d壬鶴

田地肌のs (職S轡,

量SPOL,鴨S細A)
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Asegumdor租s　　$102.600,00　　　27,00%　　　　30 - 45 dねs　　　45 - 60 dias

甲高鍵d襲轡

Pacientes　　　$41.800,00　　　1 1 ,00%　　Irmediato o 30　　30鴨90 d王as

p握れicu霊紺es

漢もt郷賞de　　　$380.000,00　　　重00,00%

貴職g職SO母

Op復籍ci脚劃悌

d王as

Nota: Datos extr鎚dos del m6dule de fact服.a鎚h del sistema Sm紺tMedica腿RP y G蝕esis

(2 024) ・　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　E拗伽羅庇prやあ

重調書e叩職t郎i6耽

En relaci6n a霊袖鍋sis hecho sobreぬdependencia de証gresos en la C塩ica A壷oleda

S.A. se denota u虹a d呼end餌eia critica d轡l sector軸blico, conCe血弧do e1 62,00% de su

facturaci6n total en entidades estatales princむa血e劇e IESS. Este segmento r印resen細la mayor

distorsi6n p紺a el f喧o de cqia de la c塩ica, ya que mie血楓S Ios cont両us estipulan liquidaciones

a corto plazo, el tiempo real de cobro se extiende hasta los 180 d王as debido a las au此orias

ext珊鵬y O時cio劇虐官de重職班紙Po葺き宣oo融摘みl鶴a輔g鵬d併約両Ⅴ融as q甘e e畠e霊27,00%

muestran un ciclo de recaudo m各s cercano, mie血a§ que los paciente§ Particulares con un

l l ,00% generan morosidades menores pero constantes por餌ta de pagar6s.
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6. Triangulaci&n de la informac主6n

La釧虹O勤(Gil触緋錫, 2025)脳膜軸io的馳駆t粥is sob櫛虹腕組餌ac単dさ

infomaci6n la cual es el cmce sistem純co de diferent隣perapectivas y fueutes sobre e1

1evantamiento de亜bmaci6n rea出zado. Aqui su prap6§fro principal es consolidar conclusio鵬

S61idas que aporten valor r飽l e inteligencia de la軸presa pa的la toma de decisiones

O堰撲櫨主物c i餌ales.

縁怪V屯絶調個停職l鐙r沸慨棉醸

園田
〆　軸軸㈱命雌　、㌔

Nota: Esta撞gura modela la tria型担acidr de infomaci6n deutro de脚a investigac主6n.

則e血書e: Gi工Pao重a (2舷5)

Por ello el presente estudio se centr6 en la implementacidn de instrumentos estrat5g主cos

p湘1狙e○○lec融龍de d乳的S餌1d紺ne融鵡s基軸隼s ○○mo宣謎e舶evist腿施主昌王ぬ轡a la g餅encia y al

d印artamento contable, en CO車unto con el孤純sis vertical, el calculo de ratios紐rancieros y la

Observacibn p紺a COrrobor紺Si existe una estruct鵬de flujo de c斐ia. Estos enfoques tuvieron

COmO O助etivo identifro紺las fortalezas y debilidades que configur紬la gesti6n de la carte職por

CObr紐y determinar su incid蝕cia en e嘉flt車o de cz軸emp指s紺ial.

6・1・ Åspe高鵬掌os班Ⅴ鵬

De acuerdo con la infomaci6n recabada de la presente irIVeStigaci6n se evidencio

aspectos positivo蝕la Cl軸ea Arbck油a la cual開脚賂COri prOcedin銃tales cIaves des飴cando
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en el血hbito quativo y de controI previo que la infomaci6n c脚litativa coincide con los

registros contables al cons撤狐Ia exi舐狙Cia de un cinⅢito inicial de v錐脆caci6n docu皿eI鳴l.

Las ahas medicas, COnSunOS de famacia y 6rde鵬hoapitalatas registIndas en Ia platafoma

SmarlMedica旺RP pasan por la宜scalizaci6n obligatoria del d印artamento de Auc此oria Medica

血tema a血es de h emisi6n de la factura elect脆nica. Este procedi皿iento estandando en el

Origen reduce discrepa]壷as docu鵬ntales y g紬劃弛n Ia pertinencia de los ca喝os fact棚dos.

Asimismo, la ev分量脚繭h de fa c紺t㈱ evid軸c主a un c卿PQ鴫間i蝕to fay翻鴫y

Predecible en las asegurndoras privds de medieina prapagadaつlas cuales rqnesentan e1 27,00%

de la facturaci6n an脚l, equivalente a $102.600,00 lo que corre箪mnd鉦a en俺rminos generales

en po§itivos para el皿ujo de ‘車a・ Los testinonio§ de la adminis億aci6n con紐man que los

COnVenios p正vados qu阻COn縄uidez y cumplen plazos de liquidaci6n reales, aportando una

fuente constante de reくraudo que aten血parcialmente en el cash FIow i腿tituc主onal Desde una

PerapeCtiva financie勤, el Estado de Resultado§ Integral re鯖匂a un malX芦n b剛to de1 44,00%

($ 1 67.200,00) sdre los $3 80.000,00 facturados. Esta rentab址dad demues億a que la actividad

asistencial de la cliniea es conercia血ente competitiva y rentわle, COn缶皿狐do que las teusiones

de tesore血no se o皿gman en la demanda皿6dica ni en los costos de lo§ Servicios, §ino

estrictanente en la fase de cObranza. A esto se su血a重a prediapos主cich mostrada por la Ge間C主a

Gen鋤1 y el Conねdor para fomalizar un manunl de po聯cas y parametrizar herramientas de

CO血rol en los sistemas inform訪icos

血pectos血eg摘vos

Por otra parte, se eVid餌eiaron aapectos negativos en lo cual afecta directamente a la

liquidez y e丘cien轟叩餅ativa como p血cipal factor ndverso ide慮脆捌do radica en la a耽

COnCentraCi6n y depen血弧Cia de los convenios del sector p劇olico, Particulamente el臓SS・
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Adem各s, las e馴trevistas revelaron que las auditor血s exterms y lo§加血ites de o寄eci6n de

Pl劃血ke dilat狐los pagos e血e 120 y 180 d由s.藍鈍a de皿O輪inmovHiza valores altos e]旺Cueu鳴S

POr cobrar que coneaponde a1 54,28% del acti¥ro condente, eStrangulandoぬs e耽勤めs reales de

dinero y rc如ciendo el saldo diapo血ble孤C砧a y b狐COS a un nivel crftico de $1 5.07475.

Por o億a parte, el d印artamento contab賞e admiti6 que la gesti6n de cobro se efectha de

皿劃練a emP壷ca, debido a que el software Gchesis no diapone de m6dulos de alertas tempranas

ni de segmentaci鉦de ca鵬H.a P紺拘ngOS de卸間ra to o駒I obliga a realizar co軸oles m紬uales en

h画s de c乱culo. Este segu血iento explica帥autitativamente que el periodo promedio de cr血o

ascienda a 133,86 dias

Esta血efroienぬen el rec郷de desencadena un descalce紐anciero que compromete el

CaPital de trabaio, PueStO que el pasivo corri鎖rfe que es de $193.991,10 supera al activo corriente

que co調℃apOnde a $164.236,26, a]Tqjando una liquidez corriente de O,85. Para cub血1a ndrnina y

COmPI翻de鼠macia ante la faha de efectivo’la adminis杜aci6n rec関品o a pr6]調喝aS forzadas con

重脚veedores y a sobreg王ros bancafros,皿er皿ande la r餓tわilid血En Ias a血孤isiones de pacientes

Partioulares, que repreSe血an el l l ,00% de las veI血s, Se identific6 que se coneeden鰹LC瀧dades

de pago s血eva山ar la capacidad crediticia en el bur6 ni exigir la血皿a Obligatoria de pagar5s con

筈arantes, difiouItando la recxperacich de saldos di庭ridos tras el aIta.

Ademds, Se PusO dbservar que la enpe m posee, ni eIahora un紐屯O de c辞tampoco

cu弧ta COn PrOyeCCiones de tesore血y se gestiona血Iicamente en funci6n deI saldo bancario

diario. Cuantitat王vamente esto se traduce en un saldo de efectivo cr綿oo lo que inpide a la

a血ninistraci6n prever con anticipaci6n los di脆cits de liquidez generados por los dias que toma

聯叫鳩車甜1a鍋請割勘章
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CAPⅡULO Ⅲ

PRO富UES冒A

7.冒請u量o

Po雌cas y procedimiento de chedito y cobranza en relaci6n a un組ttio de c勾a realizado

Para la empresa Cl血ica A血oleda S.A

8. Ju撃鮭缶c租ci6n

Ante la ausencia de po雌ca§ fomaIizadas que regulen y optinieen un cdbro apo珊mo la

Cl血ica Aduoleda S.A. expe血nenta un estacamiento cr請ico de fondos en su cartera de deudores,

1o que afecta d証ectamente e工cQmPOrtaniento de地qjo de c祖ope軸ivQ.甚sta di想o懸i蝕

estructural l血ita las entradas reales de dinel巧impidiendo contar con el efectivo di堪rohible

necesario para saldar los pasivos co血臨王dos con teroeros confome al脚憾n Su VenCimiento.

Este desfase crono16gico鏡血e la fa如意aCi血del serⅤicio m5dico y la rec餌daci6n

monetaria efectiva genera un d舐cit constante en el劇中o m側Let粧壬o a corto plazo, d随cul飽血(fo el

PngO ineludib工e de n6mina y la adquisici6n programada de insunos m5dicos. P劉粗eVit紺la

Paralizaci6n de la fa血acia y los servicios qu蘭堰icos, la adminis節aci6n se ha visto forzada a

recum血a medidas de apalanc細miento, tales com阻prfugas con proveedores Iocales y el uso

COntinuo de sobregiros bancarios, los c脚les gen跡an una salida edicio皿al de recurses por

CO鵬印to de gastos範皿aneieros e intereses no q±os.

B雀io este co血exto, el dise組o de un ma則血de pol紅icas y pr耽edinientos de credito y

Cbbranza no reaponde a un mero requisito励m血o adminis億ativo, Sino a una urgencia de

SuPCirvrvenCla y SOStenibilidad financiera. La propuesta se just堆ca俺c血c劃nente POrque
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interviene de fo血a directa sobre los nudos cr貼cos que estrangulan el珊巾o de caja adem徳de

que喝iliza los tiempos de虹quidaci6n de convenius pthlicos y ase糾rndoras privadas, establece

皿Cireuito rむido para el levantamiento de gIosas medicas y sincroniza la infomaci6n entre

SmartMedica肥RP y el siste皿a G5nesis. La imp宣ementaci6n de este ins億umento nomativo

Pem血壷mitigar el riesgo de morosidad? erradicar los costos血mcieros por sobregiro y

transfom紺has v孤tas dev貸ngadas en脂c鵬os monetarios l王quid悌y Predecib宣轡s p紺a厄tes捌玩

de la clinica.

9. 0叫融voo

少・1. 0面e簡vo ge皿e職萱

Disefiar Po聯cas y procediniento§ de credito y cobranza en relaci6n a un縄巾o de c勾a

Para la empresa Cl血ica Å血uleda S.A.

9・2・ 0噛e脆vo曙e§剛鳩亜cos

Estねlecer po耽icas nomativas para la administraci6n de credito y cobranza, COn el

Prap6sito de mitigar el riesgo de morosidad y aptimizar los cicIos de recupracich de la cartera.

Desarro11ar una estructura de皿巾o de c由a con la範nalided de poseer un control購al de las

Salidas y entradas efec缶vo, mitigando de丘cits y d印endencia de schregiros b狐Carios.

Defir血estra晦gias de monfroreo con血oo y ev丸acich de indicades que permitan

Supervisar la correcぬ匂ecuci6n del manual dise鐙ado.

10.膿e皿e範ciarios

Este disefro de las po耽icas de credito y cobranza en relaci6n al desarrollo de una

estruc血ra de f圃v de c雀ia bene丘cia de manera directa al a la entidad con su gerente y al contador
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del Cen億O M5dico Aholeくね, ya que狐心os cumplen un rol estrat埴co y dec王sivo de血O de la

ins励uci6皿曹紬a la toma de decisiones respecto a la s軸uacich紐anc主era. Esto ayudara a

Sincronizar las en億adas de cobro con las salidas aperativas a proveederes y mitigar el

estancaniento de fondos en cartera, b血d狐do la diaponibilidad pe脚ente de efectivo para la

ppe輪Ci6n ho坤地軸王a.

1 1.甲鶏c簡b髄dad

l l.1. Factib髄dad範nanciera

La匂ecuci6n de po耽icas para la戴c岬eraci血de cartera y el desaIrollo de un珊I互o de

C萄a es紐1anCie職J皿孤te viねle puesto que su励rmulacich y puesta en marcha no ex重gen

desemboIsos de capital ni presupestos adici側Lales pa隠Ia empresa. La pIapueSta Se basa en

reonganizar los controles administrativos y disc却in紺los tiempos de cobro del personal

aperativo, logrando un beneficio eco血血ieo directo al馳erar fondos inmov址zados, generar

e血a‘ぬs de dinero a cuenぬs corrientes y red耽ir los gastos por intereses bancarios de sobregfro

Sin alterar la estructu重a de la cl血ica.

1 1.2・ Factib蘭dad legal

Lo pquesto se amp批a y relacio勤est購chaneute der血o de las leyes eouatorianas

vigentes, eapeC縦camente en la Ley de Co叩繭as en suArt. 20 y el C6digo de Comercio en su

Art. 12, que nOS memionan nomativas que en励亡izan las obligaciones, reapOnSal)ilidades y la

diligencia tecnica con la que debe ac如拙m admi血strador en la欝sti6n de los recursos sociale§.

La aplicaci6n de este manual no se encuentra intervenida ni res億血ngida por nlnguna nOmativa

legal extema si m que por lo co血ario su ejec耽i6n fortalece屯la tr弧a叩℃皿Cia, la俄搬出Iidad

docunental de las cuentas por cobra鴨la re坤onsabilidad co聾rorativa y la ap血血zaci6n de los
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riesgos financieros. Por lo tanto’la prapuesta es plenamente viable en el粗hbito legal sirviendo

COmO un instrmento que respalda y col血Ola las ft血Ciones del a血inistrador b4io el e§tricto

CumPlimiento de la ley.

11.3.田ac慣bi看王d租d青さcnica

La org劃jzaci6n evidenc王a la preseneia de los recursos humanos,叩rerativos y健脚icos

necesafros para ejecutar la prapuesta de forma in皿ediata. Esta es加c如隠Orgm主zacional y

te組o16gica del Centro Medico Aぬuleぬes apぬpara la implemeutacich del m釦蘭al, debido a

que ya se cuenta con las pl創血fumas infom釦icas de gesti6n. Para corroborar la efectividnd de la

PrquSta y Su CO虹eCta aplicacich a la realidnd aperativa de la clinica,血icamente se requlere

e庭ctuar una fase previa de sooializacid叫asigna厳鉦de role§ y C呼acit郡io腸s intemas

detalladas, elimin狐do la ne∞Sidad de adqui血activos de血dole tecno重鳴icos ndicionaIes.

12. Infor皿aCi6n de la emp鵬sa

EI Cen龍o Medico Aholeda es una en缶dad de sa血d privads高bicada en la cindad de

Manta, dedicada a la prestacich de servicios medicos integrales y generales, ConSultas

especializadas, atenCi6n創mbulatoria y procedimientos que sean qui血rgicos. La emp鯵sa se

acent血en el sector salud por el servicio brindado de soluc王o虹eS de bienest狐皿6dico tauto a

PaCi鎖血es particu重ares corm a usu孤ios de convenios血stitucionales del sector p的血oo y privado.

Su ac鯖vidad p血c卸I genera皿fl可o con軸蘭te de expedientes c血roos y planillas de facturaci6n

que re叩ieren un co血Ol riguroso para su posterior脆quidaci6n y cobro.

宣2.1. M蕗宣6血

Ofrecer servicios血軸roos integrales y hoapitaIarios con aItos es協ndares de calidad,

Calidez y seguridad diagn6stica, Priorizando el cunpliniento estricto de las nomativas de sa血d
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y procesos administrativos e範cientes que garanticen la satisfacci6n de肌eStrOS PaCientes y la

SOS健組め櫨idad心細鳳cion粗.

工2.2. Ⅴ遮i6血

Ser el ce皿tro medico privado lider en e最cieneia ap鋤ativa y gestich administrativa de la

Provincia, reCOnOOido por su excelencia en la atenc王dr de salnd, la tranaparencia de sus prooesos

血IanCieros y su capacidad para consolidar conve血os estables y libres de glosas con entidades

両blicas y privadas.

13・ De笠〇五pci6皿de暮a pmpue§倒

La propuesta de esta investigaci6n recabe como Q切e缶vo p血Cipal励rtalecer Ia ge卸商n de

COt庇軸物y tener un COITed。組ujo de (車a en el Ce血O Medico A轟uoleda, realizando el disefio de

un ma肌al de po舶cas y pmcedinientos de chedfro y coha姐Za que ins脇脚e de foma clara las

actividades secuenciales que se deben reali2郷Para la ac軸i6n de convenios, la fiscalizaci6n

de e狸redientes皿edicos, la recuperaci6n aportuna de la c劉rtera y el seguimiento riguroso de los

Saldes pendientes, as王como el desarollo de皿皿t屯o de 6qia que ayude a estal)lecer las助tradas y

Salidas del efectivo p劃穏te皿er una m句町的Ci6皿del efectivo que se tiene par独Ias obligaciones

diarias de la en町esa. El ma肌al y desarro皿o del ca血FIow se s両ctara a血eamientos俺cnicos,

delinitaci6n de roles ape重加ivos y mecanismos de con血oI para aseg聞馴una geSti6n e五ciente y

que se encuentre a血eada con los o巧etivos de la emp腿sa.

Para asegur狐el oumpliniento de estas disposiciones, 1a pr堅meSta chserva el des劉脚IIo

de una matriz de actividades estratさgicas y fl可vs de conciliacich semanal que garanticen que Ia

facturaci6n procesada §e re宣咄e de foma血teg財y auditわle. De esta foma pemitiendo un組巾o
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estal)宣e finaneiero de la e血PreSa Para hacer節onte a sus obligaciones a corfo plazo, mediano

PlaLZO y de esta forma co血冊uyendo a un餌uro razo皿able de la Cl血ica A血uIeda S.A

14・ Desarro萱lo de la propuesta

14.1. Instrucciones de u§O

A conti肌aci6n, Se detallan las sigui証teS directrices pa隠el uso correcto del manual:

●　El皿anunl y estruetura del組ujo de c年ja debe ser utilizndo por el personal

invohacrndo de ma削湘ed勝地pa隠el co血ol efectilro de las皿ismas.

. Mantener actuali捌do el manual si surgen cambios normativos o intemos

relacionedo a las cuentas por cobran

●　Se es偽autoriz観do para que el persond nuevo Io emplee como un material de

c坤的王t湘i6皿c○血立田a.

. C脚Iquier cambio debe ser aprobada por geremia.

●　Su aplicacich y cumpliniento nomativo tienen ca露cter riguroso para los sitios de

admisi6n,狐d王toria medica y el d印art劃血ento C側鳴ble.

●　Se dche guiar de forma peri6dica la sincronizaci6n y compatibilidad diaria de

datos entre las platalbmas SmariMedicalERP y el sistema contable G6nesis.

●　Servirfroomo la base proced血ental estandar para el registro contable inmediato,

CO血Ol ana雌co y levantamiento俺cnico de convenios pdblicos y privados.

●　S粥x屯j鴫1貧e如拙Ciら皿y昏Ⅴ甜隅鮎冶卿離凝れ弧粗del重鎮相場宙組頭聴きd細庶綿重心鞄

asi como salidas y en露das del e鯨揃uo para ident髄car de m孤e鷺a te血Prana alg血

eⅢ慨0虎最cie孤c料p脚p拙健脚暫鵜測肥L
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●　E虹lo霞〇品電飾C珊屯b宣es p紳握耽秘蹟壷寄重e es血隠C想押deter料o de c副職㈱ y嘉a

鴫a def壷tiva de saldes incobrabIes deben句ecut紺se en estricto apego a las NEIF

9 y la LORTI.

●　地誌C湘ぬc主6駐印e OO舶開ga C○鱒閉め紬t鎧de r鏡珊Ci6駈e励億も壷c鍵富駄押㈱

una vaIidaci6n IegaI prev壬a direetamente en el portaI deI SEL

●　Se examin雑念de manera mens職I el in呼acto rea工deぬs procedinieutos

impleⅢe劇錆dos de宣嶺c血i開.

重4.2.留り調節珊闇

剛Ⅱc王ones de嘉g〇回e職te

・ Aprob紺　y VaIidar・ ∴ soIicitudes

E髄嘘c王Q鵬Sま

隔聯鑓9:履きmio捕es虎I g捌en胞

FⅢⅢc主のⅡe緋

re書aci弧ado a c秘st主gos,坤朋Ce職匂es de

m血a de cuentas por cobrar

●　Ev貧血狐量鵜的Ⅳ語調c王a de重盤面O de c琉

Sema嘘蜜‡馳e龍te.

●　S叫記rvisar el cunxpli閲ie血O de los

O萌t王vo母宜龍独c王ero撃re筏〇三〇勤do経coo

重繕鵬坤e翰i鉦de開武e鼠

●　1bmar decis主o縄eS Schre el tra七amier請o

de cuentas incobrables.

細面Ⅱ飯0ⅡeS de賞CoⅡt徴dor

. Coordinar y dirigir las conc講ac王ones

Oblig軸Ori務sem粗ales蝕tre el mddulo

de cartera測x主li紺y el Libro Mayor

鉾ne重出de重s王ste皿租Gされes主s.
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●　Calcular s主stema壷cameute y registrar la

ProVisi6n para cuentas de dudoso cobro

b萄棚o離職兜主va v主皆蹴te cO血o重a LOR聞

y工as N工田9.

'　VAlidar la pertinencia t6cnica de cartera

y駐屯O de G如拙鵬de e耽地肌

血統鵬さa霊a Gさでe虹c主a.

甘露聯鑓重0:塙neめne修衆I co手駒ゐ者

甲櫨neio龍やS個e霊鵜主観鎚t○ ○餌蝕b量e

田町Ⅲc王o鵬e緋

Tabha l l: Fわnciome靖くねれ穂rお細nte co頑ab杉.

●　Regi紺ar de forma eronoI6gica en eI

S主ste蘭蹟○○鵬鋤聯e G粗e轟霊os ○○聯os,

紅組S馬場龍ci紋y d印6siめS ba龍c紺iog

重iqui血dos

●　Ⅵ珪鰯c紙皿壷uc王o留a服e職te　量a va朋ez

重eg如dさ護綱朝晩鱒cね髄轡e上e触ら血c猫庇

王os c主壬e皿tes d宣ectame職te e放∴屯

所摘龍頭a嶺毎重SR工

●　Co靖的雌紬　dさ∴筆陣鏡櫨轡職季∴c○櫨t血鵬　宣瀧

infomaci6n ingresada y que esta se

real en relaci6n a los movimie櫨tos

“龍ec瓦o轡.

同職瓦伽e§ del pe聯側融億e揮dm鴇的Ⅲ

細面皿c王oⅢe緋
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Vigencia de derechos y c6digos de

derivaci6n en los portales de los

COnVenios p劇olicos (IESS, ISSPOL,

ISS胎).



●　Exigir la範ma de manera inexcusable

el fomato de pagarfe u otro docunento

relacionado que sirva de respaldo a

pacie臆es pa出立祖霊維eS.

●　Regi軸C○n細管o重同町ecisi6n y s血

O腿鎚o職能重的d舐0呈虎腿o郵離○○s de工

d帥d脚　d餌仕O de　宣負　霊地胸部ma

Sma露Medica量玉R騨

Tabha 12増加細め椛ry c勅p鍔的onal虎aあお露n.

霊4・3・ Po聯触晒割晒e臨書さS櫨e餅軸to y櫛馬m駐独富

1. Se debe c調坤Iir de髄a鵬ra Obligatoria con Ias dhec臆ees no難nativas de緩nidas den宙o del

臨armal p餌a輩Cut猫Ias activid如es de f証筒抱ci毎CO龍trol de glosas y蹄eaudaci鉦斑la

Cl血ica Arbcdeda S.A.

2. Este manuaI debe ser revisado y act職工izado por eI d印artamento contabIe en

c○6r批泊ci蝕c触1急駒晦撞c主易g餌e招重報掘晦樋0勘龍急Ve互恵重誼○ ○朗孤do exi悌晩稲飴軸謡

tributarias emitidas por el SRT o pesibles cambios t6cnicos珊Ias NIIF.

3. La empresa debe capacit紺de foma pemanente a霊persona霊invoぬc隠do en Ias紅eas de

admisi6n,魔c励読i銃y contat主lidad p軸a an嘘甜el correcto ftmcionami軸fo del

○○n仕0重王皿t勧請0.

4.恥das las tra鵬acc主ones ya se剃de cobro,鵬餌daci6n y ap‡icac塩de notas de c壷dito

deben estar reapa章dadas mediante docunentos fisicos y digitaIes integrados entre las

Pl細fomas Sm耕tMed主calERP y el sist税的cor鳴ble G蝕es王s o debid紺鵬nte鉦ichivados

e職あまde膳.
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5. Se debe asigIur una Ver脆caci6n obligatoria en el鉦ea de admisi6n p利ra Validar la

Vlg餌Cia de deredrs, CObe同職rs y C6d主gos de derivaci6n de d軸dores血stit関王onales

antes de autorizar un mgreSO m6dico programado.

6. Tbdos los acuerdos de servicios de sa血d con pacientes pa血oulares que mautengan saldos

Pendientes al momento de la alta medica deben espec脆car y respaldar la obligacich

皿ediaI鵬una血ma ob蛙gator主a j腿to con un gar糊te solidario y reapaldo neces郷io.

7"　Tbdas las facturas serin emitidas y autorizrdas de manera eleet脆nica ante el SRI de

皿紬e重蹟流血e砧軸y po銑鉄io鵬濃e蟹や敏ひあ粗出前〇度宣坪記詑臆e, C㈱ e宣紐de evit独

retrasos info血統icos o emores que co血Ieven a sanciones por palrfe de la entidad

reguladora de froturaci6n.

8. Se debe establecer un sistema de seguimiento proac血ro mediante la revisich se皿anal de

宣o§坤○鵡S de猛追辞さぬd de §甜ゐg鉦e重富王§僑縦a G廠勝連合唱臆頭領癖勧賞a錮両頭謹印竿

億amos cr紅icos de mora para ap血1izar el鱒巾o de efectivo.

9. En el registro contable del deterioro de aedvos範nancieros por cuentas de dudoso cobro

debe caloularse sistem釦icamente al cierre de cada qiercicio缶scal ap掘oande e1 1% anual,

reapetando el血nife acu皿uIado deI lO% de Ia cartera totaI seg血Ia LORⅡ y血NⅡF 9.

1 0・ C脚lquier b萄a defiI融va de cuentas cousideradas俺cnicamente irI悌uPerables雌quiere la

COnfinaci6皿Pr切直de un expedi餅血e que demuestre el agotamiento de las inst狐Cias de

recla皿O, debiendo ser aprobada de foma血rica por una reso血c主6n eserita de ]a G餅encia

Gene重al.
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離empo de血0鶴の度dad

P紺a determin紺Ios概鶴de mo記容ided, a§i co皿O fos re闘ngo8 de inter馬y患‘ap鮭ca議n de

multas administrativas en cuentas particu重ares de saldos a血guos,工a c血ica adoptardeI siguiente

血d圭ce教融縦的.

T郷間機工3

Ⅲ庖隠de鋤章剛腹0

5徴工事d王as

エ5郷30d露s

30魯45億指s

45蜜60 dぬ母

60租少0億as

M毎§ de 90 d壬a§

鴫抵雛de血統露塁

工O U$勘

宣害USD

20 USD

30 USD

40 USD

碗融D細腕ああ池欄錨y醐煽堅松r例解砂e虎㍍鹿醐脇

続mbo重og竃握de髄鍵gra皿繍de龍両0

NoⅢb霊で

量皿ic圭d離職

P耽eSO

Do鮒鵬eⅢをの
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劇物0購e鞠pγ(やあ

賢ⅢⅡ鞍6 Ⅱ

I虹dica e重p壷c軍o y e重紐

d毎軸坪oceSO.

Prooeso請やerac圭(血q鵬

p宣a鵬ea重as血s加Cciones

de as車重aC王ら虹

U軸欝脱出庶ぬ霊

doc鞍皿e櫨tos.



Dec圭s香るn

/二臆ノ
Entr租d握o s鑓重id郷

艶虹ea de鋤噌Q

討ot雛S血bo宣og子a de d主部撃樋鵬宣貧de細加

豆va戴a壬as c○虹d議o職es

p粕漬郵緬e猫敬重a富e重ec壷蛭

a龍em納品講書

Entrada o salida de

informaci6珊de un sistema.

Co旗鈎tQreS de軸e書

Eねb醐坑綴p手や加

14.4. Ca雌cac塩de cr蝕to y cIas縦caci6n de riesgo de cIientes両b厳co轡y privadus

P波乱急負c軍施c三種de c霊主軸暗室毎de〇時甜〇時印鈍痛細晒重量舐○○駐車負畠o吾eS託宣e摘駐時

estableeer雌modelo de eval脇ci6n crediticia de血o de la Cl血ica A融eda S.A. pa輪clasi随紺

de manera t6cnica a Ios pac主eutes part主culares y conve龍ios ins卸ucionaIes en funcic虹de餌nivel

de riesgo y eo哩記rぬ]膿iento de pago hist6rico, OPt軸動ndo la t飽a de decisio誌s y髄n漬ndo eI

fl可o de efectivo de la empresa.

C露ego血

Ra血gO de para

野面Ⅱt面輝度6Ⅱ　　ぐ瞭d主to de霊

c麗e競te

De 90 a工OO ExGele虹健-

p聞直OS C統ego旺王a A

N王ve霊展〇

両sgo

B萄○

Co皿億icio血es

Å郎ca a′c○髄Ve亜o筆c○甲0軸主vos c師ca輯c釦c主触

AAA y aseg耽adoras privadas con鰻両O de pago

紐髄虐di都穆,鶴I ○○臨棚暫擬餌鵬壬施範融紺で鵬珊

rさ○○でd壷peca龍e.畠e貌露併立a皿p脚Ce職種e de

cfedito direc飯del vA重or del procedimiento

坤ir鴫主co坤o轡腹膜痴〇 〇〇職場職p転o職綬壷o de

軸go de 30寝相d王晦師前場師範蝕do

血icamente Ia缶ma digital o fisica pa輪

Go虹縄臆cia y霊能軸宣do dさdec軸毎劇誹i6屯.
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De 70魂89　　　蕗峨轡龍O 。

p耽tos C加曜Or王a B

De 50鏑69　　Reg出郷-

p耽峡滑　　e細培脱島告

Ap王冠a a d珊d倣eS丘。壷読仇記主部統00職義e龍a測晦

凄d範轟S頓就vGS m斑0挿話y蹄ci頭teS開講主軸重貌驚

○○龍騰鵬組e職c主語ぬ餅租l ve重詭cad忠s呼e放O的

Mode晒do dos斌OS. Se c飯嶋ede飽c主軸痢de c耗磁場鵬

hasta e書50% de工vaIor de Ia profoma, exigiendo

宣奮励頓着能主飼⑦ di畠i融j随掃c飾章毎v急事i南c主鉦d毎

耽g孤雛鵬坤e馨ea SoをVe龍te y q耽e Sea Ver主癌拙e.

Alto

MeⅡOS dc 50　　　Ma重o -

p曝龍OS Categor王a D

ApIica a convenios colectivos con altos indices

de o喝ecich o glosas y a pacieutes pat主culares

COn ingresos variables. Para estos clientes no se

autoriza linea de cr6dito directa para cing壬as

Programadas, Pero SI Para O紅OS PrOCedimientos

de me喰耽C敬龍t王a,軸e重e鋤so展e七〇轟se崩c王o

馳隼dico i癒ermedio o inte馳ac商喰a馳bulatoria

debe ser cancelado b萄o la medalidad de1 65% de

CO駐tado andcipado y eI 35% rest繍臆e med圭ante

ta車eta de cr5dito con cdro diferido al momeuto

de宣a旗a

Cr耗i○○

Aplica a detrdo晒s c閲紬能Cede鵬s両dicial既de

cobroタrePOrteS negativos vigentes en Ia centraI

de riesgo o convenios suspendidos, en eSta

証紙紬cia se記軸血ge ㈱霊q癌er車e de軟さ融o.

La at餌ci6n皿edica programada se匂ecutar自

exclusivamente b勾o la modaIidad de pago tctal

de c側略do, SOlo se坪Ocede商血重ic劉Ⅲ敏的e富

mg鳩so癌e銑O S亜種e優職主sあらd○○耽脱税地霊es馳

CaSOS eStrictes de eⅢ観genCia medica con riesgo

主職撤重職鋭嘘e de v主d包.
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Para que el personal de A血nisi6n y Con飼bilided dete調nine de foma correcta la

Categ‘血a del clie皿te en el sistema se aplica庵u皿Sistema de ponderaci血basado en t隠s c血erios

血ndamentales de vaI王dac王6n:

Histo血I credi簡c王o extemo営40 puntus

Se reaIiza ma pu血Iaci6n directa e如隠王da de宣rap(加e COusOIidado de宣bur6 de c重さ(配o.

Un score de bur6 mayor a 800 puntos otorga los 40 puntos completos, POr OtrO lado si posee

SCOreS e血e 500 y 799 se otorgan 25 puIltOS, y Si posee scores inferiores a 500 puntos oto喝弧0

即膿鵬e龍es鳩cr軸o.

Capacidad de pago a corto plazo - 35 puntus

Para este apartado se evama eI salde total a丘nanciap si este es menor o igual a1 40% del

mgreso neto mensual se otorgal岳35 puntos, Si el saldo total a financiar equivale e血e e1 41% y e1

70%庇重i皿銃e紗皿峡o龍膳血糊濃節e制噴飯主翻膿屯e○皿o弧oo中西皿圭的皿0魂掘do y蕩髄〇時a雷名2技

PuntoS" Por cousigui鏡加e, Si el saldo total a血輸血eiar su rera e1 70% o incluso e1 100% de

ingresos se e陣tende屯como in測臆ciencia de liquidez p細場el plano de la cl血ica y se otonga庵O

馴膿めS.

Estab髄dad Iabora量- 25 puntos

Certi範caci6n範sica de cor血mided lあoral. Debe poseer estal)ilided laboral mayor a 2

誼0蜜重岡燭書da血○○皿ⅢeC独主刻めdd工BSS働q呼野をos 20重刑両隣,騨珊同量ado, S三重凄e軸心主宣主品迫

laboral es餌血e entre l y 2 afros se otorga lO puntos, menOr a un afro se otorga O puntos.
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宣4.5. Po聯ca de seIecci血y vaIidaci6n de deudores por conve血io

EI personal del紅ea de Admisi6n ti軸e la bbligaci6n estricta de registrar los datos

denogr軸cos, filiaci血y tipo de cobert脚ra del pacier鵬en la pla脇foma SmartMedica臆RP

utilizarfu exc血sivamente cal靴tereS en maydsculas髄as y validands e重n血nero de c6dula de

Ciudadanねdirectamente con el aplicativo en血ea de la Direccich Gene血de Registro Civil.

Queda聴聞i陶血erme劃Ie pr血ib主do d ing脂so ds購gis捌os脚n d劇us incompletus,皿Omb爛

CnlZades o caracteres gen鮎.cos.

Po萱脆cas de chedi書o

El disefio de pol允uras de cr5dito se realiza con el鰯n de ap血血ar Ias irre郡la壷dades y

rt畑asos aperativos叩e afectan la recxperacich de Ia carte重a de Ia CI血icaArboleda S.A de

m狐era que Se Plas皿an de la siguie龍e m狐era:

1. Las solicitudes de ingreso p叩gramado por convenios instituciorlales dchen ser

evaluadas y autorizadas de m狐era Obligatoria por el gerente general o el

admin由trador de la cI血ica.

2. El血nite de cr6dito o cobertu重a medica hoapitalaria se esta心hece屯b袖v el critefro

es血的虎血Ⅴ唾e鵬壷de軸s d亀重曹訴追駐屯y血s工血遣s p総理鵬S触血昌

aprobados por el deudor estatal o privado.

3. Establecer una revisi6n mensual del comportamie盤to de pngo de las aseguredoras

y un co血Ol exhaustivo de los expedientes medicos b坤etados.

4. Lo電Plazos de cre`鮒o hoapital狂io坪閲la l主quidacidr de plan軸has ser血

estz肌ecidos de acuerdo con la catego血y modalidad del convenio suscrito.
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5. Se recang灘紅multas e intereses por morosidad en c鵬ntag de pacientes

Pa南cula鵬s de acuerdo con los plazos f苛ados: de 5-15 d略§ 5 USD, de 15-30 dias

lO USDy mayores a 90 dias un vaIor de 40 USD.

6. No se perm触るeI otongam壬e露o de魚ci随ades de crさd壬to programado a pac壬entes

Particulares que registren ca聞caciones de a耽o riesgo o morosidad en el bur6 de

c富きd轟ol虹aCi脚al.

.了, L続騰g紡主帥eS de ○○be劇珊o騰瓦絃鵬占○○閑職軸舞王ら母e職工a韓d皿玉露主紅de坤C主軸e霞

de convenios deber組ser registradas de foma irmediata en la platafoma

S皿弧tMedic鋤肥R巴

8.朝contador t主ene la obligac壬6n de dec缶Ias cuentas vencida雷y ei est揚do

CO腸O随ado de glosas al gerente ge鵬ral cada sema膜a.

9. Los tr地軸dores de las鉦eas de adm主si6n y pre蹄c冊acich deber血ser

capacitados pemanerrtemeute pa胎毒ecut紺un鰯itro de ingreso e鰯ciente y Iibre

de e瑠o鯵S患ocl龍調e創出es。

工4・6・平的cedi血ie職めpa鶴舞k坤的b純i6皿y Oぬ昭腿ie皿を0 de c融ito血o轡pi飯重度r主o

O鴫etiv朋No撤ur la recepci6n de solic如des y la ve土龍cac主ch de requ轟i鵬del坤c主珊晦

para autorizar la prestaei6n de servicios programados or diferidos bato eonvenios institueionaIes o

f証主lidades de pago p紺tioul紺es, red耽iendo el宜esgo de c耕tera ve朋ida.

No Ac髄viくねd Re坤の血Sab置e　　耽毎南中ci6n

Lle捌do de sol圭citnd y

en缶ega展e登e蜜竜s主tos

割　印cie競e de耽　e働紅p重e綻櫨e宣

Paci蝕te, famiIia4　fo旗聞出de so勤oi虹d de servicio

aseguradora o programado en adm議6m y anexa

entidadp曲lica cQPias de cedula, Cer億ficado de

V〔鵬脂圭6駈y餅屯馳.
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Ⅵ正鰯c雛主6垣de

doo皿e舶略y C○珊Ven主os

Ånalisis de capacidad

触細ciera y a劇ecede龍tcs

D主節猫温斑de呼声Ob諦主触

o rec露鍵zo de王cr后d主to

Ad皿主s堤通

Co龍隠dor

Ge重鎮露e

Co縄魂甜紺　患　主軸舗主dad de ‡悌

doc噸e前のS電流紳士t睨鵬y ○○範S抽a

工a vig蝕C王a de dere〇五〇s e皿la鯵d

軸も重主c租o即璃鵬s車V盆des.

Evalde los∴Saldos hist6ricos del

CIiente en el sistema G6nesis para

○○的劇紺q鵬的鵜gi細e d珊d紙

a庇拙ad雛e虹重a c重血ica.

Revisa el infome previo y autoriza

あ珊寂的蝕提e重e坤〇 〇 〇〇もe馳

p孤a宣a 〇三珊g王珊開OCed主m主観的,孤

e宣ca§0壷龍o ca義絶ca事膜cお皿血a eI

rec轟継o de重c重きd轟o.

Not範caci6n de la

resoluci6n e ingreso

Perso龍a宣de

Admisi6n

Com腿主ca a重pacieute el dictamen

鰯Ⅱa王. S圭es智rObado,轟ace紐膿紺

doc鵬蝕taC壬d虹　de　鳩坤a工do e

mgresa eI registro de紐Iitivo al

S孤独tMed王ea胆螺尊

工4・7・ A声望0前端脆㊦龍e剥詳細deぐ耗心的a呼で盲飯能S重婚甜飼暗鵡

E割規約聖廟e主紅o皿ega轟n餅e競t主〇三a deb製缶韻瓢○○皿S撒塊患porき重g粥鵬ge孤餅撲豊y e重

触鰯脆〇千de宣毎朝託p璃肴m毎d主都晦1a可も最盛c都主鉦爺龍呑y d主g王威de宣o豆抵q扇議朗証敦eSad6§ y重a

時visi6孤胸臆筑脚主賓宣del cl主鯛晦・巴宣g鏡e鵬鵬申開働略章oあま読流姑鱒随c軸経的宣耶認p朝議o出勤0調的

del procedimiento qu瀧喝ico, PIazos de重主q壷ぬc王6n y formas de pago aeeptadas, tOdo esto v王sto

PreViame鵬por el asesof de venta el cuaI deber各corroborar que toda l為infomaci6n deI pacieme

坤融c正鵠r este軸0地軸.
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15. PoI請icas de cobranza

En la clinica es impo重屯nte que la emp記sa co血enga po随cas de cbbr測LZa que garmticen

la recuperacich de la cartera junto al re坤eto, la触ca y el comprrmiso de un cobro eficaz que

呼t主mice el tiempo de moros主dad’la inveI壷ch de recursos y tiempos que la cl血iea inv主erte坪阻e工

ProCeso POr incobrabi]idad. Por ello se nombra las siguientes po雌cas de ccbranza para la C血ica

A血0重eda S.A.

l " Not寵car al clien舵insti加Cional de皿劃Iera eapO調和ea so顔e e重ve皿Cinie劃o de su

factura o pl狐illa 5 d王as antes de la fecha l出血e de pago.

2. Ap蛙car es億楓tegias de cobranza饗ror Hamada tele飴nica, enVio de esfados de cuen屯

Via electr6nica en el caso de deuderes partic山ares-

3. En caso de que la negacich de pagp o eI retraso en la liquidaci6n de exped壬entes

西blicos supere los 90 dias, Se ProCede重各a r印r血el caso con la餌四℃Sa

relacionada con el convenio para皿egar a un acuerdo.

4. De甲膝s de la fec宣挽eS申ulada de pago el i血er烏龍ora紅壷o甜皿enta重岳seg血Ia tasa

O丘cial diaria anto血raぬpor las po雌cas establecidas.

5"　Tbd猫Ias acc主ones de cchro, llamedas匂ecutadas e insistencias electl塩icas ser血

ngistradas en el sistema conl迅ble o en reportes p糾樽COnStatar estO COmO un

徽龍ec顔鏡請e de c〇枚寄0b重ig拉.

6. Se realizar血llanadas y envios de correos electr6nicos de manera progresiva al

pe王的皿粗金輪庭宣主劇還庇h聴c併主Ve正治s ○○正雄海o地軸貯め§臓範駈彊a出師ci蝕a宣y

a皿i富めSa.

7. Las IIamadas y coordinaciones de cobro serin registra血s infom釦ic劃nente COmO

re印aldo de seguridad e integridad de los trab萄adores範]rmCieros.
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8. Se pemi血a establecer coowenios de re範nanciamiento亘Ie saldos a los pacientes

Particul狐es　叩e demues蘭孤　Situaciones de a耽a vu血erabilidal econ6mica

王皿p購V王sね.

9. En caso de que un deudor o aseguradora privada supere los 30 dias de atraso

reapecto al plazo contractual, Se Su議場ndel岳el credito de manera temporal para

Ⅱ鵬VOS i膿g言esos皿維c○s p細D押出os.

10. Los procesos de cobranza de la cl血ica debe露皿ir rig_皿餌te de la mano con la

鮎ca, CO櫨範dencialided de la血患mac主ch mediea del paciente, ind車encia y

重eSpeめ皿u血0.

15.1. Pmoceso de gesti6n de cobranza

La gestich de cct脚宣Za de Ias cuentas en una empresa es脚ProCeSO que garantiza la

rec叩eraci6n de cartera, nO Obst劃te, al hacer un an組sis aplicando indicadores, estOS Pemiten

bbtener infomaci6n relev狐te del movimiento de las cue血as por cobran EI proceso de cchr狐ra

COI雌髄膜de de etapas y acGiones que pemi慮鉦lograr la cobranza efectiva9 POr lo tantoj Se tomar鉦

en cuenta los sigui鎖鵬s aapectos para una co調℃Cla y efectiva reouperaci6n de cobros:

Correos∴e萱ectrdnicos: Los correos inst血Cionales se redactarin de foma tさcnica,

tranaparente y respe加osa, donde se estalblecer血el monto exacぬde la患otura, e宣deta11e de

expedientes medicos validados y el deta11e de valores pendientes. En cnyo caso haya富e観aSOS en

宣os p謁0母Se盆庫cio龍郷を血鯨耽職務王統重度重os主血餌既c容や宣主cado蜜y書館C働血樋Ⅴ餌C主o縄es q騰Ca畷a揚

mora de pago.

Llamadas tele節ni働s: Las 11amadas se realiz甜患n si no se reciben re議珊estaS de los correos

eIectr6皿主cos餌viades, estO c閲el鯖n de comu龍i開r el v餌ciⅢi鎖的de Ios plazos de las pl組illas
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tanto a convenios p的licos, Privades y en especial particulares, adem缶s de las causas de re紅asos y

血s的皿s朗鵬脚ias餌姶励飯場S que曾O皿鮭淵的輪孤立肌el p観goあわ観脚書

Visitas aI dom競輪o u o範cinas empn捲a冒iales: Las visitas presemiales se realizarin en el

CasO de q鵬los deudores o aseguradoras ya sean privadas o pもblieas se nieguen a co鮮鳴軸r las

insis‡encias digitales e孤Viadas, COOrdinando reu租iones con las direcciones紐1anCieras.

Aceinnes kyles corI.eC概vas: Las acciones legales ser鉦匂vcutadas per el asesor j融dico

extemo el cual se con飯ata露para este efecto solo cuando se agote la via adminis血ativa,

estableciendo decl雛f同rias fomales de mora, dem紬das de cobro de y dem鎚procesos que

requ鵜ran el resguardo jndicial del patrimonio de la cl血iea.

Ne oぬci血de p貧謡y ○○細い瑚繭聴覚E血合l鈎so砧q鵬Ie宣d鍋加重拙鵬S純血te薙y

Predisposici6n real de pago, 1a administraci6n considerara un pr(蓮so de negociaci6n, donde se

叩き地軸劇毒融do v甜鎚0馳鎖出納鵬分軸抵d弾ま匝d頑鎚紐聯粗き

ま5ふP脚Ⅴ薗鉦心e鋤側め轡かOr妙b贈r

La provisi6租de o鵬nta諭ncobrables debe s併記alizada de fo脚a fundanental de蘭血O de la

O喝狐izaciまin, Por lo即・e Se艇COmienha ,a la empesa aplic紺el sigri鋭鵬絞iento conlあle como

Pa購e de su proceso de rqgularizaci6n t6c壷ea s幣血ねLO珊y la NIIF 9

冒貧聯ぬ14

Aβ蜜融0 `おP桝か班夢枕綴鹿β細醜S融COb凋b出

甘食c血a Cue調書分 皿劇場　　　　　Ha ber

XXXXX Gastos por c紺s. Incobrables XXXX

XXXXX Provisiones de cuentas incobrables
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P舟As紙皿め00血ぬ心血po富骨的Ⅴ癌瀞Ⅲ de

鋤細事稲pOr鯵Ob鵬撮

Nota: Deta11e de asientos co拙めles por provisi6n de cuentas incobrables E砿bo棚e縮〆やね

15・3・ Baj租d○ ○uc血書握s por cob東郷r

轟油壷轟d弼鵬加齢por的わ脚庶頑O de事租剥脱卿青駒鴇d轡鵬観郷党調練鵜0幽q鵬観鍋軸卿胆

manera o cireuustancia se lQgre CObrar las deudas al cliente adeudado. En estos casos se

缶be hace　軸粗衰iu魂e岬樹鎚孤濃紺1a de庇血流e血眼も提出l細ivo de la奉職勘鴨鍋,

recomend鉦dose apticar el siguie曲e asie拙O.

冒分霊)血書宣室

Asien細虎b匂a虎cue脆榔pOr cobr伽

軍閥迫ぬ　　　　　　　　　　　　　　　　　めebe　　　　　亜種もer

P調visio皿es de c鵬虹tas血00b地s XXXX

Cuentas por cobrar clieutes

P/r Asiento contable por haja de

Cu貧血taS pの富cOわr珊●

Nota: Detalle de asie加os oo租table de堰ia de las cuentas froobrables E励めo弼d勧p〆q加

宣5.4. Cue皿ぬS POr劇曲調r i鵬0量v蝕めS

De庇ro de las adversidades que se dan en el caso de una cuenta incobrable, Puede darse la

Sit脚ci6n de q鵬la de庇ha撮haya轟e倣ncelnda鈍測壷舶朋蘭国劇incapacidnd de p謁o o

quiebra decretada del cli餅血e u otras razones relacionadas. Es por ello por lo q肥para esta

Si舶Ci6n se recomienda aplicar el siguiente registro conta軌e, as聞誼endo esto como un gasto no

dedⅢCib霊e.
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Cuenぬ　　　　　　　　　　　　　　　　　Debe　　　　　壇a心er

鋸統帥por p豊血iぬ傍皿C勝地por XXXX

c○br紺(皿o ded耽め1e)

Cue虹as po重c○b重ar C範釦鵬S

雷布A§i餌的cの血掘血中のr心萄a de

側紺a烏p億r七〇も軍鶏富血§血y餌健

Nota: Detalle de asientos de cuentas incobrables por insoまvencia del deudor Eねbo糊cjdn pr`やあ

En el c筋p q鵬el cli邸lte C紐Cela de foma如dia una deuda如tig脚que la c塩i綿ya

固路a enviedo al gasto, este ∞bro imprevisto se debe輩摺istr紺contableme捌e como un mglesO

extraordinario mediante劇siguiente asiento.

冒ab血宣6

Aβねnわあp瑠0くね倣鯛細りene脇.

F○○心a C ue血ta

XXXXX Cuentas por cobrar clientes

ⅩⅩⅩⅩⅩ　　　　　　　　　敦ov競0鵬S d轡脚軸継親的も艶め鼻鰐

職位血書かe節0評r即eⅢぬ　ね的ぬ心e

飾磨血e血s腿ive皿餓

No鮎Deta11e de asie心細s co血al)1es por韓go購t昭sado

Debe Ha be着

ⅩⅩⅩⅩ

Eねbo舶e勅書prやあ

15.5. B如a de cuentas por fallec王miento

La empresa debe inplementa輪u鵬si鮒to en el q腸re増alde鋤s鋤entas incobrables測鵬

e胞Ilecimie軸o del deudo棚er叩rme捌me櫨te haciendo 6nfasis e租Ia ver輔caci6組lngal de Ia

PoSe愚主6租e持崩va de c喝血e卿βde卿oS q鵬濃やね鵜粗閲略もie拙閑y隼観ivo砥pOnめもg紺紺血細め

ngotar las v as呼胸rec叩erar la deuda m5dica, todo esねs instancias mencionadas siempre y

Cu組do el cli鎖的e佃aciente組O POSea un Seg耽O de desgrav朗租en. Caso c側細壷o se reco皿i馳da
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uti重izar el asiento con由b宣e de afectacich a la prisi6n acumulada det狐ado脚mo b雀ia de

cu髄has incobrables.

16. Reg波面関心e cob鵬

しos卿Ⅹ王虹餌場§ cO皿臓)脆s yね囲餌胞1庶甜皿義治虹七i烏照合皿血的疇盆繭心e抽i節卦de節邪紺紺

un ce細胞cado o recibo de cobro impreso una vez Iue el deudor o cliente realiza su pago. En este

d餌糊義旗粗め書棚bs量osぬめS画s d合嘉かac主観鵬,馳走庇ぬ患血轟a C犯Ce重出a y e宣sa嘉dの

IleSu血nte de cobro de los pr6Ⅹ血IOS皿eseS. AI clie皿te Se le d曲e p調印調ionar la copia o垂ginal

範sica, entregande al co皿tador y al gerente una capia紐mnda y se皿ada como control intemo.

●　Los ce血丘cados de cobro debem ser de mane隠垂pre enumera心a, teniendo

en su redacoi血el logot車v de la cl血ica y血ma del contadqu, gere血e O Se11o de

C劉a Seg血sea el caso de entrnga puede ser este con convenios o pacie珊te

Pa競ic血狙

. Estos documentos est狐を皿establecidos de manera numdica ascendente pa輪que

Su auditoria y b痕queda sea m泰鰹めil.

●　Los ce血ficados se deben utili狙r de manera inmediata y en caso de陶叩閲血una

捌膿ac鑓血p悌倒鵬捌de髄gi疲鳩王る叫debe皿seおc即段通os co皿ぬ工巧さ膿め

’’ANULADO’一y arohivados腐sicamente.

17. Regist関de pago

El registro de pago es un aporte impo耽劃血e de血O del proceso del proceso del

afro喝amie11tO de c壷uito y el co血ol de la cobraⅢ狙que Sit血la C血icaA血oleda S.A por ello en

este procedimi側to de registro pemi血a obtener infomaci6n de manera ordenada que ayuda屯a
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tener una visi6n mds c宣ara del compo血niento de押印de las aseguraderas y convenios. Por ello

se esぬblecen los sigui餌飴s pa鮮血etrOS Para aperar en el sis鳴駈扮CO龍table g鉦esis:

1. Ape血ifar el sistema g6nesis co彊el us雌壷o y co軸ase盆a pe聴onal ac輔ditnda-

2. Ingresar al medulo aperativo de cart餌a y despdes digitacic皿de la cedula o RUC del

clieI請e.

3. VIs脚lizaci6ny記alizaci6n en panぬlla del monto vemido de las facturas m5dicas.

4. Selecci6n neces紺ia de la foma de pago ya sea esta t財田S庭rencia banc血a, d印6s王to o

e鰐ctivo.

5. En caso de ser億独眼ferencla’mgreSar el n血mero de con呼rbbante y deapu5s validar la

aCredi意aci6n en la ouenta coni餌te de ha cl血i慶a.

6. Recepci6n範sica del pago dbligatorio e ingreso del monto exacto a la (軸a del dia,

esto para corroborar con el cuadre de c萄a dia血o.

7. Impresi6n de量co叫mbarlte elec億bnico de pago y entrega al usuario.

8・ E皿d §鼠餅Ⅲa母血es志皿㊤ Se p箇隅皿証屯孤地議0級eS皿独聞出es蝕宣謎銃後隠S de

recandaci6n y ma鵬as de tiempo aseg剛悶皿do la integridad de宣proceso.
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18. I血Ple血entaci6n de estⅢC血m de皿巾o de c坤a

18.1・ Estruc血車種y ProCedimiento opemtivo de賞細山o de caja pmye髄ado

Se inplementa屯en la C血ica A血oleda S.A. una estl調Ctura Sistem如ica para prnyectar las

地軸e鰐融vas庇鵬郷関血鴻i血y p卿喝翰細弧甜1絞殺1id謎皿の皿鈍痛as,押王徹加竜王li叩id銘

apera髄va y sl岬r血iendo el uso de schr捲iros bancarios.

18.2. Est帽tegias p餌種el cump輪血iento de pe萱紙cas y co皿trol en el珊巾o de caja

Estas estrategias constituyen el qie e皿PreSarial para coordinar las etapas de credito,

fac請raci6n, leva血emi餌to de glosas y tesoreria en la Cl血ica Å血oleda S.A., aseg雌ndo que los

expedientes medicos se cchren de皿mo de los plazos俺cnicos p劃粗al’asteCer de fondes liquidos a

la instituci6n.

183. Bene範cios de Ias est富ategias con Ia imp案ementaci6n de un血ujo de caja

'　Ha心血u皿購Caudacich p脂deeible que ayuda血a la dismi劇場i6n del riesgo de

血cobrabilidady re血cc王るn de glosa§ alm Plazo m恋imo de 5 dias, aSegur狐do

en億adas regulares de dinero a las cuentas corrientes.

●　La s王neronizaci6n de pagos se屯de王mportancia en lo血1aneiero鋤血e el recaudo

de cartera y el vencimiento de facturas con proveedores Iocales de insumos

皿さdicos.

●　Ha血南関Ah餌O de c○魂OS狐○ ○呼醗脆vos脚血糊か卿eS琉膿め劇. del鞠Sめ撃脚

血tereses de sobregiros y pr6stamos bancarios de emengeneia.

●　La di謡onめ址dnd irmediata de e軸vo o fondos g臆cie血能s pa隠re呼onder

autchom劃nente POr los pasivos coⅢientes sin comprometer el capital de trabqio.
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宣8・4・曲劇巨馳拙職Ide増血珊咄O de車軸租申す0押〇番租do

A con血uaci6n, Se -reaHza una estr蹴C触a de un細菌o de c勾apreyeetado en relacich a un

estimado de los valores de los estedos fin袖cier働del afro 2024 que se usaran de referencia

did細ica para vis脇lizar el proceso ds este組I屯o.

説めs工や分霊匂　　Mes 2(P固く珊)　随s 3(耽Oy喋章狐0)

Saldo inieia獲en caja

y b租noos

什)母押官爵鎚弛鰐

_OP困取AすⅣAS DE

瑚C貰Ⅳ0

Recaudac i6n

○○nV餌ios p勤王ic鵬

Reca租dac iones

a艶g調胞d倣縄

privaぬs

一馳iるn

pa瓦紬teS押出001a卦eS

賞もぬ霊寄e e調書r郷das心e

e龍ctivo (Aう

阜) SALIDAS

㊤P亜環A骨那鵜野配

田町圏C冒霊V()

NbmiIra medica,

‡出血i租is壮批iva

P昭億S a prOVeedo騰S

de紐m郡部y

q調i血魚調o

$宣5.074,75　　　　　$12.宣82,40　　　　　$2 l.728,2少

$10.500,00　　　　　$23.133,33　　　　　$25.節3,33

鎚.500,00　　　　　　謡.550,00　　　　　　$思.550,00

$2置紗1,56　　　　　　請書48㌔33　　　　　　綿.483,鍔

組少.紗1,5毎　　　　　$35. 1晩節　　　　　怠37軍師も筒

$9.595,00　　　　　　$9.5今5 ,00　　　　　　$9.595 ,00

軌の.000β0　　　　　$ 1 4.500;00　　　　　$ 1 7.733ク33
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R銑e盤c ie租eS

舶b鳴r迩s y p船訪鵬

紀sca16S

館謡鵡Ⅴ紺融y

皿創融e壷皿圭e龍tO

T嵐掛1 _de s兄麗心機s

Ope富餌iv湘(盤)

E器UJO肘E題O

(〕平曲駅A冒量VO D圏

CAJA (A照輝)

(-)勤lid髄血O

O中e議tiva魯

G急s亡os触略鵬ieros

(紺も鯉樗寂光/

i血動輪SeS)

SALDO FINAL

N圏、TO

D霊SPONⅡ事LE

S塊do mまれまmo貴e

S総評iぬd ppe融va

l明細cit l su中e諸高書

de組巾o de caj租

紅之5鋤0　　　　　親霧50,00　　　　　重臣益鋤0

$ l.042,44　　　　　机.偶2,44　　　　　$l.042,44

裁れ$87,的　　　　　続面.387,的　　　　　誠タタ1竣凱77

埼宣・皇ゆ5う88　　　　　紡. 77少,畳2　　　　　謡;04胡粉

$8参る,47 $400,00 $17星17

$1 2. 1貌,40　　　　　綻0.5鐙1,あ2　　　　　$2霊. 4ま8,3 4

親5∬0住00　　　　　組5.か00う00　　　　　細5調0。00

ぶ2ぷ廿も鰍　　　　　絡.5あ1う徹　　　　　13. 4翻賦4

No融C誌耕癌租癌雌鰻重砧c衰直p磐0㌍c敬治p紺a看租c量細胞A心髄　丑は如拙e拗ガ舶やあ

19・圏筑着a約gi郷s p観相働側血腫かi孤主蝕めde両統鶏s y p間隔融粗造血書㈱ de c耗d主めy oo心持租皿捌

00皿購漉調節血分霊珊j卿de蜘細

島st務徳血塊夢謎S側聞儲e呼e融i陶免職d税粗蝕劇p紺a筈孤独確報1a sim峨皿立的芯租

Sistem鉦ica entre las entradas por recandaci飽y las sa馳as o聯igato血s de蝕nero en la Clinica

A血o工eda S.A. La articulaci6n que hay erltre admisi6n, facturaci6n, au曲oria medica y

74



COntabi龍蘭pemit血e que los expedientes de asegura《虹uras y convenins del sector p曲lico se

鱒guhicen y liquidefl ap{utunamente, m証gande los desfases餌閲O16gicos que comprome血el

紐可o de c萄a in§titucional.

19.1. Bene範cius de Ias Estmtegias

Los benefic主os de apliear estrategias徹皿alizndas de cr竜dfro y cdb鮮血Za de血O de la

野証6皿de la C血王鍛A劇油島ぬS.A.申出露出ぬめs珪esgos定職a軸心馳Za血e紐毒血鰐の

negativa, chteniende las siguientes ventatas pa]闘L la empresa:

●　Dismin関i血del riesgo de imobrab址dad y reducci血de glosas medicas

garautizando entradas comtinuas, reales y pedeeibles de efectivo a ou餌tas b弧carias.

●　Sincronizaci血en血o los cicIos de recando y los venci正e劃os de pasivos corrieI鵬S.

. Diaponibilidad oportuna de Rmdos龍quidos para curnp血pu血Ialmente con la

n6mina y cancelar a los proveedores Iocales de絡macos y mat証al qui血培ico.

●　Fo血lecimiento de la capacidad de presupuestaci血, pemitiendo prnyectar con

exact血d los ingresos de c屯a a un es缶pulado de plazo en d血s.

●　Ace重劇aci血de la rotaci6n de cartera y re血ICCich del perfodo promedio de cobro,

紅勤務励血救出)霊魂S Ve職級S d卵e孤g如彼孤塩町主d銘勤O組軸壷a馳el飢加東軸a.

●　Tran坤ar孤eia en la infomacich contわle medi狐te Saldes reales de cartera y

COnehiaciones peri如icas que sus劇ぬn la toma de decisiones gerenciales.

. Saldos reales de ouentas por cbbrar lo que con皿eve a to皿狐decisiones co購ctaS Para

las a僻ividade§ de la cl血ica.

Por lo ta劇to, Se establece la matriz de c田町血Iiento relacionnda a las politicas y

画皿i鎖競OS書出蜘y c珊瑚惚痴愚Cl癒翰如bQl如鎖鳥A
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CAP壬TULO IⅤ

20. Co皿c寡聞io皿e§ y重き〇〇億肥血dac王o皿儲

20.宣. Co皿c霊u§香one蜜

DⅢ楓皿te eSte Pnye鏡鵬e indag6 y関前nin6 1a fimdamenfaci蝕晦‘証ca y no脚r曲va sob隠

la gestich de cuentas por cobrar y su incidenc壬a directa en el鋼喝o de cata de la C]inica A心oIe血

S・A・扶助随関a加関心出血追de血統融通a組閣VさS de雌勤細物㈱雑読も孤0Ⅲ融訪a

COntable intemacional y bases juridicas vigentes como la Ley de Compafiias y la Ley O堰血ica

de随g血en T轟bu屯rio血temo. Dicha revisi血aport6聞ste劇o cie亜紀co p鎚阻d鏡eminar q鵬h

facturaci6n II庵dica devengada no garant遠心solvencia de una entidnd de sa nd si no se cu鎮血

Con POl紅icas rIg聞oSaS de re脚rdo臆y m mOdeb e親閲卸間do de名車o de c萄a que co血Ole las

e鵬radas y salidas輪ales de dinero.

Por otro lado, 1a aplicaci6n de instrumentos de campo como las e血℃Vistas a la gerencra y

al personal contable, junto con el an針isis a los estados晶即eieros y el儀lculo de indicado記s de

gestich y liquidez, apOntaron皿dingn6sfroo claro sobre la din鉦nica ins劇場ional. Estos

mecanismos evideneiaromna severa irmovilizacich de fondos en h carte】ra POr demoras en

COAVenios ins債ucionales y la ausencia de una esmm知ra励皿al de皿ttio de c勾a para la

Pla血脆caci6n. Esta situaci血res仕inge la di劃mibilided de efectivo inne髄ato para re紘ronder a

血s oo血p脚血玉os画s c皿p調融輪S腿s y血皿血筆筒鰹徹也o損ねc血ica血雌O d隼

Schregiros b狐C狐ios que generan costos鰯nancieros imecesarios.

Luego del estudio integral del caso, Se e軸ⅢCtur6 la prquesta de pol紅icas y

坪○○塊i皿圭蝕めSゐ働さd鵡y cdb輪孤独a馴鹿狐励a軸cの租調的e鈍間制聯a心髄画虎車a

qperativo para la Cl血iea A血oleda S.A. El disefro apo重ねIine狐nientos t6cnicos,鱒uiog]腿蘭蕊de
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cobro,五舶ros de edmisi血y una herramienta de presupuesto de teso購慮a bgiv base e観vo,

pe聞描ende a la a血血is鳴oi血prqe節a扉ngr闊鴫rcales, regu血izar los expedieu船s co租容l鎚鶴

hoap弧arias, Sincroniz虹los pagps corrientes y saivag閲rdar血soste皿ibil遭sd血1andera

血重油亡uciona宣.

20.2. -Recomendaciones

統帥g主鏑時節ma宣me皿庭a重a e皿卿抵綴握Cl血王∽ A血Q脆da SA呼e坤e e imp嘉蝕蝕提缶

mane富a integral el m劃1ual de po雌cas y曲s de Gr5(龍to y cchr狐Zaju皿to COn la

estl:uCt関阻de組巾o de c車elatorada en esta investigaci6n. Esto re甲onde a la necesidad de

mitigar los riesgos de morosidad’acele隠r los tiem饗roS de recandaci血y ga隠ntizar la co皿胴Sich

(勘助抽na心血c批t髄a孤鱗斌脚部購出陣iあ$ d国側主b宣憐組側観劇$ b測爛壷謎, p㈱融蝕め如孤d餅

Con Pun血血idad las obligaciones aperativas sin垂pender de costosos宜nanciamientos o

Sbb脂g料s b狐C紬ios.

La puesta en man血a de esta prapuesfa pe血心血e un oto堰amiento de chedito皿怒seg聞ro,

un cobro efectivo de conv址os y la estandarizaci血de las f血ciones del personal de adrisich事

facturaci6n y contzrmdad. A魂mismo, Se reCOmi餌da que la匂ecucich del manual se

COmPlemente con la actualj捌ci6n secuencial del presupuesto de飢鵡o de cqja y el se糾imiento de

la matriz de cumpliniento, herramientas que pemi血割nr a la ge鵬ncia monitorear las en億adas

efectivas fronte a las sa虹das programadas, medir indicadores de te§鋤脆魔a y apliear皿割OmS

COntinuas para peservar la estab址dad econ6mica de la c血ica.
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A皿exo霞

曲調‡騰Ⅴ約分劃せ俳e皿餓y Ad皿血執着ador

UIeam
U捕>巨RS隠ADしA!CA

らしoY A」戦勲〕 Dg MA議A劇

ねc両tad de ⊂うe競くねs A寄軸in香合t胎t弾尋s,

Cむ請書轡b鮭s y Co肌erciむ

とL花館左胸ダ租

圏N冒取囲V霊STA

O蹄亜rm R鮪opilar infomacir血鳩励an庭sob隠la ges髄n de閲entas por cobrar deぬClinica

Arboleda, COn el飼o de紬alizar su nivel de incidenoia en el組咄o de c勾ay la sostenibilidad

紐萱紬Cね重a de血o喝a孤地場i∂n.

鼠s血的d項a) c○lab耽むめ鴫),謎的l融ぬ紺地艶的ぬめ開場軸単軸観撃観膿め車軸蝕めp脆9孤晦

entrevista la cual foma parte de un preyecto de invest主gaci6n acad6mica. Se garantiza que la

informacidn prop側cionada lSer各uti拉a血血icamente Para窟nes de aI庭1isis de血O del estudio

re郷li捌doクy輔珊狐もa南も勾o e母扇ctos c南年前㈱ de co輩脆dきれe融idれ

A智略d亀c賃血os de紬提劃隠虹〇割調Valioso坤o鵬.

DÅ雷0§鈍朗=劃融A轟廻S:

ÅR巴A: G粥朋料y A出血勧離主ぬ

CA駁鋸O: Ge薦櫨提y撤吐血s融or

T聴MPO野呂S呂RV工C王O翻N LA EMPR邑SA:

P取圏GUNTASう

1・剛畑山血億懐き瓦触証心e職分皿紺額庇血阻櫨かc血榔Se露敦機動鵬的劇叩関場殻0露側餌魁S押富

CObrar en la d血ica, desde e霊ingreso del pacie鵬e hasta la recuperac圭6n de los

Vゐ霊o富eS?

題l p鵬約〇壷あ軸急血壷蔀心　脚患錆章Ve鱒蝿的si e再婚ei朗紀eS朗読劇瓦紺O d合a喀血

脚剛慨竜y乳母e分¥虎息駒g鴫勤め賂priⅧぬo de oo虹鵬nまo撃的珪c○伽馳O竃跳S,量S,SPOL,

ISSFA. De謡u6s de la atenci6n medica se consolida la ca呼eta co組Ios respaldos,範mas
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y 6rdenes necesarias’ad閲ds se enite la factum y刺的聞ia m6dica intema revisa que

no haya errores y se envぬ範sicam弧te O en digital aぬentided correapondiente. Å p劃血

心血王se剣劇掛軸畢轟の心血c却鱈脇心証瓢標q鵬破調掘割帽阻めs競調血s.

2. tha empre紺posee un manual o po随働s en e獲cua獲mencione Ios procesos de cob面OS,

as子como血s acch皿eS que de饗場toma富en caso de cobm掛血fo o moros宣dad?

No contamOS COn un m狐ual fomal o escrito que nos haga seguir un protocoIo

estandarizndo. Nos m狐句amOS Con diree血ces aperativas generales y cuando se

PreSenta _Sidad alta las acciones de cobro se d壷den de fdrma co車軸血en露la

如皿血軸剛癌調y la g鯛唯梱ゆお粥g血轡l vo肋膜触庶事a d靭ぬy隼霊餌場鋸d鍋d餌

3・あE皿叩eぬ釧路観劇p蘭的関0如拙孤ぬ鐙軍閥00心皿r串e扇膝皿概a孤的血蜜押榔S寄eb湘如悌

O retrasus q皿e afo血封血Ia髄qu迫ex opemth融

El re億aso puede oourrir post証or al en面o de las pla血1as a las instituciones pfめlicas

COmO Io es職SS, ISSPOL, ISSIIA pues su proceso de audito血extema y b切eciones

toma semanas o meses. Por otro lado, a皿ivel intemo la dchilidad es偽en la velocidad de

re印uesta del personal medico para subs測Lar los exped血teS reChazados o glosados.

4・ dQu6 tan impo富tante es pam la genencia el seguin王ento de Ias鐙etums pend主entes

e血oo血書櫓意運ciあれoo皿の加隠密肌駒鳴の甲〇着運的謡de血c轟的玉髄?

Es de vital y de maxima prioridad pues de aqui dqpende la aperatividad medica

requisicich de insumos const劃teS, mar]鵬孤iniento de equ`POS PagOS de p壷stamos y de

honorar王os. Por lo que si la administraci6n no realiza un seguimiento estricto del dinero

la c血ica se p組曲za o reque血盃p鯵stamos exrfemos para no al適地n la calidnd del

S勧請定心血p泌i銀血

5・ dC6血O desc轟bi血血reIaci6n a側聞血con血s p血cipr!傍asq叩adoras y qu6血n

recep伽es son enas ante los‖rechmos po富pagos at輪sados?

Con las aseguradoras privadas la購lacich es細心da y los plazos se cu血plen de foma

ac(坤Ie. E皿Cambio, Con el sector p血鵬co la relaci血es ins髄ucional es皿POCO mds

rigida debide a que los tiemprs de p製やqued狐Stjetos a las asignac王ones del Estado,

lo que g鋤Iera aぬ血cer瞳dumbre como Io es el caso del IESS

あ・左捷心細叩拶e血緩むs白鳳純血皿傍心関心d喜劇櫨酌の蝕血略側め抑$血ay租の聯唾納めa

鵬negociar p萱azus de pago脚細萱os pI調V慎dor膳de血sumus m細icos o servieius

b盃sico§?
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S王, de manera reeu帥ente. Esto ocune cundo Ios desenbolsos de convenios

impacto co皿O Io puede ser el ISSPOL e ISSEA se retrasan m益de lo habitual, ha

創出血筋感動心強虹出場虹eg∞お餅的醸幡王偶膜S d叩最堰OS舶皿呼同銑血鵬S da始虎魚ⅡⅡ紬ぬ

y mat‘証al quir屯鴫ico para evit狐desabas能c血ientos lo側nl gene阻皿acuerdo ve血al

que gencra un inter5s por pag狙

7・ Ante la pIl艶nCia de血cump輪mientos o retir糊s Por Parte de los c輪entr籍, l Qu6

acciones co町境tiv租S yんestmtegias de職側申開耽王血se inp暮emen也n?

Para asegurad{m§ y COnVenios inst血cionales, ge§tiona皿OS購uniones directas o env王os

埼調観事鈴鹿的調eOS e嘉納的加わos de関崎倒繭d抽播少孤賂c昭事s隼観Ⅳ謙調血s融孤Ci諦

め聞al地・ P脚的宣教損料h紳p鵜主餅舶S p勧請主c心細勝則撒OS悌,続騰址z孤胸血蘭継

telefonicas de cobranza pevent王va o se su坤ende la fac亜dad de chedito para餌聞aS

at'孤Ciones que no sean de eme昭孤cia.

8.あC細ee uSte心que e看personal de recepci6n y ad皿王si6n es plenamente co皿SCiente de

que un erIror al tomar Ios dato§ de un能管uro Puede sign亜倣rqueぬc岨Iica no reciba

esc押go血悌錨d憾卿uさS?

El personal de admisich apera bgiv presich por el紐巾o de pacierlteS y a VeCes Se ImO肥a

la Tapidez sc鳳晦ねpre壷si血・ Pero esto se eontralTeSta Conぬs eapacitaeiones粗tes de

ingresar al puesto, adenas por otro lado existe un equ手po de auditoria medica el c脚I se

encanga de revisar toda la infomac壬6n antes de enviar]as a las empresas que se tengan

COnVenios, Por lo que la probabi耽蘭que ocurra esto se血ce bastaute.

9. E皿Ios meses donde Ia recuperac王6n de carte鼎ha s迫o mds bqja de Io esperado,

#ua皿a s王心血p血車I estI加関車重設置a捜mn也zar eI坤go pm細加d由a n6mina

de霊pe購O血狐?

En este caso c唯皿do ocune esto, Se PrOCede a reducir un pooo Ios gastos que no son de

tanta relevamia ndem各s de acudir al sobregiro bancario- Yむen caso m各s c亜cos se

recurre a presta皿OS bancarios Io§ Cual nos ayuda momerlt血ea皿eI血e a mante狐emoS a

餌01場

10売Qu6 p関edimientos o contI。Ies se apIican para grmntぬr Ia血t倦蘭hd,

側n鰹租心髄d血yのpの競Ⅲ腿対韓d de心血め油的c脆Ⅲ語調狐瓦〇着運地温腿郷d運∴cの皿血

car書e輪?
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Se exige皿r甲Orte de los saldes ge脚nles y de la autig曲edad de la d捌da. Ade皿怒, Se

Verifica que las altas medica§ COineidan con lo facturado en e重sistema. Igual todo este

嶋の放出01庇捌賦郭b騰鳥嘉d印狐由膿旧劇か血糊心地皿edi鋤d伽血側聞Oboぬq耽伽ぬめ

infomaci6n sea correcta’Para que Pase a coⅢ髄請出dnd y esta revise el estade de cartera.

11売Que herram竃en也s tecno16g竃cas, Sistemas de infomaci6皿O registros contab置es se

utilizan p別働白魔controlタSegu王miento y monitoreo de血s cuentas por cobrar?

Ut亜za皿OS el sistema hoapitalario medico el cual se llama MedicalS皿ar臆RP donde se

皿greSa al paciente y se realiza h患otu閲嵐in, adem怒de皿evaI採unPequefio control馳

剛胆base個合d紙鳩黛陣馬Ⅹ僻事タEs鴨S勅勘的SMAⅨ丁se鞘馳eC向Cの弧偉事珊瑚問0餅肌融)事烏

謡曲轡血(忠霊s転記的a音Ge拡eS韮el働血粗。調霊捌腿eねむ戴班孤aC詭皿l紀抵孤立翰血統痢拡a deね

que el paci髄鵬necesito’Por otro lado寄careCemOS de un so節ware especiali捌do en

CObranzas que genere alertas aut血釦icas o prnyecciones　血l狐Cieras del

compo血書niento de重os cobros.

12売Qu6 espem usted que血Qjo営e espec範camente en Ia cI血iea um vI舷que Se Pongrn

en orden血s po聯cas de chedito y cobmnza que estamos anaIizando?

E響脂r狐nOS eStandarizar m各s Ios cobros adem怨de reducir el indiee de glosas desde la

a血壷si血y acortar los dぬs de cobro vige龍es y tener un pr耽ed血iento cl弧o pa阻tndo

el personal dism血nyendo la toma de decisiones inprovisadas ante la faha de liquidez.

]3. dC6mo se ar億cuIa Iai COm面n王cac王6n y coordinaci6n entre Ias d王fere皿teS a細粗S

invoIucmdas en血gesti6n de Ia cartem} y que impacto tiene e§to COn Ia e範cienc王握

de重p富耽鎧0?

血帥皿皿i鍋震壷皿鳥馬脚かy鼻証椎ぬ葺血腸軸龍咄龍o鈎櫨めil鮒y

郷dito血m蝕ica’pero Se realiza de m孤e樹明記bal, Vぬm飼皿S町eS O mediante correos

Pur血ales a同e problemas eapec範cos.

飾れModelo de entrevista redizada al gere血e y administrador de la empresa C血ica AIboleda

SA.
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E皿treVista al Contador y Asistentes contab量es

U書e嶺m　　　　　軸ぬd d雪諒盤葦認諾
謎欝艶舗A融　　　　と二筋左胸ダ粒

題N骨盤曲V竃S題A

0陸概湘;騰c印il紺ぬめ馳約茹阻鵜ねⅤ測鳩e的も樽霊a留e8t塩de c鵬血書租$印章的敵組庇Ia Cl嵐池

Arboleda, COn el fin de analizar su nivel de incidencia en e看f咄o de cdya y la sostenibilidad

紐徴虹ciera de la o喝鋤n立的i6虹.

Est血aあ(a) 00聯畑adの鴫),横的1主ciぬSu Va重ねsa ○○融朋細め皿p細胞p劉耽読p筏r助la p爛敏鵬

魂婚V圭細事a珊躯最期蝦p甜e d轡珊即y粥き9最e郭V融蟹狛競a曾拙さ馳ま矧・鶏g紺組成a卿e出

血掛軸的治哩的霊的鵬io櫨甜a翰血uti蛇如a血主c紬迫e鵬p湘紐蛾心細紬s遮癌同0庇l統帥dめ

ざea舷ado, y Se郭紬も紺紬かes宙ctos c宙融os d粥o虹鮒蝕藻塩鼻白丸

A邸a虎○○孤OS de紺的ma脚珊Valio紗や0鳴e・

DATOS GENERALES:

ÅR欝A;

T腸MPO DE SERVICIO EN LA EMPRESA:

PR圏GUN富ÅS :

乱もQ鵬血e撚調is調のs融軸物e置患憫cO調掛軸的調製職職能粉r q鵬鵬Ⅴ融爛

騰苦i§章捌dos ′00皿的C耽皿ぬS即r Co寄翰購暗粗劇鵬や蘭o do側堪餌融那嘉錐鵬ado?

Se血liza la infomacibn dsl SmarlMe地alERP pa励const如甜que la infomacich sea

Valida con el de la facturaci6n’adem誌de no耽gistrar u鵬c鵬uぬPor CObrar sin el s謝o

fisico o digital de validaci5n de auditoria m鮎ica intema.

2・まDe q鵬Ⅲ略狐e鷺a Ve話語ca queめs sa博es ■e血∴et細撮るd櫨めde脚rめ輪00i孤甜a油

膜開閉職l蘭記皿龍脚凪財閥刷的庇脚皿血瑚鍬皿勤し勅勘M肘のr?

AI cierre de cada mes en el sistema se genera el reporte de ant軸edad de saldos desde

el m5dulo QPerativo de ca競era y de ahi se contrasta contra el saldo final de la cuenta por

cobrar en el libro mayor. Si llegan a exis癌difereneias se gene勤un reporte de desouadre
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Para revisar si宣Iubo notas de cr5dito,陶tenCiones o cobros asentados

COntab址dad sin afectar el皿6dulo auxi軸e皿

direc屯皿cnte e櫨

まぁQ鷹鵬Ⅳ遷血n鎚貞節抽血細め§劇団施肥馴撮れ血軸隣呼霊域de嘉慎血r心転機職坪田血S蝕露

I髄depdsitos bancarios y lus購cibos de oobro de嵐c血ms esP鎌純血S?

Se匂ecutan aud和o血s de saldos r劇壇冒enteS nediante la revisi6n de cuentas, Se Ven las

SeCuenCias rmm缶icas de las facturas para asegurar que no existan saltos, fambich

retenciones que ms hayan hecho y oontrola血OS las notas de cIedito emitidas y

Verificamos que los細心c車os de pacientes particulares hayan sido cr雌穐des

○○調等銑剥勘助的餅隔晩的S鵬pl鋤珊as励賂鳴s de拙,

4・あ平の馳e孤Ⅲaめ蘭a d$心綿拡∞富心髄側e競艇膳四着OO心職富純紬髄を舶庇pac洗狐を悌●

asegurado東as O Seetor P血b耽o p紬a efrot髄de anasis de antig吊edad y riesgo?

Actua血el鵬no contamos con una clas綿caci6n par劃紬ca o por r狐gOS de缶empo en

el sistema para eval脚Ia an億giiednd de los saldes ni el nivel de riesgo de la c紺龍狙. Las

ouentas se registran de foma glch血por ceda血stituci血o pacientes, Por ello el co皿mol

de los vencinientos se realiza de m劃記ra emP範ca y m劃鵬al重evisando factura por範畑的ra

Cu狐心se旗舶皿重調畑劃a de患ぬ虎pa邸

5. iQu6電po de revisio皿es se efec髄an pam deou鶏r POSibles ermre§ O difereneias en

los噛t調s oo面倒b脆s de賞a c貧巾○○運?

El a収i賞iar contab重e匂ecuta un an錨sis de ]os c料editos no apI壬cados o antic車vs de

PaCientes y aseguradoras que pe血測眠Cen en Cuntas de pasivo, eSte ProCeSO que Se

realiza busa eruzar y liquidar dichos saldos co血a las cue血s por cobmr achvas

C㈱輯一節i畦出血1a曲i血虎1皿b調d弼釦鳴略瓦ci励町e血重p豊富i地場

6. dQu6 prooe髄mientos se ap霊i倒皿Pam es範Ⅲlar血s p脚wisio血聴POr incobm閲心d o

deterioro de cartem s軽重n la normativa vigente?

Se aplica el poroeutdye de1 1% an血sohe los creditos otongados en el匂ercic王o fiscal,

a皿que en los anterio鵬a鰯鵬no hay皿registro como tal de este procedimie血o, debido

a ca放心io de oo皿tadoL

7. iDe qu6 ma皿em Se decide que una cuenぬcon una as憐umdom o ent迫ad p血b輪ca

’一皿0悌閉脚卿e持運聯e’,聾a輪や同朋鳳曙a測b額j租側膿め蘭e?

La bqia conぬble皿O Se da de manera innediata, apui se ds鰐皿ina血iea血鎚鵬cunndo se

agofan todas las instancias de reclanro con el c重iente o cuando existe una l壬quidaci6皿
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de範nitiva del convenio donde la e血idad西b血oa recha劾el pago de癒着皿a血やVerSめ庵

ya se紬騨贈皿粗髄Ⅳね心血範膿職場王血庇重pac主e劇晦O叩巳el ca郭eS向く噂純血0孤瓢

めぬ1主軸・ C創意撤)置鍋m餌吟卿血馳}端血め出自00皿竜重鎖状粗健SOb鯵亀飼鶏冠鳩0軸id狐

p復協調e野eⅣi狐e重泌宣do a宣g謎め・

8・ 6C6mo se dooumen屯n y valida血ぬs noぬs de crfed紬o o a占ustes generados por glosas

m軸cas que dis血血uyen e獲valo富o轟gina霊de la cuenぬpor cobrar relacionado a

convenios?

Aqu王cuando ocune esto el depam蘭nento de audi o血a medica de la c血ica eval血n si es

卸ね0浦Va a O寄与飽購Si la g血sa es約軸1鮮血駒鳴, A融舶a M軸c講勝卿鵡

el acta de liqu弛aci6n励maぬa Con蝕雌rd y ya con este sapo同e, el鋤xili紺em轟e la

皿Ota de er軸ro en el sistema・ disl血ny餌de el saldo de Ia cuenlapor cbb脚y坤gistr劃de

el atuste en las cuentas de resultados cormpendientes.

9. dDe q皿さmaneIl直eI so簡閲re CO皿血ble de Ia empresa髄拙ぬI種generac王6n de alerぬs

SOb富eぬc血富謎p富あ充血繍S郷Ve皿鈍重?

Acfua血eIlte el so節ware no posee皿Sistema automatizade de alertas tempranas o

no臆caciones preventivas" EI control垂pende estrictamente de la gest漁n man皿l del

dq)artanento CO血ねle en el cud debemos exhaer r甲ortes en hqias de caleulo porr弧gOO

de fechas o en cuyo caso satres Ios plazDS que hay con cada entidnd.

宣0売Qu6 d綿cuI血des se present紬COn may。r鯖℃蜘enCia a量intentar depumr saldos

am慣guos de血C霊血i脚?

La p血車pal d亜cuぬd es el arrast記de saldos de afros an血ures que carecen de

閃脂d造血S鰹sioos oo皿p重鏡舶0餌id劇場互鎖的Se p膿む血故陽重粗e印や0紬鮎温血

CO創table no archiwha toda la info鵬n鵜ich requerida p卿a el餌uro Io que conllevo a que

Vueiva ∞mP宣匂o conc弛ar los saldos contables con los registros de las e血dades

血ブu血朋張.

11売C血血O Se do伽皿entan血s operacio皿es I勤Iizadas con cuen屯s por cobrar y quさ

Ⅲe脚皿遜Ⅲ劃噛§e町側披租Ⅲ p機軸Va輪d租富髄c血塊docⅢⅢen組c瀞Ⅱ?

En este caso cada aperaci6n se reapalda con el recibo de c萄a剛皿erndo mゑs el

OO血押孤独職場鵬軽8i巧む弧S軸b劃鴫壷a 〇両鏡a虎勧蝕めy主軸d c謎O de

rctenciones, el docmel血o electr6nieo蝕心慮do por el cli髄lte el閲al se hace la validaci血
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亜騰Cぬme鵬孤el印血制SⅢ呼租謎捲Ⅷ狐

冒ub調de c孤晦重種,

Su Valid銘車gal劃血es de aplic靴los en el

12・神髄de∴SⅢ騰聴岬貼Ⅵ徹れ童掛,組u　鮪p鈍めS億e量p鵬鎧O億印噸車輪y cob脚

部叩窮耽れ動向0農連§ u堰e皿敬場?

Se re叩Iere Parmetrizar un m6{蘭o exclusivo para el control de glosas den億O del

議暢重勤CO血b賞e・調印e崩句的庇s鮎es e血℃重o q鵬1a c愉壷ca c鵬叩e Va a OO血相y宣o

que rea血ente Hquidan las asegurado]as・ Por ofro lado, Se neCesita血que se pudieran

創trar de m狐era maS e宜caz Ios c掘関鵬s ya se孤Por fec血de caducidad de cobro押IT

葺OⅣ釦i鴫両極y舶c○s・ Ad窟m森高珪葺i駒鵬鵬即妨銃舶卿的V鎌播p織意e車軸孤急

no se hacen realmente comO la autorizaeich de蹄tu陶s o cnlCe de infomaci6n del Smart

medical al sistema Genesis置

13. 6Qu6 recomendacio皿es ProPOne呼ra fortaleee富e看contro宴血temo conぬble y

mQjomr Ia visib軸迫ad del細山o de脚ja p叩ye血do?

Reconiendo implementar conciliac主ones oblig細uas s孤狐ales entre el a血ea de

CObranzas y conta心ilidad en lugar de mensudes. Y para mqor狐el皿giv de c屯a se debe

髄諌薗紺馳a血粗iz庇搬a膿血統孤q関やl垂e m患c如く窮鼠の聞出灘鵜近狙b謎a血蝕e宣

COmPO血e]utO血st鈍co de pago de ca血conve血o, eS decir que se trmen en cu創血los

PagOS reales y no los que a皿nO Suceden de esta foma el髄可o re宣輯a露expectativas de

efectivo reales y no saldes contables e響r醜血vos.

規融・ Modelo de entrevista realizada al c側血dor gene阻l y auxiliare§

Clinica Arboleda S.A.
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Anexo de tabla de indicadores Supe耽ia

丁農事轟畿聯電着譲剛健鼻瞭勘聡

「●七†o農 �韻離地軸挿す葺合鵬㊦9 �夢慨蛸職譲▲ 

‡.膿駄雌蝶 �?雄や蛮ゴ崇轍援鵬・ � 
密臨池的表皮曇 � 

焼$櫛朗輯鑓課 � � j筆紙年寄㈱製彊調的 �陣爛隅蝕的手舛陣濁姑 

隠語壁書うぬ鴫 � � 

よ挽く郎薙銃仕損や手や � 

工　議事.同心∩(鴫∨●r○○ゝ �軍靴もl儀的食事握劃 

巧勧船場鵡屯債G勤め鰯 � 

触駆曝露o蜜軽 �給油軸　蹴賞的馬車鵜P呵騰’鵜釣と後町雄 

缶前湾朗の餓麺Å納れ鱒糖瀞う国鯛繭 �鋤域馳鵬漑館搬蹄,勝や珊信的湘駄 

I抜肇闘郎蜜蜂意狂や‡沌穣王・章子費 � 

評。織部霊鳥は暖陣か � � 

11鎚軸的 

j競やや雪踏㈱ � 

‡戴影や機鋒碍髄制 �も樋田種菌載沸す穂飴融了壇繊 

憫軸龍枇幸軸 

坤翰籍諦めと 

ら聡明的裏鵡摩呼ぶ轍心弱い泌脚を � 

裏書1けl二軍e録鋼ふ � 
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