Uleam

UNIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

Facultad de Ciencias Administrativas Contables y Comercio

Carrera Contabilidad y Auditoria

INFORME DE PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA
OBTENCION DEL TiTULO DE LICENCIADO EN CONTABILIDAD

Y AUDITORIA

TITULO:

Control interno contable y su impacto en los estados financieros de

Rectificadora Alava S.A

AUTORA: Genesis Elizabeth Macias Pico

TUTOR: Ing. Pedro Javier Cedefio Choez

Manta — Manabi - Ecuador

Agosto, 2026




Uleam

ELOY ALFARO DE MARSE]

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
CERTIFICADO DE TUTOR(A).

CcODIGO: PAT-04-F-004

PROCEDIMIENTO: TITULACION DE ESTUDIANTES DE REVISION: 1
GRADO BAJO LA UNIDAD DE TITULACION Pagina 1 de 1

CERTIFICACION DEL TUTOR

En calidad de docente tutor(a) de la Facultad Ciencias Administrativas, Contables y Comercio,

carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de titulacion bajo la autorfa de la

estudiante Genesis Elizabeth Macias Pico, legalmente matriculado/a en la carrera de Contabilidad y

Auditoria, periodo académico 2026-2027, cumpliendo el total de 336 horas, cuyo tema del proyecto

es “Control interno contable y su impacto en los estados financieros de Rectificadora

Alava S.A”.

La presentc investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los requisitos

académicos exigidos por el Reglamento de Régimen Académico y en concordancia con los

lineamientos internos de la opcion de titulacion en mencion, reuniendo y cumpliendo con los méritos

académicos, cientificos y formales, y la originalidad del mismo, requisitos suficientes para ser

sometida a la evaluacion del tribunal de titulacion que designe la autoridad competente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley en contrario.

Manta, 16 de Julio de 2026.

Lo certifico,

Area: Contabilidad y Auditoria




DECLARACION DE AUTORIA
Yo, Macias Pico Genesis Elizabeth, declaro que el presente trabajo de investigacion titulado:

“CONTROL INTERNO CONTABLE Y SUIMPACTO EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE RECTIFICADORA ALVA S.A”,

Ha sido desarrollado integramente por mi, de manera auténoma, con esfuerzo personal y

con contenido original, producto de mi proceso de investigacion y anlisis.

Manifiesto que toda informacion proveniente de fuentes externas ha sido debidamente citada

y referenciada, respetando los derechos de autor y la normativa académica vigente.

En consecuencia, asumo la plena responsabilidad legal y académica sobre los analisis,

conclusiones y resultados presentados en este trabajo.

Asimismo, declaro que el presente es de mi autoria y constituye patrimonio intelectual de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quien podra hacer uso del mismo para los fines

académicos que estime pertinentes, de acuerdo con la normativa institucional vigente.

Manta, 25 de Agosto de 2026

/!

(Denesis Hodas.
MACIAS PICO GENESIS ELIZABETH

C.1 1350754089




UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

Carrera de Contabilidad y Auditoria

APROBACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION POR EL TRIBUNAL

Los miembros del tribunal de grado aprueban el informe del proyecto de investigacion,
presentado por la Srta. Genesis Elizabeth Macias Pico; de acuerdo con las disposiciones

reglamentarias emitidas por la Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manab{®.

Con el tema “Control interno contable y su impacto en los estados financieros de

Rectificadora Alava S.A”.

Para constancia firman:

‘%—' ; ! .‘-‘:‘ l? Z -~ E i}’% iji?—:/
- / '\’;—u—-r=-w = f—
Magrt. Navira Gissela Murillo Angulo
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

’//’ )
&’
,\_ ~ ~

Megrt. Néstor Ivan Ochoa Soledispa Mgrt. Walter Alberto Lourido Bailén
MIEMBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL




DEDICATORIA

A Dios, por ser mi guia y darme la fortaleza en momentos dificiles y concederme la

sabiduria necesaria para culminar esta importante etapa de mi vida,

A mis padres, Letty Pico y Miguel Macias, por su amor incondicional, sus sacrificios
y cl gran apoyo constante que me han brindado a lo largo de mi formacion académica.
Gracias por creer siempre cn mi, motivarme a seguir adelante y ensefiarme que el esfuerzo,
ta disciplina y la constancia son el camino para alcanzar los suefios. A mis hermanas, por su
carifio y por ilenar este camino de alegria y fortaleza, en especial a Mayi quien de una u otra
manera estuvo presente insistiéndome para que yo continuara con este proceso, su apoyo fue

parte importante para que hoy pueda alcanzar esta gran meta.

A mi compaiiero de vida, Jerry Tapuyo, por acompafiarme durante todo el proceso
de mi titulacidn, gracias por creer en mi, incluso en tos momentos en que dudaba de mis
propias capacidades, por impulsarme a seguir adelante y celebrar conmigo cada pequeiio

avance, sus palabras y apoyo fueron una fuente de motivacién para alcanzar este logro.

A mi gran amiga Daniela Solérzano, que siempre estuvo presente durante todo este
proceso, apoydndome, ensefidndome e instruyéndome en varios puntos dentro de mi

investigacion.

Mi gratitud sera siempre para ustedes, quienes con su amor, apoyo y confianza
hicieron posible este sueiio. Este logro no solo representa el esfuerzo de quien lo escribe,

sino también de quicnes caminaron a mi lado y nunca dejaron de creer en mi.




RECONOCIMIENTO

Expreso mi mas sincero agradecimiento a Dios por concederme la vida y fortaleza
para superar cada desafio y permitirme culminar esta importante etapa de mi formacion

profesional.

A la Facultad de Ciencias, Administrativas, Contables y Comercio y a la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, por brindarme los conocimientos, valores y herramientas que

contribuyeron a mi crecimiento académico y profesional a lo largo de estos aiios.

Mi especial reconocimiento al Ing. Pedro Javier Cedefio Choez, tutor de este trabajo
de investigacion, por su gran orientacion, paciencia, profesionalismo y valiosos
conocimientos, los cuales fueron fundamentales para el desarrollo y culminacion de este

proyecto.

Finalmente, a mi familia por su apoyo incondicional y compresién durante toda mi
formacion universitaria, su compafifa y motivacion de cada dia fueron esenciales para

afrontar cada reto y alcanzar ¢sta meta académica.

Vi




INDICE GENERAL

CERTIFICACION DEL TUTOR ...cooovvissrerssirisesnsinessisissssisssssssssisssssissssisessisssssssssssens ii
DECLARACION DE AUTORIA .voovvcvcecvevirnsssriseniserisossssssssssississsissssssisssssssessssssssssans iii
APROBACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION POR EL TRIBUNAL .......... iv
DEDICATORIA ...covvevviiicirinniiismisiniiiiminiisiissismmisiisieiiimiosserssssssssssssiesissssessssssssnn v
RECONOCIMIENTO ....cooiviiimeiriearireiiriesssirteesssrsssensessonsenessssesniassssssssssssesinessasnsesivsnns vi
INDICE DE TABLAS cov.vvcvvvvivvrsvrissssssssssessesssisssmssssssssssssssissassssssssssssssssssssssssssssassas x
INDICE DE FIGURAS ..o.ovvorrvsivmsirmsmmississsssssssssssssssssssasssssssssssssasssssssessassissssssssosons Xi
RESUMEN 1iviiesininiiiiiniiisiiss it rssnsssssessesssssssessssansensssss ssrsssssssnessssassssssssees xii
ABSTRACT .oiviciviriiiriiiininiineisiiiiiisiiiseimiissiimimessnesssssssssessasssansssnsassasssssssnss Xiii
INTRODUCCION ....covvvrrircrversirirassarsssmsisisissssssssississssssssssasssisssssssssssssssssassssssssssssasasons 1
CAPITULQ I.uooveiiicvisirsrioniinieninimiiinimiisisinissiimisnssisnsssesitssssssnssssssssssessssssesssssssassns 4
MARCO TEORICO eou.vcvvresiesrssrississrsensisssisssesssisssisssissssssssisssssassassssassssssasssnssssssssos 4
1.1 Fundamentacion tedrCa .o sersss srsseee sesssessssrsssssssnnsasss 4
1.1.1 Variable Independiente: Control INtErno ......ccccevviminimnnrrnrienr e, 4
L.1.1.1 Tmportancia del Control INterno..............ccoceevriiiiiiiiiisiice e 5
1.1.1.2 Clasificacion del control INteIN0 ........c.oooiiviiioieereee e 5
1.1.1.3 Componentes del control iNEerno ..........coeeeeeeiriciiiesie e 6
1.1.1.4 Principios del control iMteINO ........ccoooeeriieiiiiiiiieceeree e e e s st sress oo 3
L1.1.5 Limitaciones del control iMEErNo ..........c.ccooiviviminrioeceeeeeces e, 9
1.1.1.6 Control interno contable..................cccoccoviiiiiiiiieccee e 9
1.1.1.7 Objetivos del control interno contable...................ccoeeeviviiiiiiiiciie e 9

1.1.2 Variable dependiente: Estados FinANCIEI08 oiiiiiinivinmicmnmsiessiesneissenes 10
1.1.2.1 Tipos de estados fiNANCIETOS. ........co..covviveiiiieiicir e e 10
1.1.2.2 Impacto en los estados fiNANCIEroS .......c.ccoceveveevivieiniiiiiciiie e 13
1.1.2.3 Analisis e interpretacion de los estados financieros.............ccoovvv v, 13

113 RECHIICAUOTA c..ovreiri it s b e e e s stsme b e st eesnrens vasssssntssias 13
1.1.3.1 Rectificadora Alava S,A ......cooooiveeveenciieeseennee oo 14

vii




1.2 Fundamentacion legal ... neenensnensesnns 14

1.3 Antecedentes Investigativos ..o nisseenseisen 18
1.3.1 Antecedentes Internacionales ... I8
1.3.2 Antecedentes NACIONMALES ... ceee e eee s iiiiriiirieniesanessesseesteeeeeesseseessanens 19

CAPITULO I.oveovuiosvesessiosessnecssissiesss s eesssessenssabasess e sessenseasesssssasesseaseaseesenesanessesessnse 22
DIAGNOSTICO O ESTUDIOQ DE CAMPO aeeeeeeeoeeeeereveerevearenesrisrassevsssseessessasssassasssans 22

2.1 ATEA (8 STIAI01e0uiversierssrereestsesesessseesesssaresssssessssssnssessesessseesssesasssssessasssensssssssssssss 22

2.2 Enfoque metodolOgico i 23
220 MELtodo CUALIEATIVO ...veveee ettt ettt et e res e e s eese s e e e e reaesanerreeana s 23
2.2.2 MEtOAO CUAITIEATIVO ....ooiiiiiee ittt ettt e s raee e s e e beasesasaeseesaseeneesss 23

2.3 Téenicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos..evvicenncriicsscnennissenennes 24
2.0 EDTEVISEA oottt ettt ta ettt sttt e et sttt sttt nnrnns 24
A I A 0 111 (-1 RN 24
2.3.3 Cuestionario de Control INteFTo ..........ocvvvioeiveieeeeieececre e ereeee s ereeeres e 24
2.3.4 ODServaCiON GIFECEA ... et tr et e eetrereeseseaeessesreeesenasessessaseesensan 25

2.4 Tipos de IRVeStigACION. v s ssenes 25
2.4.1 Investigacion documental...............cccoinveriiininincin e 25
2.4.2 Investigacion de CAMPO .....occoeveenrerceiniicer e e eb e 25
2.4.3 Investigacion descriptiva..........ccoccovvvvvie i 26

2.5 Poblacion y MUeStra ..micmnmmmmmiseorsmssnessssss 20

250 PoDIAciOn ...t e b 26
252 MIUESEEA .ovictivii e et s s b e b r et e e ae s sensenn e e eantes 27
2.6 Anilisis e interpretacion de resultados ... 27

2.6.1 Aplicacion del Cuestionario de Control Interno............ccooocveviconniininninenn, 27

2.6.2 Analisis e interpretacion de entrevistas ...........cccooovvvirreerre s vesse e, 39
2.6.3 Estados financieros y sus variaciones ........cccoceviviiiiice e ses e 41
2.6.4 Indices financieros y sus variaciones ..............c..ccooovveesvcesseeereseersessessseessnern 44
2.6.5 Triangulacion de Resultados........cocoooeiiiiiiiciicncccc e 47
CAPITULO H.covorrseesssrnsrsressssisssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnes 49
PROPUESTA ..ot isssisssssiiississsissssessessssses st sessesssssssesense 49

viii




3.1 Titulo de 12 PrOPUESIA...ccrei et ae sesssbassbssbosbasanes 49

3.2 Justificacion de Ja PropUuesta ...oiicnomimimmssesnessessssserassens 49
3.3 Objetivos de 1a ProPUECSta... i sesnssssssesssssissnrns 49
3.3.1 Objetivo general. ... 50
3.3.1 Objetivos especifiCos. ..o 50

304 BT ICIATIOS tviirisrsirrersssrerissrriessessisssessssaress et srnreesneressssteseseesssantastees sessnssesssssessssvesnn 50
3.4.1 Beneficiarios QIFECIOS ..ottt e e st eesaeesisetesenseessassessases 50
3.4.2 Beneficiarios IMAITECIOS (oot e s stiesesteesteessesesessessasssessssnsesasens 51

3.8 Factibilidad. . cmieeiisieerienienrsemissessssessnssessnessssressssss asessssseasassssnsssssssassns 51
3.5.1 Factibilidad FINANCIETA ......oovvireeieeeeeeeeeeeeeee e e ivv e e s e st e v e s s s rbee st e e s ssnereseans 51
3.5.1 Factibilidad TIMANCIEIA ...ooeieeeeeeeeeeeeeee e v e ss e v as e e s s breressreresarees 51
3.5.1 Factiblidad fINANCIETA ...ttt s et esesseesvasentesteesstsnsaesesons 51

3.6 Desarrollo de 1a Propuestal . s ssensessssanes 52
CONCLUSTONES .....ccovovniienissisiisennisssisismerstessssssseteisssessssssssssssassssssesstsssssssssessssnserersssssrs 89
RECOMENDACIONES....ov v ccinniisininiisinsisssissisiinisesiiiiesssssssssssssssesssssssessssssnsssssssssstosesss 90
BIBLIOGRAFIA ...cvvvenisesissseensesceesesesssssesssmssssormssssssissssssssssmesassasessssses s sneassssssassassenss 9]

‘X0S 97

Entrevista a Gerente General de 12 empresa. ... 97
Entrevista a Contadora General de 12 empresa.......cvmniconnns 98
Entrevista a Auxiliar Contable de 1a empresa...iiieeieeennn 99




INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Antecedentes Tnternacionales.. ... e 18
Tabla 2. Antecedentes NACIONAIES ....oovoeiiiiiecrciic it 19
Tabla 3. Personal de 1a COMPARIA .......ccoiiiiinc e 26
Tabla 4. Muestra sobre 1a poblacion total..........ccvvevvirinesiciecci s 27

Tabla 5. Instrumento de evaluacion del Sistema de Control Interno para el Componente
Ambiente de Control, conforme al Modelo COSO T ....ococviiviiivriiie s ceereriecssse e 27
Tabla 6. Resultados de la evaluacién del instrumento del sistema de Control Interno para el
Componente Entorno de Control conforme al Modelo COSO T ....c..coooeevecnvencnienien i, 29
Tabla 7. Instrumento de Evaluacion del sitema de Control Interno para el Componente
Evaluacién de Riesgos conforme al Modelo COSO I.....ovicviciiieciiec s 30
Tabla 8. Instrumento de evaluacion del sistema de Control Interno para el Componente
Evaluacion de Riesgos conforme al Modelo COSO H..oiiicniiiiiiiinicviniis e 31
Tabla 9. Instrumento de evaluacion del sistema Control Interno para ¢l Componente
Actividades de Control conforme al Modelo COSO I ..ocoiiviiniiiiiiiccreceni e 32
Tabla 10. Resultados de la evaluacién del instrumento del sistema de Control Interno para
el Componente Actividades de Control conforme al Modelo COSO IIL.....oovviieiiicieinnn, 33
Tabla 11. Instrumento de evaluacién del sistema de Control Interno para ¢l Componente
Informacion y Comunicacion conforme al Modelo COSO I....oovveiiicvcecceieisicecnnen, 34
Tabla 12. Resultados de la evaluacion del instrumento del sistema de Control Interno para
el Componente [nformacién y Comunicacion conforme al Modefo COSO II.................. 36
Tabla 13. Cuestionario de Control Interno para el Componente Actividades de Supervision
conforme al Modelo COSO L. et 37

Tabla 14. Resultados de la evaluacion del instrumento de Control Interno para el

Componente Actividades de Supervision conforme al Modelo COSO IL.....ccooecvviiivineninn 38
Tabla 15. Variacion del Estado de Situacion Financiera............oocovevesivvsveveivensnsenieieinns, 41
Tabla 16. Variacion del Estado de Resultado.....c....occeeieiiiiuicieiiniiiisricie s eenenenes 43
Tabla 17. Resultados indices financieros periodo 2023 ........cccoeeieveieciiiiie e e, 44
Tabla 18. Resultados indices financieros periodo 2024 .........ccocoieveveeiiiiie e 45
Tabla 19. Responsables del Componente Ambiente de Control. .......c.oceeeevviviecivcnn e 8
Tabla 20. Responsables del Componente Evalaucion de RiesSgos. ...ovvvveviiiiiiiniiiinronennns 12
Tabla 21, Matriz de identificacion de rieSg0s ... 13




Tabla 22.
Fabla 23.
Tabla 24,
Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 27.
Tabia 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.

Matriz de evaluacion de probabilidad € Impacto. ... 13
Matriz de tratamiento y seguimiento de riesgos. .., 14
Formato Conciliacion bancaria ..o 21
Formato Seguimiento de cuentas por CObIar. ..., 21
Formato Control de Propiedad, planta y €quipo ..o 22
Formato para analisis de costos ¥ gastOs ..., 23
Lista de verificacion de cierre contable ..o 25
Matriz de reporte mensual de resultados financieros. ... 30
Matriz de reporte de observaciones e incidencias contables........coooiieiins 31
[ndicadores de CONIOL. . ..o irer e e 34
Matriz de acciones correctivas y de mejora continua ..o 35

INDICE DE FIGURAS
Clasificacion de Control TNEINO ..uvvvvvverv i e 5
Componentes de Control INteIN0 ... 6
Area de estudio de la iRVEStIZACION. ......cverirerecrirereiee e 22

Estructura organizacional de Rectificadora Alava SA. e S

Xi




RESUMEN

El control interno contable constituye un elemento fundamental para garantizar la
confiabilidad de los estados financieros y fortalecer la gestion financiera de las
organizaciones. El objetivo de este trabajo de titulacién fue examinar el impacto del control
interno contable en los estados financieros de Rectificadora Alava S.A, con el propésito de
identificar oportunidades de mejora que contribuyan a [a transparencia, y confiabilidad de
informacion financiera. Para ello, se aplico una metodologia con enfoque mixto, de tipo
documental, descriptiva y de campo utilizando técnicas como la entrevista, el cuestionario
de control interno basado en el modelo COSO 1II y el analisis de los estados financieros.
Entre los principales resultados se evidencid la inexistencia de politicas contables
formalmente establecidas, asi mismo las debilidades en la evaluacién de riesgos y
actividades de supervision, las cuales afectan la calidad de la informacion financiera y toma
de decisiones. En respuesta a estas deficiencias se desarrolld un manual de politicas de
control interno contable fundamentado en los componentes del modelo COSO 111, orientado
a fortalecer los procesos y mejorar la confiabilidad de los estados financieros. Se concluye
que el fortalecimiento del control interno contable representa una estrategia esencial para
optimizar la gestion financiera e incrementar la transparencia contribuyendo a la
sostenibilidad de la empresa. Como perspectiva futura, se propone evaluar el impacto de la
implementacion del manual y ampliar investigaciones sobre control interno contable en

empresas del sector de servicios.

Palabras claves: Control interno contable, estados financieros, COSO 111, gestion

financiera, politicas contables.
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ABSTRACT

Accounting internal control is a fundamental element for ensuring the reliability of
financial statements and strengthening the financial management of organizations. The
objective of this research was to examine the impact of accounting internal control on the
financial statements of Rectificadora Alava S.A., in order to identify opportunities for
improvement that contribute to the transparency and reliability of financial information. To
achieve this, a mixed-methods approach was applied, combining documentary, descriptive,
and field research through techniques such as interviews, an internal control questionnaire
based on the COSO I framework, and financial statement analysis. The main findings
revealed the absence of formally established accounting policies, as well as weaknesses in
risk assessment and supervisory activities, which negatively atfect the quality of financial
information and the decision-making process. In response to these deficiencies, an
accounting internal control policy manual based on the components of the COSO il
framework was developed to strengthen accounting processes and improve the reliability of
financial statements. It is concluded that strengthening accounting internal control represents
an essential strategy for optimizing financial management and increasing transparency,
thereby contributing to the company's sustainability. As a future perspective, it is proposed
to evaluate the impact of implementing the proposed manual and to expand research on

accounting internal control in companies within the service sector.

Keywords: Accounting internal control, financial statements, COSO I1I, financial

management, accounting policies.

Xiii




INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, el cual se caracteriza por contantes cambios
econodmicos, las organizaciones requieren informacion financiera confiable y oportuna que
respalde la toma de decisiones y que ademas garantice una gestion eficiente de sus recursos.
En este contexto, el control interno contable se ha consolidadoe como un elemento
fundamental debido a que fortalece la transparencia y al mismo tiempo previene errores e
irregularidades y ademas asegura que los estados financieros reflejen razonablemente la
realidad econdmica de las entidades. Asi mismo la correcta aplicacion de mecanismos de
control no solo favorece el cumplimiento de la normativa vigente, sino que ademas fortalece
ia confianza de los inversionistas asi como de los directivos y de los demads usuarios de la

informacion financiera para la toma de decisiones.

De igual manera diversos estudios nacionales e internacionales coinciden en que un
sistema de control interno contable adecuadamente disefiado contribuye significativamente
a la calidad de los estados financieros y en consecuencia también aporta a la sostenibilidad
de las organizaciones ya que fortalece los procesos internios y al mismo tiempo favorece una
gestidn eficiente. En este sentido las investigaciones desarrolladas por Cumpa Rivera &
Yepez Gomez (2020), Vilema (2023) y Véasquez {2021) evidencian que la implementacidn
de politicas, procedimientos y actividades de supervision permite reducir riesgos y ademas
mejorar la eficiencia administrativa y, de igual manera, fortalecer la gestion financiera. Por
lo tanto, estos antecedentes constituyen una base cientifica que respalda la importancia de
continuar investigando la relacion entre el control interno contable y la confiabilidad de la

informacion financiera, especialmente en empresas del sector de servicios,

Rectificadora Alava S.A., empresa dedicada a la rectificacién y reparacién de
motores en la ciudad de Portoviejo, desarrolla sus actividades en un entorno competitivo que
exige informacion financiera precisa para la adecuada administracion de sus recursos. Sin
embargo, durante el desarrollo de la investigacién se identifico la inexistencia de politicas
contables formalmente documentadas y ademas se evidenciaron debilidades en la
evaluacion de riesgos, asi como limitaciones en los procesos de supervision, situaciones que
pueden afectar la calidad de los estados financieros y que, por consiguiente, inciden en la
toma de decisiones generales. Por ello esta problematica evidencia la necesidad de fortalecer

el sistema de control interno contable mediante herramientas que permitan mejorar la




eficiencia de los procesos financieros y que ademds contribuyan al adecuado desarrollo de

actividades contables.

Desde esta perspectiva la investigacion se fundamenta en los principios de control
interno establecidos por el modelo COSO 11l como en las Normas Internacionales de
Auditoria y en las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para Pymes) las cuales a su vez proporcionan criterios para a
implementacién de controles orientados a garantizar la confiabilidad e integridad asi como
la razonabilidad de la informacidn financiera. De esta manera, estos fundamentos tedricos
permitieron analizar la relacion existente entre el control interno contable y la elaboracion

de los estados financieros y, por ende, constituyeron el soporte cientifico de la investigacion.

La importancia del presente estudio radica en que sus resultados aportan tanto al
ambito académico como al profesional ya que proporcionan evidencia sobre las principales
debilidades del sistema de control interno contable en una empresa de servicios y ademas
plantean una propuesta orientada a fortalecer sus procesos. De igual manera, la investigacion
busca contribuir al mejoramiento de la gestion financiera mediante la implementacion de
politicas que favorezcan la transparencia y que ademads de reducir riesgos permitan generar

informacion util para la toma de decisiones.

En concordancia con lo anterior, el objetivo general de la investigacidn consistio en
examinar el impacto del control interno contable en los estados financieros de Rectificadora
Alava S.A., para ello se plante6 revisar el marco teérico relacionado con el control interno
contable y los estados financieros, también diagnosticar la situacion actual del sistema de
control interno en la empresa e identificar sus principales debilidades y oportunidades de
mejora para finalmente proponer lineamientos estratégicos que fortalezcan los procesos y la

calidad de la inforimacién financiera.

Con base en estos objetivos, la investigacion buscd responder la siguiente
interrogante: ;De qué manera influye el control interno contable en {a elaboracion y
presentacion de los estados financieros de Rectificadora Alava S.A.? A partir de esta
interrogante se orientd el analisis de la informacion recopilada y ademas se desarroll6 la
propuesta de mejora considerando que un adecuado sistema de control constituye un factor

determinante para garantizar la confiabilidad de la informacion financiera.




En cuanto al alcance, el estudio se delimitd al analisis del sistema de control interno
contable de Rectificadora Alava S.A., considerando la informacién correspondiente al
perfodo 2024 v ademas el diagndstico efectuado durante el desarrollo de la investigacion.
Asi mismo, el analisis se centrd exclusivamente en los procesos relacionados con el control
y su incidencia en los estados financieros sin considerar otros ambitos de la gestion

empresarial.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se desarrolio bajo un enfoque
mixto mediante investigacion documental, descriptiva y de campo. Para cumplir con los
objetivos propuestos se emplearon técnicas como la entrevista, el instrumento de evaluacion
de sistema de control interno estructurado conforme a los lincamientos del modelo COSO
1y el analisis de los estados financieros, las cuales permitieron obtener evidencia suficiente
para identificar las principales fortalezas y debilidades del sistema de control interno

contable.

Finalmente, se espera que los resultados obtenidos contribuyan al fortalecimiento de
la gestion contable y financiera de Rectificadora Alava S.A mediante la implementacion del
manual de politicas de control interno propuesto y que, de esta manera, favorezcan la
confiabilidad de los estados financieros, asi como la reduccién de riesgos y la mejora
continua de los procesos administrativos. Asi mismo, esta investigacidén constituye un
referente para futuros estudios relacionados con el control en empresa del sector de servicios
y al mismo tiempo promueve el desarrollo de nuevas estrategias orientadas a optimizar la

gestion financiera y fortalecer Ia toma de decisiones empresariales.




CAPITULO 1

MARCO TEORICO

En este capitulo se expone la fundamentacion conceptual, juridica y empirica que
respalda la investigacion para to cual se incluyen los princi‘paies enfoques tedricos asi como
los antecedentes y las definiciones de las variables de estudio con el fin de construir una
base académica que oriente el andlisis y la interpretacion de los resultados,

En este contexto el marco tedrico permite identificar y explicar la relacion entre el
control interno contable y la fiabilidad de los estados financieros que se analizan a partir de
los aportes de autores clasicos y contemporaneos los cuales permiten fortalecer el sustento
teorico de la investigacién. Al mismo tiempo, constituye un soporte para la propuesta que
se desarrollard, al proporcionar los fundamentos necesarios para fortalecer la gestion
contable de Rectificadora Alava S.A., reduciendo riesgos de errores, fraudes o
incumplimientos normativos.

1.1 Fundamentacion tedrica

La fundamentacion tedrica constituye la base conceptual sobre la cual se explican las
variables de la investigacion. En este caso, se exponen las principales teorias que permitan
apoyar las variables que constituyen este proyecto de investigacion, de esta manera, poder
obtener un buen discernimiento de la misma, con la intencién de ofrecer un fundamento

tedrico sélido a lo que se anticipe a través de este estudio.

1.1.1 Variable Independiente: Control Interno

Conforme a las Normas Internacionales de Auditoria NIA 315, el Control Interno es
el “Proceso diseiiado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno de la
entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la
informacién financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como el cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término “controles” se refiere a
cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes del control interno”. Lo que implica
que no solo se centra en la prevencion de errores, sino que constituye un mecanismo integral
que permite alcanzar objetivos ya planteados.

Solidaria (2020) en su presentacion hace referencia del mismo como “Proceso
efectuado por la junta directiva de una entidad, gerencia y otro personal, disefiado para
proveer seguridad razonable respecto del logro de objetivos en efectividad, eficiencia de las

operaciones, suficiencia y confiabilidad de informacion financiera y cumplimiento de las




leyes y regulaciones aplicables”. Es decir que, comprende de un conjunto de politicas,
procedimientos y actividades implementadas por la direccion y el personal de una
organizacion con el proposito de garantizar que todo se desarrolle de manera eficiente y

confiable alcanzando los objetivos institucionales propuestos.

1.1.1.1 Importancia del Control Interno

En cualquier organizacion, el Control Interno, reviste mucha importancia, tanto en
la conduccion de la organizacion como en el control e informacion de las operaciones,
puesto que permite el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacion de una
empresa, con el fin de obtener beneficios y ayudar a que sean utilizados de forma correcta
(Fernandez, 2015). Es decir que, garantiza un manejo ordenado, seguro y transparente de
todo lo que tiene y hace una empresa.

De la misma manera, Nashib Lucretzia Arroyo Castro (2019) en su articulo hace
referencia a diferentes tipos de vista, empezando como la perspectiva del gestor; los autores
seflalan que la implementacion de los procedimientos de control interno constituye una
responsabilidad directa de la administracion de la entidad. Sin embargo, debido a
limitaciones de tiempo y recursos, esta evaluacion no siempre se realiza con la frecuencia
requerida. Por otro lado; desde la vision del auditor esta revision del control interno resulta
indispensable en todo proceso de auditoria ya que forma parte de las obligaciones
profesionales establecidas por las normas que regulan el ejercicio de la auditoria.

De igual manera Hamilton Andres Cumbicos Castillo (2023) realiza un comentario
similar en el cual destaca que la importancia del control interno radica en su capacidad para
promover la confiabilidad de los informes financieros y de esta manera contribuir a la toma
de decisiones por parte de los gerentes asi como de los inversionistas y de las demds partes
interesadas. Por lo que considero que, el control interno es una base solida que nos ayudara
a minimizar o prevenir riesgos de errores contables, mejorando la informacién y evitando

sanciones en nuestro entorno empresarial.

1.1.1.2 Clasificacion del control interno
Figura 1.
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Nota: Adaptado de Control interno y gestion empresarial, por Mantilla S.A. (2018),
Eco Ediciones

e Control interno administrativo
Cortés (2019) destaca en su revista que, “los gerentes de la organizacion deben contar
con adecuados controles internos que a su vez le permiten llevar a cabalidad su obligacion
de vigilar, supervisar, monitorear todas las arcas de la empresa para lograr los objetivos y
evitar desviaciones”. Por lo tanto, las empresas adaptan un sistema de control interno
administrativo con diferentes procedimientos y métodos operacionales, para ayudar a
cumplir con objetivos planteados y cumplimiento.
e Control interno contable
Si hablamos de control interno contable, Mantilla (2018), aporta que “busca asegurar
que las transacciones se registren de manera oportuna, completa y exacta, de acuerdo con
los principios contables y las politicas de la organizacion”. Entonces podemos decir que, el
control interno contable es aquel que protege la informacién financiera, mientras que el
administrativo busca proteger la gestion operativa de la empresa, pero, podemos ver que

cada una se complementa dentro del sistema general.

1.1.1.3 Componentes del control interno

Rojas Salvatierra Wellinngton (2018) citaron en su articulo sobre Componentes del
sistema de Control Interno: “El control interno incluye hasta cinco componentes, que se
generan de los procedimientos mediante los cuales la administracion maneja la

organizacion” entre los cuales presenta:
Figura 2.

Componentes de Control Interino

Actividades
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Evaluacion Informacion y
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Nota: Adaptado de Control Interno — Marco Integrado (COSO), Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013).

o Ambiente de control




El ambiente de control se compone de las normas, procedimientos y estructuras que
sirven como fundamento para el desarrollo del sistema de control interno dentro de una
organizacion. La administracion establece el llamado “Tono desde la cima”, reflejando la
relevancia del control interno y los comportamientos éticos esperados en la entidad. Asi
mismo, promueve y mantiene dichas expectativas en todos los niveles jerarquicos, esto
también abarca la integridad y valores que caracterizan una organizacion. (Rojas Salvatierra
Wellinngton, 2018).

e LEvaluacion de riesgos

Este componente de identificacion y evaluacion de riesgos permite analizar los
posibles riesgos y la probabilidad de que estos ocurran dentro del contexto organizacional y
de sus actividades. Por ello, resulta fundamental disponer de herramientas adecuadas para
cumplir con este proposito, sin importar si su origen es interno o externo. Los riesgos deben
ser reconocidos y valorados mediante un procedimiento estandarizado que esté debidamente
documentado. (Rojas Salvatierra Wellinngton, 2018).

e Actividades de control

Las actividades de control comprenden el conjunto de politicas y procedimientos
establecidos con el propésito de asegurar el cumplimiento del plan administrativo definido
para un periodo especifico, asi como la ejecucion de {as acciones necesarias que guien los
procesos hacia el logro de los objetivos planteados (Rojas Salvatierra Wellinngton, 2018).

o Informacion y comunicacion

Ef componente de informacion es fundamental para que una entidad cumpla con sus
responsabilidades relacionadas con el control interno y logre sus objetivos institucionales.
La direccion requiere informacion pertinente y confiable proveniente tanto de fuentes
internas como de fuentes externas con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento de
los distintos componentes del control interno. De igual manera la comunicacion constituye
un proceso constante de transmision e intercambio y obtencion de informacién esencial
mediante el cual se fortalece el desarrollo de las diversas actividades organizacionales. As{
mismo la comunicacion interna permite que dicha informacion circule dentro de la
organizacion tanto en sentido ascendente como descendente y de manera transversal por lo
que abarca todos los niveles jerdrquicos. (Rojas Salvatierra Wellinngton, 2018).

e Supervision y seguimiento
Desde la perspectiva de la supervision y el seguimiento, los autores sefialan que el

monitoreo y el seguimiento constituyen estrategias de tipo politico que forman parte del




entorno vinculado con la toma de decisiones. En este sentido, se presentan como
mecanismos de naturaleza administrativa o, en algunos casos, politica. Su base radica en la
evaluacion constante del desempeiio del control interno, con ¢l fin de medir la eficiencia en
la gestion administrativa.

1.1.1.4 Principios del control interno

Vilema (2023) en su investigacion detalia los principios de control interno los cuales
son:

e Lquidad: Todos los miembros de la organizacién de control interno deben
estar sujetos de manera justa y uniforme a las actividades y procedimientos
de control establecidos.

o Ktica: Este principio se fundamenta no solo en la correcta aplicacion de las
actividades de control segun las funciones asignadas, sino también en la
observancia de los valores y normas de la ética profesional.

e [Eficacia: Se refiere a la capacidad de alcanzar los resultados propuestos ya
que busca lograr los objetivos establecidos mediante el adecuado
aprovechamiento de los recursos disponibles.

o Eficiencia: Consiste en cumplir adecuadamente los objetivos planificados al
utilizar los recursos de forma optima y al mismo tiempo procurar que las
actividades se desarrollen en el menor tiempo posible. '

¢ Economia: Este principio resalta la importancia de mantener una relacion
razonable entre los costos y los beneficios de manera que los resultados
obtenidos justifiquen la inversion realizada y ademas favorezcan el uso
responsable de recursos.

1.1.1.5 Limitaciones del control interno

Nashib Lucretzia Arroyo Castro (2019) hablan de las limitaciones del control
interno, aportando que, aunque sea esencial para la gestion organizacional, no garantiza la
prevencion de juicios operacionales. Estas limitaciones provienen de diversos factores,
como la confiabilidad de los objetivos planteados, la posibilidad de errores o sesgos en el
Juicio humano durante la toma de decisiones, las fallas derivadas de equivocaciones
involuntarias, la capacidad de la administracion para evadir los controles establecidos y la

influencia de factores externos que escapan al control de la entidad.




1.1.1.6 Control interno contable

Avilés Almeida (2022) en su articulo hace referencia al control interno como
“Controles disefiados para verificar la correccidn y confiabilidad de los datos contables que
ofiezcan un registro y resumen adecuados de las operaciones financieras autorizadas”. Por
lo que este enfoque resalta la importancia de mantener registros precisos y actualizados que
respaldan las operaciones financieras de la entidad, asegurando que sean autorizadas y

registradas conforme a las normas contables.

Erazo (2015) hace referencia al sistema de control interno contable como cualquier
accion establecida por la empresa, disefiadas para apoyar las aseveraciones financieras de la
administracion para dar confianza a la informacion financiera que genera. Ademas, aporta
diciendo que dentro de esta evaluacitn deberan cubrirse dos componentes: La confiabilidad
de la emisién de informes financieros y el cumplimiento de leyes y regulaciones. Este
enfoque del autor resulta muy importante, porque este sistema no solo garantiza la veracidad
de registros, sino que previene errores y desviaciones, promueve transparencia y

cumplimiento que favorece a la entidad al tomar decisiones adecuadas.

1.1,1.7 Objetivos del control interno contable

Asi mismo la autora Erazo (2015) menciona en su informe que, segiin Estupifian
Gaitan (2012), el sistema de control interno contable persigue diversos objetivos, entre los
cuales destacan los siguientes:

e Garantizar que todas las transacciones se contabilicen de manera oportuna,
por el monto adecuado, en las cuentas correspondientes, y dentro del perfodo
contable en que ocurren, con el fin de facilitar la elaboracion de los estados
financieros y mantener un control adecuado sobre los activos de la empresa.

¢ Verificar que toda la informacion contabilizada corresponda a hechos reales
y que todos los activos existentes estén debidamente registrados.
Investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada
accion correctiva,

1.1.2 Variable dependiente: Estados Financieros

“Los registros contables y los estados financieros son partes importantes en la
contabilidad, puesto que la informacion incluido en estos documentos son reflejados por
transacciones y reportes de los libros contables, permitiendo a los usuarios tomar decisiones

que mejores la solvencia, rentabilidad, y actividad de la empresa” Saenz (2020). En este




sentido, los estados financieros adquieren gran importancia dentro de la gestién empresarial,
al permitir a los administradores y terceros analizar la situacion econdémica de la entidad y
¢valuar el desempeiio en el periodo determinado. Ademas de ayudar a la planificacion de
estrategias que contribuyan al uso correcto de los recursos y fortalecimiento financiero de la

empresa.

Para Madrid (2024) los estados financieros son “informes que reflejan el estado de
una empresa eh un momento determinado, normalmente en un afio. Se componen de varios
documentos en los que se plasma la situacion financiera de un negocio y recoge informacion,
tanto economica como patrimonial de las empresas”. Es decir que, al ser herramientas claves
para conocer la siteacion econdmica y patrimonial de la empresa, lo cual permitird evaluar
la rentabilidad, solvencia y eficiencia en la gestidn de recursos, sino que también constituye
una base esencial para la planificacién financiera y evaluacién del desempefio empresarial,

ya sea de directivos, inversionistas o alguna parte relacionada.

1.1.2.1 Tipos de estados financieros
De igual manera Madrid (2024) sefiala en su pagina web que los estados {inancieros
de una empresa estan conformados por diversos documentos que reflejan su situacion

economica y resultados operativos, entre ellos tenemos:

¢ Estado de Situacion Financiera (Balance general)

¢ Estado de resultados (o Estado de Pérdidas y Ganancias)
¢ Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

¢ Estado de Flujos de Efectivo

e Nolas a los Estados Financieros

1.1.2.1.1 Estado de situacién financiera

Espaiiol (2024) en su pagina web hace referencia que “El Balance General, también
conocido como Estado de Situacién Financiera, es uno de los principales estados financieros
de una empresa. Su objetivo es mostrar la situacién econémica y patrimonial de la entidad
en una fecha determinada, normalmente al final de un periodo contable”. Es decir que, este
estado financiero permite conocer con claridad que es lo que posee una empresa, cudles son
sus obligaciones, y cual seria el valor que le pertenece a los propietarios, siendo este muy
importante para toma de decisiones gerenciales, financieras y contables basadas en

informacion confiable y verificable.
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Alvaradoe (2020) en su revista se basa en la NIF A-5 (201 6) donde confirma que los
elementos del Estado de Situacién Financiera son Activo, Pasivo y el Capital contable, los
cuales se definen y analizan de la siguiente manera:

Activo: Es un recurso controlado por una entidad, que pueden expresarse en valores
monetarios y de los cuales se espera obtener beneficios econdmicos dentro de la
organizacion. Es decir que, los activos representan la base operatica de la empresa, ya que
sin ellos no podria generar ingresos ni mantener sus actividades.

Pasivo: Es una obligacién presente de la entidad que tiene con terceros, las cuales
son pricticamente includibles. Se expresan en términos monetarios y su cumplimiento
implica la salida futura de recursos econdmicos, derivada de operaciones pasadas que han
impactado la situacién financiera de las empresas. Es decir que, los pasivos reflejan los
compromisos financieros que la empresa tiene pendientes de cumplir. Sin olvidar que, este
control de deuda le permite mantener un equilibrio satudable entre el financiamiento externo
y los recursos propios, evitando riesgos de endeudamiento.

Capital Contable: Es el valor residual de los activos de una entidad después de
deducir todos sus pasivos. Es decir, representa la participacién de los propictarios en la
empresa incluyendo sus aportes iniciales y las utilidades retenidas generadas a lo largo del
tiempo. En otras palabras, el capital contable demuestra la solidez patrimonial del negocio

o entidadl.

1.1.2.1.2 Estados de resultados

El estado de resultados, también denominado Estado de Ganancias y Pérdidas, es un
informe contable que presenta de forma detallada el desempefio econdmico de una empresa,
permitiendo identificar si durante un perfodo obtuvo utilidades o si registro pérdidas en sus
operaciones Urzua (2024). Es decir que, es una herramienta clave para medir la capacidad
operativa y la sostenibilidad econémica de la empresa, donde se podra analizar si los
ingresos generados son suficientes para cubrir los costos y gastos, y asi poder ver aquellas
estrategias para mejorar y controlar gastos.

El mismo autor hace referencia a que existen tres elementos que conforman este
reporte:

Ingresos: Corresponden a todos los ingresos obtenidos por la empresa, a través de
la comercializacién de vienen o Ia prestacion de servicios durante un periodo, representa la

principal fuente de recursos econdmicos para la entidad. Todos estos ingresos reflejan la

11




capacidad de casa entidad para posicionarse en el mercado y mantener su actividad
operativa,

Costos: Este apartado hace referencia al valor total de los recursos en la produccion
0 adquisicion de los vienen vendidos durante el periodo contable. Considero que controlar
los costos son esenciales para mantener mérgenes de ganancia adecuados,

Gastos: Significan todas las salidas de dinero o recursos econémicos que realiza una
empresa para desarrollar sus actividades operativas, administrativas y financieras. Por lo
tanto, los gastos son un componente inevitable en toda organizacién, pero se debe controlar
para mantener la rentabilidad, sostener el crecimiento v fortalecer la estabilidad.

1.1.2.1.3 Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Para Cruz (2021) “el estado de cambios en el patrimonio es un documento contable
que presenta los cambios en el patrimonio de una empresa. Finalmente, la informacién
recopilada ayudard a comprender en qué medida aumentaron o disminuyeron los recursos
propios o el capital neto de una empresa durante el periodo como resultado de hechos
contables no relacionados con la utilidad o pérdida, explicando la naturaleza y las razones
para estos cambios”. En este sentido, este estado financiero permite identificar con mayor
claridad las variaciones que afecta al patrimonio de la empresa, facilitando un mejor analisis.

1.1.2.1.4 Estado de Flujos de Efectivo

El estado de flujo de efectivo son estados financiero bésicos cuyo proposito es
proporcionar informacién completa sobre las entradas y salidas de efectivo de una entidad
durante el periodo. Ademés, también muestra los cambios coirespondientes a las actividades
de operacién, inversion y financiacién Cruz (2021). En otras palabras, este estado resulta
una herramienta clave para evaluar la capacidad de la empresa para generar efectivo y
cumplir cualquier obligacion, permitiendo analizar la liquidez de la entidad y lomar buenas
decisiones sobre su gestién financiera.

1.1.2.1.5 Notas a los Estados Financieros

En su libro comenta que “Tas Notas contienen informacién adicional a la presentada
en todos los estados financieros, estas proporcionan descripciones de las partidas
presentadas en esos estados e informacién sobre partidas que no cumplen las condiciones
para ser reconocidas en ellos”. Considero que, estas notas son muy importantes para
garantizar la claridad de la informacién proporcionada anteriormente, porque al revelar

todos los criterios, juicios, estimaciones y politicas aplicadas, ademas de fortalecer la
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veracidad de los informes, permite que los interesados puedan comprender el contexto de
todas las cifras presentadas. |

1.1.2.2 Tmpacto en los estados financieros

Dennis Paul Perez Grijalva (2024) en su trabajo de suficiencia profesional, conforme
a sus hallazgos comenta que, la implementacion del control interno genera un gran impacto,
entre los cuales:
e Correcta precision de informacién financiera, al reducir los errores en el registro de
ingresos y gastos, mejorando la fiabilidad y permitiendo a la gerencia tomar
decisiones mas acertadas.
o Identificar la gestién de riesgos financieros y operativos, y asi anticiparse ante
pérdidas, fraudes, desviaciones, sobrecostos.
¢ Evaluacion periddica de riesgos y auditorias frecuentes, las cuales permitiran que
todos los controles no sean estdticos, sino que se adapten, cotrijan debilidades y
mejoren los procesos.
1.1.2.3 Analisis e interpretacién de los estados financieros
Para Economicas (2025) “el analisis de estados financieros es definido como el
proceso critico dirigido a evaluar la posicién financiera, presente y pasada y los resultados
de las operaciones de una empresa o institucién, con el objetivo de establecer las mejores
estimaciones y predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros. Es un
componente indispensable para el financiamiento y la inversidn a nivel empresarial, que
facilita la toma de decisiones”. Es decir que, este analisis de estados financieros permitird
evaluar la situacion de la empresa que esté estudiando, con el fin de identificar debilidades
Yy proponer estrategias que mejoren el desempefio financiero.

1.1.3 Rectificadora

Una empresa rectificadora se dedica a reparar y reconstruir piezas mecanicas, como
los componentes de motores, con el fin de restawrarlas a sus condiciones otiginales y
medidas estdndar Motorcheck (2025). Su objetivo es alargar la vida itil de la maquinaria y
los vehiculos, garantizando su funcionamiento y previniendo daiios costosos. Este trabajo
no solo implica restaurar piezas mecanicas, también representa una estrategia de utilizar este
recurso lo que mds se pueda, evitando el desperdicio de maquinaria t reduciendo la necesidad

de reemplazos completos.
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1.1.3.1 Rectificadora Alava S.A

Rectificadora Alava S.A, con sede en Portoviejo (Manabi), Ecuador, es una empresa
dedicada desde 1993 a la reparacién y rectificacion de motores, incluyendo elementos como
cilindros, cigiiefias, cabezotes y valvulas, tanto para vehiculos terrestres como maritimos.
La compaiiia combina tradicion con tecnologia, ofreciendo servicios especializados como
alineacion de bancadas y pruebas hidroneumaticas de cabezotes, con el objetivo de
prolongar la vida itil de maquinaria y generar confianza en sus clientes mediante garantia

de calidad (S.A, 2025).

1.2 Fundamentacion legal

La presente investigacion tiene como base legal distinta normativa nacional e
internacional vigente en el Ecuador en materia del control interno contable y su repercusion
en los estados financieros de Rectificadora Alava S.A. Dicha normativa legal permite
justificar la necesidad de aplicar mecanismos del control que garantice la transparencia,
razonabilidad y fiabilidad de la informacién financiera que se utiliza para la toma decisiones
empresariales. Las normas vigentes residentes en las legislaciones establecen por el
contrario obligaciones en relacién con el registro, supervision, presentacion de estados
financieros, lo que mejora y ayuda a fortalecer {a gestion administrativa y contable de las
entidades.

1.2.1 NIIF para PYMES

Las NIIF para las PYMES (2025) Normas Internacionales de Informacién Financiera
para Pequefias y Medianas Entidades, son el marco tedrico-contable que pueden aplicar las
organizaciones con no obligacion piblica de rendir cuentas, éstas elaboran estados
financieros con finalidad de informacion general. Las NIIF para pymes contienen los
principios de reconocimiento, medicion, presentacién y revelacion que regulen la
contabilizacion de las transacciones de los entes que se acogen a ellas, permitiendo que la
informacion contable contenida en los estados financieros sea comprensible, comparable y
fiable.

En la primera seccion que constituye la parte correspondiente aquellas entidades de
menor dimension, con la denominacién de “Pequefias y Medianas Entidades, la NIIF para
PYMES sefialan que este tipo de organizaciones corresponden a aquellas que no cotizan en
mercados publicos, ni administran activos para un amplio grupo de terceros. A su vez, esta

normativa indica a las empresas que deben elaborar estados financieros que den fe y
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constancia de una forma fiel de la situacion economica y financiera de la entidad,
favoreciendo con ello la transparencia y la correcta toma de decisiones,

Ademds, la seccion 2 sobre “Conceptos y Principios Generales” sefiala que los
estados financieros deben proporcionar informacion til realizada sobre los activos, pasivos,
patrimonio, ingresos y gastos de la entidad. También establece que la informacion financiera
tiene que estar basada en caracteristicas cualitativas basicas como relevancia, confiabilidad,
integridad y comparabilidad, aspectos que dependen de un correcto sistema de control
interno contable.

Asimismo, la seccion 3 de “Presentacion de Estados Financieros” seiiala que las
entidades deben presentar razonablemente sus estados financieros y también cumplir con lo
que le exige la NIIF. Esta seccidn también explica que es necesario contar con registros
contables adecuados y politicas contables que sean consistentes que le permitan garantizar
la exactitud de la informacién financiera presentada.

La seccion 17 de la NIIF para PYMES establece el tratamiento contable de las
propiedades, planta y equipo, que, segin la norma, son activos tangibles utilizados por la
empresa para desarrollar sus operaciones durante méds de un periodo contable como
maquinaria, vehiculos, edificios y muebles. Esta norma sefiala que un activo debe
reconocerse cuando genere beneficios econdmicos futuros y su costo pueda medirse de
forma fiable, inicialmente los activos se registran ¢l costo incluyendo compra, transporte e
instalacion y posteriormente se deprecien segiin su vida atil, valor residual y método de
depreciacion aplicado. Ademas, la seccién regula el deterioro, mantenimiento, baja de
activos y revelacion de informacion en los estados financieros permitiendo que las PYMES
presenten informacién contable mas confiable y transparente.

Por lo tanto, la NIIF para PYMES constituyen un soporte legal relevante para la
investigacion, ya que favorecen el empleo de eficaces controles internos con miras a la
mejora de la calidad y la transparencia de los estados financieros de Rectificadora Alava
S.A.

1.2.2 Normas Internaciones de Auditoria (NIA)

Las Normas Internacionales de Auditoria, abreviadas como NIA son normas técnicas
internacionales aplicadas en ¢l desarrollo de los procesos de auditoria de la situacion
financiera y la evaluacién del control interno de las organizaciones. Se pretenden otorgar
con ellas la seguridad razonable de la veracidad y de la razonabilidad de la informacién

financiera que emiten las empresas.
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La Norma Internacional de Auditoria 200 (2024) establece que los objetivos
generales del auditor independiente son la determinacion de aquellos errores materiales que
pudiesen existir, asi como el fraude, y que dicho profesional de obtener evidencia que sea
suficiente y apropiada para que, en su caso, posteriormente interactiie con aquellos estados
financieros que pudiesen ser objeto de una consulta. La NIA 200 pone en valor el control
interno como mecanismo de control que tiende a contribuir a la fiabilidad de la informacién
financiera.

L.a Norma Internacional de Auditoria 315 (2019) correspondiente a la “Identificacion
y valoracion de riesgos de incorreccion material” establece que el auditor debe entender el
sistema de control interno establecido por la entidad, con la finalidad de identificar los
riesgos que pueden hacer que los estados financieros no sean presentados de manera
razonable. Esta normativa pone al manifiesto la necesidad de que las entidades estén dotadas

de controles contables adecuados para reducir errores y mejorar la gestion financiera.

Por otra parte, la Norma Internacional de Auditoria 330 (2026) establece que el
auditor deberd llevar a cabo pruebas de auditorfa en funcién de los riesgos en el seno de un
sistema de control interno, en este sentido el sistema de control interno constituye una ayuda

para el trabajo de auditoria y ademas hacer la informacion contable y financiera més fiable.

De igual manera, la Norma Internacional de Auditoria 240 (2026) acerca de la
responsabilidad del auditor respecto al fraude establece que las organizaciones deben
implantar mecanismos de control y supervisién que prevengan la existencia de
irregularidades financieras, la mala utilizacién de activos o la manipulacion de
documentacion contable. Por eso, las Normas Internacionales de Auditoria enfatizan la
importancia del control interno contable en las organizaciones, permitiendo contar con una
mayor transparencia de la informacion, minimizando los riesgos financieros y
contribuyendo al cumplimiento de la razonabilidad de los estados financietos y de su
fiabilidad.

1.2.3 Ley de Régimen Tributario Interno (LRT)

La Ley de Régimen Tributario Interno LRTI (2026) es una de las leyes tributarias
mas importantes vigentes en ¢l Ecuador y esta directamente relacionada con el control
interno contable y la elaboracién de fos estados financieros de Rectificadora Alava S.AL,
pues regula algunas de las obligaciones con el registro, control y respaldo de todas las

operaciones econdémicas realizadas por las empresas.
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Segun lo establecido en el articulo 19 de LRTI, todas las entidades y las personas
que se hallen dentro de los sujetos obligados a llevar contabilidad deben de registrar sus
operaciones financieras segilin los principios contables y las disposiciones legales vigentes,
Esta tltima disposicion se traducird en una exigencia de que las empresas lleven controles
internos adecuados que permitan garantizar que los registros contables utilizados para
claborar estados financieros son exactos, veraces y transparentes.

De igual manera, el articulo 20 precisa que la contabilidad ha de sustentarse en
comprobantes de venta, de retencion y de otros documentos que la administracion tributaria
designe. En tal sentido, el control interno contable resulta fundamental para verificar la
legalidad de la documentacion financiera y evitar contradicciones en la informacion que
oftrece la compaiifa.

Por otra parte, el articulo 21 precisa que los estados financieros constituyen la base
a partir de la cual se determinara la tributacion de la entidad, de tal manera que los mismos
deben ser capaces de reflejar razonablemente la sitvacion econémica y financiera de la
entidad, o sea que la entidad debe adoptar mecanismos de control que permitan limitar los
errores, las omisiones o las alteraciones en la informacion contable.

Por otro lado, ef articulo 10 de la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) es
considerado uno de los articulos mas importantes para la investigacion en desarrollo, en
funcion de que regula las deducciones a las que se puede recurrir para determinar la base
imponibie del impuesto a la renta de las empresa, articulo que también tiene directa relacion
con la empresa, dado que una clasificacion de gastos inadecuada o el registro errdneo de
valores no deducibles puede impactar de forma considerable ta rentabilidad y razonabilidad
de los estados financieros de la misma.

Los costos y gastos necesarios para el logro, la obtencion, la conservacion y la mejora
de los ingresos grabados de la empresa, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 10 de la
LRTL son deducibles siempre que se encuentren debidamente verificados mediante
comprobantes de venta autorizados y que se encuentren contabilizados. De igual forma, el
numeral 1 del articulo 10 determina como deducibles los costos y gastos asociados al
ingreso, como la compra de bienes, pago de servicios, sueldos, salarios, beneficios sociales
y demds egresos necesarios para el normal funcionamiento de la empresa. No obstante los
gastos deben encontrarse debidamente justificados y ademds formar parte integrante de la
actividad econémica de la sociedad con el fin de garantizar su adecuado reconocimiento y

sustento.
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1.3 Antecedentes Investigativos

El estudio del control interno contable ha sido investigado por distintas fuentes las
cuales coinciden en que la correcta gestion de los estados financieros permite mejorar la
confiabilidad de ta informacién y ademas reducir los riesgos operativos y contables. En este
sentido dichos aportes previos se han centrado en analizar c6mo la implementacién de
politicas, procedimientos y mecanismos de supervision influyen directamente en la calidad
de los estados financieros y por consiguiente fortalecen la gestién financiera de las
organizaciones. Con base en estos estudios, a continuacion, se presentan los antecedentes
mas relevantes que sustentan la presente investigacion,

1.3.1 Antecedentes Internacionales
Tabla 1.

Antecedentes Internacionales

Nro. Autor Tema Antecedente Aporte
| Cumpa | “El proceso | En el ambito internacional | Este estudio
Rivera & | del control | Cumpa Rivera & Yepez Gomez | aporta a la
Yepez interno y su | (2020) desarrollaron una ; presente
Gomez impacto en | investigacion cuyo objetivo fue | investigacion,
(2020) la determinar el impacto del | presentar que,
rentabilidad | control interno en la rentabilidad | aunque el control
en los | de las medianas empresas, donde | interno influye en
estados emplearon una metodologia | la rentabilidad, su
financieros { mixta. El cual evidencia como | impacto  puede
de las | resultado que la implementacion | variar  segin el
medianas de este control interno genera un | nivel de aplicacion
empresas impacto en la rentabilidad, | y gestion dentro de
del  sector | aunque no resulta | la empresa. Es
de significativamente determinante | decir  que, es
fabricacion | en todos los casos analizados importante no solo
de evaluar la
productos existencia de
metalicos control, sino
en Villa el también su
efectividad  para
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Salvador, al
20197,

mejorar los
resultados

financieros.

2 1 (Urdanegui, | “En control | Asi mismo, Urdanegui (2019)
2019) Interno  en | dice que se entiende como
las Conirol Interno al “Conjunto de
empresas’”’, | procedimientos que es necesario
realizar para que la empresa
pueda mitigar los riesgos a
niveles admisibles. Mediante
este  mecanismo se intenta
prevenir la malversacion de
fondos, pérdida de activos,
incumplimientos de normas

legales, fraudes, entre otros”.

No solo busca
proteger, sino
también garantizar

ia confiabilidad de

la informacion

financiera,
optimizar la
eficiencia
operativa y
promover el

cumplimiento de

fas disposiciones

legales y
normativas
vigentes, que

ayuden a la
sostenibilidad  y

transparencia.

Nota: La (abla contiene dos antecedentes internacionales del proyecto de

investigacion.

1.3.2 Antecedentes Nacionales
Tabla 2,

Antecedentes Nacionales

Nro. | Autor Tema Antecedente Aporte
3 (Vilema, | “El  Control | Vilema  (2023) en  su| Este estudio
2023) |Interno y su | investigacién realizada en la | evidencia la
impacto en los | ciudad de  Guayaquil en | relevancia del
estados Ecuador, cuyo objetivo general | control interno
financieros de | fue “Implementar un manual de | como una

la  compaiiia | politicas y funciones” seiiala | herramienta
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Motorepuestos | que, contar con un sistema de | estratégica  para
S.A” control interno es de vital | garantizar la
importancia, porque ayudara a | confiabilidad de la
mejorar  en los  procesos, | informacion
minimizar riesgos y reflejar | contable.
saldos apegados a la realizad | Considero que la
cumpliendo con las normas | implementacion
establecidas y asi les permita [ de manuales no
tomar decisiones idoneas a la | solo fortalece la
administracion. estructura
organizativa,
también fomenta
una cultura de
responsabilidad y
transparencia
dentro de cada
empresa,
identificando
errores a tiempo.
(Ruiz, | “Auditoria Ruiz (2025) en su trabajo de | Este trabajo resalta
2025) | Financiera de | investigacion realizado en la | la importancia del

cuentas por
cobrar y su
impacto en la

liquidez  de

CNEL - EP
Unidad de
Negocio
Manabi”.

ciudad de Manta en Ecuador,
cuyo objetivo fue “fortalecer la
gestion de cuentas por cobrar
para determinar su impacto en
la  liquidez y eficiencia
mediante controles
fortalecidos” destaca que, el
control interno garantiza el
cumplimiento de mantener una
presentacion precisa y oportuna
de los informes financieros,

asegurando que la informacion

controi interno
cono pilar
principal para
mantener la
liquidez y
eficiencia

financiera dentro
de una empresa, es
decir que, este
estudio demuestra
que una adecuada

gestion de cuentas
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refleje realidad econdémica, y
facilite la toma de decisiones de
manera transparente y

confiable.

no solo contribuye
al cumplimiento,
también fortalece
la estabilidad
econdmica y la
confianza que se

presente.

5 | (Vasquez,
2021)

“Control
interno
contable y su
incidencia en
la gestion
financiera de
empresas de
consumo

masivo”,

En el ambito nacional Vasquez

(2021) desarrollo una
investigacion cuyo objetivo fue
del

control interno contable en la

analizar la incidencia

ciudad de Portoviejo. Este

estudio se basd en una
metodologia cualitativa, donde
los resultados evidenciaron que
existe una deficiente aplicacion
de los componentes del control
incide

interno, lo  que

negativamente en la gestion
financiera generando

desorganizacion, falta de

~control y toma de decisiones

inadecuadas,

Este estudio aporta
a la presente
investigacion  al
demostrar que la
inadecuada
implementacion
del control interno
afecta
directamente  la
gestion financiera

de las empresas,

evidenciando la

necesidad de
fortalecer los
componentes  del

sistema de control
interno
mencionados para
garantiza
informacion
confiable y una
adecuada toma de

decisiones.

Nota: La tabla contiene dos antecedentes internacionales del proyecto de

investigacion.
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CAPITULO 11

DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
En el presente capitulo se describe el enfoque metodolégico aplicado en la
investigacion, donde se detalla el lugar donde se desarrolla el estudio, el procedimiento
seguido para cumplir los objetivos planteados y los recursos utilizados durante la ejecucion

del mismo.

2.1 Area de estudio

Figura 3.
Area de estudio de la investigacion
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»
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Nota: Captura de pantalla obtenida de Google Maps (2026), correspondienté ala

ubicacién de Rectificadora Alava S.A., Portoviejo, Manabi, Ecuador.

La presente investigacion se desarrollé en la empresa Rectificadora Alava S.A,
ubicada en la parroquia Portovigjo, sector Miguel H. Alcivar, direccién Fausto Vélez SIN,
provincia de Manabi, Ecuador. Esta entidad se dedica a la rectificacién y mantenimiento de
piezas mecdnicas, constituyéndose como un referente en el sector por su trayectoria y
especializacion en procesos de rectificado de motores.

Pacheco (2025) comenta que, la empresa tiene sus origenes en el afio 1962, cuando
fue fundada como “Taller Alava” por el Sr. Eduardo Alava, iniciando con una maquinaria
basica y evolucionando progresivamente mediante inversiones en equipos especializados y
financiamiento externo. En 1993, la organizacién se constituyé legalmente como
“Rectificadora Alava S.A., bajo la supervision de la superintendencia de compaiiias,

consolidandose como una empresa formal dentro del mercado.
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La empresa maneja informacion financiera que requiere controles adecuados y asi
garantizar fa confiabilidad ¢ integridad, no obstante, se evidencian posibles debilidades en
dichos controles. El periodo de la investigacion corresponde el afio 2025, durante el cual se
llev6 a cabo la recoleccion de datos mediante la aplicacion de técnicas como cuestionarios
y observacion directa al personal involucrado en el en el drea administrativa y contable.

2.2 Enfoque metodolégico

Para Azuero (2019) la formulacion del marco metodoldgico es una investigacion, es
permitir, descubrir los supuestos del estudio para reconstruir datos, a partir de conceptos
tedricos habitualmente operacionalizados. Para esta investigacion se emplean un enfoque
metodolégico mixto, debido a que se integran métodos cualitativos y cuantitativos, porque
su combinacion permite un anélisis profundo y completo del tema analizado. Ademas, el
método de recoleccion de datos se basa en la aplicacion de técnicas como entrevistas,
encuestas, cuestionarios de control interno y la observacién directa, las cuales permiten
obtener la informacion adecuada.

2.2.1 Método cualitativo

De la misma manera, Azuero (2019) sefiala que el enfoque cualitativo, permite
comprender la realidad social porque dejan de lado las visiones unificadas que no se pueden
aplicar al hecho social donde no hay leyes generalizadas, si no sentimientos, pensamientos
e historia de los actores sociales que sean captados a través de sus testimonios. Es decir que,
con este método podemos conocer las experiencias de los demds, cosa que los niimeros no
pueden explicar.

Por lo tanto, en esta investigacion este enfoque es muy importante para diagnosticar
y medir percepciones del personal mediante encuestas estructuradas, basadas en el modelo
coso identificando debilidades y posibles oportunidades de mejora en la gestién.

2.2.2 Método cuantitativo

El modelo cuantitativo surge como una necesidad del ser humano por aprender sobre
los fenémenos que ocurren alrededor Y sus relaciones de causa y efecto, con el fin de poder
interferir en ellos o utilizar este conocimiento su favor Azuero (2019). En otras palabras,
sirve para medir explicar y controlar, utilizando nimeros, estadisticas y datos.

En la investigacion, este método se emplea debido a que permitira medir de manera
objetiva el nivel de aplicacion del control interno contable, facilitdindonos fa recoleccion de
datos mediante encuestas, identificando tendencias debilidades y niveles de cumplimiento

de los procedimientos contables.
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2.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de Datos

Sandra Luz Hernandez Mendoza (2020) nos explica que, todo instrumento utilizado
en la recoleccion de datos en una investigacidn debe ser confiable, objetiva y que tenga
validez, caso contrario no serd Util y los resultados no seran legitimos. Por lo tanto, en esta
investigacion se abordaran los siguientes:

2.3.1 Entrevista

La entrevista es una conversacion bien planificada, donde el investigador plantea una
serie de preguntas o temas de debale a una o varias personas, con el fin de obtener
informacién especifica Caro (2020). Esta técnica nos da informacién cualitativa, al
permitirnos comprender la realidad desde otras perspectivas y quién mejor que los que estan
activamente en los procesos.

Dicho esto, se realizard entrevistas al personal gerente y de contabilidad, con la
finalidad de conocer detalladamente la percepcion sobre la efectividad de controles internos
contables, permitiendo identificar las deficiencias que inciden en la precisién y transferencia
de estados financieros y control interno.

2.3.2 Encuesta

Para Caro (2020) Encuesta o cuestionario, son técnicas en las cuales se plantea un
listado de preguntas cerradas para obtener datos precisos. Se utilizan mucho en
investigaciones cuantitativas, pero también puede incluirse preguntas abiertas para permitir
un andlisis cualitativo, por lo que es una herramienta muy importante para conocet la opinién
de los trabajadores respecto al estudio realizado.

En la investigacion, se aplicard esta herramienta al personal contable de
Rectificadora Alava S.A, teniendo como proposito evaluar el nivel de implementacion de
control interno, la adecuada elaboracion de funciones, manejo de documentos y la
confiabilidad del proceso de estados financieros. Los cuales incluiran preguntas de seleccidn
y escala tipo Likert, alineadas con los componentes el modelo COSO, con el fin de obtener
datos cuantitativos y cualitativos que me permite realizar un diagnéstico acerca de la eficacia
del control interno y su incidencia en la calidad de la informacion financiera.

2.3.3 Cuestionario de Control Interno

Esta técnica es un instrumento estructurado de recoleccion de datos que consiste en
un conjunto de preguntas, con el proposito de obtener informacién mas ripida vy

cuantificable, lo que facilita mucho en la comparacién de respuestas y analisis (Caro, 2020).
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El contexto de la investigacion, el cuestionario serd aplicado al personal contable y
administrativo de la empresa, con el fin de evaluar el nivel de implementacion del control
interno contable. Estructurando preguntas cerradas basadas en el modelo COSO,
permitiendo analizar aspectos como riesgos, actividades de control, comunicacién y
supervision. Esta técnica nos ayudara a diagnosticar la eficacia del control interno dentro de
la entidad, es impacto en la elaboracion y confiabilidad de los estados financieros.

2.3.4 Observacion directa

Esta técnica consiste precisamente en observar el desarrollo del fendmeno que se
desea analizar, puede usarse para obtener informacién cualitativa o cuantitativa de acuerdo
con el modo en que se realiza Caro (2020). En este estudio la observacion directa, se utilizara
como técnica para examinar los procesos contables que se ejecutan en la empresa,
identificando cémo se registran, se gestiona y se archivan los estados financieros facilitando

la deteccion de debilidades y riesgos.

2.4 Tipos de investigacion

Para Alexander Fernando Haro Sarango (2024) “los tipos de investigacion
constituyen un drea fundamental en el dambito académico y cientifico, ofreciendo un marco
para comprender la diversidad de enfoques y metodologias aplicables a la exploracién del
conocimiento”. Estas investigaciones se clasifican segin su propdsito, enfoque, alcance
temporal, métodos, direccionalidad, recoleccion de datos, 4rea de estudio, participacion y su
contexto, de las cuales se abordardn las mas comunes.

2.4.1 Investigacion documental

De la misma manera, Alexander Fernando Haro Sarango (2024), dice que la
investigacion documental es un enfoque que se basa en el analisis de documentos y
materiales existentes, como libros, artfculos, informes y archivos, con el proposito de
obtener informacién y generar conocimientos sobre un tema de interés. Considero que, esta
investigacion nos ayuda a la facil comprensién del tema investigado, aportando bases
tedricas solidas y en enriquecer en anélisis critico del investigador mediante comparacién
de distintos criterios y aporte bibliograficos.

2.4.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo se lleva a cabo en el entorno donde ocurren los fendmenos
de interés, permitiendo estudiarfos directamente en su contexto real Alexander Fernando

Haro Savango (2024). Esta investigacion nos permitiria obtener informacién mds directa,
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teal y confiable sobre la situacion estudiada, porque nos ayuda a observar y comprender

mejor el entorno y recopilar aquellos datos que contribuyen un analisis mas preciso.

2.4.3 Investigacién descriptiva

Asi mismo, Alexander Fernando Haro Sarango (2024) en su articulo comenta que la
investigacion descriptiva es aquella que busca describir las caracteristicas de fenémenos o
poblaciones, estableciendo asociaciones entre variables sin determinar una relacion de
causalidad. En otras palabras, este tipo de investigacion nos permitira conocer y detallar las
caracteristicas del estudio de manera organizada identificando comportamientos, relaciones
y aspectos relevantes que sirven como base para futuras investigaciones.

2.5 Poblacion y Muestra

2.5.1 Poblacién

Para Salusplay (2022) la poblacién o también denominada universo es el conjunto
de individuos u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacién. Sin embargo,
en la mayoria de casos no es posible estudiar a todos sus integrantes debido a diversas
limitaciones, por esta razon el autor comenta que se estudia un subconjunto de la poblacién,
es decir un grupo mas reducido, del cual se extraen conclusiones que se aplican a la
poblacion destinataria.

En esta investigacion, la poblacion estd conformada por un total de 25 trabajadores,

quienes integran las diferentes areas de la siguiente manera:
Tabla 3,

Personal de la compaitia

DESCRIPCION CANTIDAD
CGerencia® - oo 2 B
.7C0nté.bilida.d o 2 |
-Opéracidh_es- L s
Apoyo 3

Nota: La tabla contiene la poblacién conformada por un total de 25 trabajadores de
Rectificadora Alava S.A

Los cuales forman parte del universo de estudio porque intervienen en diferentes
etapas de la empresa, considerando su participacion importante al poseer el conocimiento
directo sobre cémo se aplica el control interno y de qué manera estos inciden en la

elaboracién de estados financieros.
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2.5.2 Muestra

La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiard, para que se puedan
generalizar los resultados tiene que seleccionarse de modo que sea lo mas representativa
posible de la poblacién destinada, con una cantidad suficiente para obtener informacion
correcta (Salusplay, 2022).

En la presente investigacion, se empleard una muestra reducida, seleccionando a 3
colaboradores que mantienen una participacion directa en procesos contables y
administrativos de rectificadora Alava S.A, quienes estan estrictamente vinculados al

registro y verificacion de los estados financieros, los cuales se detallan a continuacion:
Tabla 4,

Muestra sobre la poblacion total

DESCRIPCION CANTIDAD

Gerencia |
Contabilidad 2
Nota: La tabla contiene la muestra utilizada con un total de 3 trabajadores de

Rectificadora Alava S.A

2.6 Andlisis e interpretacion de resultados

Una vez recopilada la informacion mediante técnicas e instrumentos de investigacion
aplicados en Rectificadora Alava S.A, se procedio al procesamiento y analisis de los datos
¢ informacion obtenidas, misma que fue organizada y clasificada con la finalidad de facilitar
su interpretacion y compresion.

Posteriormente los resultados fueron analizados de manera descriptiva permitiendo
identificar aspectos relevantes relacionados con el problema y objetivo anteriormente

planteados.
2.6.1 Aplicacion del Cuestionario de Control Interno

2.6.1.1 Ambiente de control
Tabla 5.

Instrumento de evaluacion del Sistema de Control Interno para el Componente Ambiente de Control, conforme
al Modelo COSO 1Tl

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area: Contable y Financiera

Componente: Ambiente de Control
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Objetivo: Evaluar el nivel de aplicacion del componente Ambiente de control en el drea

contable de Rectificadora Alava S.A. conforme a los principios establecidos, mediante la

evaluacidn de politicas, estructura organizacional, principios éticos, asignacidon de

responsabilidades y mecanismos de supervision que inciden en la confiabilidad de los estados

financieros, conforme al Modelo COSO II1.

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

EVALUACION

7

SI| NO | N/A

PT CT

¢Dispone la empresa de un manual de politicas y
procedimientos contables formalmente aprobado

y actualizado?

iS¢ encuentran  claramente  definidas vy
documentadas las funciones y responsabilidades

del personal del area contable?

10 10

JLa empresa cuenta con un codigo de ética o
lineamientos de conducta aplicables al personal

responsable de la informacion financiera?

10 10

¢La gerencia supervisa periddicamente el
cumplimiento de las politicas contables

establecidas?

10 0

(Se  realizan evaluaciones periddicas  del
desempeiio del personal encargado del registro y

controi contable?

10 10

¢Existen medidas disciplinarias establecidas para
el incumplimiento de procedimientos contables y

financieros?

Se  encuentran  definidos  los  perfiles
profesionales y competencias requeridas para los

cargos del area contable?

10 10

¢La  documentacién que respaldada las
transacciones contables se conserva de manera

organizada y accesible para revision?

10 10
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¢La estructura organizacional promueve la
9 segregacion adecuada de funciones para prevenir| X 10 10

errores o fraudes en la informacion financiera?

TOTAL 90 60

Nota: La tabla presenta los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento de evaluacion del sistema de control interno correspondiente al componente

Ambiente de control.
Tabla 6.

Resultados de la evaluacién del instrumento del sistema de Control Interno para el Componente Entorno de
Control conforme al Modelo COSO 1]

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Calificacion Total (CT) 60
Ponderacion Total (PT) 90
Nivel de Confianza = (CT/PT) * 100 066,67%
Nivel de Riesgo = 100% - NC 33,33%

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Nivel de Riesgo
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Nota: La tabla detalla la evaluacion de control interno del componente de Ambiente

de control.

Andlisis Componente Ambiente de Calidad

La aplicacion del cuestionario de control interno al componente Ambiente de Control
me permitié evidenciar que Rectificadora Alava S.A., mantiene un sistema de control con
un nivel de confianza moderado del 66,67% y un nivel de riesgo del 33,33%. Los resultados
muestran que la organizacién dispone de elementos importantes para el adecuado desarrollo
de las actividades, como la definicion de funciones, la existencia de principios, la evaluacion

del desempeiio del personal, la conservacion de documentos y sus funciones. No obstante,
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se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la formalizacién y actualizacién de

politicas y procedimientos contables, la supervision de gerencia sea més fuerte al igual que

implemente medidas disciplinarias ante incumplimientos, porque todo podrias afectar la

eficiencia de control interno, por lo que se recomienda implementar acciones que orienten

al fortalecimiento del ambiente de control y la reduccion de riesgos en procesos contables.

2.6.1.2 Evaluacion de riesgos
Tabla 7.

Instrumento de Evaluacion del sitema de Control Interno para el Componente Evaluacién de Riesgos conforme

al Modelo COSO 11T

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area: Contable y Financiera

Componente: Evaluacion de riesgos

Objetivo: Determinar la identificacion, anélisis y gestion de riesgos asociados a los procesos
contables que inciden en la razonabilidad de los estados financieros de Rectificadora Alava
S.A., de conformidad con los lineamientos del Modelo COSO 111.

RESPUESTA | EVALUACION
N° PREGUNTAS .
SI [ NO | N/A PT CT

(Laempresa identifica los riesgos que pueden

1 afectar la confiabilidad de la informacion| X 10 10
financiera y contable?
¢Existe  un  procedimiento  formal vy

2 documentado para la evaluacion de riesgos X 10 0
contables?
(Se  realizan revisiones periddicas para

3 _ X 10 10
detectar errores en los registros contables?
¢Se evalian los riesgos de fraude relacionados

4 ) X 10 10
con el registro de transacciones financieras?
(Laempresa analiza el impacto de los riesgos

5 S X 10 0
identificados sobre los estados financieros?
(Se implementan controles para prevenir

6 errores en el registro de ingresos, gastos y| X 10 10
demas operaciones contables?
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.Se revisan periddicamente los documentos
7 de respaldo para verificar la exactitud de la| X 10 10

informacion financiera?

(La empresa cuenta con un plan de accion
8 formal para responder a los riesgos detectados X 10 0

en el area contable?

¢(Existe evidencia documental de los riesgos
9 identificados y de las acciones correctivas X 10 0

aplicadas?

TOTAL 90 50

Nota: La tabla presenta los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
inttumento de evaliadn del sistema de control interno del componente de Evaluacién de

Riesgos el cual fue aplicado a la muestra seleccionada para la investigacion.
Tabla §.

Instrumento de evaluacion del sistema de Control Interno para el Componente Evaluacion de Riesgos
conforme al Modelo COSO T

EVALUACION DEL INSTRUMENTO DE CONTROL INTERNO

Calificacion Total (CT) 50
Ponderacion Total (PT) 90
Nivel de Confianza = (CT/PT) * 100 55,56%
Nivel de Riesgo = 100% - NC 44,44%

Nivel de Confianza

Bajo Moederado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Nivel de Riesgo
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Nota: La tabla detalla la evaluacién de control interno del componente de Evaluacion

de Riesgos.
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Anilisis Componente Evaluacion de riesgos

La evaluacion efectuada al componente Evaluacion de Riesgos me permitid

determinar que la entidad presenta un nivel de confianza del 55,56% y un nivel de riesgo del

44,44%, ubicandose dentro de un rango de confianza moderado. Los resultados evidencian
) g

que la empresa identifica riesgos que puedan afectar la informacién financiera, realiza

revisiones periodicas de los registros contables, evalta posibles riesgos de fraude e

implementa controles para prevenir errores en operaciones contables. Sin embargo, se

detect6 diferentes debilidades como la ausencia de procedimientos formales para evaluacion

de riesgos, falta de andlisis de impacto de los riesgos sobre los estados financieros, la

inexistencia de planes de accion y la limitada evidencia de seguimiento a las acciones

correctivas, lo que reduce la capacidad para anticipar y gestionar oportunamente los riesgos

contables, por lo tanto se recomienda fortalecer mecanismos de evaluacion, documentacion

y monitoreo de riesgos y asi mejorar la confiabilidad de la informacion financiera.

2.6.1.3 Actividades de Control
Tabla 9.

Instrumento de evaluacion del sistema Control Interno para el Componente Actividades de Control conforme

al Modelo COSO IIT

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area: Contable y Financiera

Componente: Actividades de control

Objetivo: Evaluar la existencia y el nivel de aplicacion de las actividades de control
implementadas en los area contable y financiera de Rectificadora Alava S.A., mediante la
identificacion de procedimientos, autorizaciones, verificaciones y mecanismos de control

orientados a garantizar la confiabilidad de la informacion y la razonabilidad de los estados

financieros.
RESPUESTA | EVALUACION
N° PREGUNTAS .
SI | NO | N/A PT CT
(Las  transacciones contables cuentan con
I . X 10 10
documentacion de respaldo antes de su registro?
¢Existe un procedimiento formal documentado para
2 X 10 0
la aprobacion y registro de operaciones contables?
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(Se realizan verificaciones periodicas de los
registros contables para detectar errores u 10 10
omisiones?
(Se efectilan conciliaciones periddicas entre los i i
registros contables y la documentacion de respaldo?
¢Se mantiene un adecuado control sobre el registro (0 0
de ingresos y gastos de la empresa?
¢Existen controles automatizados dentro del sistema
contable para prevenir errores en los registros 10 0
financieros?
;Se aplican procedimientos correctivos inmediatos
cuando se detectan errores en la informacion 10 10
contable?

TOTAL 70 50

Nota: La tabla presenta los resultados obtenidos mediante la aplicacién del

cual fue aplicado a la muestra seleccionada para la investigacion.

Tabla 10.

Resultados de la evaluacion del insirumento del sistema de Control Interno para el Componente Actividades de

Control conforme al Modelo COSO 111

intrumento de control interno correspondiente al componente de Actividades de Control el

EVALUACION DEL INSTRUMENTO DE CONTROL INTERNO

Calificacion Total (CT) 50
Ponderacion Total (PT) 70
Nivel de Confianza = (CT/PT) * 100 71,43%
Nivel de Riesgo = 100% - NC 28,57%
Nivel de Confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Nivel de Riesgo
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Alto Moderado Bajo

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Nota: La tabla detalla la evaluacion de control interno del componente de

Actividades de Control.
Andlisis Componente Actividades de Control

Los resultados obtenidos en la evaluacion del componente Actividades de Control
reflejan que la entidad mantiene un nivel de confianza del 71,43% t un nivel de riesgo del
28,57%, ubicandose dentro de un rango de confianza moderado cercano al nivel alto. La
revision efectuada evidencia que la empresa cuenta con controles relacionados con
documentacion de respaldo, verificaciones periddicas de los registros, conciliaciones entre
informacion registrada y documentos de soporte, control sobre ingresos y gastos medidas
correctivas cuando se identifican inconsistencias. No obstante, se observaron limitaciones
vinculadas a la falta de procedimientos formales documentados para la aprobacion de
operaciones contables, ademas de ausencia de controles que contribuyan a minimizar errores
y fortalecer la seguridad de la informacion financiera, afectando la eficiencia de los procesos
de control, por lo que resulta recomendable fortalecer la formalizacion de los procedimientos
y la implementacion de herramientas tecnoldgicas que permitan optimizar las actividades de
control en el area,

2.6.1.4 Informacion y comunicacion
Tabla 11.

Instrumento de evaluacion del sistema de Control Interno para el Componente Informacion y Connicacion
conforme al Modelo COSO 111

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area: Contable y Financiera

Componente: Informacion y Comunicacion
Objetivo: Evaluar los mecanismos de generacion o procesamiento de informacion contable y
financiera de Rectificadora Alava S.A., considerando su calidad, oportunidad, integridad y
difusion entre los responsables para la adecuada elaboracion de los estados financieros, conforme
a los lineamientos del COSO III.

N° PREGUNTAS RESPUESTA | EVALUACION
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NO

N/A

PT

CT

¢La gerencia recibe informacion financiera

periddica para apoyar la toma de decisiones?

10

10

¢La informacion contable es registrada de
manera oportuna y comprensible para los

usuarios internos?

10

10

¢(Existen canales de comunicacion entre el drea
contable y la gerencia para reportar situaciones

relevantes?

(La documentacion de respaldo de las
transacciones se encuentra disponible para

consulta y verificacion?

10

¢El sistema contable permite generar reportes
financieros necesarios para el control de la

empresa?

10

iSe comunican oportunamente las
actualizaciones normativas contables al

petsonal involucrado?

10

10

¢Existen procedimientos formales para reportar
errores o inconsistencias detectadas en la

informacion financiera?

10

(Todo el personal del area contable tiene
acceso a manuales, procedimientos o

herramientas de consulta actualizadas?

10

iSe conserva evidencia documental de las
comunicaciones y correcciones efectuadas

sobre la informacién financiera?

10

10

TOTAL

90

70

investigacion.
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informacion y comunicacién mismo que fue aplicado a la muestra seleccionada para la




Tabla 12,
Resultados de la evaluacion del instrumento del sistema de Control Interno para el Componente Informacion y
Comunicacion conforme al Modelo COSO 1T

EVALUACION DEL INSTRUMENTO DE CONTROL INTERNO

Calificacion Total (CT) 70
Ponderacion Total (PT) 90
Nivel de Confianza = (CT/PT) * 100 71,78%
Nivel de Riesgo = 100% - NC 22,22%

Nivel de Confianza
Moderado
51% - 75%

Bajo
15% - 50%

76% - 95%

24% - 5%

Nivel de Riesgo
Alto Moderado
85% - 50% 49% - 25%

Nota: La tabla detalla la evaluacion de control interno del componente de

Informacion y Comunicacion.
Anilisis Componente Informacion y Comunicacion

La valoraciéon del componente Informaciéon y Comunicacion evidencia que
Rectificadora Alava S.A., alcanza un nivel de confianza del 77,78% y un nivel del riesgo de
22,22%, ubicandose en un rango de confianza alto, donde demuestra que la empresa dispone
de mecanismos adecuados para la generacion, registro y comunicacion de la informacion
contable, permitiendo que la gerencia reciba el reporte oportuno para la toma de decisiones
ademds, se evidencié que las actualizaciones normativas son comunicadas al personal
involucrado. Sin embargo; se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la
ausencia de procedimientos para reportar errores en la informacion financiera asi como la
falta de acceso generalizado a los manuales para todo el personal del 4rea contable lo cual
limita la eficacia de la comunicacién interna y la adecuada gestion de incidencias por lo que
se recomienda fortalecer mecanismos formales de reporte y consulta con el fin de consolidar

la calidad y contiabilidad de la informacion financiera.
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2.6.1.5 Actividades de Supervision

Tabla 13.
Cuestionario de Control Interno para el Componente Actividades de Supervision conforme al Modelo COSO
i

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area: Contable y Financiera
Componente: Actividades de Supervisién

Objetivo: Evaluar las actividades de supervision aplicadas a los procesos contables de
Rectificadora Alava S.A. con base en los principios establecidos del modelo COSO III con el fin
de evidenciar procesos de seguimiento, la deteccion de deficiencias y la aplicacién de acciones
correctivas que contribuyan al fortalecimiento del sistema control interno y a la confiabilidad de

los estados financieros.

RESPUESTA |EVALUACION

7

SI | NO | N/A PT CT

N° PREGUNTAS

(Se realizan auditorias o evaluaciones internas
1 o X 10 10
periddicas sobre los procesos contables?

¢Existe una revision independiente de la informacion
2 |financiera antes de la emision de los estados| X 10 10

financieros?

¢Se supervisa el cumplimiento de los procedimientos

contables establecidos por la empresa?

¢Se analizan las causas de los errores detectados para

evitar que vuelvan a ocurrir?

(Se aplican acciones correctivas inmediatas cuando

se identifican errores en la informacion contable?

(Se revisa periddicamente el cumplimiento de las
6 [NIIF para Pymes en la elaboracién de los estados| X 10 10

financieros?

. Se verifica periddicamente que la documentacion de

respaldo sea suficiente y adecuada?

¢Se utilizan los resultados de las revisiones para
mejorar los procedimientos contables?

TOTAL 80 60
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Nota: La tabla presenta los resultados obtenidos mediante la aplicacién del
instrumento de evaluacion del sistema de control interno correspondiente al componente
actividades de supervision el cual fue aplicado a la muestra seleccionada para la

investigacion.

Tabla 14.
Resultados de la evaluacion del instrumento de Control Interno para el Componente Actividacles de

Supervision conforme al Madelo COSO 1T

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Calificacion Total (CT) 60
Ponderacion Total (PT) 80
Nivel de Confianza = (CT/PT) * 100 75,00%
Nivel de Riesgo = 100% - NC 25,00%

Nivel de Confianza

51% - 751%1

Alto
76% - 95%

Bajo
15% - 50%

Nivel de Riesgo

Alto
85% - 50%

Bajo
24% - 5%

Nota: La tabla detalla la evaluacién de control interno del componente de

Actividades de Supervision.

Anilisis Componente Actividades de Supervision

La evaluacion del componente Actividades de Supervisién permitio establecer que
la empresa presenta un nivel de confianza del 75% y un nivel de riesgo del 25%, reflejando
una efectividad moderada en los procesos de seguimiento y control de las diferentes
actividades. Podemos observar que se evidencia que la empresa realiza auditorfas internas,
que cuenta con procesos de revision de informacién financiera antes de emitir estados
financieros y aplica acciones correctivas y verifica el cumplimiento de las NIIF para Pymes.
No obstante, se identifican debilidades como la insuficiente supervision del cumplimiento

de procedimientos establecidos y la falta de verificacién sobre la suficiencia de
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documentacion de respaldo, limitando la capacidad de deteccién oportuna de deficiencias
dentro dei sistema de control interno.

2.6.2 Analisis e interpretacion de entrevistas

Se efectuaron varias entrevistas dirigidas al gerente, contador y auxiliar contable,
debido a que son colaboradores con mayor vinculacion respecto a la elaboracion y revision
de estados financieros de la empresa, La entrevista contd con varias preguntas abiertas
distribuidas entre los tres involucrados, o que permitid identificar lo siguiente:

2.6.2.1 Analisis e interpretacion de las respuestas recibidas en la entrevista con
el Gerente General de la empresa

De acuerdo a la entrevista realizada al gerente general de la empresa Rectificadora
Alava, se puedo evidenciar que la empresa mantiene un manejo financiero basado en
experiencia, procesos manuales y constante capacitacion, pero no cuentan con politicas
contables oficiales o al menos formalmente establecidas. Sin embargo, existe el interés por
mantener un control adecuade de la informacion y cumplir con sus diversas obligaciones
correspondientes,

Ademids, se observo que la gerencia considera fundamental la ética y transparencia
en ¢l manejo de recursos financieros especialmente por tratarse de una empresa familiar,
donde existe supervision constante de actividades econdmicas, lo que refleja el compromiso
de la administracion por mantener esa confianza y responsabilidad dentro de la empresa. Y
aunque existan riesgos financieros como errores en registros manuales o retraso en cobros y
pagos, se realizan revisiones periddicas y controles internos bésicos para disminuir posibles
inconvenientes que puedan afectar el desarrollo econémico de la empresa. De igual manera,
la empresa realiza revisiones al drea contable y asf verifica que los registros sean correctos,
evitando futuras sanciones.

Finalmente, esta entrevista permitié determinar que la gerencia tienc interés en
fortalecer el control interno, ya sea mediante implementacion de sistemas digitales como de
mejorar controles con el propdsito de reducir estos riesgos y mejorar la calidad de Ia
informacion financiera, y aunque la empresa presente ciertas debilidades en base a sus
politicas, existe disposicién de mejorar sus controles y mantener estabilidad financiera.

2.6.2.2 Analisis ¢ interpretacion de las respuestas recibidas en [a entrevista con
la Contadora General de la empresa

De acuerdo con la entrevista realizada a la contadora de la empresa Rectificadora

Alava S.A., se puede identificar que la empresa desarrolla sus actividades contables
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principalmente con conocimientos profesionales del personal, debido a que afin no cuenta
con politicas contables. No obstante, existe una adecuada comunicacion interna elementos
basicos que permiten mantener el orden en los procesos financieros.

Por otra parte, la contadora manifestd en el 4rea contable se promueve la ética
profesional, la responsabilidad y la transparencia en el manejo de informacion financiera.
También se evidencid que los principales riesgos estdn relacionados con errores en registros
manuales, pérdida de documentacién y retraso en ciertos procesos administrativos, Sin
embargo, para disminuir estos riesgos se realizan revisiones constantes, controles en las
transacciones efectuadas y diferentes documentos de respaldo.

La entrevista también permitié determinar que la empresa procura cumplir con las
normas y disposiciones contables vigentes, considetando que los estados financicros
representan una herramienta importante para evaluar la situacion econdémica y apoyar a la
toma de decisiones. Finalmente, aunque existen ciertas limitaciones en la formalizacién y
automatizacion de procesos, la empresa mantiene controles basicos que contribuyen el

adecuado manejo contable y financiero.

2.6.2.3 Analisis e interpretacion de las respuestas recibidas en Ia entrevista con
Auxiliar Contable de la empresa

Durante la entrevista realizada al auxiliar contable de la empresa Rectificadora Alava
S.A, se pudo evidenciar que las actividades contables se desarrollan siguiendo lineamientos
internos y experiencia adquirida dentro de la misma, y aunque los procedimientos no se
encuentran documentados, si existe coordinacién entre el personal del area contable para
mantener el desarrollo adecuado de las actividades financieras.

Asi mismo, se identificé que el auxiliar contable participa directamente en procesos
importantes como registro de ingresos, revision de facturas, organizacién documental y
archive de informacién financiera, actividades fundamentales para el cotrecto
funcionamiento del 4rea contable y control de operaciones de la empresa. También,
manifestd que los principales riesgos dentro de los procesos estan retacionados con pérdida
de documentos, aspectos que podrian afectar la calidad y confiabilidad de los registros
financieros, aunque el trabajo realizado es supervisado periodicamente por la contadora
general, y en ciertas ocasiones por la gerencia.

Finalmente, el entrevistado considera importante fortalecer la organizacién
documental y mantener orden en procesos contables, la entrevista permitié identificar que,

aunque existen coniroles bdsicos y supervision constante, la empresa ain presenta
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oportunidades de mejora relacionadas con la formalizacion de procedimientos y

organizacion documental.
2.6.3 Estados financieros y sus variaciones

2.6.3.1 Estado de situacion financiera

En la presente tabla se exponen los saldos correspondientes al Estado de Situacion
Financiera del afio 2023 y 2024, agrupados en sus principales cuentas contables. A través
del andlisis realizado podemos notar que los saldos de cuentas son sélidos, reflejando
estabilidad financiera y capacidad de la empresa para continuar sus operaciones acordes a
sus expectativas. A continuacion, se presentan los detalles de las variaciones monetarias y

porcentuales, las cuales se presentan a continuacion;

Tabla 5.

lariacion del Kstado de Sifuacién Financiera

Cuentas Valor 2023 Valor 2024 Variacion §  Variacién %
Activo
Efectivo Y Equivalentes De $4.826,27 $7.041,25 $2.214,08 45,89%
Efectivo (A)
Inventarios (B) $40.967,72 $12.872,78 ($28.094,94) (68,58%)
Activos Por Impuestos $13.236,05 $10.522,52 ($2.713,53) (20,50%)
Corrientes
Propiedad, Planta Y Equipo  $261.666,25 $236.413,41 ($25.252,84) (9,65%)
Activo Tntangible (C) $60.925,71 $15.54598  ($45.37973)  (74,48%)
Total Activo $381.622,00  $282.395,94 ($99.226,06) (26,00%)
Pasivo
Cuentas Y Documentos Por $23.712,61 b - ($23.712,61) (100,00%)
Pagar
Obligaciones Con $17.042,48 $1.382,68 ($15.659,80) (91,89%)
Instituciones Financieras (D)
Otras Obligaciones $36.608,51 $18.344,03 ($18.264,48) (49,89%)
Corrientes
Otros Pasivos Corrientes $3.380,81 $7.226,77 $3.845,96 113,76%
Cuentas Por Pagar A $172.551,38 $121.375,54 (851.175,84) {29,66%)
Relacionadas
Total Pasivo $253.295,79  $148.329,02  (S104.966,77)  (41,d4%)
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Patrimonio Neto

Capital $24.632,00 $24.632,00 $ - 0,00%
Capital suscrito o asignado $24.632,00 $24.632,00 3 - 0,00%
Reservas $27.202,97 $27.202,97 $ - 0,00%
Resultados Acumulados (£)  $68.487,96 $76.491,24 $8.003,28 11,69%
Resuttados Del Ejercicio $8.003,28 $5.740,71 ($2.262,57) (28,27%)
Total Patrimonio $128.326,21 $134.066,92 $5.740,71 4,47%

Nota: La tabla presentada muestra el andlisis horizontal del Estado de Situacion

Financiera de la empresa Rectificadora Alava S.A., del petiodo 2023-2024,

Con base en el andlisis horizontal del estado de situacion financiera correspondiente
a los perfodos 2023 y 2024 se identificaros variaciones importantes en varias cuentas de la
empresa. En primer lugar, la cuenta “efectivo y equivalentes de efectivo” presentd
incremento del 45,89%, como se puede observar en la tabla, reflejando una mayor
disponibilidad de recursos liquidos para atender diferentes obligaciones a corto plazo que se
presenten en el momento.

Por otra parte, [a cuenta inventarios obtiene una disminucion de un 68,58%
evidenciando una reduccion en existencias de mercaderia durante el periodo analizado, lo
que podria deberse a alguna estrategia orientada a disminuir costos de almacenamiento. Asi
mismo, el activo intangible presenta una disminucion del 74,48% tal como se puede
observar, lo que indica una reduccion significativa de este tipo de activos dentro de la
estructura financiera de la empresa.

En relacion con el pasivo, las obligaciones con instituciones financieras
disminuyeron en un 91,89% demostrando una reduccion considerable de deudas mantenidas
con entidades financieras, donde probablemente la entidad pagd préstamos adquiridos
anteriormente. De igual manera las cuentas por pagar fa relacion mas disminuyeron en un
29,66% reflejando una menor dependencia del financiamiento externo relacionado.

Finalmente, los resultados acumulados aumentaron un 11,69%, contribuyendo al
fortalecimiento patrimonial de la empresa, lo que podria atribuirse a reinversiones de
utilidades obtenidas en periodos anteriores. Los resultados evidencian resultados
importfantes de obligaciones financieras y fortalecimiento patrimonial, sin embargo, también
se observa una reduccion considerable en ciertos activos operativos lo cual podria influir en

la capacidad que tiene futura de la empresa.
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2.6.3.2 Estado de Resultado

En la presente tabla se presentan los saldos correspondientes al Estado de Resultados
agrupados en sus principales cuentas de ingresos, costos y gastos, permitiéndonos conocer
el comportamiento de los ingresos y egresos, asf como la eficiencia en la gestion operativa

y financiera de la entidad. A continuacion, se detallan las variaciones obtenidas en cada una

de las cuentas;
Tabla 16.

Vaviacion del Estado de Resultado

Cuenta Valor 2023  Valor 2024 Variacién § Variacion %
Ingresos
Ingresos De Actividades $640.512,16  $690.347,63 $49.835,47 7,78%
Ordinarias (A)
Total Ingresos $640.512,16 $690.347,63 $49,835,47 7,78%
Costo De Ventas
Costo De Ventas Y $63.613,08  $92.055,95 $28.442,87 44,71%
Produccidn (B)
Total Costo $63.613,08  $92.055,95 $28.442,87 44,71%
Gastos. ()
Gastos De Venta $329.687,21  $346.451,37 $16.764,16 5,08%
Gastos Administrativos $213.801,38 $224.161,89 $10.360,51 4,85%
Gastos Financieros $11.744,40  $11.823,64 $79,24 0,67%
Total Gastos $555.232,99 $582.436,90 $27.203,91 4,90%
Ganancia {(Pérdida) Antes De $21.666,09  $15.854,78 ($5.811,31) {26,82%)
15% A Trabajadores E
Impuesto A La Renta De
Operaciones Continuadas
Ganancia (Pérdida) Neta Del $8.003,28 $5.740,71 ($2.262,57) (28,27%)
Periodo Después De
Impuestos (D)
Resultado Integral Total Del  $8.003,28 $5.740,71 ($2.262,57) (28,27%)

Afio

Nota: La tabla presentada muestra el analisis horizontal del Estado de Resultados de

la empresa Rectificadora Alava S.A., del perfodo 2023-2024.
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Con base en el andlisis del estado de resultados de los periodos 2023 y 2024 se
evidencia en variaciones importantes en las principales cuentas de ingresos costos y utilidad
de la empresa. Los ingresos ordinarios aumentaron en un siete 7,78%, este comportamiento
demostraria que la empresa logrd generar mayores ventas durante el periodo analizado lo
cual podria estar relacionado a una mayor demanda de productos, sin embargo, aunque los
ingresos crecieron dicho aumento no fue suficiente para mejorar la rentabilidad final de la
empresa debido al incremento significativo de los costos y gastos operacionales, fo que

representa el problema principal del proyecto de investigacion.

De igual manera, el costo de ventas y produccidn presenté un incremento del 44,71%
lo que resulta considerablemente superior al crecimiento de ingresos, evidenciando un
aumento en los costos para desarrollar actividades operativas de la empresa, lo que podria
estar asociado al incremento de los precios de adquisicion de mercaderia. Podemos observar
que los gastos de venta aumentaron un 5,08% mientras que los gastos administrativos
crecieron un 4,85% y aunque porcentualmente el incremento no es excesivo, estos gastos
contintian representando una parte significativa de ingresos por la empresa lo que puede
deberse al aumento de sueldos, publicidad o mantenimiento que la empresa considera
necesarias para sostener la operacion administrativa y comercial.

Como podemos observar [a empresa presenta un crecimiento en sus ingresos durante
el periodo 2024 lo cual evidencia una mayor actividad comercial, no obstante, el incremento
desproporcionado de costos de ventas y aumento de gastos operacionales, afectan
directamente la rentabilidad de la entidad, lo que provoca una disminucién en la utilidad
neta del ejercicio, resultados que reflejan la necesidad de fortalecer el control de costos y
optimizar la administracién de recursos para mejorar la eficiencia financiera y capacidad de
generar utilidades futuras.

2.6.4 Tndices financieros y sus variaciones

El andlisis de indices financieros permite medir ¢ interpretar el desempefio
economico y financiero de la empresa, facilitindonos la evaluacién de diversos aspectos
relacionados con las funciones de la misma. A continuacion, se presentan los principales
indicadores financieros calculados con base en la informacion obtenida de los estados

financieros correspondientes a los perfodos 2023 y 2024:
Tabla 17.

Resultados indices financieros periodo 2023

Indices financieros 2023
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Razdn Corriente : Activo Corriente $ 59.030,04

= = 0,73
Pasivo Corriente $ 80.744.41
Prueba dcida: Activo Corriente - Inventario $ 18.062,32 022
Pasivo Corriente $ 80.744,41 '
Capital de trabajo: Activo C, - Pasivo C. = 59030,04 -80744,41 = -§ 21,714,37
Margen de Utilidad bruta $ 576.899,08 0.90
utilidad bruta: Ventas netas * 100 $ 640,512,16 '
Rentabilidad sobre Utitidad neta B $ 8.003,28 0.01
ventas: Ventas netas * 100 3 640.512,16 ’
indice de {Ventas Corrientes - Ventas del afio
640512,16 - 568685,87
crecimiento de anterior) = = 0,13

ventas: Ventas del afio anterior 568685,87

Nota: La tabla presentada muestra los indices financieros del 2023 de Rectificadora

Alava S.A.,

Tabla 8.

Resultados fndices financieros periodo 2024

Tndices financieros 2024

Razdn Corriente : Activo Corriente $ 30.436,55 13
Pasivo Corriente $ 26.953,48 ’
Prueha Acida: Activo Corriente - Inventario B 3 17.563,77 0.65
Pasivo Corriente $ 26.953,48 ’
Capital de trabajo: Activo C, - Pasivo C. = 30436,55-26953,48 = § 3.483,07
Margen de Utilidad bruta $ 598.291,68 0.87
utilidad bruta: Ventas netas * 100 $ 690.347,63 !
Rentabilidad sobre Utilidad neta $ 5.740,71
= = 0,01
ventas: Ventas netas * 100 8 690.347,63
(Ventas Corrientes - Ventas
= 690347,63 - 640512,16 = 0,08

del afio anterior)
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ndice de
crecimiento de Ventas del aiio anterior $ 640.512,16

ventas:

Nota: La tabla presentada muestra los indices financieros del 2024 de Rectificadora

Alava S.A.

Con base en fos indices financieros calculados se evidencian cambios importantes en
liquidez, capacidad operativa y rentabilidad de la empresa, la razén corriente pasé de 0,73
en 2023 a 1,13 en 2024, lo que refleja una mejora en la capacidad de la empresa para cubrir
sus obligaciones de corto plazo en sus activos corrientes. En el afio 2023 la empresa no
contaba con suficientes recursos para cubrir totalmente sus deudas inmediatas, sin embargo,
en el 2024 de la situacion financiera muestra una recuperacion ya que por cada délar de

deuda corriente dispone de 1,13 para responder a sus obligaciones.

Podemos observar que la prucba dcida aumentd y aunque el indicador atin no alcanza
el nivel dptimo de 1,00 se evidencia una mejora importante en la capacidad de la empresa
para cubrir sus deudas sin depender de la venta de inventarios. También, el capital de trabajo
presentd una variacion al pasar de un valor negativo en 2023 a un valor positivo en el 2024,
este resultado demuestra que la empresa logrd recuperar parte de su capacidad operativa y
financiera debido principalmente a la reduccién de pasivos corrientes, podemos notar que
en el 2023 la entidad enfrentaba dificultades para cubrir operaciones a corto plazo mientras

que en el 2024 presenta una posicion financiera mas estable,

En cuanto al margen de utilidad bruta se observa una leve disminucion, y aunque la
empresa continda manteniendo un margen relativamente alto, la reduccion evidencia que los
costos de ventas crecieron en mayor proporcion que los ingresos, lo que podria indicar una

menor eficiencia en ef control de costos de produccion.

Los indices financieros muestran una mejora importante en la liquidez y capacidad
de pago de la empresa durante el afio 2024, no obstante, se identifica una disminucion en el
margen de utilidad bruta y un bajo nivel de rentabilidad sobre ventas, por ello la empresa
necesita fortalecer el control de costos operatives y optimizar el uso de sus recursos para

mejorar su desempefio financiero futuro.
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2.6.5 Triangulacién de Resultados

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario de control interno
basado en ¢l Modelo COSO Til evidenciaron que la empresa Rectificadora Alava S.A.,
presenta niveles de confianza moderados en los componentes Ambiente de Control
(66,67%), Evaluacién de Riesgos (55,56%), Actividades de Control (71,43%) y Actividades
de Supervision (75%), mientras que el componente Informacién y Comunicacion alcanzd
un nivel de confianza del 77,78%. Estos resultados reflejan que la empresa dispone de
controles basicos para el desarrollo de sus actividades contables y financieras, sin embargo,
persisten debilidades relacionadas con la ausencia de politicas contables formalmente
documentadas, procedimientos estructurados para la gestion de riesgos y mecanismos de
supervision mds rigurosos, situaciones que podrian afectar la eficiencia del control interno

y la confiablidad de la informacién financiera.

Los hallazgos obtenidos en la entrevista realizada al Gerente General confirman los
resultados de! cuestionario, debido a que se manifestd que gran parte de los procesos
contables se desarrollan de manera manual y con base en la experiencia del personal,
reconociendo ademas que la empresa no cuenta con politicas contables formalmente
establecidas. No obstante, se destacod la existencia de supervision constante, revisiones
periddicas de la informacion y un fuerte compromiso con la transparencia y la ética en el
manejo de los recursos econdmicos. Asi mismo, se identificd como principales riesgos los
errores derivados de procesos manuales y los retrasos en cobros y pagos, aspectos que

coinciden con las debilidades detectadas en los componentes.

Por otra parte, el analisis de los estados financieros evidencié que durante el afio
2024 la empresa mejord su posicion de liquidez, refiejada en el incremento de la razén
corriente de 0,73 a 1,13 y en la recuperacion del capital de trabajo, el cual paséd de un valor
negativo en 2023 a un saldo positivo. Sin embargo, esta mejora no estuvo acompaifiada por
un crecimiento en la rentabilidad, debido a que los costos de ventas aumentaron y la utilidad
neta disminuyd, lo que coincide con la decisién mencionada por la gerencia de controlar y
reducir gastos para mantener la estabilidad econémica de la empresa, evidenciando la
necesidad de fortalecer los controles relacionados con la gestion de costos y la eficiencia

operativa.
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En consecuencia, esto nos permitié determinar que la emptesa Rectificadora Alava
S.A., mantiene una estructura bésica de control interno que contribuye al adecuado
desarrolto de sus actividades contables y financieras, aunque la usencia de procedimientos
formales, la limitada gestion de riesgos y la dependencia de controles manuales representan
factores que pueden afectar el desempeifio financiero y operativo de la organizacion. Por
ello, resulta necesario fortalecer la formalizacion de politicas contables, implementar
herramientas para reforzar las actividades de supervision y evaluacion de riesgos, con la
finalidad de mejorar la confiabilidad de la informacion y contribuir al incremento de la

rentabilidad empresarial.

48




CAPITULO 111

PROPUESTA
3.1 Titulo de la propuesta

Manual de politicas de control Interno Contable para fortalecer la elaboracién de los
estados financieros basado en el modelo COSO Iy contribuir a la mejora de [a rentabilidad
de Rectificadora Alava S.A, del periodo 2024-2025.

3.2 Justificacién de la propuesta

La presente propuesta surge como respuesta a las debilidades identificadas en el
sistema de control interno de Rectificadora Alava S.A., las cuales han incidido
negativamente en la elaboracién de los estados financieros y en la rentabilidad de la empresa.
A partir del diagnéstico realizado se evidencid la existencia de limitaciones en los procesos
contables y financieros, as{ como un control insuficiente sobre las actividades relacionadas
con el registro y procesamiento de informacion lo que incrementa el riesgo de errores,

inconsistencias y decisiones gerenciales basadas en informacién poco confiable.

De la misma manera la informacién obtenida mediante la aplicacién de los
instrumentos de investigacion permitié identificar la ausencia de politicas y procedimientos
formalmente establecidos que orienten el desarrollo de las actividades asi como el
funcionamiento del sistema de control interno. En consecuencia esta situacion dificulta la
identificacién y gestién de riesgos ademas limita la supervisién de procesos y al mismo
tiempo afecta la calidad de los estados financieros por lo cual incide directamente en la

eficiencia operativa y en el desempefio econdmico de la organizacion.

En este contexto, se propone el disefio de un manual de control interno basado en el
modelo COSO 11T, orientado a fortalecer el ambiente de control, mejorar la evaluacién de
riesgos, establecer actividades de control adecuadas, optimizar los canales de informacion y
comunicacion y reforzar los mecanismos de supervisidén y monitoreo. La implementacion
este manual permitira estandarizar los procesos financieros, incrementar la confiabilidad de
la informacidn utilizada para los estados financieros y contribuir al fortalecimiento de la
gestion administrativa, favoreciendo una mejor toma de decisiones e incremento de la

rentabilidad de Rectificadora Alava S.A.

3.3 Objetivos de la propuesta
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3.3.1 Objetivo general

Disefiar un manual de control interno contable basado en el modelo COSO TI1,

orientado a fortalecer los procesos relacionados con la elaboracién de estados financieros,

mejorar la confiabilidad de la informacién financiera, optimizar la eficiencia y contribuir al

incremento de la rentabilidad de la empresa Rectificadora Alava S.A.

3.3.1 Objetivos especificos

Diagnosticar las debilidades existentes en el sistema de control interno y en
los procesos relacionados con la elaboracion de los estados financieros de la
empresa Rectificadora Alava S.A., con ¢l fin de identificar oportunidades de
mejora.

Establecer politicas y procedimientos de control interno fundamentados en
los cinco componentes del modelo COSO 111, orientados a fortalecer la
gestion contable y mejorar la confiabilidad de la informacion utilizada.
Disefiar un manual de politicas y procedimientos de control interno que
defina responsabilidades, actividades y mecanismos de supervisién para
fortalecer la confiabilidad de la informacion financiera, optimizar la
eficiencia de los procesos contables y mejorar la claboracion de estados

financieros de Rectificadora Alava S.A.,

3.4 Beneficiarios

3.4.1 Beneficiarios directos

°

Gerencia de la empresa, al disponer de inforinacion financiera mas confiable,
oportuna y razonable para la toma de decisiones.

Departamento contable, mediante la implementacién de este manual
fortalecerd los procesos de registro, control y elaboracién de estados
financieros.

Rectificadora Alava S.A, al mejorar la calidad de la informacién financiera,
reduciendo riesgos que produzcan errores e incumplimientos, fortaleciendo
el control interno y contribuyendo al incremento de la rentabilidad

empresarial.
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3.4.2 Beneficiarios indirectos

e Clientes, al recibir una atencion respaldada por procesos administrativos y
financieros mds eficientes, contribuyendo a una mejor calidad del servicio.

¢ Proveedores al fortalecer la gestion financiera y el control interno, lo que
favorece al cumplimiento oportuno de las obligaciones.

¢ Accionistas e inversionistas, al contar con estados financieros mas confiables
y transparentes que faciliten la evaluacion del desempefio y la situacion
econdmica de la empresa.

¢ Entidades reguladoras, debido a la disponibilidad de informacién financiera
elaborada bajo procedimientos de control interno que promueven el

cumplimiento de las disposiciones legales y normativas existentes.
3.5 Factibilidad
3.5.1 Factibilidad financiera

La presente propuesta es financieramente viable, debido a que su implementacién no
requiere inversiones significativas en infraestructura, adquisicién de equipos o desarrollo de
sistemas informaticos especializados. El disefio de manual de politicas de control interno
contable se fundamenta en la informacién obtenida durante el proceso investigado y en

recursos humanos y materiales disponibles de la empresa.

3.5.1 Factibilidad financiera

La propuesta es legalmente factible porque se encuentra sustentada en la normativa
contable y tributaria vigente aplicada en Ecuador, asi como en principios y los lincamientos
reconocidos para el fortalecimiento del control interno. Su contenido se elabord
considerando las disposiciones de las NIF para Pymes, y principios establecidos en el
modelo COSO 1Ml para el disefio y evaluacién de sistemas de control interno. Ademas, el

manual respeta la estructura organizacional sin contravenir las disposiciones.

3.5.1 Factibilidad financiera

La propuesta presenta factibilidad técnica debido a que Rectificadora Alava S.A.,
dispone del personal responsable del drea contable y administrativa, asi como de la
informacion financiera necesaria para aplicar las politicas de control interno planteadas en

el manual. Ademas, los procedimientos disefiados pueden incorporarse a las actividades
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habituales de la empresa sin requerir modificaciones complejas en su estructura ni en los

sistemas de registro contable existentes,
3.6 Desarrollo de Ia propuesta

La presente propuesta plantea la elaboracién de un manual de control interno
fundamentado en el modelo COSO III para la empresa Rectificadora Alava S.A., orientado
al fortalecimiento de los procesos relacionados con la preparacion y presentacion de los
estados financieros. Su implementacién permitird mejorar la confiabilidad ademas de la
integridad y la oportunidad de la informacién financiera y reducira los riesgos asociados a
errores ¢ irregularidades en los registros contables y de esta manera contribuira al

incremento de la rentabilidad empresarial.

Asi mismo el manual establecera politicas o responsabilidades y mecanismos de
control orientados a optimizar la gestién financiera de la empresa con el fin de promover el
cumplimiento de los objetivos institucionales y ademas fortalecer la toma de decisiones por
parte de la gerencia. La estructura del manual se desarrollard conforme a los cinco

componentes del modelo COSO IIT:

o Ambiente de control,

¢ Evaluacion de riesgos.

e Actividades de control,

e Informacion y comunicacion.

e Supervision y monitoreo.
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MISION

Ser una rectificadora automotriz que de una completa reconstruccion del motor de

los clientes, para que de esta forma este tenga un perfecto funcionamiento por un largo

periodo de tiempo.
VISION

Ser una empresa lider de rectificacion de motores, tanto a nivel local como

provincial, gracias a la actualizacion e innovacion constante de conocimiento, y a la

adquisicion de magquinaria con tecnologia de punta para ganar un mayor estado de

competitividad y de liderazgo. _
VALORES INSTITUCIONALES

Integridad: Actuar con honestidad y ética profesional en todas las
actividades de manera que se garantice la veracidad de la informacién
financiera y ademads se fortalezca la confianza dentro de la organizacion.
Responsabilidad: Cumplir de manera oportuna y eficiente las funciones y
obligaciones con el fin de promover una gestion confiable y al mismo tiempo
contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Transparencia: Mantener procesos claros asi como informacion financiera
precisa para facilitar la toma de decisiones y ademas genere confianza entre
todas las partes involucradas.

Compromiso: Desempeiiar las actividades con dedicacion y sentido de
pertenencia. Contribuyendo al cumplimiento de los objetivos.

Trabajo en equipo: Fomentar la colaboracion y coordinacidn entre las
diferentes dreas de la empresa para alcanzar una gestion eficiente y adecuado
control interno.

Mejora continua: Impulsar la actualizacion permanente de los procesos,
politicas y procedimientos, asi promover la innovacién y fortalecimiento del

sistema del control interno.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL




Manual de politicas de Control Interno Contable Pagina
RECTIFICADORA ALAVA S.A >

HECTIFICADORA

[ACAVA|

Figura 4.

Estructura organizacional de Rectificadora Alava S.A.

GERENCIA GENERAL
(2)
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(5) (18)

APOYO SUPERVISION OPERARIOS Y

CONTABILIDAD
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(2) (16)
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Nota: Elaboracion propia con base en la informaciéon proporcionada por

Rectificadora Alava S.A. (2026).

Objetivo general
Proporcionar directrices y criterios de control interno para el proceso de elaboracion
de los estados financieros de Rectificadora Alava S.A., mediante el establecimiento de
politicas y procedimientos sustentados en el modelo COSO 111, con el fin de fortalecer la
confiabilidad de la informacion financiera, optimizar los procesos contables y apoyar una
gestion eficiente que contribuya al incremento de la rentabilidad de la empresa.
Objetivos especificos
o [Establecer politicas de control interno que orienten el adecuado registro y
procesamiento de operaciones contables con el fin de fortalecer la
confiabilidad de la informacion financiera.
e Definir procedimientos para la preparacion y la revision de estados
financieros conforme a la normativa vigente de manera que se garantice el

cumplimiento de los requisitos establecidos.
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o Determinar las responsabilidades del personal involucrado en la generacién
y validacién de la informacién financiera y asi promover una adecuada
distribucién de funciones y ademas fortalecer el control interno.

e Incorporar mecanismos de control que prevengan errores u omisiones o
irregularidades durante el proceso y que ademas contribuyan a mejorar la
calidad y confiabilidad de la informacion financiera.

e Fortalecer el flujo de informacién y comunicacion entre las 4reas que
participan en la elaboracion.

e Promover actividades de supervision y monitoreo continuo para garantizar el
cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos en el manual.

Alcance

El presente manual sera de aplicacion parra procesos vinculados con la elaboracion

de estados financieros en Rectificadora Alava S.A., comprendiendo las actividades

relacionadas con:

Registro y clasificacion de las operaciones contables.

Reconocimiento y validacion de la informacion.

Elaboracion de ajustes y conciliaciones.

Preparacion del Estado de situacion Financiera y del Estado de Resultados.
Revision y verificacion de la documentacion de respaldo.

Aprobacion y presentacion de los estados financieros.

Supervision y evaluacion de controles internos implementados.

Las disposiciones contenidas en este manual serdn de cumplimiento obligatorio para

el personal del area contable y demés colaboradores que intervengan directa o

indirectamente en el proceso de la informacion financiera de la empresa.
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CAPITULO I: AMBIENTE DE CONTROL

1.1 Objetivo del componente

Fortalecer la cultura de control interno en Rectificadora Alava S.A., mediante el
establecimiento de politicas y procedimientos que promueven la ética ademas de la
transparencia y la adecuada asignacion de responsabilidades asi como el cumplimiento de
la normativa aplicable en la elaboracion de estados financieros.

1.2 Politicas para el fortalecimiento del ambiente de control en la elaboracion

de los estados financieros

AC-01. Etica profesional, integridad y responsabilidad

Todo el personal que participe en el proceso contable y en la elaboracién de los
estados financieros deberd actuar con integridad y responsabilidad ademas de la
confidencialidad y apego a los principios éticos de la profesion contable de manera que
garantice que la informacion financiera sea correcta y confiable y ademas contribuya a una

adecuada toma de decisiones.

AC-02. Segregacion de funciones y asignacion de responsabilidades

Las funciones de registro y aprobacion de informacion financiera deberan estar
asignadas a diferentes colaboradores de acuerdo con sus competencias y responsabilidades
con el fin de evitar la concentracion de funciones en una sola persona y ademas reducir el
riesgo de errores u omisiones o actos fraudulentos durante la elaboracion de los estados

financieros.

AC-03. Cumplimiento del marco normativo contable

El reconocimiento, medicion, registro y presentacion de la informacion financiera
deberan realizarse de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para las PYMES (NIIF para Pymes), la normativa vigente y politicas internas de

Rectificadora Alava S.A., y asi se garantizara la razonabilidad de estados financieros.

AC-04, Desarrollo de competencias del personal
Rectificadora Alava S.A., promovera la capacitacion y actualizacion permanente del

personal involucrado en el proceso contable, fortaleciendo sus competencias técnicas en
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control interno y normativas, con el fin de mejorar la calidad de la informacién y el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.3 Responsables

La aplicacion y cumplimiento de las politicas de control interno contable establecidas
en el componente ambiente de control serd responsabilidad de los colaboradores que
intervienen en el proceso de elaboracion de los estados financieros de Rectificadora Alava
S.A. Cada responsable debera cumplir las funciones asignadas de acuerdo con su nivel de
autoridad, promoviendo el fortalecimiento del sistema de control interno y la confiabilidad

de la informacion

Tabla 19.

Responsables del Componente Ambiente de Control.

CARGO RESPONSABILIDADES

Junta General | Aprobar las politicas y lineamientos de control interno contable,
asegurando que las mismas sirvan de base para el adecuado
funcionamiento del sistema de control de la empresa.
Gerente Asignar responsabilidades y autoridades para la correcta ejecucion de
General las politicas de control interno, ademds de supervisar y verificar su
cumplimiento, y evaluar periédicamente el ambiente de control.
Contadora Comunicar y aplicar las politicas y responsabilidades al personal,
General capacitarlos sobre las normas implementadas, y verificar su
cumplimiento informando oportunamente las desviaciones detectadas.
Auxiliar Apoyar en la aplicacion y cumplimiento de las politicas de control
Contable interno contable, colaborar con la ejecucion de actividades contables y
elaborar el informe correspondiente de evaluacion de ambiente de

control el cual servira de apoyo a la toma de decisiones.

Nota: La tabla nos muestra la asignacion de responsables propuesta del componente

Ambiente de Control con sus diferentes obligaciones.
1.4 Mecanismos de control

Rectificadora Alava S.A. implementara los siguientes mecanismos de control con el

objetivo de garantizar el adecuado cumplimiento de politicas y procedimientos:
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o Verificacion periddica del cumplimiento de las politicas de control interno
contable por parte de la Gerencia y la Contadora General.

e Supervision de la adecuada segregacion de funciones entre el personal
responsable de la autorizacion y aprobacion de informacion financiera.

e Control de acceso a la informacion contable mediante la asignacion de
permisos de acuerdo con las funciones y responsabilidades de cada usuario.

o Seguimiento al cumplimiento de los programas de capacitacion y

actualizacion del personal del area contable.

o Evaluacion periddica del cumplimiento de disposiciones establecidas en el

manual, identificando oportunidades de mejora para fortalecer el sistema de

control interno.

1.5 Flujograma Ambiente de Control
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CAPITULO II: EVALUACION DE RIESGOS

2.1 Objetivo del componente

Identificar, analizar y evaluar los riesgos que pueden afectar el proceso de
elaboracién de estados financieros de Rectificadora Alava S.A., mediante la implementacion
de mecanismos preventivos basados en el modelo coso tres, con el propdsito de minimizar
errores, omisiones ¢ irregularidades, fortaleciendo la confiabilidad de la informacion

financiera y apoyando la toma de decisiones de la administracion.

2.2 Politicas para la identificacion y evaluacion de riesgos que afectan la

elaboracion de los estados financieros

ER-01. Identificacion, evaluacion y actualizacion de riesgos.

Rectificadora Alava S.A debera identificar y actualizar los riesgos que puedan
afectar la elaboracion de los estados financieros considerando factores internos y externos
asi como los cambios en la normativa contable y aquellas modificaciones en los procesos
institucionales y cualquier situacion que comprometa la confiabilidad de la informacion. De
igual manera esta evaluacion se realizara considerando la probabilidad de ocurrencia y el
impacto potencial de cada riesgo con el fin de establecer su nivel de criticidad y priorizar las

acciones de control correspondientes.

ER-02. Tratamiento y respuesta a los riesgos

Todos los riesgos identificados que pueda afectar la informacion financiera deberan
contar con medidas de tratamiento orientadas para prevenir, corregir o controlar sus efectos.
La contadora sera la responsable de establecer las acciones de control necesarias, realizar el
seguimiento de su implementacion y verificar periodicamente su efectividad para fortalecer

el sistema de control interno contable.
ER-03. Comunicacion y monitoreo de riesgos

Los riesgos identificados, las medidas implementadas y los resultados de su
seguimiento deberan documentarse y comunicarse oportunamente a la Gerencia, con el

proposito de facilitar la toma de decisiones y fortalecer la mejora continua del sistema de
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control interno. De igual manera, la matriz de riesgo debera mantenerse actualizada como

herramienta para monitoreo permanente de los riesgos.
2.3 Responsables

La identificacion, evaluacion, tratamiento y seguimiento de los riesgos asociados al
proceso de elaboracién de los estados financieros de Rectificadora Alava S.A., sera
responsabilidad de los colaboradores que intervienen en las actividades contables de la
empresa, conforme las funciones asignadas y a los linecamientos establecidos en el presente

manual. Los responsables del ejecucion y supervision de este componente son:
Tabla 20.

Responsables del Componente Evalaucion de Riesgos.

CARGO RESPONSABILIDADES

Gerente | Definir los objetivos institucionales y de informacion financiera,
General monitorear y revisar periddicamente los riesgos identificados y verificar
los resultados de la evaluacion correspondiente, y asi tomar decisiones que
orienten a fortalecer el sistema de control interno.
Contadora | Identificar los riesgos contables y financieros, analizar sus causas y
General | posibles efectos evaluando su probabilidad e impacto, determinar el nivel
de riesgo, y asi definir las medidas de control cuando sea necesario
comunicando y coordinando la implementacion de controles establecidos.
Auxiliar | Implementar y aplicar los controles definidos, apoyando en la ejecucion
Contable | de actividades de control y colaborando en el seguimiento de las medidas
establecidas para mitigar los riesgos identificados.
Auxiliar | Actualizar la informacion derivada de la evaluacion de riesgos y generar
Contable | los reportes correspondientes para facilitar ¢l seguimiento y la toma de

decisiones.

Nota: La tabla nos muestra la asignacion de responsables propuesta del componente

Evaluacion de Riesgos con sus diferentes obligaciones.
2.4 Matriz de riesgos

2.4.1 Matriz de identificacion de riesgos
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Tabla 21.

Matriz de identificacion de riesgos

RECTIFICADORA ALAVA S. A
HEIICDOHA =
ALAVA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
Caus . Tipo | Contro
Proceso/ | Actividad | Descripci Area
Cadig a del | Consecuenc de 1 Responsab
Subproce | relaciona on del afectad
0 riesg | ia / Tmpacto riesg | existent le
50 da riesgo a
0 0 e
R-01
R-02
R-03
R-04
R-05
Nota: La presente matriz propuesta tiene la finalidad de identificar los riesgos

asociados a procesos contables de la empresa.

2.4.2 Matriz de evaluacion de probabilidad ¢ impacto

Tabla 22,

Matriz de evaluacion de probabilidad e impacto.

RECTIFICADORA ALAVA S.A
MATRIZ DE EVALUACION DE PROBABILIDAD &
IMPACTO
Riesgo Nivel de Medida de
Cadig Probabilidad Tmpacto Clasificacio Responsabl
identificad riesgo control
° 0 ®) @ P=xT1 " sugerida ¢
R-01
R-02
R-03
R-04
R-05
ESCALA DE EVALUACION | OBSERVACIONES:
PROBABILIDAD | VALOR
Baja 1
Media 2
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Alta 3
IMPACTO VALOR
Baja I
Media 2
Alta 3
NIVEL DE RIESGO | RANGO
Baja 1-3
Media 4-0
Alta 7-9

Nota: La siguiente matriz permitird evaluar cada riesgo identificado mediante la

asignacion de valores de probabilidad e impacto.

2.4.3 Matriz de tratamiento y seguimiento de riesgos

Tabla 23.

Matriz de tratamiento y seguimiento de riesgos.

RECTIFICADORA ALAVA S.A

RECTIFICADORAY
ALAVA] MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RIESGOS
Estrateg | Accion de Estad
Riesgo Fecha de
Cadig ia de control Responsa o del | Evidenc | Observacio
identifica implementaci
0 respuest | implementa ble contr ia nes
do on
a da ol

R-01
R-02
R-03
R-04
R-05

Nota: La siguiente matriz facilitara el seguimiento de los riesgos identificados.

2.5 Flujograma Evaluacion de Riesgos
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CAPITULO TIT. ACTIVIDADES DE CONTROL
3.1 Objetivo del componente

Establecer actividades de control interno que permitan prevenir, detectar y corregir
errores, omisiones e irregularidades en los procesos relacionados con el registro y
presentacion de la informacién financiera de Rectificadora Alava S.A, garantizando que la
elaboracion de estados financieros se realice de manera correcta y oportuna conforme a la
normativa vigente. Ademas, se busca fortalecer la eficiencia operativa, la transparencia de
procesos y la toma de decisiones, y asi contribuir al cumplimiento de objetivos

institucionales y la mejora de rentabilidad de la empresa.
3.2 Politicas para el registro y control de las operaciones contables
ACT-01. Reconocimiento y registro de operaciones contables

o Toda operacién econdmica o financiera realizada por rectificadora Alava,
debera registrarse en el sistema contable de forma cronoldgica, completa y
oportuna, en el sistema contable.

o Todo registro debera sustentarse en documentacion original y suficiente,
competente y debidamente autorizada de manera que garantice la
confiabilidad y el adecuado respaldo de la informacién contable.

o La clasificacion de las operaciones debera efectuarse conforme al catdlogo
de cuentas aprobado por la empresa asi como a las NIIF para Pymes con ¢l
fin de mantener la uniformidad y consistencia de los registros contables.

e Ninguna operacion podra registrarse sin la revision previa de la
documentacion de respaldo correspondiente ya que este procedimiento
permite validad la veracidad y ademas la legalidad de la informacion.

o Las modificaciones y reclasificaciones o correcciones contables deberan
contar con la autorizacion de la Contadora General y ademds conservar la
evidencia documental respectiva para garantizar la trazabilidad y el adecuado

control de los registros.
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El acceso al sistema contable estara restringido exclusivamente al personal

autorizado por la administracion.

ACT-02. Control de activos

Todo activo deberd encontrarse debidamente justificado, registrado y
respaldado mediante la documentacion correspondiente.

El efectivo y sus equivalentes deberan mantenerse bajo adecuados controles
de custodia, autorizacion y registro.

Las cuentas por cobrar deberan mantenerse actualizadas y ademas estar
sujetas a revisiones periodicas con el fin de verificar su recuperacion y
fortalecer el control sobre la cartera.

Los inventarios deberan registrarse y controlarse mediante verificaciones
fisicas de manera que se compruebe su existencia y ademas se verifique su
estado.

Los bienes de propiedad, planta y equipo deberdn contar con registros
actualizados asi como su respectiva codificacion e identificacion individual
para facilitar su control y seguimiento .

Las diferencias detectadas entre los registros contables y las existencias
fisicas deberan investigarse y regularizarse oportunamente caso contrario se
tomardn medidas sancionatorias para el responsable con el fin de fortalecer

el cumplimiento de los controles establecidos.

ACT-03. Control de pasivos

Todas las obligaciones adquiridas por la empresa deberdn registrarse
oportunamente y estar respaldadas con documentacion suficiente y vélida. La
contadora deberd verificar peridédicamente la concordancia entre los registros
contables y los documentos que respalden las obligaciones pendientes de
pago.

Las cuentas por pagar deberdn mantenerse conciliadas con la informacion de
la fecha de vencimiento, obligaciones y demds compromisos financieros,

aquellas obligaciones proximas a vencer (mas de 5 meses) deberan ser




Manual de politicas de Control Interno Contable Pagina
RECTIFICADORA ALAVA S.A -

informados oportunamente a la gerencia para la planificacion de pagos
correspondiente. Asi mismo, aquellas diferencias detectadas entre saldos
contables y estados de cuenta de proveedores o acreedores deberan
investigarse y regularizarse antes del cierre contable.

Ninglin pago podrd efectuarse sin autorizacion correspondiente y sin
verificacion de documentos de respaldo.

Las obligaciones vencidas, litigiosas o sujetas a reclamos deberdn

mantenerse bajo seguimiento hasta su pronta solucion,

ACT-04. Control de ingresos

Todo ingreso debera estar respaldado mediante facturas, comprobantes de
venta, ordenes de servicio u otra documentacion que evidencia la operacion
realizada, ademds deberan registrarse en el periodo en que se generen
evitando omisiones o registros fuera de tiempo que afecten los resultados del
gjercicio.

La auxiliar contable verificara periddicamente la concordancia entre los
ingresos registrados como la documentacién y los servicios efectivamente
prestados por la empresa.

Se realizaran revisiones periddicas para identificar posibles diferencias entre
los ingresos facturados, cobrados y contabilizados, en caso de inconsistencias
¢sta debera ser documentada, investigada y corregida oportunamente antes
del cierre. El incumplimiento de los controles debera ser comunicado a la

gerencia para tomar las acciones correspondientes.

ACT-05. Control de costos y gastos

Los costos y gastos deberdn estar alineados con las actividades y necesidades
reales de la empresa, no para uso personal.

Se fomentard el uso responsable de materiales, suministros, servicios y demas
recursos utilizados en las operaciones.

Periddicamente se analizaran las variaciones significativas para identificar

causas y establecer acciones de mejora.
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Los gastos recurrentes deberdn evaluarse con la finalidad de determinar su
necesidad, utilidad y aporte al desempeifio de la empresa. Se promovera la
reduccion de gastos innecesarios que afecten la rentabilidad sin comprometer
la calidad de los productos o servicios.

Los responsables de cada area deberan contribuir al uso eficiente de los
recursos asignados y reportar situaciones que generen desperdicio o costos
evitables. Todo servird como base para toma de decisiones, mejorando la

rentabilidad y sostenibilidad de la empresa.

ACT-06. Control de conciliaciones, ajustes y cierre contable

Las conciliaciones bancarias deberdn realizarse mensualmente antes del
cierre contable.

Todo ajuste contable debera sustentarse en evidencia suficiente y contar con
la autorizacion correspondiente.

Los errores detectados durante las revisiones correspondientes deberan ser
corregidos en un plazo maximo de tres dias habiles desde su deteccion, con
el fin de identificar causas y establecer acciones de mejora que fortalezcan el
control interno contable.

No se podran emitir estados financieros mientras existan partidas
significativas pendientes de analisis o conciliacion.

El cierre contable debera efectuarse dentro de los 5 primeros dias habiles al
término de cada mes, asegurando el registro completo de las operaciones del

periodo.

ACT-07. Elaboracién, revision y presentacion de estados financieros

Los estados financieros deberan elaborarse de conformidad con las NIIF para
Pymes, siendo esta integra, verificable, confiable y oportuna.

Antes de su presentacion, los estados financieros deberan ser revisados por la
Contadora evaluando las variaciones significativas de ingresos, costos,

gastos, activos y pasivos e identificar sus causas y efectos.
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e La Gerencia General serd responsable de aprobar los estados financieros
antes de su emision, y podran considerarse definitivos una vez concluido el
proceso de revision y aprobacion correspondiente, caso contrario no se
aceptaran

e Los indicadores financieros relevantes seran revisados periddicamente para
medir el desempeifio de la empresa lo cual servira de base para la planificacion
de actividades y la asignacion de recursos.

e Lasdecisiones relacionadas con inversiones, gastos o financiamiento deberan
sustentarse e informacion actualizada, se promovera el uso de informacion
como herramienta de control y mejora continua.

e Los resultados obtenidos seran considerados para la implementacion de
acciones orientadas al fortalecimiento de la rentabilidad y sostenibilidad de
la empresa.

e La documentacion contable debera clasificarse y archivarse de forma
cronoldgica y ordenada, aquellos documentos fisicos o digitales deberan
mantenerse protegidos contra pérdidas, deterioro o alteraciones y accesos no
autorizados.

o EI acceso a la documentacion serd controlado y limitado el personal
autorizado por la administracion,

o Se realizardn verificaciones periddicas para garantizar la integridad y

disponibilidad de la documentacion conservada.
3.3 Registros y documentos de respaldo

Los siguientes formatos han sido disefiados como herramientas de apoyo para la
gjecucion, seguimiento y evaluacion de las actividades de control interno contable
propuestas en el presente manual, su aplicacion permitird documentar la evidencia de los
controles realzados y fortalecer la informacion para la elaboracion de los estados financieros

de Rectificadora Alava S.A.

3.3.1 Conciliacion bancaria
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Tabla 24,

Formato Conciliacion bancaria

RECTIFICADORA ALAVA S.A CB
B (ALAVA R CONCILIACION BANCARIA 001
MES: BANCO:
# CUENTA: FECHA:
SALDO SEGUN LIBROS VALOR

Saldo seglin registros contables

(+) Notas de crédito no registradas

(+) Depositos no registrados

(=) Notas de débito no registradas

(-) Errores identificados

Saldo ajustado segin libros

SALDO SEGUN BANCO VALOR

Saldo segtin estado de cuenta bancario

(+) Depésitos en transito

(+) Otras partidas en conciliacion

(-) Cheques pendientes de cobro

(-) Otras partidas en conciliacion

Saldo ajustado segiin banco

RESULTADOS CONCILIACION VALOR

Saldo ajustado segiin libros

Saldo ajustado segiin banco

Diferencia final

OBSERVACIONES

ACCIONES CORRECTIVAS

Nofta: Matriz propuesta para la empresa para elaboracion de conciliacion bancaria

3.3.2 Seguimiento de cuentas por cobrar

Tabla 25.

Formato Seguimiento de cuentas por cobrar

RECTIFICADORA ALAVA S.A
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CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CUENTAS POR CSCCP
COBRAR
001
Periodo:
Fecha de
actualizacion:
Dias
— Factura | Fecha de Fecha de Valor Valor Saldo vencliln
Ne emision | vencimiento | factura | pagado | pendiente "
Gestion de Cobranza Realizada
Cliente Fecha de gestion Medio utilizado | Resultado obtenido
Clasificacion de Cartera
Cliente Saldo pendiente Estado
Vigente
[-30 dias vencido
31-60 dias vencido
Mas de 60 dias
vencido
Observaciones

Nota: La presente matriz tiene como finalidad registrar el control de cuentas por

cobrar buscando su eficiencia.

3.3.3 Control de Propiedad, planta y equipo

Tabla 26.
Formato Control de Propiedad, planta y equipo

RECTIFICADORA ALAVA S.A CPPYEQ

CONTROL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 001
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Fecha de verificacion:
Responsable:
Fecha de | Valor de Estado
Descripeion | Ubicacié | Responsa
Cadigo adquisici | adquisici | (Bueno/Regular/M
del activo n ble
on on alo)
Resultado de la verificacion fisica
Aspecto evaluado Si No Observaciones
¢(El activo se encuentra fisicamente
en la ubicacion asignada?
(El activo se encuentra en
funcionamiento?
(Presenta daiios visibles?
(Requiere mantenimiento?
(Coincide con los registros de
control?
Novedades encontradas
Activo Novedad detectada Accion requerida
Recomendaciones de mantenimiento o mejora

Nota: La presente matriz tiene como finalidad controlar el componente Propiedad,

Planta y Equipo.

3.3.4 Analisis de costos y gastos

Tabla 27.

Formato para andlisis de costos y gastos

RECTIFICADORA ALAVA S.A ACG
HECTICAD

ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS 001
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vz RECTIFICADORA ALAVA S.A
Periodo:
Fecha de elaboracion:
Saldo Saldo
Variacion | Variacion
Cuenta periodo periodo Observacion
(%) (%)

actual anterior

Costos operacionales

Gastos

administrativos

Gastos de ventas

Gastos financieros

Otros gastos

TOTAL

Anglisis de variaciones significativas

Cuenta analizada

Causa de la variacion

Impacto

Accion propuesta

Gastos identificados

para revision

L ) B Requiere accion
Descripeion Valor | Justificacion
correctiva
Si No
Si No
Si No
Conclusion
Recomendaciones

Nota: Se evidencia una matriz con la finalidad de analizar costos y gastos.

3.3.5 Lista de verificacion de cierre contable




Manual de politicas de Control Interno Contable Pagina
0 25
RECTIFICADORA ALAVA S.A
Tabla 28.
Lista de verificacion de cierre contable
RECTIFICADORA ALAVA S.A CL
RECTIFICADORA

ALA CHECK LIST DE CIERRE CONTABLE MENSUAL 001
Mes:
Fecha:
N° Actividad de control Si No |Observaciones

1| Se registraron todas las operaciones del periodo.

Se realizaron las conciliaciones bancarias correspondientes.

Se revisaron las cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

Se verificd la correcta clasificacion de ingresos, costos y gastos.

Se verifico la razonabilidad de los saldos contables.

Se elaboraron los estados financieros del periodo.

2
3
4
5 | Seregistraron los ajustes contables necesarios.
6
7
8

Los estados financieros fueron revisados antes de su

presentacion.

9 | Se identificaron observaciones o inconsistencias relevantes.

10 | Se definieron acciones correctivas cuando fue necesario.

Conclusién

O Cierre aprobado

O Cierre aprobado con observaciones

O Cierre no aprobado

Nota: Se presenta el check list correspondiente al cierre contable mensual.

3.4. Flujograma del proceso de elaboracion de estados financieros
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CAPITULO 1V. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 Objetivo del componente

Establecer mecanismos que permitan generar y resguardar informacion financiera de
manera oportuna, confiable y comprensible, facilitando el flujo adecuado de informacién
entre las diferentes areas de Rectificadora Alava S.A., para apoyar a la toma de decisiones

y garantizar la correcta elaboracion de estados financieros.
4.2 Politicas

IC-01. Calidad y confiabilidad de la informacion financiera

La empresa garantizara que toda la informacion utilizada para la elaboracion de los
estados financieros sea integra, confiable y comprensible. Por lo tanto, la informacion debera
originarse en registros contable autorizados, respaldados y revisados antes de su
procesamiento, procurando que refleje razonablemente la situacion econdémica de la

cmpresa.

IC.02. Comunicacion de la informacion contable

La informacion generada por Rectificadora Alava S.A. debera ser oportuna, clara y
confiable, permitiendo apoyar a la toma de decisiones y la evaluacion del desempeiio
econdmico de la empresa. Los estados financieros deberan elaborarse dentro de los plazos
establecidos por la entidad, garantizando que la informacion presentada refleje
razonablemente la situacion financiera y los cambios producidos durante cada periodo

contable.
IC.03. Confidencialidad y resguardo de la informacion financiera.

La informacién financiera y contable de la empresa serd considerada de caracter
confidencial y unicamente podra ser utilizada por el personal autorizado de acuerdo con sus
funciones. La empresa implementard mecanismos que garanticen la proteccion de la

informacion financiera evitando el acceso o divulgacion no autorizado.

4.3 Matriz de reportes mensuales
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4.3.1 Reporte mensual de resultados financieros
Tabla 29.
Matriz de reporte mensual de resultados financieros
RECTIFICADORA ALAVA S.A RM
: REPORTE MENSUAL DE RESULTADOS 001
FINANCIEROS
Periodo:
Fecha de
elaboracion:
Resumen financiero
Concepto Valor
(USD)
Total Activos
Total Pasivos
Patrimonio
Ingresos
Costos
Gastos
Utilidad/Pérdida del periodo
Variaciones relevantes identificadas
Cuenta Variacién identificada Posible
causa
Analisis financiero
Recomendaciones para la Gerencia

Nota: Matriz de reporte mensual propuesta para los resultados de estados

financieros.
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4.3.2 Reporte de observaciones e incidencias contables
Tabla 30.
Matriz de reporte de observaciones e incidencias contables
RECTIFICADORA ALAVA S.A ROEI
uﬁ REPORTE DE OBSERVACIONES E INCIDENCIAS ool
CONTABLES

Fecha

Detalle de observaciones identificadas

Ne Observacion detectada Area involucrada Nivel de impacto

Bajo / Medio /
Alto

Bajo / Medio /
Alto
Bajo / Medio /
Alto
Anadlisis de causas
Acciones correctivas propuestas
Fecha
Accion Responsable
compromiso
Seguimiento
Accion implementada Cumplida Pendiente
£ O
O O

Observaciones finales

Nota: Matriz de reporte de incidencias contables de la empresa.

4.4 Flujograma de informacion y comunicacion
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CAPITULO V. SUPERVISION Y MONITOREOQ
5.1 Objetivo del componente

Establecer mecanismos de supervision y monitoreo que permitan verificar
periddicamente el cumplimiento de las politicas, procedimientos y controles internos
establecidos en este manual para la empresa, con el proposito de identificar desviaciones,

fortalecer la confiabilidad y promover la mejora continua del sistema de control interno.
5.2 Politicas

SM-01. Supervision del cumplimiento de las politicas de control interno
contable

La empresa realizard actividades periddicas de supervision para verificar el
cumplimiento de las politicas de control interno contable establecidas en el presente manual.
Las mismas permitirdn identificar desviaciones o incumplimientos que puedan afectar la
confiabilidad de la informacion facilitando la implementacion de acciones preventivas

orientadas al fortalecimiento del sistema de control interno.
SM-02. Evaluacion del desempeiio del sistema de control interno

La gerencia y la contadora evaluaran periddicamente la eficacia del sistema de
control interno contable mediante el analisis de indicadores, resultados, observaciones y
demds evidencias que permiten determinar el grado de cumplimiento de los objetivos

institucionales y la mejora a la rentabilidad.
SM-03. Mejora continua del sistema de control interno contable

Las observaciones, recomendaciones y oportunidades de mejora identificadas
durante las actividades de supervision deberdan documentarse e implementarse
oportunamente con el propdsito de fortalecer continuamente sistema de control interno
contable, y asi optimizar la elaboracion de estados financieros y contribuir al logro de

objetivos estratégicos de la empresa.

5.4 Indicadores de control
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Tabla 31.

Indicadores de control

N INDICADO OBJETIVO FORMULA FRECUENCI MET RESPONSABL

“ R

A

A E

I Cumplimient

Medir el nivel

o de controles de

internos

2 Cumplimient
o del
contable

3 Correccion de

observacione
S
identificadas

4 Emision

oportuna de

informacion
financiera

cierre

cumplimiento
de las politicas
¥
procedimiento
s establecidos
en el manual
de control
interno.
Verificar que
el cierre
contable  se
realice dentro
de los plazos
establecidos
por la
empresa.
Medir el
porcentaje de
observaciones
o hallazgos
corregidos
durante el
periodo
evaluado.
Evaluar el
cumplimiento
en la entrega
de estados
financieros vy
de los reportes
financieros
dentro de los
plazos
establecidos
con el fin de
garantizar  la
toma de
decisiones.

Nota: Indicadores propuestos

monitoreo,

(Controles Trimestral
cumplidos  /

Controles

evaluados) x

100

(Cierres Mensual
realizados
oportunament

e [/ Cierres
programados)

% 100

(Observacione Trimestral
s corregidas /
Observaciones
identificadas)

x 100

(Informes Mensual
financieros

emitidos

oporfunament

e / Informes
financieros
programados)

%100

>90% Contador

General

100% Contador

General

>05% Contador

General

Contador
General

100%

para control del componente de supervision y
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5.4 Acciones correctivas y de mejora continua

Con el propdsito de fortalecer el sistema de control interno de la empresa toda
observacion o debilidad identificada durante las actividades de supervision y monitoreo
deberan ser analizadas y atendidas mediante acciones correctivas orientadas a eliminar sus
causas y prevenir su recurrencia. Asi mismo la empresa promovera la mejora continua de
sus procesos contables mediante el seguimiento periddico de las acciones implementadas y
la adopcidén de medidas que contribuyan al fortalecimiento de la informacion financiera. Por

lo que, se propone el siguiente formato para dar seguimiento de las acciones y mejora.

Tabla 32.

Matriz de acciones correctivas y de mejora continua

) RECTIFICADORA ALAVA S.A SACMC
SEGUIMIENTO DE ACCIONES Y MEJORA 001
Fecha:
N° Observacion Accion Responsable Fecha Estado
identificada | correctiva compromiso
propuesta
Pendiente
En proceso
Cumplida
Resultado de la verificacion
Accidn implementada Efectiva No efectiva Observaciones
O O
O O
O O

Observaciones generales

Recomendaciones de mejora

Nota: Se presenta la matriz de seguimiento de mejora continua de la empresa.

3.5 Flujograma Supervision y monitoreo
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CONCLUSIONES

La identificacion de los fundamentos tedricos relacionados con el control interno
contable y los estados financieros permitid comprender la importancia que tiene la
implementacién de mecanismos de control para garantizar la confiabilidad de la informacion
financiera dentro de las organizaciones y ademds permitié comprender que un adecuado
control favorece la gestion organizacional. Asimismo, el analisis de la literatura evidencio
que un adecuado sistema de control interno contribuye a prevenir errores y fortalece la
transparencia y mejora la toma de decisiones gerenciales, de igual manera, estos
planteamientos coinciden con los estudios nacionales ¢ internacionales revisados en fa
investigacion, ya que destacan que la aplicacion de politicas y procedimientos contables
constituye un elemento esencial para el fortalecimiento de la gestion financiera en empresas

de servicios como Rectificadora Alava S.A.

El diagnéstico realizado en Rectificadora Alava S.A. permitié identificar debilidades
en ¢l control interno contable principalmente por fa inexistencia de politicas formalmente
documentadas y por las limitaciones en la evaluacion de riesgos y ademads por la dependencia
de procesos manuales para el registro de las operaciones. En consecuencia, estas situaciones
inciden en la calidad de los estados financieros y aumentan la posibilidad de errores que
afectan la confiabilidad de la informacion utilizada por la administracion para la toma de
decisiones. No obstante, también se evidencid que la empresa mantiene fortalezas en
aspectos como la comunicacién de la informacién y la realizacién de conciliaciones
contables por lo que esto constituye una base favorable para fortalecer su sistema de control

interno.

Los resultados obtenidos demostraron que el fortalecimiento de control interno
contable representa una alternativa viable para mejorar la calidad de los estados financieros
y ademas contribuir a una gestion financiera méas eficiente. En este sentido, la propuesta de
un manual de politicas de control interno estructurado con base en los componentes del
modelo COSO Il proporciona lineamientos que permitirdn estandarizar los procesos
contables y fortalecer la gestion de riesgos y optimizar el control sobre las operaciones
generando informacion financiera mds transparente y confiable. De esta manera, la
investigacion confirma que un sistema de control interno adecuadamente implementado

favorece la sostenibilidad y competitividad de Rectificadora Alava S.A.
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RECOMENDACIONES

Iimplementar de manera prioritaria el manual de politicas de control interno contable
propuesto en esta investigacion, con el propdsito de fortalecer los procedimientos
relacionados con el registro y la presentacion de informacion financiera de la empresa, su
aplicacion permitira estandarizar los procesos contables, ademas desde de reducir el riesgo
de error, generar estados financieros méas confiables que contribuyan a una adecuada toma

decisiones y a mejorar la gestion financiera de Rectificadora Alava S.A.

Fortalecer los procesos de supervision y capacitacion del personal administrativo
mediante evaluaciones periodicas del sistema de control interno, como el seguimiento de
indicadores de desempeiio y programas de formacion continua sobre gestion de riesgos o la
normativa contable vigente. Estas acciones favoreceran la cotrecta aplicacion de las politicas
establecidas, promovera en una cultura de transparencia y contribuirdn a mantener la

confiabilidad de la informacion financiera de la empresa.

Desarrollar futuras investigaciones que evalten el impacto de la implementacion del
manual de politicas de control interno contable en Rectificadora Alava S.A. y en empresas
de otros sectores econdmicos, incorporando variables como la rentabilidad, la liquidez, la
eficiencia operativa o la transformacién digital de procesos contables. Estos estudios
permitiran ampliar la evidencia cientifica sobre la incidencia de control interno en el
desempefio financiero y asi generar nuevas estrategias de aplicacion en el ambito

empresarial y académico.
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ANEXOS

Entrevista a Gerente General de Ia empresa

1. ;(La empresa cuenta con politicas y normas contables claramente
establecidas? ; Qué importancia tiene para la gerencia contar con ellas?

La empresa no cuenta con politicas contables formalmente, es decir, muchos
procesos se manejan de manera manual y segn experiencia del personal encargado, pero si
estan en constante capacitacion. Y bueno si, considero muy importante mantener un orden
en los registros financieros para que no ocurran errores y seguir cumpliendo las diferentes
obligaciones

2. ; Como se fomenta la ética en el manejo de los recursos financieros?

La ética es muy importante en muchos aspectos, por lo tanto, se maneja la honestidad
en el manejo de dinero mediante supervision constante de cada actividad financiera y el
control de ingresos y gastos, siempre buscando que el personal actiie con transparencia en
cada proceso, igual al ser una empresa familiar la transparencia es muy notoria.

3. ;Qué riesgos financieros considera mas relevantes en la empresa? ;Qué

acciones se toman desde la gerencia para prevenirlos?

Bueno realmente siempre se estd en constante control de absojutamente todo, aunque
pueden existir riesgos como algiin mal registro debido a que algunos procesos con manuales,
también el hecho de retrasaos de cobros y pagos, pero para que esto no suceda y nuestra
empresa prospere siempre se revisa periédicamente la informacién y se mantiene un control
entre todos.

4, ;Como recibe y utiliza la informacién financiera para la toma de decisiones?

Toda la informacidn financiera es presentada mediante reportes y registros contables,
y se utiliza esta informacidn para evaluar la situacién econdmica de la empresa y poder
tomar alguna decisién relacionada con compras, inversiones o lo que se necesite en ese
momento,

5. /Se realizan evaluaciones periddicas al area contable?

Si, si se realiza revisiones claro con el fin de verificar que todo esté correcto y no
incurrir en sanciones futuras.

6. (Qué importancia tiene para la gerencia que las cifras sean correctas?

(Existen acciones para corregir errores contables?

Pues es muy importante ya que de ello depende la decision que se tome en ese

momento y el cumplimiento de las obligaciones de la empresa. No existen acciones
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sancionadoras para el personal, pero si se llega a detectar alghin error, se revisa y se realizan
las correcciones pertinentes para mantener esta informacion actualizada y de manera
correcta

7. ¢ Los estados financieros son compresibles para la gerencia? ;Considera que

cumplen con las normativas contables?

Si, los estados financieros son entendibles porque permiten conocer la situacion
econdmica de la empresa, y si, siempre se procura que la informacion presentada cumpla
con las normas y requisitos contables establecidos.

8. (Qué decision importante ha tomado basindose en la informacion

financiera?

Una de las decisiones tomadas recientemente fue controlar y reducir ciertos gastos
con el objetivo de mejorar la rentabilidad y mantener la estabilidad econdmica de la empresa.

9. Desde su perspectiva, ; Qué mejoras implementaria para fortalecer el control

interno y la calidad de la informacion financiera en la empresa?

Siempre se da lo mejor para nuestros clientes e inversionistas, considero que a lo
mejor el control de documentos y utilizar nuevos sistemas digitales que nos permitan reducir
los riesgos que pueden ocurrir en los procesos financieros futuros,

Entrevista a Contadora General de la empresa

1. ;La empresa cuenta con politicas y normas contables claramente
establecidas? ;Se han socializado?

Actualmente no cuenta con politicas contables formales, pero cada proceso se
maneja con total transparencia y delicadeza. Siempre se estd en constante capacitacion y se
compatte criterios o lineamientos que nos ayudan a mantener la informacion financiera
adecuadamente.

2, ;Como se promueve la ética y responsabilidad en ¢l manejo de la informacion
contable?

La ¢ética es muy importante dentro del drea contable, por eso todo se maneja con total
responsabilidad, honestidad y confidencialidad en cada registro financiero.

3. (Codmo identifica la empresa los riesgos en los procesos contables? ;Qué
acciones se toman para prevenir errores o fraudes?

Mediante revisiones continuas de documentos, registros y movimientos financieros,
Entre los riesgos mas comunes en general se podria decir que errores en registros manuales,
retrasos en procesos, y para prevenir se realiza verificaciones y controles constantes que nos

ayuden a detectar cualquier anomalia.
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4, ;Qué procedimientos se aplican para verificar las transacciones contables?
.La informacion financiera se registra de manera oportuna y clara?

Todo es totalmente revisado y documentado mediante facturas, comprobantes o
documentos de respaldo antes de ser registrado. Y si, la informacion financiera se registra
oportunamente procurando que los datos sean claros, organizados y faciles de comprender.

5. ; Cémo se controla el registro de ingresos y gastos?

El control se realiza mediante registros contables diarios y revision constante de
facturas, comprobantes y movimientos bancarios, claro con la finalidad de mantener un
adecuado control de la empresa.

6. ; Se realizan revisiones periodicas al sistema contable? ;Como se corrigen los
errores detectados en los registros?

Si, se revisan los registros para verificar que toda la informacion sea correcta, y
cuando se detecte algin error, se revisa los documentos de respaldo mencionados
anteriormente y se realiza las correcciones de manera inmediata evitando inconvenientes
futuros,

7. ¢ Se cumplen las normas contables (NIIF para PYMES) en su elaboracion?

Claro, siempre se procura que los estados financieros sean elaborados considerando
las NITF para PYMES y demas disposiciones vigentes, con ¢l fin de mantener la informacion
confiable y sin ninglin tipo de problemas.

8. ;Qué tan itiles considera los estados financieros para la planificacion
empresarial?

Muy utiles, porque estos nos permiten analizar Ia situacion econdmica de la empresa,
controlar gastos y costos, evaluar resultado y tomas las decisiones que contribuyan al
crecimiento y estabilidad de la empresa

9. Desde su criterio profesional, ;qué mejoras recomienda para fortalecer el
control interno contable y mejorar la calidad de los estados financieros?

Documentar y archivar todo tipo de informacion de la empresa de manera oportuna,
utilizar sistemas contables mas automatizados mejorando los procesos financieros y

contables.

Entrevista a Auxiliar Contable de la empresa
1. ;Conoce los procedimientos contables que se aplican dentro de Ia empresa?

. Como fueron explicados?
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Si, conozco tos procedimientos que se manejan dentro del drea contable los cuales
fueron explicados por la contadora y mediante la practica diaria dentro de la empresa, y
como se ha comentado, aunque no estén formalmente escritos se siguen lineamientos
internos para realizar correctamente las actividades.

2. ;Qué actividades realiza diariamente dentro del Area contable?

Bueno el registro de ingresos y gastos, organizacién de documentos, revision de
facturas, archivo de informacion y apoyo en diferentes procesos contables de fa empresa.

3. ;Como se verifica que la informacion y documentos registrados sean
correctos?

Pues revisando documentos de respaldo como facturas, comprobantes y registros
bancarios antes de ingresarlo al sistema y archivarlos, evitando asi errores en los diversos
registros.

4. ;(Qué tipo de documentos utiliza para registrar ingresos y gastos de la
empresa?

Principalmente se utilizan facturas, comprobantes de pago, notas de ventas,
transferencias bancarias y demas documentos que respalden cada movimiento financiero
realizado por la empresa.

5. ;Como se manejan los errores detectados en los registros contables?

Bueno se revisaria y el documento de respaldo identificando la causa y luego se
realizan las correcciones necesarias de manera inmediata para mantener la informacion
correcta y actualizada

6. ; Considera que existe un adecuado control sobre los documentos financieros
y contables?

Si, considero que existe un control adecuado porque constantemetite se revisan y
organizan los documentos financieros para evitar pérdida de informacion o errores en los
registros.

7. ¢ Que dificultades o riesgos considera que pueden presentarse en los procesos
contables diarios?

Algunos riesgos pueden ser la pérdida de documentos o retrasos en ingreso
informacion, por eso es importante mantener la organizacion y revisiones constantes de cada
proceso.

8. ;Recibe supervision o revision de su trabajo por parte de la contadora general

¢ de gerencia?
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Claro, el trabajo reékizado es siempre supervisado y revisado constantemente por la
contadora y en algunas ocasiones por gerencia, todo esto con el objetivo de verificar que
cada informacion y registro esté correcto.

9. Desde su experiencia, ; Qué mejoras recomendaria para fortalecer el control
interno contable y facilitar el trabajo contable dentro de Ia empresa?

Mantener todo organizado es muy importante, por lo tanto, recomendarfa fortalecer
la organizacion documental para facilitar el trabajo y reducir posibles errores en procesos

futuros.
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