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Titulo: Los costos de produccion y su impacto en la rentabilidad:
Empresas Manufactureras del cantdn Porfovigjo.

Autor: Micaela Maholy Mero Mendoza.
Coautor: Ing. Cristhian Dario Duarte Valencia.

Resumen:

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia de la gestion de
los costos de produccién en la rentabilidad de las empresas manufactureras del
canton Portoviejo. La cual se desarrollé mediante un enfoque mixto, con un disefio
descriptivo correlacional y de corte transversal. Dicha informacién fue recopilada a
través de un cuestionario estructurado aplicado a 150 participantes vinculados con
la gestion empresarial. Sin embargo, los resultados evidenciaron debilidades
significativas en la planificacion, control y clasificacion de los costos, asi como las
limitaciones en el uso de herramientas para la respectiva toma de decisiones.
También se identifico una percepcion desfavorable respecto a la capacidad de ias
empresas para generar utilidades suficientes, cumplir oportunamente con sus
obligaciones financieras y alcanzar niveles adecuados de rendimiento sobre la
inversion. Los hallazgos obtenidos permitieron establecer que las deficiencias en
la administracion de los recursos productivos afectan negativamente el desempefio
economico de las empresas. De tal manera, se puede decir que el fortalecimiento
de los mecanismos de control, planificacién financiera y el uso de indicadores de
gestion contribuyen a mejorar el desempefio econdémico y la sostenibilidad
empresarial en el contexto manufacturero del canton Portoviejo.

Palabras clave: Gestidn financiera, eficiencia operativa, desempefio econémico,
competitividad empresarial, sostenibilidad organizacional.

Abstract

This research aimed to analyze the influence of production cost management on
the profitability of manufacturing companies in the Portoviejo canton. A mixed-
methods approach was used, with a descriptive-correlational, cross-sectional
design. Data was collected through a structured questionnaire administered to 150
participants involved in business management. The resulis revealed significant
weaknesses in cost planning, controi, and classification, as well as limitations in the
use of decision-making tools. An unfavorable perception was also identified
regarding the companies' ability to generate sufficient profits, meet their financial
obligations on time, and achieve adequate levels of return on investment. The
findings established that deficiencies in the management of productive resources
negatively affect the economic performance of these companies. Therefore, it can
be concluded that strengthening control mechanisms, financial planning, and the
use of management indicators contribute to improving economic performance and
business sustainability within the manufacturing sector of the Portoviejo canton.




Keywords: Financial management, operational efficiency, economic performance,
business competitiveness, organizational sustainability

Introduccion

Dentro del contexto economico global, las dinamicas productivas se encuentran
influenciadas por diversos factores entre ellos esta la inflacion, la variacion de
precio de la materia prima, los cambiocs tecnolégicos y las politicas comerciales
internacionales. En este sentido Camacho y Bernal (2024) manifiestan que
estos elementos han transformado de manera significativa la estructura de los
costos dentro de las empresas manufactureras afectando directamente los
niveles de rentabilidad. Desde esta perspectiva, la gestion de los costos no solo
representa una herramienta contable, sino también un componente estratégico

para obtener una rentabilidad a largo plazo.

Por otro lado, las empresas que implementan tecnologias de produccion
inteligente logran reducir entre un aproximado de 15 % y un 25 % sus costos
operativos, aumentando su rentabilidad y capacidad de adaptacion (Chavez
Lopez, 2025). Los costos de produccion no solo reflejan el gasto, sino también
fa eficiencia con la que una empresa transforma los recursos en beneficios, que
la sostenibilidad de la rentabilidad global depende cada vez mas de la capacidad
de los paises y las organizaciones para integrar la gestion de costos con
estrategias de un mejor desarrollo econdémico equilibrado y resistente a los

cambios.

La industria manufacturera desde sus inicios ha sido uno de los pilares
fundamentales de la economia ecuatoriana, donde los costos de produccion
representan un factor determinante para la rentabilidad de las empresas
especificamente en el sector manufacturero, pues durante los Ultimos arios el
pais ha enfrentado incremento de los precios en materia prima para la
elaboracién de su respectivo producto, insumos importados y transporte, el cual
ha afectado el equilibrio financiero de las empresas; siendo asi este aumento

de costos de produccion ha reducido los margenes de rentabilidad.




Los costos de produccién en Ecuador también se han visto significativamente
afectados por acontecimientos sociales y sanitarios uno de elios fue la pandemia
COVID-19 en 2020 v los paros nacionales que se han presentado en periodos
anteriores, por lo tanto, esto altero la estabilidad econdmica del pais. Segun
Moreno (2022) durante estos eventos ocurridos se interrumpieron las cadenas
de suministro, se redujo la productividad y se incrementaron los costos logisticos
y de transporte, lo que también afecto con una significativa caida del PiB del 7,8
%.

Afectando de manera especial a las micro y pequefias empresas por la
disminucion de la demanda y el aumento de los costos operativos elevando los
precios de los insumos locales. Pues desde un punto critico analizado, estos
factores demostraron la vulnerabilidad de la estructura productiva ecuatoriana
frente a crisis externas e internas, en consecuencia, la implementaciéon de
politicas pUblicas orientadas a fortalecer la rentabilidad empresarial, diversificar
la produccion y optimizar los costos resulta esencial para garantizar la

rentabilidad y sostenibilidad del sector productivo nacional.

En el canton Portovigjo perteneciente a la provincia de Manabi, los costos de
produccidn son un desafio constante para las empresas, ya que, las variaciones
en los precios de los insumos, la escasez de materias primas y las diversas
deficiencias en sus infraestructuras productivas inciden directamente en los
niveles de rentabilidad de dichos negocios. Pese a esto es fundamental tambien
recalcar que la falta de acceso a tecnologias incrementa gastos operativos,
reduciendo asi los margenes que se oblienen de ganancia, sin embargo, esta
problematica refleja la necesidad de fortalecer la gestién contable para tener un
mayor control y asi reducir los costos de produccion y mejorar la rentabilidad

empresarial.

La rentabilidad de las empresas dentro del cantén antes mencionado también
depende de su capacidad para adaptarse a los cambios del entorno econdmico
y tecnologico. Pues los costos del transporte y fa limitada tecnificacion en los
procesos productivos son factores que incrementan los gastos y reducen la
eficiencia. Sin embargo, la mayoria de las empresas locales no aplican sisiemas

contables automatizados ni metodologias de control de costos actualizados, lo




que dificulta la toma de decisiones estrategicas, puesto a esto es recomendable
impulsar programas de capacitacién y financiamiento, pero su alcance aun es

limitado frente a ta magnitud del problema.

Desde un andlisis critico, (Arias, Vallejo, & Ibarra, 2020) nos expresa que la
reduccion de ios costos de produccion no solo requiere mejorar la gestion
interna, sino también fortalecer el apoyo institucional y la innovacion local, para
asi al tener una administracion mas eficiente de los costos se permitira elevar la
rentabilidad, consolidar la economia del canton y promover un desarrollo
empresarial mas competitivo y sostenible para tener un buen rendimiento
financiero y que esto no obstruya en la toma de decisiones dentro de los nuevos

retos para la mejora continua.

Este articulo se desarrolla con el propésito de analizar la incidencia que tienen
los costos de produccién en la rentabilidad empresarial, considerando que el
control y la gestion adecuada de ios rectrsos constituyen pilares fundamentales
para la sostenibilidad econdmica. Puesto que, los costos de produccion,
comprende todos los elementos que intervienen en la creacion de bienes y
servicios, tales como materia prima, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion. Segun (Perez-Nieto & Hernandez-Madrigal, 2024) una
administracion eficiente de los costos permite optimizar procesos y mejorar la

competitividad en los mercados.

En este aspecto, se comprenderia de mejor manera cémo se comportan los
costos de produccion para asi permitir a las empresas adoptar estrategias de
reduccion y control que impacten directamente en los margenes de utilidad
teniendo una buena estabilidad financiera y una toma de decisiones estratégica,
donde los recursos que se utilicen a lo largo de cada proceso sean considerados
de acuerdo a lo que necesitara cada producto a elaborar asi se obtendran
margenes de ganancias adecuados y satisfactorios dentro del sector

manufacturero.

For su parte la rentabilidad, refleja la eficiencia con la que una empresa utiliza
SUs recursos para generar beneficios econémicos, sin embargo (Mehaca, 2021)
manifiesta que la relacion con los costos de produccion permite identificar si las

estrategias operativas aplicadas resultan efectivas para maximizar el




rendimiento financiero, ya que la rentabilidad no solo mide el éxito econdmico,
sino también la capacidad de una organizacion para mantenerse competitiva a
largo plazo. Por lo tanto, este articulo adquiere relevancia porque contribuye a
la comprension de los factores internos que limitan o potencian los resultados
empresariales, que buscan aplicar herramientas de analisis financiero

orientadas a mejorar la eficiencia y rentabilidad en empresas manufactureras.

El estudio de los costos de produccion constituye un eje esencial dentro del
analisis contable y financiero, ya que nos permite determinar la eficiencia en el
uso de los recursos y su incidencia en la generacion de beneficios. Segun
(Avendafho-Delgado & Palacios-Gomez, 2025) los costos de produccidn hacen
referencia a los materiales directos, la mano de obra y los costos indirectos que
intervienen en la fabricacion de un bien o servicio, siendo determinantes para
evaluar la rentabilidad empresarial, también nos indica que una gestion
inadecuada de los costos puede distorsionar la informacion financiera y dificultar

la torma de decisiones estratégicas.

En cuanto a la rentabilidad, esta nos representa la capacidad que tiene una
organizacion para generar utilidades a partir de sus recursos disponibles, por lo
tanto, (Rojas Juarez, Gdémez Huacacolqui, Ubillis Velasquez, Vasquez
Alburqueque, & Mendoza Leon, 2026) define la rentabilidad como un indicador
financiero que refleja la eficiencia con la que una empresa convierte las
inversiones en ganancias, siendo un parametro indispensable para evaluar su
éxito econdmico, sin embargo, la rentabilidad también se ve afectada por
diversos factores internos, entre ellos la productividad, la gestiéon de costos y la
eficiencia operativa, también esta estrechamente vinculada con la estructura de
costos, especialmente en economias emergentes donde los margenes de

ganancia son reducidos.

Considerando los aportes tedricos investigados y analizados, es evidente que
los costos de produccion y la rentabilidad mantienen una relacion directa que
incide en la estabilidad y el crecimiento de las empresas, pues el manejo
eficiente de los costos permite optimizar recursos, reducir desperdicios vy
aumentar la utilidad neta, mientras que un control deficiente puede conducir a

pérdidas y desequilibrio financierc. Por ello, surge la siguiente pregunta de




investigacion; ¢De qué manera los costos de produccion influyen en la

rentabilidad de las empresas del cantén Portoviejo?

El objetivo general de esta investigacién es analizar la influencia que tienen los
costos de produccion en la rentabilidad de las empresas manufactureras del
canton Portoviejo, con el propdsito de poder identificar los factores contables,
administrativos y financieros que inciden en su desempeiio economico. Esta
investigacion busca determinar de qué manera la gestion eficiente o ineficiente
de los costos impacta en los niveles de utilidad y sostenibilidad de las empresas
pertenecientes a dicho canton. Por esta razéon (Rojas Juarez, Gomez
Huacacolqui, Ubiliis Velasquez, Vasquez Alburqueque, & Mendcza Ledn, 2026)
nos indica, la informacién de costos constituye una herramienta clave para la
planeacion y el control, ya que permite tomar decisiones acertadas que

contribuyen al crecimiento financiero.

Asi mismo, este objetivo se orienta a evaluar los mecanismos mediante los
cuales los costos de produccion afectan los margenes de rentabilidad,
permitiendo identificar practicas gerenciales que contribuyan al mejoramiento
del desempefio financiero. Por lo tanto, Fuente especificada no valida. nos
indica como aportar evidencia empirica que permita a las empresas comprender
la necesidad de implementar sistemas contables modernos y herramientas de
control que aseguren una gestibn mas precisa de sus recursos, pues la
contabilidad de costos no solo sirve para registrar gastos, sino también para
analizar la eficiencia de las operaciones y su impacto en los resultados

econémicos.

Por esta razén, esta investigacion pretende generar aportes teéricos y practicos
que fortalezcan la toma de decisiones en aspectos importantes como lo es la
planificacion, control y rentabilidad, por lo tanto, al alcanzar este objetivo nos
permitira establecer una relacion directa entre el manejo de los costos de
produccion y la rentabilidad empresarial, contribuyendo de mejor manera al
desarrollo sostenible y a la estabilidad economica de las empresas

manufactureras que se encuentran dentro del canton Portoviejo.

En este contexto se definen los costos de produccién como un conjunto de

recursos economicos necesarios para transformar materias primas en bienes o




servicios destinados al consumo o comercializacion. Por lo tanto, (Toasa,
Lutuala, Coérdova, & Sinchiguano, 2025) manifiesta que estos costos
comprenden tres elementos principales: materia prima, mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacion, los cuales permiten determinar el valor real de
un producto. Sin embargo, el estudio de los costos de produccidn ha
evolucionado desde una perspectiva contable hacia un enfoque estratégico que
contribuye a la toma de decisiones empresariales, ya que, en las primeras
décadas del siglo XX, la teoria de costos se centraba en la asignacion de gastos
a productos que, con la globalizacion y la competencia creciente, se amplio su

analisis hacia la eficiencia y la rentabilidad.

Entre los afios ochenta y noventa, surgieron nuevas metodologias de calculo de
costos que transformaron el campo de la contabilidad de costos, (Smolje, 2025)
nos hace referencia que en esa época se introdujeron nuevos enfoques entre
ellos se encuentra el mas conocido como sistema ABC, el cual permitid
identificar con mayor precision los costos indirectos mediante fa asignacién de
actividades especificas. Asi mismo, este modelo marcé un avance cientifico
importante, ya que facilité la comprension de como las actividades internas

generan valor y como su control impacta en la rentabilidad.

En las Gltimas décadas, el estudio de los costos de produccién ha estado
estrechamente vinculado con el desarrolio tecnolégico y la digitalizacién
empresarial. De acuerdo con (Chamorro-Quifidnez & Navarrete-Zambrano,
2025) la adopcion de tecnhologias de automatizacion y andlisis de datos ha
permitido mejorar la medicién y el control de los costos operativos. Ya que asi,
las empresas modernas utilizan sistemas contables integrados que facilitan la
toma de decisiones estratégicas en tiempo real. Sin embargo, este avance
también exige profesionales con competencias tecnolégicas y analiticas,

capaces de interpretar correctamente la informacién generada.

Otro aspecto relevante dentro de esta literatura es la relacidén entre los costos
de produccion y la sostenibilidad, por esta razon, (Betancur, 2025) sefala que
las organizaciones deben incorporar criterios ambientales y sociales dentro de
sus estructuras de costos, priorizando la eficiencia energeética y la reduccion de

residuos, ya que en los paises en desarrollo, donde los recursos son limitados,




esta practica resulta alin mas necesaria para mantener la rentabilidad a largo
plazo. Este analisis contemporaneo de los costos de produccidn, por tanto, no
se limita a un célculo financiero, sino gue abarca la evaluacion integral de los

impactos econdmicos, sociales y ecoldgicos derivados del proceso productivo.

Las investigaciones recientes destacan la importancia del control y la gestion
estratégica de los costos como elemento determinante para la rentabilidad.
Segin (Rondon & Ayala, 2025), la planeacion presupuestaria, la
estandarizaciéon de procesos y el analisis del punto de equilibric son
herramientas esenciales para optimizar la relacién entre costos y beneficios.
Pues en este contexto, los profesionales de la carrera de contabilidad y auditoria
desempefian un rol clave en la identificacion de ineficiencias y en la propuesta

de soluciones que incrementen la productividad.

En este contexto, también abordaremos el tema de la gestidén de costos, ya que
esta ha evolucionado también como -un componente esencial dentro de la
informacién contable, permitiendo a las empresas planificar, controlar y evaluar
sus procesos productivos con mayor precision. Pues (Melean-Romero & Torres,
2021) sefialan que la gestion de costos proporciona informacion estratégica que
ayuda a mejorar la eficiencia, identificar actividades y optimizar la asignacion de
recursos, que permiten comprender con mayor detalle el comportamiento de los
costos y su impacto en la estructura operativa. De este modo, la gestion de
costos se ha consolidade como un instrumento que impulsa la competitividad
empresarial, aumenta la transparencia financiera y contribuye directamente a la

eficiencia productiva.

1 estudio cientifico de los costos de produccion, por tanto, ha pasado de ser un
componente operativo para constituir un factor estratégico de ventaja
competitiva, pues comprender esta evolucion permite reconocer cémo el
manejo eficiente de los costos incide directamente en la sostenibilidad y en la
rentabilidad empresarial, basandose en los objetivos fundamentales de toda la
organizacion moderna, para asi poder llevar un control mas riguroso y los costos
de produccion reflejen un precio accesible a el producto o servicio terminado,
siendo asi gue el cliente se sentira satisfecho ya que aquello cumple con sus

expectativas.




La rentabilidad se define como la capacidad de una empresa para generar
utilidades a partir de los recursos invertidos, constifuyéndose en un indicador
fundamental que mide la eficiencia economica y el desempefio gichal de la
organizacion. Por lo que (Recillo, 2024) sefiala que la rentabilidad sintetiza los
resultados de la gestion operativa, financiera y administrativa, permitiendo
evaluar si las decisiones adoptadas agregan valor dentro de un pan de
negocios. A lo largo del tiempo, la literatura cientifica ha transitado desde
enfoques simples basados en la utilidad neta hasta modelos mas complejos que
integran elementos como el riesgo, el costo de oportunidad y la inversién

necesaria para producir.

Sin embargo, (Cedefio, 2024) nos indica que, desde el inicio de los origenes, el
concepto basado en la rentabilidad ha sido central en las finanzas empresariales
debido a que permite determinar la sostenibilidad, competitividad y proyeccion
futura de una organizacion. Pues en esta evolucion, la rentabilidad ha pasado
de ser un indicador estatico a un sistema de analisis dinamico que considera
multiples variables internas y externas de una organizacion para que el uso y
manejo de los recursos puedan ser controlados y obtener una rentabilidad

positiva al final del periodo.

En un periodo de tiempo comprendido de afios atras, la rentabilidad adquirid
una relevancia como herramienta de analisis financiero que se obtuvo gracias a
la creacion de indicadores como el ROA y el ROE que se destacaron de manera
significativa, ya que estos permitieron vincular directamente las utilidades
generadas con los recursos usados para generarlas, por lo tanto, (Fernandez,
2022) nos indica que estos ratios facilitaron la comparacion del desempefio de
empresas de distintos tamanos y sectores, impuisando su uso en estudios

empiricos y auditorias financieras.

Asimismo, durante las décadas del 90 y 80 surgieron algunas metodologias que
incorporaron el analisis de liquidez, solvencia y rotacion de activos como
determinantes del rendimiento econdmico. Pues (Cabrera, 2024) nos manifiesta
que esta etapa fortalecio la vision analitica de la rentabilidad al demostrar que
depende de multiples decisiones operativas y estratégicas, y no solo de los

ingresos o gastos registrados dentro de un periodo contable. Por lo que dicho




estudio de la rentabilidad se consolidé como parte esencial del diagnéstico

empresarial y la evaluacion de resultados obtenidos dentro de los negocios.

En el contexio global actualizado, la rentabilidad comenzé a ser entendida
desde la perspectiva del valor creado, impulsada por teorias financieras que
introdujeron indicadores como el EVA (Valor Econdmico-Agregado). Por lo que
(Flores & Lomas, 2025) nos argumenta que esta herramienta mide la verdadera
utitidad que genera la empresa, considerando el costo del capital invertido y ta
eficiencia con la que se utiliza; por lo tanto, este enfoque modificd de manera
significativa la forma de analizar la rentabilidad, al exigir que la empresa no solo
obtenga utilidades, sino que produzca beneficios superiores al costo del

financiamiento.

Aungue (Ledn, 2023} nos agregan un nuevo concepto donde nos indican gue
este cambio conceptual también permitié evaluar si la gestidon empresarial
puede generar resultados completamente suficientes para poder compensar el
riesgo asumido por los inversionistas de las empresas. Pues como resultado, la
rentabilidad en este contexto dej6 de analizarse Unicamente desde el estado de
resultados para ser apreciada como una herramienta mas para obtener las

utilidades correctas y benéficas para el bien del negocio.

Uno de los subcomponentes que también posee un valor agregado estudiado
bajo este contexto es la rentabilidad operativa, que analiza la eficiencia del
negocio antes de considerar gastos financieros o impuestos, puesto que autores
como (Pulache, 2024) nos detallan que este tipo de rentabilidad permite
identificar la verdadera capacidad que tiene la empresa para generar utilidades
mediante su actividad principal, sin la interferencia de factores externos, ya que
de igual forma, el margen operacional se relaciona con la productividad, los
costos de produccion y fa eficiencia administrativa, convirtiéndose en un

indicador clave para evaluar el rendimiento de la empresa.

Asl mismo podemos hablar de la rentabilidad financiera ya que también forma
gran parte de este analisis, pues (Mero, 2025) nos indica que la rentabilidad
financiera mide el retorno ¢ue obtienen los propietarios 0 accionistas por su
inversion en la empresa, pues esta rentabilidad se ve afectada no solo por las

utilidades generadas, sino también por el nivel de endeudamiento, la estructura




de capital y el riesgo asociado al negocio; ya que con el desarrolio de los nuevos
mercados, [a rentabilidad financiera se ha convertido en un indicador
indispensable para evaluar la estabilidad de una empresa integrando el analisis
del riesgo financierc como variable determinante del rendimiento, y asi

demostrar que fa rentabilidad no puede comprenderse de manera aislada.

Bajo este enfoque indicamos que esta vision ha transformado los conceptos
tradicionales de la rentabilidad, puesto que ya nho sclo se consideran los
beneficios econdmicos inmediatos, sino también los impactos generados en el
entorno y la capacidad de mantener operaciones estables en contextos
cambiantes como las nuevas tecnologias que se estan incorporando de a poco
a nuestro entorno. Asi mismo, la rentabilidad se ha convertido en un criterio
central en las investigaciones actuales y en la planificacidn estratégica de

empresas alrededor del mundo.

Dentro de este analisis, la literatura cientifica reciente destaca que la
rentabilidad- depende- directamente de- la- capacidad de las empresas para
gestionar eficientemente los recursos, controlar sus costos, mejorar su
productividad y adaptarse a las condiciones del mercado. Pues la integracion
de sistemas de informacion contable, la digitalizacién de procesos, la innovacién
tecnoldgica y la toma de decisiones basada en datos se han identificado como
factores clave que fortalecen el rendimiento econémico siendo un indicador
central para el analisis empresarial, pero también un eje transversal gue conecta

la contabilidad, la gestion administrativa, las finanzas y la estrategia.
Métodos y técnicas

La presente investigacion se desarrollara con el proposito de analizar ia
influencia de los costos de produccién en la rentabilidad de las empresas
manufactureras del canton Portoviejo, en concordancia con el objetivo antes
mencionado. Por lo tanto, para cumplir con este propodsito, se empleara un

enfoque cuantitativo.

Por lo tanto, (Sarango, Altamirano, Lema, & Jativa, 2025) manifiesta que, en su
fase cuantitativa, se utilizaran datos numéricos generados por el instrumento
que se utilizara como medio para el respectico procedimiento de la de

recoleccion de datos dentro de la poblacidén estimada, y asi este enfoque




garantizara un analisis integral que facilitara el cumplimiento del objetivo ya

planteado y permitira establecer relaciones entre ambas variables.

Este disefic metodolédgico incluira la aplicacion de un correcto cuestionario
estructurado como instrumento principal para la recoleccion de datos, el cual
sera validado por los duefios o representantes de los negocios y este se
presentara como anexo final del estudio; por lo tanto, este cuestionario estara
dirigido a gerentes, administradores y responsables financieros de las empresas
seleccionadas del cantén. Puesto que la informacion sera recolectada durante
un periodo estimado de cuatro semanas, peimitiendo obtener datos suficientes
para el analisis estadistico y la interpretacion cualitativa, y asi este instrumento
permitira medir la percepcidn, aplicacion y control de los costos de produccion,

asi como su incidencia en los niveles de rentabilidad.

Este instrumento de investigacion fue construido a partir de un cuestionario con
un enfoque basado-a una encuesta estructurado referente a la explicacion del
autor (Munoz, 2025) pese a esto se diseiid con el propdsito de medir las
variables costos de produccion y rentabilidad en las empresas pertenecientes a
ta Parroquia Andrés de Vera, este modelo utilizado nos permitié definir las
dimensiones e indicadores de cada variable, asegurando coherencia con el
objetivo general antes mencionado. El cuestionario fue organizado en secciones
que permitieron abordar de manera clara y sistematica los aspectos
relacionados con la gestion de costos y los resultados financieros, asi mismo, la
estructura del instrumento facilité {a recoleccion de informacién pertinente y

alineada con el enfogue de investigacion planteado.

El cuestionario realizado con enfoque a una encuesta antes mencionado estuvo
conformado por un total de 16 items, distribuidos equitativamente entre ambas
variables, por lo tanto, las preguntas fueron de tipo cerradas y se estructuraron
bajo una escala de Likert de cinco niveies, la cual permitié medir el grado de los
encuestados respecto a practicas de control de costos, eficiencia productiva y
niveles de rentabilidad. Segun (Yaguana, Machuca, & Vinces, 2023) este tipo
de escala fue seleccionada debido a su facilidad de comprension y su utilidad
para el analisis estadistico, puesto que, la utilizacion de preguntas cerradas

garantizé la uniformidad de las respuestas vy facilité el procesamiento de los




datos y asi mismo, la redaccion de los items se realizé con un lenguaje claro y

entendible, adecuado para los participantes.

Para garantizar la validez del instrumento, se realizd una validacion por
personas expertas en este parametro, quienes evaluaron la pertinencia, claridad
y coherencia de cada item en relacion con las variables estudiadas.
Posteriormente, se realizé una prueba piloto a un grupo reducido de empresas
con caracteristicas similares, con el fin de identificar posibles dificultades de
comprension en las preguntas, pafa que los resultados nos permitan realizar
ajustes en la redaccion y estructura del cuestionario antes de su aplicacion final

para asegurar confiabilidad a este proceso.

La poblacién de estudio estuvo conformada por las micro, pequeiias y medianas
empresas de la parroquia Andrés de Vera que se encontraban activas durante
el periodo de investigacion, por lo tanto, la infermacion para la identificacién de
la poblacion fue obtenida a partir de bases de datos oficiales del Servicio de
Rentas Internas (SRI) y del Instituto de Estadistica y Censos (INEC), las cuales
permitieron reconocer a las unidades econdmicas formalmente registradas;
siendo en total 1560 negocios relacionados a la manufactura.

El tipo de muestreo aplicado fue no probabilistico, ya que (Hernandez-Florez &
Klimenko, 2025) manifiesta que debido a la facilidad de acceso a los informantes
y a la disponibilidad de las empresas para proporcionar informacion, este tipo
de muestreo resulté adecuado ya que se consideraron las limitaciones de
tiempo, recursos y el caracter exploratorio correlacional del estudio, asi mismo,
permitio seleccionar unidades de analisis que cumplian con los criterios
establecidos para la investigacion, garantizando la obtencion de informacion
pertinente, la aplicacion de este, se llevd a cabo durante un periodo aproximado
de cuatro semanas, lo que facilito respuestas suficientes para el analisis de las

variables estudiadas.

La recoleccion de la informacion se realizd mediante la aplicacion del
cuestionario tanto de forma presencial como a través de medios digitales, segun
la disponibilidad de las personas, sin embargo, esta modalidad nos permitié
ampliar el alcance del estudio y facilitar ta participacién de las empresas

seleccionadas. Una vez recopilados los datos, estos fueron organizados y




procesados utilizando el software estadistico JASP, el cual nos va a permitir
realizar andlisis descriptivos y correlacionales, ya que el uso de este programa
contribuyé a garantizar la precision y objetividad en el tratamiento de la
informacion, por lo tanto, el analisis de los datos recolectados permitio obtener

resultados coherentes con el objetivo general del estudio.

Resultados

Tabla 1: ;La empresa realiza una planificacion adecuada de los costos antes de iniciar la
produccion?

Porcentaje Porcentaje

Pregunta_1 Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 34 22.7 22.7 227
En desacuerdo. 18 12.0 12.0 34.7
Indiferente 42 28.0 28.0 62.7
De acuerdo 37 24.7 247 §7.3
Totalamente de acuerdo 19 12.7 12.7 100.0
Total 150 100.0

Fuente: Comerciantes de empresas manufactureras del canton Portoviejo
(2026).

Los resultados de ia Tabla 1 evidencian que existe una percepcion dividida
sobre la planificacion de costos en la empresa antes de iniciar la produccion. El
28.0% de los encuestados se mostrd indiferente, mientras que el 34.7%
manifestd estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que refleja
posibles deficiencias en este proceso. Por otro lado, el 37.4% indicd estar de
acuerdo ¢ totalmente de acuerdo, demostrando que una parte de los
participantes considera adecuada la planificacion de costos; sin embargo, los
resultados generales sugieren la necesidad de fortalecer fa gestién y control

financiero dentro de la empresa.

Tabla 2: Los cosfos de produccién estan claramente diferenciados entre costos fijos y coslos
variables.

Pregunta_2 Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumufado
Totalmente en desacuerdo 37 247 24.7 24.7
En desacuerdo 31 20.7 20.7 45.3
Indiferente 36 24.0 24.0 69.3
De acuerdo 31 20.7 20.7 90.0

Totalamente de acuerdo 15 10.0 10.0 100.0




. . Porcentaje Porcentaje
Pregunta_2 Frecuencia Porcentaje Valido . Acumulado

Total 150 100.0

Fuente: Comerciantes de empresas manufactureras del canton Portovigjo

(2026).

Los datos presentados en la Tabla 2 reflejan que una parte importante de los
encuestados considera que la empresa no mantiene una adecuada
identificacion entre los costos fijos y variables dentro del proceso productivo. La
mayor concentracion de respuestas se ubica en las opciones totalmente en
desacuerdo con 24.7% e indiferente con 24.0%, lo que demuestra falta de
claridad y conocimiento sobre la estructura de costos utilizada por la empresa.
Aungue el 30.7% tiene una percepcion favorable, los resultados sugieren que la
clasificacion de los costos no se encuentra plenamente establecida, situacién
gue podria limitar la eficiencia en la planificacion financiera y el analisis de

rentabilidad.

Tabla 3: La empresa registra oporiunamente los costos incurridos durante el proceso productivo.

Porcentaje Porcentaje

Pregunta_3 Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 15 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 18 12.0 12.0 22.0
Indiferente 53 3563 353 57.3
De acuerdo 44 29.3 29.3 86.7
Totalamente de acuerdo 20 13.3 13.3 100.0
Total 150 100.0

Fuente: Comerciantes de empresas manufactureras del cantén Portoviejo
(2026).

La informacion obtenida en la Tabla 3 permite identificar que existe una
tendencia moderadamente favorable sobre el registro oportuno de los costos
incurridos durante el proceso productivo. EI mayor porcentaje corresponde a la
opcion indiferente con 35.3%, lo que evidencia que varios encuestados no
perciben con claridad este procedimiento dentro de la empresa. No obstante, el
42.6% sefialo estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, demostrando que una
parte significativa considera que si se lleva un control adecuado de los costos.

E£n contraste, el 22.0% expres6 una opinibn negativa, lo cual sugiere la




existencia de ciertas limitaciones en el manejo y actualizacién de la informacion
contable.

Tabla 4: Se vtilizan informes de costos como herramienta para mejorar la eficiencia del proceso productivo

Porcentaje Porcentaje

Pregunta_4 Frecuencia  Porcentaje Vilido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 16 10.7 10.7 10.7
.En.desacuerdo 48 32.0 32,0 427
Indiferente 36 24.0 24.0 66.7
De acuerdo 35 23.3 23.3 80.0
Totalamente de acuerdo 15 10.0 10.0 100.0
Total 150 100.0

Fuente: Comerciantes de empresas manufactureras del canton Portovigjo
(2026).

De acuerdo con los resultados reflejados en la Tabla 4, una parte considerable
de los encuestados considera que la empresa no utiliza de manera adecuada
los informes de costos como herramienta para mejorar ta eficiencia del proceso
productivo. El 32.0% manifestd estar en desacuerdo y el 10.7% totalmente en
desacuerdo, evidenciando una percepcion desfavorable sobre el uso de esta
informacion en la gestion empresarial. Asimismo, el 24.0% se mostrd
indiferente, lo que demuestra desconocimiento o poca participacion en este tipo
de procesos. Por otro lado, el 33.3% indic estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo, reflejando que, aunque existen practicas relacionadas con el analisis

de costos, estas aiin no son plenamente reconocidas dentro de la empresa.

Tabla 5: La empresa identifica los factores que generan incrementos en los costos de produccién.

Porcentaje Porcentaje

Pregunta_5 Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
Totatmente en-desacuerdo 13 8.7 8.7 8.7
En desacuerdo 15 10.0 10.0 18.7
Indiferente 34 227 22.7 41.3
De acuerdo 70 46.7 46.7 88.0
Totalamente de acuerdo 18 12.0 12.0 100.0
Total 150 100.0

Fuente: Comerciantes de empresas manufactureras del canton Portoviejo
(2026).

L.a informacién obtenida refleja que la mayoria de los encuestados percibe que

la empresa si identifica los factores que ocasionan incrementos en los costos




de produccion. El 46.7% indico estar de acuerdo y el 12.0% totalmente de
acuerdo, demostrando .una valoracion positiva sobre el control y analisis de los
costos dentro del proceso productivo. No obstante, el 22.7% mantuvo una
postura indiferente, lo que evidencia que algunos participantes no tienen
claridad sobre este aspecto. Por su parte, el 18.7% manifestd desacuerdo,
sugiriendo que todavia existen debilidades en la deteccion de los elementos que

afectan el aumento de los costos empresariales.

Tabla 6: Los responsables de la produccion participan en el control y seguimiento de los costos.

Porcentaje Porcentaje

Pregunta_6 Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totatmente en desacuerdo 18 12.0 12.0 12.0
En desacuerdo. 19 12.7 12.7 247
Indiferente 31 20.7 20.7 453
De acuerdo 61 40.7 40.7 86.0
Totalamente de acuerdo 21 14.0 14.0 100.0
Total 150 100.0

Fuente: Comerciantes de empresas manufactureras del canton Portoviejo

(2026).

Los resultados evidencian que existe una participacion favorable de los
responsables de produccion en el control y seguimiento de los costos dentro de
la empresa. El 40.7% de los encuestados sefiald estar de acuerdo y el 14.0%
totaimente de acuerdo, demostrando que el personal encargado si interviene en
las actividades relacionadas con el monitoreo de los costos productivos. Sin
embargo, el 20.7% mantuvo una posicidén indiferente, mientras que el 24.7%
expreso desacuerdo, lo cual indica que todavia pueden presentarse limitaciones
en la integracion y compromiso de algunos responsables dentro de estos

procesos de contro! financiero.

Tabla 7: La empresa actualiza peribdicamente sus métodos de cdloulo de costos.

Porcentaje Porcentaje

Pregunta_7 Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 15 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 17 11.3 11.3 21.3
Indiferente 28 187 18.7 40.0
De acuerdo 74 49.3 49.3 89.3
Totalamente de acuerdo 16 10.7 10.7 100.0

Total 150 100.0




Fuente: Comerciantes de empresas manufactureras del canton Portovigjo

(2026).

Los datos obtenidos muestran una percepcién positiva respecto a la
actualizacion periddica de los métodos de calculo de costos en la empresa. El
49.3% de los encuestados manifestd estar de acuerdo y el 10.7% totaimente de
acuerdo, reflejando que la empresarealiza esfuerzos por mantener actualizados
sus procedimientos de calculo de costos para mejorar la gestion financiera. A
pesar de ello, el 18.7% se mostré indiferente y el 21.3% expresd una opinién
desfavorable, lo que evidencia que atin existen aspectos por fortalecer en la

aplicacion y socializacion de estos métodos dentro de la organizacion.

Tabla 8: FI control de los costos de produceion permite oplimizar el uso de los recursos disponibles.

Porcentaje Porcentaje

Pregunta_8 Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 20 13.3 13.3 13.3
En desacuerdo 56 37.3 37.3 50.7
Indiferente 26 17.3 17.3 68.0
De acuerdo 33 22.0 220 90.0
Totalamente de acuerdo 18 10.0 10.0 100.0
Total 150 100.0

Fuente: Comerciantes de empresas manufactureras del canton Portoviejo

(2026).

Las respuestas obtenidas reflejan una percepciéon mayormente negativa sobre
la efectividad del control de los costos de produccion para optimizar el uso de
los recursos disponibles. El 37.3% de los encuestados manifesté estar en
desacuerdo y el 13.3% totalmente en desacuerdo, evidenciando que muchos
participantes consideran que ‘el control de -costos no contribuye de manera
eficiente al aprovechamiento de los recursos empresariales. Asimismo, el 17.3%
mantuvo una postura indiferente, mientras que solo el 32.0% expresd una
opinién favorable, lo que demuestra ia necesidad de fortalecer las estrategias

de control y administracion de los recursos dentro del proceso productivo.

Tabla 9: La empresa genera ulilidades suficientes para cubrir sus costos y gastos operalivos.

. . Porcentaje Porcentaje
Pregunta_9 Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado

Totalmente en desacuerdo 20 13.3 13.3 13.3




Porcentaje Parcentaje

Pregunta_9 Frecuencia  Porcentaje Valido. Acumulado
En desactierdo 46 307 307 44.0
Indiferente 40 26.7 26.7 70.7
De acuerdo 26 17.3 17.3 88.0
Totalamente de acuerdo 18 12.0 12.0 100.0
Total 150 100.0

Fuente: Comerciantes de empresas manufactureras del canton Portoviejo
(2026).

La percepcion de los encuestados evidencia ciertas dificultades relacionadas
con la capacidad de la empresa para generar utilidades suficientes que permitan
cubrir los costos y gastos operativos. El 30.7% indicd estar en desacuerdo y el
13.3% totalmente en desacuerdo, reflejando inconformidad respecto al nivel de
rentabilidad alcanzado por la empresa. De igual manera, el 26.7% adopto una
posicion indiferente, lo que demuestra incertidumbre sobre la situacion
financiera empresarial. En contraste, el 29.3% manifestd una opinion favorable,
sugiriendo que, aungue existen resultados positivos, todavia se presentan
limitaciones para garantizar una adecuada cobertura de los costos y gastos

operacicnales.

Tabla 10: La rentabilidad obtenida por la empresa es adecuada en relacion con la inversion
realizada.

Porcentaje Porcentaje

Pregunta_10 Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
Totatmente en desacuerdo 20 13.3 13.3 13.3
En desacuerdo 61 40.7 40.7 54.0
indiferente 34 227 227 76.7
-De acuerdo 25 16.7 18.7 933
Totalamente de acuerdo 10 6.7 6.7 100.0
Total 150 100.0

Fuente: Comerciantes de empresas manufactureras det cantén Portoviejo
(2026).

Los resultados reflejan una percepcion desfavorable sobre la rentabilidad
obtenida por la empresa en relacion con la inversion realizada. E140.7% de los
encuestados manifestd estar en desacuerdo y el 13.3% totalmente en

desacuerdo, evidenciando que gran parte de los participantes considera que los




beneficios generados no son suficientes frente a los recursos invertidos.
Asimismo, el 22.7% mantuvo una posicion indiferente, mostrando incertidumbre
respecto al desempefio financiero de la empresa. Por otro fado, (nicamente el
23.4% expreso una opinion positiva, lo que sugiere la necesidad de implementar
estrategias orientadas a mejorar la rentabilidad y el aprovechamiento de la

inversion realizada.

Tabla 11: La empresa analiza periddicamente sus resultados financieros para evaluar la

rentabiliclad.
. : Porcentaje Porcentaje
Pregunta_11 Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 18 12.0 12.0 12.0
En desacuerdo 24 16.0. 16.0 28.0
indiferente 55 36.7 3687 64.7
De acuerdo 37 247 247 89.3
Totalamente de acuerdo 186 10.7 0.7 100.0
Total 150 100.0

Fuente: Comerciantes de empresas manufactureras del cantén Portoviejo
(2026).

Los encuestados muestran una percepcion moderadamente neutral respecto al
andlisis periédico de los resultados financieros para evaluar la rentabilidad de la
empresa. £l mayor porcentaje corresponde a la opcidn indiferente con 36.7%,
lo que evidencia que muchos participantes no identifican claramente la
realizacién constante de este tipo de evaluaciones financieras. Sin embargo, el
35.4% manifestd estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, indicando que si
existen acciones orienfadas al analisis de la rentabilidad. Por otro lado, el 28.0%
expreso6 una opinion negativa, sugiriendo que el seguimiento de los resuitados

financieros aln presenta ciertas limitaciones dentro de la gestion empresarial.

Tabla 12: La rentabilidad alcanzada permite cumplir oportunamente con las obligaciones

financieras.
Pregunta_12 Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
- Vitido Acumulado
Totalmente en desacuerdo. . 18. 12.0.. 12.0 12.0
En desacuerdo 85 56.7 56.7 68.7
Indiferente 18 12.0 12.0 80.7
De acuerdo 16 10.7 10.7 91.3
Totalamente de acuerdo 13 8.7 87 100.0

Total 150 100.0




Fuente: Comerciantes de empresas manufactureras del canton Portoviejo

(2026).

La informacion recopilada evidencia una percepcién ampliamente negativa
sabre la capacidad de la rentabilidad de la empresa para cumplir oportunamente
con las obligaciones financieras. E! 56.7% de los encuestados indicé estar en
desacuerdo y el 12.0% totalmente en desacuerdo, reflejando que la mayoria
considera insuficientes los resuitados economicos obtenidos para responder
adecuadamente a los compromisos financieros. Ademas, el 12.0% mantuvo una
postura indiferente, mientras que solo el 19.4% expreso una opinion favorable,
lo que demuestra la existencia de dificultades financieras que pueden afectar la

estabilidad y sostenibilidad de la empresa.

Tabla 13: La empresa reinvierte parte de sus utilidades para fortalecer su desempefio econémico

Porcentaje Porcentaje

Pregunta_13 Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 18 12.0 12.0 12.0
En desacuerdo 25 16.7 16.7 28.7
Indiferente 54 36.0 36.0 64.7
De acuerdo 33 22.0 22.0 86.7
Totalamente de acuerdo 20 13.3 13.3 100.0
Total 160 100.0

Fuente: Comerciantes de empresas manufactureras del canton Portoviejo

(2026).

Las respuestas obtenidas reflejan que existe una percepcion poco definida
respecto a la reinversion de utilidades para fortalecer el desempefio econdmico
de la empresa. El 36.0% de los encuestados se mostro indiferente, lo-que
evidencia desconocimiento o escasa informacion sobre el destino de las
utilidades generadas. No obstante, el 35.3% manifesto estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo, indicando que una parte de los participantes considera
que la empresa si reinvierte recursos para mejorar su situacion economica. Por
otro lado, el 28.7% expresd desacuerdo, lo que sugiere que aun existen
limitaciones en las estrategias de reinversion y crecimiento financiero

empresarial.




Tahla 14: La rentabilidad es considerada un factor clave en la toma de decisiones gerenciales.

Porcentaje Porcentaje

Pregunta_14 Frecuencia Porcentaje Vilido Acumtilado
Totalmente en desacuerdo 18 12.0 12.0 12.0
En desacuerdo 65 43.3 43.3 55.3
Indiferente 34 227 22.7 78.0
Pe acuerdo 20 13.3 13.3 91.3
Totatamente de acuerdo 13 8.7 87 100.0
‘Total 150 100.0

Fuente: Comerciantes de empresas manufactureras del canton Portoviejo

(2026).

Los resultados permiten identificar que la mayoria de los encuestados considera
que la rentabilidad no es-tomada como un factor prioritario en-la-toma de
decisiones gerenciales dentro de la empresa. El 43.3% manifesté estar en
desacuerdo y el 12.0% totalmente en desacuerdo, evidenciando una percepcion
negativa sobre la importancia otorgada a la rentabilidad en la gestion
administrativa. Asimismo, el 22.7% mantuvo una posicién indiferente, reflejando
falta de claridad sobre este aspecto. En. contraste, solo el 22.0% expresé una
opinion favorable, lo que demuestra la necesidad de fortalecer el enfoque

financiero en las decisiones estratégicas de la empresa.

Tabla 15: Una adecuada gestion de los recursos econémicos mejora la rentabilidad de la empresa.

Pregunta_15. Frecuencia Porcentaje Po&gﬁg?e' :2;(;?:]?5‘;
Totalmente en desacuerdo 17 11.3 11.3 11.3
En desacuerdo 54 36.0 36.0 47.3
indiferente 39 26.0 26.0 73.3
De acuerdo 28 18.7 18.7 92.0
Totalamente de acuerdo 12 8.0 8.0 100.0

Total 150 100.0

Fuente: Comerciantes de empresas manufactureras del canton Portovigjo

(2026).

Los datos obtenidos muestran que una parte significativa de los encuestados no
percibe que exista una adecuada gestién de los recursos econdmicos orientada.
a mejorar la rentabilidad de la empresa. El 36.0% manifesto estar en desacuerdo
y el 11.3% totalmente en desacuerdo, reflejando inconformidad con la

administracion de los recursos financieros. De igual manera, el 26.0% se




mantuvo indiferente, evidenciando incertidumbre sobre la efectividad de la
gestion econdmica. Por otro lado, el 26.7% expreso una opinién favorable,
indicando que algunos participantes si consideran que una correcta
administracion de los recursos contribuye al incremento de la rentabilidad

empresarial.

Tabla 16: La empresa cuenta con indicadores financieros para medir su nivel de rentabilidad.

‘Porcentaje Porcentaje

Pregunta_16 Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 19 12.7 12.7 127
En desacuerdo 29 18.3 18.3 32.0
Indiferente 52 347 347 66.7
De acuerdo Kx! 20.7 20.7 87.3
Totalamente de acuerdo 19 12.7 12.7 100.0
Total 150 100.0

Fuente: Comerciantes de empresas manufactureras del cantén Portoviejo
(2028).

La percepcion de los encuestados evidencia que no existe una posicion
claramente definida respecto a la utilizacion de indicadores financieros para
medir la rentabilidad de la empresa. El 34.7% se mostré indiferente, lo que
refleja desconocimiento o poca informacion sobre el uso de estas herramientas
financieras dentro de la organizacion. Asimismo, el 32.0% manifesto estar en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo, indicando que consideran insuficiente
la aplicacién de indicadores de rentabilidad. En. cambio, el 33.4% expreso una
opinién favorable, demostrando que parte de los participantes reconoce la
existencia de mecanismos financieros para evaluar el desempefio econémico

empresarial,
Analisis general

A partir de los resultados obtenidos en las 16 pregunias aplicadas a los 150
encuestados, se evidencia que las empresas presentan importantes
limitaciones tanto en la gestion de costos como en la rentabilidad empresarial,
reflejando percepeiones mayormente neutrales y desfavorables respecto a la-
administracion financiera y productiva. En términos generales, los resultados
muestran que existen debilidades relacionadas con la planificacién de costos, la

clasificacion entre costos fijos y variables, la utilizacién de informes de costos y




la optimizacion de los recursos disponibles, factores que pueden afectar
directamente la. eficiencia operativa y la capacidad competitiva de la

organizacion.

Respecto a la variable gestién de costos, aunque algunos indicadores presentan
resultados favorables, como la identificacién de factores que incrementan los
costos, la participacion de responsables en el control de costos y la actualizacion
de métodos de calculo, predominan percepciones de incertidumbre y
desacuerdc en aspectos relacionados con la planificacion, clasificacion vy
aprovechamiento de la informacion de costos. l.a elevada presencia de
respuestas indiferentes en varias preguntas demuestra que parte del personal
desconoce o no identifica claramente la apiicacion de procesos. formales de

control y administracion de costos dentro de las empresas.

En relacion con la variable rentabilidad, los resultados reflejan una percepcion
negativa, evidenciando que gran parte de los encuestados considera
insuficiente fa capacidad de la empresa para generar utilidades, cubrir
obligaciones financieras y alcanzar niveles adecuados de rendimiento sobre la
inversion realizada. Asimismo, se observa que la rentabilidad no es percibida
como un elemento prioritario dentro de la toma de decisiones estratégicas,
situacion que podria limitar el desarrollo de estrategias financieras orientadas al

crecimiento empresarial.

De manera global, el analisis permite concluir que existe una relacion entre las
debilidades observadas en |la gestién de costos y los resultados poco favorables
percibidos respecto a la rentabilidad empresarial. La limitada planificacion
financiera, el insuficiente control de costos y la escasa utilizacion de
herramientas de andlisis econdmico podrian estar afectando la capacidad de la
empresa para mejorar su desempefio financiero. En consecuencia, los
resultados obtenidos evidencian la necesidad de fortalecer los mecanismos de
control, planificacion y evaluacion financiera, con el propésito de optimizar el
uso de los recursos, mejorar la toma de decisiones y contribuir al incremento

sostenible de la rentabilidad empresarial.

Discusién




La investigacion tuvo como objetivo realizar un analisis exhaustivo sobre el
comportamiento de la administracion de costos en la rentabilidad de las
empresas. Se observé que existen limitaciones importantes a lo que la
administracién de los costos productivos se refiere y a la capacidad de las
empresas para alcanzar niveles de rentabilidad adecuados. Los resultados
alcanzados son idoneos para llegar a estadisticas que demuestran que las
mayores dificultades observadas tienen que ver con la planificacion de los
costos y su correcta clasificacion en fijos y variables, la utilizacion de la
informacion financiera para la toma de decisiones, asi como el aprovechamiento

eficaz de los recursos.

Con respecto a la administraciéon de costos, los resultados evidencian que una
parte muy importante de los encuestados, administraba una opinién negativa en
cuanto al control y a la planificacién de los costos de produccion, y que estas
eran algunas de las conclusiones que se encontraban de acuerdo con la
literatura reciente en la que se justifica que las deficiencias en la administracion
de costes impiden el control de la dilapidacién de recursos, el desbarajuste de
recursos y el deterioro administrativo de los resultados financieros. Asi, varios
autores consideran que la administracion de costos es un factor critico para
ganar competitividad, puesto que genera informacién relevante para la
planificacion, para el control y, en Gltima instancia, para la toma de decisiones

estratégicas.

Asi, los resultados refiejaron problemas relacionados con la diferenciacion entre
costos fijos y variables, circunstancia que puede repercutir negativamente en la
precision de los procesos de elaboracion de presupuestos y andlisis de sus
estados financieros. Este aspecto coincide con enfoques tedricos que indican
que una buena clasificacién de los costos permite conocer estructuras de los
mismos, determinar umbrales de rentabilidad y mejorar la capacidad de
respuesta organizacional frente a cambios del entorno econdmico. Las
empresas que tienen deficiencias en este ambito aumentan la posibilidad de

cometer errores en la asignacion de recursos o en la medicion de la rentabilidad.

Con respecto a la variable rentabilidad, se obtuvieron unas percepciones

negativas en cuanto a la obtencién generada de utilidades, cumplimiento de




obligaciones financieras y rendimiento de la inversion que se ha realizado. Esos
datos son coherentes con los estudios mas recientes que afirman que las
empresas que tienen sistemas de control financiero un tanto limitados tiene
problemas para sustentar niveles adecuados de rentabilidad y crecimiento
econdimico. La evidencia recogida pone de manifiesto que, si bien existen
algunos mecanismos de control financiero dentro de la empresa, consideramos

que ello no proporciona los resultados esperados en ese sentido.

Por ofra parte, la rentabilidad no es concebida como un elemento de importancia
predominante en el proceso de toma de decisiones al momento de {a gestién
empresarial. Este hallazgo es de relevancia dado que la literatura financiera
indica que la utilizacion de indicadores econdémicos y financieros es uno de los
mecanismos mas recurridos para ayudar a la toma de decisiones y de ese modo
poder establecer estrategias organizacionales, evaluar los resultados vy
proyectar las futuras inversiones. Esta limitada utilizacion de estos tipos de
indicadores podria justificar los inconvenientes identificados y percibidos en la

gestion econdmica de las empresas.

Por altimo, se puede asegurar que hay una asociacion importante entre la
gestion de costos y la rentabilidad de las empresas, ya que las imperfecciones
vistas en la planificacién, control y gestion de los costos afectan directamente la
capacidad de generar beneficios econdmicos sostenibles. Por lo que los
resuitados obtenidos permiten sustentar la necesidad de mejorar los procesos
de gestion financiera, establecer formas mas adecuadas para el control de los
costos y promover una. mayor aplicacion de las herramientas de analisis
econdmica que permitan mejorar la toma de decisiones y, en consecuencia, la

actuacion de la organizacion.
Conclusién

Los resuitados de la investigacidon permiten concluir que las empresas
manufactureras del cantén Portoviejo presentan importantes debilidades en la
gestion de los costos de produccion, especialmente en aspectos relacionados
con la planificacion de costos, la clasificacion entre costos fijos y variables y el
uso de informes de costos como herramientas de control. Estas limitaciones

afectan la eficiencia operativa y dificultan una adecuada administracion de los




recursos, reduciendo la capacidad de las crganizaciones para optimizar sus

procesos productivos y mejorar su desempefio financiero.

Se evidencié que, aunque algunas empresas identifican los factores que
generan incrementos en los costos de produccidon y realizan actualizaciones
periddicas en sus métodos de calculo, todavia existe un elevado nivel de
desconocimiento y poca participacion del personal en los procesos de control
de costos. Esta situacién demuestra la necesidad de fortalecer la capacitacién
y la implementacién de mecanismos formales de gestiéon que permitan un

seguimiento mas eficiente de los recursos utilizados durante la produccién.

En cuanto a la rentabilidad, los hallazgos muestran que una parte considerable
de los encuestados percibe que las empresas no generan utilidades suficientes
para cubrir adecuadamente sus costos, gastos operativos y obligaciones
financieras. Ademas, los resultados reflejan que la rentabilidad obtenida no es
considerada satisfactoria en relacion con la inversion realizada, lo que evidencia
dificultades para alcanzar niveles de rendimiento econdmico que garanticen la
sostenibilidad empresarial a largo plazo.
La investigacion también permitié identificar que la rentabilidad no es percibida
como un elemento prioritario dentro de la toma de decisiones gerenciales. La
limitada utilizacion de indicadores financieros y herramientas de analisis
econdmico dificulta la evaluacion del desempefic empresarial y restringe Ia
formulacion de estrategias orientadas al crecimiento, la competitividad y el
fortalecimiento de la estabilidad financiera de las organizaciones

manufactureras.

Después de todo el analisis realizado, se establecié que existe una relacion
directa entre los costos de produccién y la rentabilidad de las empresas
manufactureras del canton Portoviejo. Las deficiencias observadas en la
planificacion, control y gestion de los costos repercuten negativamente en la
generacion de beneficios econémicos, mientras que una administracion
eficiente de los recursos y una adecuada aplicacion de herramientas financieras
contribuyen al mejoramiento de la rentabilidad, la competitividad y Ia

sostenibilidad empresarial.
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