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Resumen

La presente investigacion analiza la autoevaluacion del periodo académico 2023- 2y
su incidencia en el proceso académico de la Carrera de Finanzas de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi. El estudio tiene como objetivo determinar como los resultados obtenidos en
el proceso de autoevaluacién contribuyen al mejoramiento continuo de la calidad académica,
la gestion institucional y el cumplimiento de los estindares de educacion superior. La
metodologia empleada se fundamenta en un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y de
campo, utilizando técnicas de recoleccién de datos como entrevistas dirigidas a docentes y
autoridades de la carrera. Los resultados evidencian que la autoevaluacion constituye una
herramienta fundamental para identificar fortalezas y oportunidades de mejora en aspectos
relacionados con la docencia, investigacidn y vinculacion con la sociedad y gestién académica,
Asimismo, se determiné que la implementacion de acciones derivadas de los resultados de la
autoevaluacion favorece el fortalecimiento de los procesos académicos, a toma de decistones
y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Se concluye que la autoevaluacion incide
positivamente en el desarrollo y mejoramiento de la carrera de Finanzas, contribuyendo el
aseguramiento de la calidad educativa y al fortalecimiento de la formacion profesional de los

estudiantes.

Palabras claves: autoevaluacién, calidad educativa, proceso académico, mejora continua,
carrera de Finanzas.




Abstracts

This research analyzes the self- evaluation process of the 2023- 2 academic period and
is impact on the academic processes on the Finance Program at the university Laica Eloy Alfaro
de Manabi. The objective of the study is to determine how the results obtained from the self-
evaluation process contribute to the continuous improvement of academic quality, institutional
management, and compliance with higher education standards. The methodology was based
on a qualitative, descriptive, and field research approach, using data collection techniques such
as interviews conducted with faculty members and program authorities. The findings reveal
that self- evaluation is a fundamental tool for identifying strengths and opportunities for
improvement in areas related to teaching. Research, community engagement. And academic
management. Furthermore, it was determined that the implementation of actions derived from
self- evaluation results strengthens academic processes, supports decision-making, and
contributes to the achievement of institutional objectives. It is concluded that self- evaluation
has a positive impact on the development and improvement of the Finance Program,
contributing to educational quality assurance and the enhancement of students professional

training.

Keywords: self- evaluation, educational quality, academic process, continuous

improvement. Finance Program.




Introduccion
La educacion superior enfrenta constantes desafios orientados al fortalecimiento de la
calidad académica y al cumplimiento de estandares que garanticen una formacién profesional
pertinente y competitiva. En este contexto, los procesos de autoevaluacion se han convertido
en herramientas fundamentales para que las instituciones de educacién superior identifiguen
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, promoviendo una cultura de calidad y

mejora continua en todos sus ambitos de gestion.

La ULEAM comprometida con el aseguramiento de la calidad educativa, desarrofla
periédicamente procesos de autoevaluacion que permiten analizar el desempeiio de sus carreras
y establecer acciones encaminadas al fortalecimiento institucional. En particular la carrera de
Finanzas llevo a cabo la autoevaluacién correspondiente al periodo académico 2023-2, con el
proposito de valorar el cumplimiento de los criterios e indicadores establecidos para la

formacién profesional, la investigacion, la vinculacién con la sociedad y la gestion académica.

La presente investigacion se centra en analizar la incidencia de la autoevaluacion del
periodo 2023- 2 en el proceso académico de la Carrera de Finanzas de la ULEAM. La
importancia de este estudio radica en la necesidad de conocer como los resultados obtenidos
durante dicho proceso contribuyen al mejoramiento de las actividades académicas, la toma de
decisiones y el cumplimiento de los objetivos institucionales orientados a la excelencia

educativa.

Metodologicamente, la investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo de tipo
descriptivo y de campo, permitiendo analizar la incidencia de la autoevaluacién del periodo
2023- 2 en el proceso académico de la Carrera de Finanzas de la Uleam. Para la recopilacién
de informacion se emplearon técnicas como la revision documental, la entrevista y la aplicacién
de una lista de verificacion Checklist, fas cuales facilitaron el analisis de criterios evaluados y

la identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora dentro de la carrera.

La Carrera de Finanzas desempefia un papel importante en la formacion de
profesionales capaces de contribuir al desarrollo econémico y financiero del pais mediante la
aplicacién de conocimientos técnicos, éticos y estratégicos. Por esta razdn, resulta

indispensable evaluar permanentemente la calidad de los procesos académicos que intervienen
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en la formacion de los estudiantes, garantizando que estos respondan a las exigencias actuales
del entorno profesional y empresarial. A pesar de la relevancia de los procesos de
autoevaluacion, en muchas ocasiones los resultados obtenidos no son analizados de manera
integral o no se aprovechan plenamente para fortalecer la gestion académica y administrativa.
Esta situacion puede limitar el impacto positivo de la autoevaluacion y dificultar
implementacion de acciones efectivas de mejora. En consecuencia, surge la necesidad de
estudiar la incidencia que tuvo la autoevaluacion del periodo 2023- 2 en el proceso académico
de la Carrera de Finanzas de la ULEAM, con el fin de determinar su contribucion al

fortalecimiento de la calidad educativa y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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CAPITULO I - MARCO TEORICO

1) Autoevaluacion

1.1 Definicién de la autoevaluacion

La autoevaluacion es un proceso sistematico, participativo y reflexivo mediante el cual
una institucion, organizacion o programa académico analiza su desempeiio con el proposito de
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, favoreciendo la toma de
decisiones y el aseguramiento de la calidad. La autoevaluacion es un proceso fundamental en
el ambito educativo, ya que permite a los estudiantes reflexionar sobre su propio aprendizaje y
desempeiio. Este concepto implica que los individuos o grupos evaliien sus habilidades,

conocimientos y actitudes, lo que les ayuda a identificar sus fortalezas y debilidades.

Segin el consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior del Ecuador,
la autoevaluacién es un proceso interno mediante el cual las instituciones de educacién superior
realizan un analisis critico y objetivo de sus funciones sustantivas y de apoyo, con la finalidad

de promover el mejoramiento continuo y el cumplimiento de estandares de calidad, (CACES,

2023).

Por su parte la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
cultura (UNESCO) seiiala que la autoevaluacion constituye una herramienta fundamental para
el fortalecimiento institucional, ya que permite a las organizaciones educativas examinar su

desempeiio, identificar areas de mejora y disefiar estrategias para alcanzar mayores niveles de

calidad y pertinencia, (UNESCO O. d., 2021).

1.1.1 Importancia en el Ambito educativo

La autoevaluacién es un proceso fundamental en el ambito educativo porque permite a
las instituciones analizar de manera critica y sistematica su desempeiio, identificar fortalezas y
debilidades, y establecer acciones orientadas al mejoramiento continuo de la calidad educativa.
Este proceso favorece la participacion de los diferentes actores institucionales, promueve la

reflexion sobre las practicas académicas y facilita la toma de decisiones basada en evidencias.

En la educacién superior, la autoevaluacion constituye una herramienta estratégica para
el aseguramiento de la calidad, que contribuye al fortalecimiento de las funciones sustantivas
de docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad y gestion institucional. Seglin

(Gonzalez y Ayarza, 2018), la autoevaluacion permite generar informacion relevante sobre el
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desempefio institucional, facilitando la implementacion de procesos de mejora que responden

las necesidades de la comunidad universitaria y de la sociedad en general.

Asimismo, (Gairin, 2015) sefiala que la autoevaluacion promueve una cultura de
calidad dentro de las instituciones educativas al fomentar la participacion, responsabilidad
compartida y el compromiso con el logro de los objetivos institucionales. De esta manera, las
organizaciones educativas pueden fortalecer sus procesos internos y responder de forma mas

eficiente a las exigencias del entorno.

Por otra parte, (Lopez Rupérez, 2017) sostiene que la autoevaluacion es un instrumento
indispensable para la innovacidn y el desarrollo institucional, ya que proporciona informacién
objetiva para la planificacion estratégica y la mejora de los resultados académicos, ademas
permite a las instituciones anticiparse a los cambios y adaptarse a las nuevas demandas

educativas y profesionales.

En consecuencia, la autoevaluacidon se ha convertido en un elemento clave para
garantizar la calidad de la educacidn superior, promover la mejora continua y fortalecer la
formacion integral de los estudiantes, contribuyendo al cumplimiento de los estandares

nacionales ¢ internacionales de calidad educativa.

1.2 Tipos de autoevaluacién
El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidon Superior (CACES, 2023)
establece diferentes tipos de autoevaluacion de acuerdo con sus lineamientos se puede

desarrollar en diferentes niveles:

1.2.1 Autoevaluacion institucional

Corresponde al andlisis integral que realiza la institucion de educacion superior sobre
el cumplimiento de su mision, vision, objetivos estratégicos, y funciones sustantivas. Segin
(Gairin, 2015), este proceso permite identificar fortalezas y oportunidades de mejoras

relacionadas con la docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad y gestion institucional.

1.2.2 Autoevaluacion de carrera o programas académicos

Se enfoca en el andlisis de la calidad y pertinencia de una carrera o programa
académico, considerando aspectos como curriculo, docencia, investigacion, vinculacion con la
sociedad y recursos de apoyo. {(Gonzalez y Ayarza, 2018) afirman que esta modalidad
constituye una herramienta fundamental para los procesos de acreditacion y aseguramiento de

la calidad en la educacion superior.
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Autoevaluacion continua
La autoevaluacion continua permite a las instituciones educativas monitorear de forma
permanente su desempefio, identificar oportunidades de mejora y fortalecer los mecanismos

internos de aseguramiento de la calidad (Gairin, 2015).

1.3 Metodologias de autoevaluacion

1.3.1 Instrumentos utilizados

En los procesos de autoevaluacion promovidos por el Consejo de Aseguramiento de 1a
Calidad de la Educacion Superior (CACES), se utilizan diversos instrumentos para la
recopilacién de informacién, entre los que destacan las encuestas, las entrevistas y el analisis
de evidencias documentales. Estas herramientas permiten obtener informacion de primera
fuente sobre el cumplimiento de los criterios e indicadores de calidad establecidos para la
educacidn superior. Asimismo, se emplean rubricas de evaluacion que facilitan el trabajo de
los pares evaluadores, permitiendo una valoracién objetiva y sistematica de la informacidn

recopilada y de las evidencias presentadas por las instituciones (CACES, 2023).

1.4 Beneficios de Ia autoevaluacién
La autoevaluacion es una herramienta fundamental para el fortalecimiento de la calidad
educativa, ya que permite a las instituciones identificar sus fortalezas y debilidades, facilitando
la implementacion de acciones de mejora contina. Entre sus principales beneficios se
encuentran el fortalecimiento de la gestion académica y administrativa, la optimizacién de los
procesos institucionales, la promocién de una cultura de calidad y la mejora en la toma de

decisiones basada en evidencias.

Asimismo, contribuye al cumplimiento de los estandares de calidad establecidos por
los organismos de evaluacion y acreditacion, favoreciendo el desarrollo institucional y ¢l logro
de los objetivos estratégicos. Segin (CACES, 2023), la autoevaluacién permite generar
informacion relevante para el aseguramiento interno de la calidad y el mejoramiento

permanente de las instituciones de educacion superior.

1.5 Desafios y limitaciones de la autoevaluacion institucional

De acuerdo con (Gairin, 2015), uno de los principales retos de la autoevaluacion es
lograr la participacion de todos los actores institucionales, ya que la calidad de los resultados
depende del compromiso y la colaboracion de quienes intervienen en el proceso. Por su parte
(Gonzélez y Ayarza, 2018) sefialan que la falta de una cultura de evaluacion y mejora continua

puede dificultar la implementacion de acciones correctivas derivadas de los resultados
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obtenidos. Ademas (Lopez Rupérez, 2017) sostiene que la disponibilidad y calidad de la
informacién institucional constituyen factores determinantes para garantizar la objetividad y

confiabilidad de los procesos de autoevaluacion.

1.5.1 Resistencia al cambio

La resistencia al cambio es una de las principales limitaciones que pueden presentarse
durante los procesos de autoevaluacion institucional. Se manifiesta cuando los miembros de
una organizacion muestran actitudes de rechazo o poca disposicion hacia las modificaciones
en los procesos, estructuras o practicas de trabajo derivadas de los resultados de la evaluacion.
Esta resistencia puede afectar la implementacion de acciones de mejora y retrasar el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Segtin (Robbins y Judge, 2017), 1a resistencia al cambio surge debido a la incertidumbre
que generan las nuevas situaciones, el temor a perder estabilidad o la percepcién de que los

cambios pueden afectar los intereses individuales.

1.5.2 Falta de capacitacién

La falta de capacitacion constituye una de las principales limitaciones en los procesos
de autoevaluacion institucional, ya que puede dificultar la correcta aplicacion de los criterios,
indicadores e instrumentos establecidos para la evaluaciéon. Cuando los docentes, autoridades
y personal involucrado no cuentan con preparacion adecuada, se pueden presentar
inconsistencias en la recopilacion de evidencias, errores en la interpretacion de los resultados
y dificultades en la elaboracion de planes de mejora. Esta situacion puede afectar la objetividad
y efectividad del proceso de autoevaluacion, limitando su contribucion del aseguramiento de
la calidad institucional. En este sentido, la capacitacion permanente resulta fundamental para
fortalecer las competencias de los participantes y garantizar el adecuado desarrollo de los

procesos de evaluacion y mejora continua.

1.5.3 Recursos Limitados

La insuficiencia de recursos financieros, tecnoldgicos, materiales y humanos puede
dificultar la recopilacion de informacion, el analisis de evidencias y la ejecucion de actividades
relacionadas con la evaluacion. Asimismo, la falta de personal especializado y de herramientas
tecnologicas adecuadas puede afectar la calidad y oportunidad de los resultados obtenidos.
Segin (Chiavenato, 2019), la disponibilidad de recursos es un factor determinante para el
cumplimiento eficiente de los objetivos organizacionales, mientras que (Robbins & Coulter,

2022) sefialan que la gestion adecuada de los recursos permite optimizar los procesos

16




institucionales y mejorar la toma de decisiones. Por ello, contar con recursos suficientes resulta
fundamental para garantizar la efectividad de la autoevaluaciéon y la implementacion de

acciones de mejora continua.

1.5.4 Objetividad y sesgo

La objetividad y el sesgo constituyen aspectos criticos en los procesos de
autoevaluacion institucional, ya que la participacion de los propios miembros de la instituciéon
puede influir en la valoracién de los resultados. En algunos casos, las percepciones personales,
intereses particulares o interpretaciones subjetivas pueden generar valoraciones poco precisas
sobre el desempeiio institucional, afectando la confiabilidad de la informacion recopilada. Esta
situacion puede conducir a la sobrevaloracion de fortalezas o a la minimizacion de debilidades,
limitando la efectividad de las acciones de mejora. Segin (Hernandez-Sampieri, 2018), la
objetividad de los procesos de evaluacion requiere el uso de criterios claros, evidencias

verificables y procedimientos sistematicos que reduzcan la influencia de juicios subjetivos.

1.5.5 Sostenibilidad del proceso

Consiste en mantener de forma permanente las actividades de evaluacion, seguimiento
y mejora continua dentro de la institucion. Su principal desafio es garantizar que las acciones
implementadas no se realicen inicamente para cumplir en procesos de acreditacion, si no que
formen parte de la gestion institucional y contribuyan al fortalecimiento continuo de la calidad

educativa. (Gairin, 2015)

1.5.6 Expectativas externas

Representan un desafio para la autoevaluacion institucional, debido a la necesidad de
cumplir con los requisitos y estandares establecidos por organismos de evaluacién y
acreditacion. Esta situacion puede generar presion sobre Las instituciones para demostrar
resultados favorables, lo que exige mantener procesos de mejora continua y asegurar el

cumplimiento de los criterios de calidad establecidos (Gonzélez y Ayarza, 2018).

1.7 Procesos académicos

1.7.1 Definicién de procesos académicos

Los procesos académicos comprenden el conjunto de actividades planificadas y
desarrolladas por las instituciones de educacion superior para garantizar la formacién integral
de los estudiantes. Estos procesos incluyen la planificacién curricular, la ensefianza-
aprendizaje, la evaluacion del desempeiio estudiantil, la investigacion, la vinculacién con la

sociedad y el seguimiento académico.
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1.8 Importancia de los procesos académicos en la educacién superior.

Los procesos académicos son fundamentales en la educaciéon superior, ya que
garantizan el desarrollo adecuado de las actividades de ensefianza, aprendizaje, investigacion,
y vinculacion con la sociedad. Su correcta gestion permite asegurar una formacion profesional
de calidad, orientada al desarrollo de competencias, conocimientos y habilidades necesarias
para responder a las demandas del entorno labial y social. Ademas, contribuyen al
cumplimiento de los objetivos institucionales y al fortalecimiento de la calidad educativa,

(CACES, 2023).

1.9 Métodos de evaluacién en procesos académicos

De acuerdo con (Ley Organica de Educacion Superior (LOES), 2018), la evaluacion
debe orientarse al desarrollo integral y al aseguramiento de la calidad de la educacién superior.
Asimismo, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion superior (CACES,
2023) establece que los procesos de evaluacion académica deben generar evidencias que
permiten verificar el cumplimiento de los estandares de calidad y los resultados de aprendizajes

definidos por las instituciones de educacion superior.

1.9.1 Autoevaluacion

La autoevaluacion es un proceso fundamental en el ambito educativo, ya que permite a
los estudiantes reflexionar sobre su propio aprendizaje y desempefio. Este concepto implica
que los individuos o grupos evaltien sus habilidades, conocimientos y actitudes, lo que les

ayuda a identificar sus fortalezas y debilidades.

1.9.2. Evaluacion entre pares

La evaluacion entre pares es un método de evaluacion en el que los estudiantes o
participantes valoren el desempefio, trabajo o aprendizaje de sus compaiieros con bases en
criterios previamente establecidos. Este tipo de evaluacion fomenta la participacién, el
pensamiento critico, la responsabilidad y capacidad de emitir juicios fundamentados sobre el
trabajo realizado. Ademas, permite obtener retroalimentacion desde diferentes perspectivas,
contribuyendo al fortalecimiento del proceso ensefianza — aprendizaje. De acuerdo con (Ley
Organica de Educacion Superior (LOES), 2018), los procesos de evaluacién deben promover
el desarrollo integral de los estudiantes y garantizar la calidad de la formacién académica

mediante mecanismos participativos y objetivos.
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1.10 Factores que afectan los procesos académicos
Estos elementos influyen directamente en el desarrollo de las actividades de ensefianza-
aprendizaje y en el logro de una formacion profesional de calidad. (Biggs y Tang, 2011)

considera los siguientes:

1.10.1. Calidad de la docencia

La calidad de la docencia se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades,
competencias y estrategias pedagdgicas que posee el docente para facilitar el aprendizaje de
los estudiantes. Un adecuado desempefio docente contribuye al logro de los resultados de

aprendizaje y fortalecimiento de la calidad educativa, (Zabalda, 2013).

1.10.2. Planificacién curricular
Una planificacién adecuada garantiza la coherencia entre los objetos educativos y los
resultados de aprendizajes esperados. (Biggs y Tang, 2011), sefialan que el curriculo debe

diseftarse de manera alineada con las competencias y objetivos formativos establecidos.

1.10.3 Recursos tecnolégicos y bibliograficos
Su disponibilidad favorece al acceso al conocimiento y fortalece la formacion
académica. De acuerdo con (Area Moreira, 2017), la integracion de recursos tecnolégicos

mejora las oportunidades de aprendizaje y el acceso a la informacién.

1.10.4 Infraestructura institucional

La infraestructura institucional hace referencia a los espacios fisicos y equipamientos
destinados al desarrollo de las actividades académicas, tales como aulas, laboratorios,
bibliotecas y dreas de estudio. Una infraestructura adecuada contribuye a generar ambientes
propicios para el aprendizaje. Segin (UNESCO, 2021), las condiciones fisicas de las

instituciones educativas influyen directamente en la calidad de los procesos formativos.

1.10.5, Capacitacion continua del docente
Este proceso permite mejorar la calidad de la ensefianza y responder a las nuevas
demandas educativas, (Chiavenato, 2019) sefiala que la formacién continua favorece el

desarrollo profesional y el desempefio eficiente de los trabajadores.

1.11. Relacién entre la autoevaluacién y los procesos académicos
La autoevaluacidn y los procesos académicos mantienen una relacion directa ya que los

resultados obtenidos mediante la autoevaluacién permiten identificar fortalezas, debilidades y
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oportunidades de mejora en las actividades de docencia, investigacién, vinculacién con la

sociedad y gestion académica.

1.11.1 Mejora continua

En el contexto de la educacidén superior, la mejora continua permite implementar
acciones correctivas y preventivas derivadas de los resultados de la autoevaluacién,
favoreciendo el fortalecimiento de los procesos académicos y el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

1.11.2 Fomento de la autonomia

La autoevaluacion contribuye a este proceso al promover la reflexidn sobre el
desempefio individual, la identificacion de fortalezas y debilidades, y la adopcion de acciones
orientadas al mejoramiento continuo. Segin (Monereo v Pozo, 2003), la autonomia en el
aprendizaje permite que los estudiantes gestionen de forma consciente sus procesos de estudio

y desarrollen habilidades para aprender de manera independiente.

1.11.3 Alineacion con objetivos de aprendizaje

Este proceso permite verificar que las actividades académicas contribuyan
efectivamente al desarrollo de los conocimientos, habilidades y destrezas esperadas en los
estudiantes. Segiin (Biggs y Tang, 2011), la alineacidn constructiva favorece coherencia entre
los objetivos de aprendizaje, las actividades de ensefianza y los mecanismos de evaluacion,

fortaleciendo la calidad del proceso educativo.

1.11.4. Retroalimentacion constructiva

Su proposito es identificar fortalezas, corregir debilidades y promover el aprendizaje
continuo. En el contexto de la autoevaluacién, la retroalimentacién permite que estudiantes,
docentes y autoridades reflexionen sobre los resultados obtenidos y adopten acciones para
optimizar los procesos académicos. Segin (Hattie y Timperley, 2007), la retroalimentacion
efectiva contribuye significativamente al aprendizaje al proporcionar orientacion clara sobre

como mejorar el desempeiio y alcanzar los objetivos establecidos.

1.11.5, Cultura de evaluacion

En el ambito de la educacion superior, esta cultura favorece la participacion de la
comunidad académica en los procesos de autoevaluacion, fortaleciendo el compromiso con la
calidad educativa y la mejora continua. Segin (Gairin, 2015), una cultura de evaluacién
permite generar informacion fitil para la toma de decisiones y contribuye el fortalecimiento de

los procesos académicos ¢ institucionales.
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CAPITULO H - DIAGNOSTICO DE CAMPO
El presente disefio metodolégico busco apoyar el alcance de la autoevaluacion como
instrumento clave en el perfeccionamiento de los procesos académicos, suscitando un

aprendizaje mas activo y reflexivo en los estudiantes.

2.1 Metodologia de la investigacion

De acuerdo con (Vélez, 2012}, la metodologia de la investigacién es el conjunto de
métodos, técnicas, procedimientos y enfoques sistematicos que se utilizan para recoger,
analizar e interpretar datos, con el fin de responder una pregunta de investigacion o comprobar
una hipdtesis, es decir, constituye el marco operativo que orienta el desarrollo del estudio,
garantizando la coherencia entre los objetivos planteados, la naturaleza del problema y los
resultados esperados, a través de la metodologia se define como se obtiene el conocimiento

cientifico, asegurando que el proceso investigativo sea riguroso, objetivo y verificable.

La investigacion adopta un enfoque cualitativo debido a que es un tipo de enfoque de
investigacién que se centra en comprender fendmenos sociales, culturales o educativos a través
de la interpretacién de significados, percepciones, experiencias y contextos, dicho esto por
(Cuchea & Trujillo, 2021) en otro contexto entendemos que se entiende que este enfoque
permite analizar en profundidad las realidades subjetivas de los actores involucrados,
facilitando la recoleccién de informacidn exquisita y contextualizada que no puede ser

explicada tinicamente con datos numéricos.

De esta manera, el enfoque cualitativo resulto pertinente para comprender como los
participantes perciben y valoran el proceso de autoevaluacion y su impacto en los procesos
académicos de la carrera de Finanzas, permitiendo generar conclusiones que consideren tanto
el entorno institucional como las experiencias individuales. Al ya conocer el tipo de enfoque
que se va a implementar, se presentan las siguientes metodologias, que permitiran alcanzar

resultados correctos:

Para (Castellanos, 2017) el método deductivo es un proceso logico que parte de
principios generales, leyes o teorias ampliamente aceptadas para llegar a conclusiones
especificas y particulares, es decir este método se basa en la premisa de que, si las premisas

iniciales son verdaderas, entonces las conclusiones derivadas también lo seran.

El método deductivo, permite aplicar marcos tedricos preexistentes a situaciones
concretas para explicar fendmenos observados, ademas es cominmente utilizado en estudios

donde se busca comprobar la aplicacién de normas o criterios definidos en contextos
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especificos, por ello, el método deductivo aporta rigor y coherencia al analisis de los datos

recogidos.

Por otra parte, también se aplicara el método inductivo, que para los autores (Andrade
Zamora, F., Alejo Machado, O. J., & Armendariz Zambrano, C. R., 2018) es un enfoque de
razonamiento que parte de la observacion de casos particulares para llegar a conclusiones
generales, a través del analisis de experiencias, comportamientos o fenémenos especificos, es
decir este método permite identificar patrones, tendencias o regularidades que luego se

generalizan en principios o teorias.

Otro punto para destacar es que, en el ambito investigativo, es 1til cuando se busca
construir conocimiento a partir de la realidad observable, sin partir de teorias preconcebidas,
ademds este tipo de método se valora especialmente en investigaciones cualitativas, donde se
interpreta la informacion obtenida directamente del contexto estudiado. Por ello, ¢l método
inductivo es esencial para comprender fenémenos complejos desde la perspectiva de los

propios actores.

Los autores (Echavarria, Gomez, Aristazabal, & Vanegas, 2010) expresan que el
método analitico complementa a los métodos ya mencionados, debido a que es una estrategia
de investigacion que consiste en descomponer un fenémeno complejo en sus partes o elementos
fundamentales para comprender su estructura, funcionamiento y relaciones internas, es decir a
treves de este enfoque se examinan de manera detallada los componentes individuales del

objeto de estudio, lo que permite identificar causas, efectos y conexiones relevantes.

El método analitico es ampliamente utilizado en investigaciones académicas, ya que
facilita el estudio profundo y sistemético de los hechos, en contextos educativos, permite
analizar procesos como la autoevaluacién o la gestion académica, separando cada factor

involucrado para evaluar su impacto especifico.

2.1.2. Investigacién documental

De acuerdo con (Gomez, 2010) es una modalidad de investigacion que se basa en la
recoleccion, revision, analisis e interpretacion de informaciéon contenida en documentos
escritos, digitales o audiovisuales, es decir este tipo de enfoque se apoya en fuentes como libros,
articulos cientificos, informes institucionales, normativas, actas, bases de datos, entre otros,

con el fin de construir un marco teérico sélido o contextualizar el objeto de estudio.
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2.1.3. Investigacién descriptiva
Seglin (Ochoa, J., & Yunkor, Y., 2019) el enfoque descriptivo es un tipo de investigacion
que tiene como objetivo principal observar, identificar y detallar las caracteristicas de un
fenémeno, sin intervenir ni modificar su desarrollo, los autores mencionan que este enfoque se
snon n n

centra en responder al "qué", "como", "cuando" y "dénde" de los hechos, permitiendo obtener

una vision clara y ordenada de la realidad tal como se presenta.

2.2. Poblacion y muestra de la investigacion

2.2.1 Poblacién

La poblacion para los autores (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2024) se refiere al
conjunto total de personas, elementos, instituciones, documentos o fenémenos que comparten
una o mas caracteristicas en comin y que son objeto de estudio, entendiendo que esta poblacién

representa el universo al que se pretende generalizar los resultados obtenidos.

Los autores mencionan que es importante definir claramente la poblacién, ya que de
clla se extrae, si es necesario, una muestra representativa, ademas de identificar si la poblacion
es finita (cuando es posible conocer el nimero total de elementos) o infinita (cuando no es
posible determinar su tamafio exacto), y su adecuada delimitacién es clave para la validez de
los resultados de la investigacion, en esta ocasion la poblaciones finita, dado que conoces a la

poblacion involucrada en el proceso de autoevaluacion.

1. Tabla 1; Poblacion - elaborada por la autora

Comisiones Responsables

Decana 1
Subdecana

Comision académica
Comision de vinculacion
Comision de investigacion
Bienestar estudiantil
Aseguramiento de la calidad
Précticas preprofesionales
Titulacion

| | | D [t | 1D | |

Total 11

Dentro de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, se estima que aproximadamente
250 personas participan en actividades relacionadas con la autoevaluacion institucional. No
obstante, para los fines de esta investigacion, se considerard tinicamente a un grupo de 11

individuos, debido a que su labor esta directamente vinculada con el objeto central del estudio
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delimitacion que permitira obtener informacién mas precisa y enfocada, facilitando un analisis

profundo y pertinente de los resultados.

2.2.2 Muestra
Segiin (Blanco & Castro, 2007) la muestra se refiere al subconjunto representativo de
la poblacién que se selecciona para ser estudiado, su propdsito es obtener informacién util y

generalizable sobre toda la poblacion, sin necesidad de analizar a cada uno de sus integrantes.

La muestra se elige siguiendo ciertos criterios metodoldgicos y probabilistica (cuando
todos los miembros de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser seleccionados) o no
probabilistica (cuando la seleccion se basa en criterios especificos del investigador, como el
conocimiento del tema, disponibilidad o conveniencia), en esta ocasion es una muestra no

probabilistica.

Por ejemplo, si en una universidad hay 250 personas relacionadas con la
autoevaluacion, pero solo 11 participan directamente en los procesos clave, esas 11 personas
pueden constituir la muestra de estudio, ya que permiten obtener datos relevantes sin estudiar

a todos los involucrados. (muestra por conveniencia)

2. Tabla 2; Muestra - elaborada por la autora

Comisiones Poblacion Muestra

Decana 1 1
Subdecana 1 1
Comision académica 1 1
Comision de vinculacion 2 2
Comision de investigacion 1 1
Bienestar estudiantil 2 2
Aseguramiento de la calidad 1 1
Précticas preprofesionales | 1
Titulacion 1 1

Total 11 11

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para (Mendoza & Avila, 2020) las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son
herramientas fundamentales en el proceso investigativo, ya que permiten obtener la
informacién necesaria para responder a las preguntas de investigacién o comprobar una
hipétesis. A continuacion, se mencionan los métodos o procedimientos utilizados para recopilar

informacion. Son los Algunas de las mas comunes son:
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Hustracion 1:Técnicas de recoleccion- elaborado por la autora

Entrevistas

Fichade
observacion

Analisis
documental

2.3.1 Entrevista

Para (Blazquez, 2015), una entrevista es una técnica de recoleccion de datos cualitativa
que consiste en una conversacion planificada entre el investigador y uno o varios participantes,
con el participantes, con el fin de obtener informacién relevante sobre un tema especifico, todo
a través de preguntas previamente disefiadas, el entrevistador busca explorar opiniones,
experiencias, percepciones o conocimientos del entrevistado respecto al objeto de estudio, las

entrevistas pueden ser:
llustracion 2: llustracion 2 Entrevista- elaborada por la autora

Con preguntas fijas

Estructuradas y en orden
especifico

Con una guia de
preguntas, pero flexibles
en el desarrollo

Semiestructurad
as

No * Abiertas y libres,
estructurad similares a una
as conversacion
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Entrevista a informantes claves
Criterio: curriculo

1. ¢ Cree usted que Existen asignaturas que se consideren que deberian

incorporarse a la malla curricular?

Si, seria inconveniente incorporar asignaturas relacionadas con analisis de datos
financieros, inteligencia artificial aplicada a las finanzas y gestion de riesgos

financieros, debido a las exigencias actuales del mercado laboral.

2. :Como mide la conexién entre las asignaturas basicas, profesionales

y de titulacion dentro se Ia malla curricular?

La conexion es adecuada, ya que las asignaturas bésicas proporcionan los fundamentos
necesarios para para las materias profesionales, las cuales a su vez contribuyen el

desarrollo del trabajo de titulacién.

3. que recomendaciones realizaria para la mejora del curriculo en Ia

carrera de finanzas en futuros periodos académicos?

Actualizar periédicamente los contenidos de las asignaturas, fortalecer la formacién

practica ¢ incorporar nuevas tendencias del sector financiero.

4, ;Como aprecia la secuencia y la organizacion dentro de la malla

curricular?

La secuencia es coherente y permite que los estudiantes adquieran conocimientos de

manera progresiva, desde conceptos basicos hasta competencias especializadas.

5. . Qué ventajas considera que represento el carriculo de la carrera de

finanzas en el periodo 2023-2?

Permitié una formacién integral, fortalecio las competencias profesionales y mantuvo

una adecuada articulacion entre teoria y practica.

6. (Como evalia la correspondencia entre los contenidos de las

asignaturas que imparte y el perfil de egreso de la carrera?

Existe una relacion directa, ya que los contenidos contribuyen el desatrollo de las

competencias y habilidades establecidas en el perfil de egreso,
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7. (Qué estrategias se utilizan para relacionar los contenidos

curriculares con situaciones reales del Ambito financiero y empresarial?

Se emplean estudios de caso, analisis de empresas, simulaciones financieras, proyectos

integrados y practicas preprofesionales.

8. ;Qué recomendaciones propondria para fortalecer la calidad del

curriculo de la carrera de finanzas?

Incrementar actividades practicas, fortalecer la vinculacién con el sector empresarial y

actualizar permanentemente la malla curricular.
Criterio: docencia

1 ¢ Qué tan efectiva considera la coordinacion entre los docentes de la

carrera para el cumplimiento de los objetivos académicos?

La coordinacién es efectiva, ya que existe comunicacion constante para planificar

actividades y garantizar el cumplimiento de los resultados de aprendizaje.

2. icomo valora las oportunidades de capacitacion y actualizacion

profesional que ofrece la universidad a los docentes?

Son adecuados y contribuyen al fortalecimiento de las competencias docentes, aunque

podrian incrementarse en temas tecnologicos y financieros emergentes.

3. ¢ Qué dificultades se identifican con mayor frecuencia en el proceso

de enseiianza — aprendizaje de los estudiantes?

Las principales dificultades estan relacionadas con diferencias en los niveles de
conocimientos previos, la falta de habitos de estudio y la limitada participacion de

algunos estudiantes.

4. ¢En qué medida las herramientas tecnologicas disponibles apoyan

al desarrollo de Ias actividades de los docentes?

Las herramientas tecnologicas brindan un apoyo significativo para la planificacion,

comunicacion y desarrollo de las actividades académicas.

5. ¢ Qué recursos diddcticos se consideran efectivos para la mejora en

la enseiianza en la carrera de finanzas?
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Los estudios de caso, simuladores financieros, plataformas virtuales, hojas de calculo

y software especializado con recursos altamente efectivos.

6. (De qué forma se relacionan los contenidos teoricos con situaciones

practicas para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes?

A través de ejercicios aplicados, resolucion de casos reales, proyectos académicos y

andlisis de problemas financieros del entorno empresarial.

7. ¢Cual es su opinién sobre Ia planificacion académica establecida

para ¢l desarrollo de las asignaturas?

La planificacién es adecuada porque organiza los contenidos y actividades de manera

estructurada, permitiendo alcanzar los objetivos académicos previstos.

8. ¢ Qué recomendaciones propondria para mejorar la calidad de la

enseiianza y aprendizaje de la carrera?

Fortalecer el uso de metodologias activas, incrementar las practicas profesionales,
promover la capacitacion docente continua y reforzar la integracién de herramientas

tecnoldgicas en el proceso educativo.
Criterio: investigacion e innovacién

;Como ha sido su participacion en proyectos de investigacién relacionados con el

ambite profesional?

He participado en proyectos relacionados con andlisis financiero, educacién financiera
y gestion empresarial, contribuyendo en actividades de investigacion y elaboracién de

publicaciones académicas.

¢ Qué herramientas tecnolégicas innovadoras utiliza para apoyar sus actividades

de investigacion?

Se utilizo bases de datos cientificas, gestores bibliograficos, software estadistico y

herramientas digitales para el analisis y procesamiento de informacion.

;Como valora la difusion de los resultados de investigacién realizados por

docentes y estudiantes de la carrera?

La difusion es adecuada mediante eventos académicos y publicaciones institucionales,

aunque podria fortalecerse para lograr mayor visibilidad externa.
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cQué acciones recomendaria implementar para fortalecer la cultura de

investigacion e innovacién dentro de la carrera de finanzas?

Promover semilleros de investigacion, incrementar capacitaciones metodologicas y

fomentar la participacion en proyectos y eventos cientificos.

{Qué cursos o talleres se imparten a los docentes para desarrollar sus destrezas en

investigacion?

Se desarrollan cursos relacionados con metodologia de la investigacion, redaccion

cientifica, analisis estadistico y publicacion de articulos académicos.

ha participade en proyectos de investigacion afines a su especialidad académica?

Explique su experiencia

Si, la experiencia ha sido positiva, permitiéndome actualizar conocimientos, fortalecer

competencias investigativas y aportar soluciones y problematicas del entorno.

;se encuentra vinculado en actividades de imvestigacion relacionadas con su

campo profesional?

Si, participo en actividades de investigacion orientadas al anélisis financiero y al

desarrollo académico de la carrera.

(Qué tan importante considera la investigacion para fortalecer la formacién

profesional de los estudiantes de finanzas?

Es fundamental, ya que desarrolla capacidades analiticas, pensamientos criticos y

habilidades para la solucion de problemas financieros reales.
Criterio: vinculacién con la Sociedad

(Considera que los proyectos de vinculacion responden a las necesidades de Ia

comunidad? ;Por qué?

Si, porque estan orientadas a atender problemaéticas sociales y economicas identificadas

en los sectores beneficiados,

;Qué impacto percibe que han generado los proyectos de vinculacién en las

comunidades beneficiadas?
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Han contribuido el fortalecimiento de conocimientos financieros, emprendimientos y

toma de decisiones econdmicas.

¢ Qué dificultades ha identificado en Ia planificacion o ejecucién de los proyectos

de vinculacion?

Las principales dificultades son la disponibilidad de recursos, la coordinacion con

entidades externas y la participacion de algunos beneficiarios.

ipbiensa que existe una adecnada coordinacién entre la carrera y las instituciones

externas para el desarrollo de actividades de vinculacion? Explique.

Si, aunque existen oportunidades de mejora para fortalecer alianzas estratégicas y

ampliar el alcance de los proyectos.

¢ Como valora la participacion de los estudiantes en las actividades de vinculacién

con la sociedad?

La considero positiva, ya que les permite aplicar conocimientos adquiridos y desarrollar

competencias profesionales y sociales.

;De qué manera se integran los conocimientos financieros en los proyectos de

vinculacién con la sociedad?

Mediante asesorias, capacitaciones, educacion financiera y apoyo a emprendimientos

comunitarios.

¢ Qué nivel de participacion tienen les docentes en los programas o proyectos de

vinculaeion con la sociedad?

Los docentes participan activamente en la planificacion, ejecucién, seguimiento y

evaluacion de los proyectos.

(Como contribuyen las actividades de vinculacion al fortalecimiento de Ia

formacion profesional de los estudiantes?

Permiten aplicar conocimientos tedricos en contextos reales, fortaleciendo habilidades

practicas y compromiso social.

Criterio: Funciones estratégicas y de soporte
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. Coémo evaliia Ia disponibilidad de recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las

actividades académicas?

La disponibilidad es adecuada y permite el desarrollo eficiente de las actividades

académicas y administrativas.

;Como valora el acceso a las plataformas virtuales y herramientas digitales

proporcionadas por la universidad?
El acceso es satisfactorio y facilita la gestion del proceso de enseiianza - aprendizaje.

(los mecanismos de informacion institucional permiten una comunicacion efectiva

con los docentes?

Si, la informacion se transmite oportunamente a través de canales institucionales

oficiales.

;Cémo aprecia el soporte técnico ofrecido para el uso de recurses tecnologicos y

plataformas académicas?

El soporte técnico es adecuado y contribuye a solucionar oportunamente los

inconvenientes que se presentan.

. Qué fortalezas identifica en las funciones estratégicas y de soporte que respaldan

a la carrera de finanzas?

Destacan la disponibilidad de plataformas tecnologicas, la planificacion institucional y

al acompafiamiento administrativo.

;los procedimientos administrativos relacionados con la docencia son claros y

eficientes?

Si, los procedimientos estan definidos y permiten desarrollar las actividades

académicas de manera organizada.

jeonsidera que existe una adecuada coordinacion entre los diferentes

departamentos que apoyan a la carrera?

Si, existe coordinacién institucional que facilita el cumplimiento de los objetivos

académicos y administrativos,
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8. ¢Qué recomendaciones propondria para mejorar los procesos estratégicos y los

servicios de apoyo en la carrera de finanzas?

Fortalecer la infraestructura tecnologica, optimizar los tiempos de respuestas de los

servicios de apoyo y ampliar los programas de capacitacion para docentes y estudiantes.

2.3.2 Checklist

Lista de verificacion o Checklist es un instrumento de recoleccion de datos que permite
comprobar de menara sistematica la presencia, cumplimiento o existencia de determinados
criterios, actividades, documentos o evidencias relacionados con un proceso de investigacion.
Su finalidad es facilitar la observacion y el registro ordenado de informacién, garantizando que
todos los aspectos establecidos sean revisados de forma objetiva. En investigaciones
educativas. El Checklist es utilizado frecuentemente para verificar el cumplimiento de
indicadores, normativas, procedimientos y evidencias documentales vinculadas con los

procesos de evaluacion y calidad institucional. (Hernandez Sampieri, R., & Mendoza, C.,

2018).

2.4 Informacion de la Carrera de Finanzas

2.4.1. Mision

Formar profesionales competentes, éticos, criticos e innovadores en el ambito
financiero, capaces de contribuir el desarrollo econémico y social mediante la aplicacion de
conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos en la gestion financiera de organizaciones

publicas y privadas.

2.4.2. Vision

La carrera de finanzas aspira a ser reconocida como un referente académico en la
formacion de profesionales integros, innovadores y altamente competentes en el ambito
financiero, capaces de generar soluciones estratégicas para el desarrollo econémico y

empresarial.

2.4.3. Objetivo general de la carrera
Formar profesionales en Finanzas con conocimientos técnicos, éticos y estratégicos que
les permitan gestionar recursos financieros, disefiar soluciones innovadoras y contribuir el

desarrollo sostenible de las organizaciones y de la sociedad.
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2.4.4, Malla Curricular
La malla curricular tiene una duracién de 8 periodos académicos para visualizacion del

contenido ver en anexos.

2.5 Analisis y procesamiento de la informacion

2.5.1. Analisis e interpretacion del Checklist

Los resultados obtenidos a través de la lista de verificacion aplicada a los cinco criterios
de evaluacion establecidos por el CACES evidenciaron la existencia de brechas de
oportunidades de mejora en el cumplimiento de los indicadores analizados. La informacion

detallada de estos hallazgos se presenta en el Anexo 2 Checklist Autoevaluacién é1 cual

sustenta el analisis realizado en la presente investigacion.

3. Tabla 3 Resultados, realizado por la autora

CRITERIO SI NO %
CUMPLIMIENTO

1. Curriculo 33 17 66 %

2. Docencia 14 32 30,43 %

3. Investigacion e innovacion 8 32 20 %

4. Vinculacion con la sociedad 2 28 6,67 %

Total (Criterios Autoevaluados) 57 109 34,34%

5. Funciones estratégicas y de soporte 10 38 20,83 %
Total (Criterios segiin modelo actual) 67 147 31,31 %

Andlisis Curriculo

En el criterio curriculo se registraron 33 cumplimientos y 17 incumplimientos,
alcanzando un 66% de cumplimiento, siendo el componente con mejores resultados dentro de
la evaluacion. Esto demuestra que la carrera cuenta con una estructura curricular relativamente

consolidadas y alineada con los requerimientos académicos establecidos.
Anadlisis Docencia

Respecto a este criterio, se obtuvieron 14 respuestas positivas y 32 negativas, lo que
representa un 30,43% de cumplimiento. Este resultado evidencia la necesidad de fortalecer
aspectos relacionados con la gestion docente, la capacitacién permanente y los mecanismos de

seguimiento al proceso de ensefianza.
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Andlisis de investigacion e innovacion

Los resuitados muestran 8 cumplimientos frente a 32 incumplimientos, alcanzando un
20% de cumplimiento, lo que indica debilidades significativas en la generacién de proyectos
de investigacion, produccion cientifica y actividades de innovacién que contribuyan al

desarrollo académico de la carrera.
Analisis de vinculacién con la sociedad

Este criterio presento inicamente 2 cumplimientos y 28 incumplimientos, obteniendo
un 6,67% de cumplimiento, constituyéndose en una de las dreas mas criticas. Estos resultados
sugieren la necesidad de incrementar las actividades, proyectos y programas que fortalezcan la

interaccion entre la universidad y la comunidad.
Analisis en funciones estratégicas y de soporte

Por su parte, se registraron 10 respuestas afirmativas y 38 negativas, lo que equivale a
un 20.83% de cumplimiento, evidenciando oportunidades de mejora en los procesos de
planificacién, gestion administrativa, recursos institucionales y apoyo a las actividades

académicas.
Andalisis general del Checklist

La aplicacién de Checklist de [a Uleam permitié evaluar el nivel de cumplimiento de
los criterios establecidos para el aseguramiento de la calidad académica y administrativa. Los
resultados obtenidos reflejan un total de 67 respuestas afirmativas y 147 respuestas negativas,

evidenciando un 31,31% de cumplimiento general y un 68,69% de incumplimiento.

En términos generales, los resultados del Checklist reflejan un nivel de cumplimiento
bajo, debido a que menos de la tercera parte de los indicadores evaluados cumplen con los
criterios establecidos. El alto porcentaje de incumplimiento evidencia la necesidad de
implementar acciones correctivas y planes de mejoras orientados al fortalecimiento de la
docencia, la investigacion, la vinculacion con la sociedad y los procesos estratégicos y soporte,
Estas acciones permitiran elevar la calidad de la carrera y contribuir al cumplimiento de los

estandares de evaluacién y acreditacion de la educacién superior,

2.5.2. Andlisis e interpretacion de la entrevista
La entrevista aplicada a los docentes de la Carrera de Finanzas de la Uleam permitio

recopilar informacién relevante sobre el estado actual de los procesos académicos,
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investigativos, de vinculacién con la sociedad y de gestién institucional. Las respuestas
obtenidas proporcionaron una vision integral sobre las fortalezas y debilidades de la carrera,

contribuyendo al andlisis de los criterios establecidos por el CACES.
Andlisis del criterio curriculo

El entrevistado destaco que la carrera cuenta con una estructura curricular organizada
y orientada a la formacién de profesionales competentes en el ambito financiero. Asimismo,
sefialo que los contenidos académicos guardan relacion con el perfil de egreso y los objetivos
de formacion, aunque reconocié la necesidad de realizar actualizaciones periddicas que

permitan responder a las exigencias y cambios del entorno profesional.
Anglisis del criterio investigacién e innovacién

La persona entrevistada reconocié que esta constituye una de las 4reas que requicre
mayor fortalecimiento, especialmente en lo relacionado con la ejecucién de proyectos de
investigacion, produccion cientifica y participacion en actividades académicas que contribuyan

al desarrollo del conocimiento y a la solucién de problemas del entorno.
Analisis de vinculacion con 1a sociedad

Se sefialo que existen esfuerzos para desarrollar actividades y proyectos comunitarios;
no obstante, se considera necesario incrementar la participacion de estudiantes y docentes en
programas que gencren un mayor impacto social y fortalezcan la relacién entre la universidad

y la comunidad.
Andlisis de las funciones estratégicas y de soporte

Finalmente se identificé oportunidad de mejora relacionadas con Ia planificacion
institucional, la disponibilidad de recursos y el fortalecimiento de los procesos administrativos
que respaldan las actividades econdémicas. En general la informacién obtenida mediante la

entrevista permitié evidenciar que la carrera posee fortalezas importantes.
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CAPITULO 1H - PROPUESTA
3. Propuesta

3.1 Titulo
Plan de mejora basado en los resultados de la autoevaluacién del periodo 2023- 2 para

el fortalecimiento del proceso académico de la Carrera de Finanzas de la Uleam.

3.2 Introduccion

La carrera de Finanzas de la Uleam, en cumplimiento de las politicas de aseguramiento
de la calidad, desarrollo ¢l proceso de autoevaluacién correspondiente al periodo académico
2023- 2, tomando como referencia los criterios establecidos por el CACES. Este proceso
permitio analizar aspectos relacionados con el curriculo, Ia docencia, la investigacién e

innovacion, la vinculacion con la sociedad y las funciones estratégicas y de soporte.

Los resultados obtenidos evidenciaron un nivel de cumplimiento general del 31,31%
porcentaje que refleja la existencia de importantes desafios en relacién con los estandares de
calidad requeridos para la educacion superior. Aunque se identificaron fortalezas en el criterio
de curriculo, también se detectaron debilidades significativas en los 4mbitos de investigacion
e innovacion, vinculacién con la sociedad. Docencia y funciones estratégicas y de soporte,
aspectos que inciden directamente en el desarrollo del proceso académicoe y en calidad de la

formacion profesional.

3.3. Justificacion

La autoevaluacion constituye una herramienta fundamental para identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora dentro de las instituciones de educacion superior. Los
resultados obtenidos en la autoevaluacion de la carrera de Finanzas durante el periodo 2023- 2
evidenciaron la necesidad de fortalecer diversos aspectos relacionados con la docencia,
investigacion e innovacién, vinculacién con la sociedad y funciones estratégicas y de soporte,

los cuales inciden directamente en la calidad del proceso académico.

En este contexto, se propone la implementacion de un plan de mejora integral orientado
a optimizar los procesos académicos y administrativos de la carrera, contribuyendo al

cumplimiento de los estindares de calidad establecidos por el CACES.

3.4, Objetive General
Disefiar e implementar un plan de mejora basado en los resultados de fa autoevaluacién

del periodo 2023- 2 para fortalecer el proceso académico de la Carrera de Finanzas de la Uleam.
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3.5. Objetivos especificos

4 Fortalecer los procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion de la
carrera de Finanzas, mediante la aplicacion de mecanismos ¢ instrumentos que permitan
mejorar el cumplimiento de los criterios establecidos por el modelo de evaluacion
CACES.

4 Implementar estrategias de mejora continua en los ambitos de docencia,
investigacion e innovacion, vinculacion con la sociedad y funciones estratégicas y de
soporte, con el fin de incrementar los niveles de calidad académica e institucional de la
carrera.

+ Establecer un sistema de monitoreo y control de los indicadores de
calidad, que facilite la recopilacion de evidencias, la medicion de resultados y la toma

de decisiones para el fortalecimiento permanente de los procesos de autoevaluacion.

3.6. Factibilidad

La propuesta es viable y factible de implementar, debido a que la Universidad Lica Eloy
Alfaro de Manabi dispone de los recursos humanos, técnicos y organizacionales necesarios
para su ejecucion, ademds, las acciones planteadas se encuentran alineadas con los objetivos
institucionales y las politicas de aseguramiento de la calidad de la educacién superior. La
implementacién de las estrategias propuestas permitira fortalecer los procesos académicos y
administrativos, mejorar el cumplimiento de los criterios establecidos por el CACES y

fomentar una cultura de mejora continua.

3.7. Beneficiarios
Esta investigacion beneficiara a diversos actores de la comunidad universitaria, tanto

de manera directa como indirecta.

Los beneficiarios directos serian los estudiantes, docentes, directivos y personal
administrativo de la Carrera de Finanzas quienes participaran activamente en la
implementacion de las acciones de mejora. Los estudiantes se beneficiaran con una formacion
académica de mayor calidad, mientras que los docentes contardn con mayores oportunidades
de capacitacion, actualizacién y el personal administrativo dispondran de herramientas que

contribuirdn a optimizar los procesos de gestion y aseguramiento de calidad.

3.8. Desarrollo de la propuesta
La presente propuesta se desarroll6 con la finalidad de fortalecer el proceso académico

de la Carrera de Finanzas de la Uleam, tomando como base los resultados obtenidos en la
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autoevaluacion correspondiente al periodo 2023- 2. Los hallazgos evidenciaron un nivel de
cumplimiento general que permiti6 identificar diversas areas susceptibles de mejora en relacion
con los criterios establecidos con el CACES. En este contexto, se diseiié un Plan de Mejora
orientado a optimizar los procesos académicos, investigativos, de vinculacién con la sociedad,
y de gestion institucional, con el propdsito de contribuir el fortalecimiento de la calidad

educativa y al cumplimiento de los estdndares de evaluacion vigentes.

La propuesta busca atender las debilidades detectadas durante el proceso de
autoevaluacion, estableciendo acciones correctivas y preventivas que permitan mejorar

progresivamente el desempeiio de la carrera.

El plan de mejora se fundamenta en los lineamientos establecidos por el CACES,
priorizando la correcta aplicacion y seguimiento de los indicadores de calidad como
herramientas para la toma de decisiones y el fortalecimiento institucional. Su implementacién
permitira identificar oportunamente las falencias existentes, desarrollar acciones de mejora y
consolidar las fortalezas presentes en la carrera, fomentando una cultura de calidad y mejora

continua.

Asimismo, se considera fundamental fortalecer la participacion de los diferentes actores
involucrados en el proceso académico, incluyendo autoridades, docentes, estudiantes y
personal administrativo, para ello se propone la implementaciéon de mecanismos permanentes
de retroalimentacién que permitan recopilar opiniones, sugerencias y observaciones sobre el
desarrollo de las actividades académicas. La aplicacién de entrevistas facilitara la
identificacion de necesidades y oportunidades de mejora, promoviendo un ambiente de

participacion y compromiso instituciona.

De igual manera, se plantea la elaboracion de un cronograma de seguimiento y
evaluacién que permita verificar periédicamente el cumplimiento de las actividades propuestas
y medir el avance de los indicadores de calidad. Para ello, se recomienda la conformacion de
un comité de seguimiento responsable de monitorear ejecucion del plan, evaluar los resultados

alcanzados y proponer acciones correctivas cuando sea necesario.

3.8.1 Filosofia institucional y de la carrera

Mision Uleam

Formar profesionales competentes y emprendedores desde lo académico, la

investigacion, y la vinculacidn, que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la sociedad.
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Vision Uleam

ser un referente nacional e internacional de Institucion de Educacion Superior que
contribuye al desarrollo social, cultural y productivo con profesionales éticos, creativos y con

sentido de pertinencia.
Valores Institucionales

4 Justicia: Se refiere a ser equitativo y dar a cada uno lo que le
corresponde por derecho de acuerdo con sus méritos y desméritos.

4 Libertad: Es un derecho humano fundamental e inalienable que poseen
los individuos para tomar decisiones, actuar y asumir sus responsabilidades.

4 Solidaridad: Es uno de los valores humanos por excelencia, que se
define como la colaboracion de la persona, sentimiento que mantiene a las personas
unidad en todo momento.

« Responsabilidad: Concebida como el cumplimiento de Ilas
obligaciones, que implica esfuerzos por lograr la consecucién de objetivos y metas
personales e institucionales.

< Honestidad: Es un valor que abarca todas las acciones y pensamientos
del ser humano, genera confianza y no da cabida a las mentiras ni engafios.

# Respeto: El respeto nos lleva a crear un clima de comunicacion en el
que la persona se sienta reconocida como tal.

4 Etica: Como condicién personal e intrinseca de los miembros de la
comunidad universitaria, tendra como fin proceder correctamente ante sus
semejantes y adecuar la conducta al cumplimiento de sus obligaciones y
compromiso institucional, garantia primordial para el convivir interno en la

academia.
Mision de la carrera

Formar profesionales a nivel de licenciatura en Finanzas que, mediante el dominio de
los procesos contables y el disefo de estrategias organizacionales, contribuyan a la gestion de
escenarios financieros a través de modelos de emprendimiento y asociatividad, con nueva ética

social.
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Vision de Ia carrera

Consolidarse como un programa académico de excelencia referente en el ambito
financiero, que gradiie profesionales de alta calidad, competitivos, socialmente responsables y
capaces de aportar al desarrollo econoémico, social y territorial desde el sector publico y

privado.
Los valores

Etica profesional, responsabilidad social, compromiso y pensamiento critico.
Descripeion y estructura

El presente Plan de Mejora integra los cinco criterios establecidos por el CACES,
considerando indicadores que permiten medir y evaluar el nivel de cumplimiento de cada uno
de ellos. En cada criterio se plantea estrategias orientadas a fortalecer las reas que presentaron
debilidades durante el proceso de autoevaluacion. Su implementacién confribuird al
mejoramiento de la calidad académica e institucional, al fortalecimiento de los procesos de
gestion y al incremento del cumplimiento de los estandares de calidad establecidos para la

educacion superior.
Relacion de las estrategias planteadas con los objetivos institucionales

4. Tabla 4 Relacion de las estrategias planteadas, elaborada por la autora

Estrategias de la propuesta

Fortalecimiento de la
docencia mediante
capacitacion y actualizacion
confinua.

Impulso a la investigacion e

innovacion.

Fortalecimiento de la

vinculacion con la sociedad.

Objetivos institucionales
relacionados
Garantizar una educacién
superior de calidad y la
formacion integral de los

estudiantes.
Promover la generacion y

transferencia de

conocimiento cientificos y

tecnologicos.
Contribuir  al  desarrollo
social, economico y

productivo del entorno
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Beneficios esperados

Mejora el proceso de
ensefianza y fortalecimientos
de las competencias
docentes.

Incremento de la produccion
cientifica y participacion en
proyecto de investigacion.

Mayor impacto social vy

fortalecimiento de la relacion

universidad — comunidad.




Optimizacion de las
funciones estratégicas y de
soporte

Implementacion de
mecanismos de seguimientos
y evaluacion continua
Gestion eficiente de
evidencias para los procesos
de autoevaluacion.
Participacion de docentes,
estudiantes y  personal

administrativo en los

procesos de calidad.

Mejorar la gestion
institucional y el
aseguramiento de la calidad.
Fomentar la mejora continua
y el cumplimiento de los
estandares de calidad.
Consolidar los procesos de
evaluacion y acreditacion
institucional.

Fortalecer la participacion y
el compromiso de la

comunidad universitaria.
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Monitoreo permanente de
resultados y fortalecimiento
de la cultura de calidad.
Monitoreo permanente de
resultados y fortalecimiento
de la cultura de calidad
Mayor cumplimiento de los
criterios establecidos por el
CACES.

Desarrollo de una cultura
institucional orientada a la

excelencia académica.




Desarrollo de la propuesta

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA :
ELOY ALFARO DE MANABI

PLAN DE MEJORA BASADO EN LOS
RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DEL
PERIODO 2023- 2 PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL PROCESO
ACADEMICO DE LA CARRERA DE FINANZAS
DE LA ULEAM.
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Desarrollo de la Propuesta

Introduccion

Es fundamental fortalecer los procesos de autoevaluacién de la Carrera de Finanzas
conforme a los lineamientos establecidos por el Modelo CACE, con el propésito de mejorar
la calidad académica y administrativa. Esto permitiré realizar un analisis mas preciso de los
criterios evaluados, identificar oportunamente las areas que requieren intervencion y
establecer acciones de mejoras orientadas al fortalecimiento institucional. Asimismo,
contribuird a una gestion basada en la mejora continua, favoreciendo el cumplimiento de los
estandares de calidad de la educacion superior y el desarrollo eficiente de los procesos

académicos de la carrera.
Alcance

El alcance de esta propuesta se extiende a toda la comunidad académica de la Carrera
de Finanzas, involucrando tanto los procesos administrativos como los académicos. Su
implementacién permitira fortalecer los mecanismos de autoevaluacién, mejorar la gestion

institucional y contribuir el cumplimiento de los estandares establecidos por el CACES.
Objetivo General

Disefiar e implementar un plan de mejora basado en los resultados de la
autoevaluacion del periodo 2023- 2 para fortalecer el proceso académico de la Carrera de

Finanzas de la Uleam.

Objetivos especificos

e Fortalecer los procesos de planificacion, seguimiento y evaluacién de la carrera de
Finanzas, mediante la aplicacién de mecanismos e instrumentos que permitan
mejorar el cumplimiento de los criterios establecidos por el modelo de evaluacion
CACES.

® Implementar estrategias de mejora continua en los 4mbitos de docencia,
investigacion e innovacion, vinculacién con la sociedad y funciones estratégicas y de
soporte, con el fin de incrementar los niveles de calidad académica e institucional de

la carrera.
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 Establecer un sistema de monitoreo y control de los indicadores de calidad, que

facilite la recopilacion de evidencias, la mediciéon de resultados y la toma de
decisiones para el fortalecimiento permanente de los procesos de autoevaluacion.
Proposito

El objetivo fundamental de la presente propuesta es disefiar un plan de mejora
orientado al fortalecimiento de los criterios académicos y de gestion de la Carrera de
Finanzas que, durante el proceso de autoevaluacion del periodo 2023- 2 evidenciaron
debilidades y oportunidades de mejora. A través de la implementacion de estrategias
y acciones correctivas, se busca optimizar los procesos académicos y administrativos,
confribuyendo al mejoramiento continuo y al cumplimiento de los estandares de
calidad establecidos por el CACES.

Descripeion y contenido

En el presente Plan de Mejora estd estructurado en funciéon de los cinco
criterios establecidos por el modelo de evaluacion del CACES, con el proposito de
fortalecer los procesos académicos y administrativos de la Carrera de Finanzas. Cada
criterio incorpora indicadores que permiten medir el nivel de cumplimiento y orientar
la ejecucion de las acciones propuestas para el mejoramiento continuo.

El Plan de Mejora esta estructurado a través de una matriz la cual se puede
visualizar en Anexo 1 Plan de Mejora, el cual contiene:

Indicador
Fuentes de informacion Modelo CACES 2023
Fuentes de informacion Facultad
Estrategia
Actividad
Medio de Verificacion
Tiempo
Beneficio

Responsable
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Plan de mejora basado en los resultados de la autoevaluacién del periodo 2023-

Carrera de Finanzas de la Uleam.

Anexo | Plan de mejora

2 para el fortalecimiento del proceso académico de la

FUENTES DE

FUENTES DE
CRITERIO | INDICADOR Emhww\__wmwoz INFORMACION | ESTRATEGIA | ACTIVIDAD | WEDIO DE, | 11pnpo | BENEFICIO RESPONSABLE
FACULTAD
CACES 2023
I.Revisarlos | 1. Actas de
Disefio de Carrera perfiles talleres y
vigentes. encuestas.
2. Recolectar
1.1. Proyecto Resolucién de desgortesids 2.Resolucién Hay que
curricular %«F Consejo de Adtaalizar ol expertos aprobatoria del asegurar que el
Qm.u-h..ﬂﬂm AQHMQ..HO o M.mnaﬂm.&oow ¥ Huﬁbh..—..— de egreso ﬂuﬂnmmﬂ.om nObm&O de Uﬁé de €greso
redisefio), donde | ~gg sorfinnen mediante Facultad. responda a las .
WETEMN | Perfilde | se encuentra el ectiitiives talleres y 3 meses | demandas Director de Carrera, Consejo
. egreso perfil de egreso, CACES encuestas. actuales del de Facultad
perfil profesional ey M mercado
vigente v los P& % .un% laboral y
resultados de proiesion 3. Redaceis estandares
aprendizaje. mwsgwmanow%_\ académicos.
Estudio de nuevo perfil de | 3.Perfil de egreso
Pertinencia egreso en actualizado.
Consejo de
Facultad.
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1. Revisién del

1. Actas de
w MMMMMH_MH revision de
vigente y malla | P onoﬂ_o
curricular. e
1 & 1
Actualizar y TRsGTBsraR R Asegurar que la
chumn%w\wﬁm il mantener la de ».enmw%vmnw de |2 Encuestas de malla curricular
e Disefio de Carrera | malla curricular | 40— ¥ retroalimentacion esté actualizada
3. Malla redisefio) donde se | (CoBseo de alineada con las | oo diantes para de docentes y 4 meses | ¥ Teflejelas Comité Curricular, Consejo
curricular P an%omo = n Facultad, OCS, necesidades ajustar el macro estudiantes. e necesidades del | de Facultad
S CES) institucionales y | & icnlo. entorno
de la carrera estandares académico y
’ CACES 2024 profesional.
3. Presentacion
y validacién de | 3. Resolucién de
la malla aprobacion del
revisada ante el | Consejo de
Consejo de Facultad.
Facultad.
Establecer Mejorar la
3.2, Mallas politicas y 1. Desarrollo y consistencia y
S o procedimientos | socializacién de i, Kol s transparencia
3. Malla 4 Diseiio de Carrera | claros para el un manual de ) e en el proceso Director de Carrera, Unidad
curricular vigentes en ¢l / Malla Curricular | disefio y procedimientos progedimicatos Smeses de disefio y de Calidad
MMMMMM»MM redisefio dela | para ¢l redisefio aprobados. redisefio de la
’ malla de mallas. malla
curricular. curricular.
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2. Capacitacién
a los docentes
sobre las
politicas y
procedimientos.

3. Revisién de

2. Registros de
capacitaciones.

m _.Mmm“mwam de 3. Documentos de
validacion de la u:mn.mnmnaﬂ.
justificacion osieHlac,
curricular.
5.4. 1. Actualizar el
Documentacion reglamento de | 1. Reglamento
que evidencie la R s tutorias actualizado.
aplicacion de las ﬂmww.ﬂwu e académicas.
5. vomnnmm o Acsilkniast m.mSEmnan un Asegurar un
Metodologia y procedimientos afarnaede sistema de seguimiento
recursos de parael esiiltadas de mmM:Eﬂ.nDS M S meses | continuo del Coordinador de Tutorias
fiie! seguimiento y S evaluacién mds 0!
aprendiz » : progreso
Pr i monitoreo del o Hmﬁ%ﬁ& R eficiente m Elaborar estudiantil.
avatice del periodo informes 2. Informes de
proceso de académico. semestrales de | resultados de
aprendizaje del resultados de | aprendizaje.
estudiants. aprendizaje.
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1. Curriculo

3. Capacitar a
los tutores en
nuevas

3. Registro de

metodologias capacitaciones.
de seguimiento.
1. Realizar
| 1 Actade
para evaluar la reuniones de
ejecucién de las | SValvacion.
mallas.
2. Monitorear
la ]
5 5.6. Mallas Asegurar la implementacién | 2. Informes Mgjorarla
?..—mnoao_o o curriculares ¢jecucion de la malla a académicos de implementacion
i mM ¥ ejecutadas durante | Malla carrera efectiva de las | través de seguimiento. & hsiss dela B_mcm ; Coordinador de curriculo
dizai el periodo de mallas informes curricular y la
pTELC evaluacion. curriculares. académicos. percepcion An
su pertinencia.
3. Revisar la

relevancia de la
malla con base
en los
comentarios de
docentes y
estudiantes.

3. Encuestas de
satisfaccion.

48




1. Analizar la
malla curricular

1. Acta de analisis

actual para <o
identificar dreas | ¥ F€V1S1OR-
de mejora.
2. Realizar
6.3. Mallas reuniones con m.. Propuesta de mmmwn%a% —
6. Escenarios | curriculares Malla de | Revision y #HMWMMW% w.EMSm. qum Mﬁmsm. malla curricular
de practicas | vigentes en el iy s ajuste de mallas P LA s 5 meses |respondaalas | Coordinador de curriculo
formativas | periodo de R curriculares | Proponer A R idad
P o cambiosenla | de cambios. m———
evaluacion. malla. formativas
actuales.
3. Implementar
ajustes basados
en los
resultados de la
revision.
1. Realizar una
revision
integral del
proyecto
curricular. 2. 1§ g Garantizar un
6.4. Proyecto . Coordinador - intorme de royecto
6. Escenarios | curricular vigente |\ o WMM%MNH%_\ talleres de revision del wﬁwnﬁﬁ
de practicas | de la carrera 4 A IO redisefio con | proyecto. 6 meses |alineadocon | Director de Carrera
formativas (disefio o ¢ camera proyecto docentes y los estandares
" curricular
redisefio). expertos. 3. educativos y de
Documentar y calidad.
formalizar la
version
actualizada del 2 Notisde
prelyecto; talleres.
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3. Documento

final actualizado.
1. Auditar las
herramientas
tecnologicas 1. Informe
actuales y su
uso.
7.2. Medios que
evidencien los Mp”ﬁ%ﬁ
entornos de g S
7. Tecnologias | aprendizaje Mejorar la aplicaciones y | auditoria. Incrementar el
3 Anexo de 5 = simuladores acceso y la
para el virtual, programas ; integracion de 2 A ;
ik e Laboratorios . relevantes. efectividad de | Director de Tecnologias de
aprendizajey | ofimdticos, P tecnologias en 4 meses =il =
A AR Tecnologicos las tecnologias | la Informacion
conocimiento | aplicaciones de (DIIT) los entornos de ik
(TAC) simuladores y/o aprendizaje cducacién
realidad virtual u . 1on-
otros, utilizados 3. Capacitar a
por la carrera. los docentes 2. Registro de
sobre el uso de | nuevas
nuevas herramientas.
herramientas.
3. Actas de
capacitaciones.
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Conclusiones

La revisién bibliografica realizada permitié comprender la importancia de los procesos
de autoevaluacion como mecanismos fundamentales para el aseguramiento de la calidad de la
educacidn superior. Asimisimo, se evidencio que la aplicacién de los lineamientos establecidos
por el CACES favorece la identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora,
contribuyendo al fortalecimiento de la gestion académica, administrativa y de los procesos de

formacion profesional,

En relacion con la técenica del Checklist aplica durante la investigacion, se constatéd que
varios indicadores no alcanzaron niveles satisfactorios de cumplimientos debido a la
insuficiencia o ausencia de evidencias que respaldaran la informacién requerida. esta situacion
indico directamente en los resultados obtenidos, reflejando debilidades en los procesos de

organizacion, seguimiento y gestion documental de la carrera.

Los hallazgos obtenidos permitieron determinar que la Carrera de Finanzas presenta
tanto fortalezas como aspectos susceptibles de mejora en los criterios evaluados. No obstante,
se evidencio una actitud favorable y en alto nivel de compromiso por parte de autoridades,
docentes, estudiantes y personal administrativo para participar en procesos de mejora continua,
demostrando disposicién para implementar acciones que contribuyan el fortalecimiento de la

calidad académica y al cumplimiento de los estandares establecidos por el CACES.
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Recomendaciones

Se sugiere realizar revisiones periddicas y actualizaciones de la normativa,
procedimientos y documentacion que respaldan los procesos académicos y de autoevaluacion,

garantizando su coherencia con los lineamientos y criterios vigentes del CACES.

Priorizar el plan de mejora propuesto, ya que permitira fortalecer el monitoreo,
seguimiento y evaluacion de los criterios establecidos por el modelo de calidad. Mediante la
aplicacion de estrategias y actividades especificas, se favorecera la integracion de las funciones
sustantivas de la educacion superior, promoviendo una gestion mas eficiente y orientada al
cumplimiento de los indicadores de evaluacién y al mejoramiento continuo de la Carrera de

Finanzas.

Se recomienda implementar un programa de capacitacion contintia dirigida al personal
académico y administrativo de la carrera, enfocado en el conocimiento, aplicacién y
seguimiento de los estandares de calidad y los procesos de autoevaluacion establecidos por el

modelo CACES.
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Anexo 3 Formato de Entrevista; Realizado por la autora

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

i = 2 T _ ENTREVISTA
Autor: Moreira Jaramillo Eli Yireth

Objetivo: Recabar informacion precisa sobre la ejecucion y efectos del proceso de
autoevaluacion del periodo 2023-2 en los procesos académicos de la carrera de Finanzas de
la ULEAM.

Criterio: curriculo

k: .Cree usted que Existen asignaturas que se consideren que deberian
incorporarse a la malla curricular?

2. ;Como mide la conexion entre las asignaturas basicas, profesionales
y de titulacion dentro se la malla curricular?

& que recomendaciones realizaria para la mejora del curriculo en la

carrera de finanzas en futuros periodos académicos?

4. (Como aprecia la secuencia y la organizacion dentro de la malla
curricular?
5. (Qué ventajas considera que represento el curriculo de la carrera de

finanzas en el periodo 2023- 27

6. (Como evalia la correspondencia entre los contenidos de las
asignaturas que imparte y el perfil de egreso de la carrera?

. . Qué estrategias se utilizan para relacionar los contenidos curriculares
con situaciones reales del ambito financiero y empresarial?

8. (Qué recomendaciones propondria para fortalecer la calidad del
curriculo de la carrera de finanzas?
Criterio: docencia

9. . Qué tan efectiva considera la coordinacion entre los docentes de la
carrera para el cumplimiento de los objetivos académicos?

10.  (Coémo valora las oportunidades de capacitacion y actualizacion
profesional que ofrece la universidad a los docentes?

11.  ;Queé dificultades se identifican con mayor frecuencia en el proceso
de enseiianza — aprendizaje de los estudiantes?

12.  (En qué medida las herramientas tecnolégicas disponibles apoyan al
desarrollo de las actividades de los docentes?

13.  ;Qué recursos didacticos se consideran efectivos para la mejora en la

ensefianza en la carrera de finanzas?
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14, ;De qué forma se relacionan los contenidos tedricos con situaciones
practicas para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes?

15.  ;Cudl es su opinion sobre la planificacion académica establecida para
el desarrollo de las asignaturas?

16.  ;Qué recomendaciones propondria para mejorar la calidad de la
enseflanza y aprendizaje de la carrera?
Criterio: investigacion e innovacién

17.  ¢(Coémo ha sido su participaciéon en proyectos de investigacion
relacionados con el ambito profesional?

18.  (Qué herramientas tecnologicas innovadoras utiliza para apoyar sus
actividades de investigacion?

19.  (Como valora la difusion de los resultados de investigacion realizados
por docentes y estudiantes de la carrera?

20.  ;Qué acciones recomendaria implementar para fortalecer la cultura de
investigacion e innovacion dentro de la carrera de finanzas?

21, ;Queé cursos o talleres se imparten a los docentes para desarrollar sus
destrezas en investigacion?

22.  ha participado en proyectos de investigacion afines a su especialidad
académica? Explique su experiencia

23.  jse encuentra vinculado en actividades de investigacion relacionadas
con su campo profesional?

24.  ;Qué tan importante considera la investigacion para fortalecer la
formacion profesional de los estudiantes de finanzas?
Criterio: vinculacion con la Sociedad

25. (Considera que los proyectos de vinculacion responden a las
necesidades de la comunidad? ;Por qué?

26.  ;Qué impacto percibe que han generado los proyectos de vinculacion
en las comunidades beneficiadas?

27.  (Qué dificultades ha identificado en la planificacion o ejecucion de los
proyectos de vinculacion?

28.  yplensa que existe una adecuada coordinacion entre la carrera y las

instituciones externas para el desarrollo de actividades de vinculacion? Explique.
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29,  ;Como valora la participacion de los estudiantes en las actividades de
vinculacion con la sociedad?

30.  ;De qué manera se integran los conocimientos financieros en los
proyectos de vinculacion con la sociedad?

31.  ;/Qué nivel de participacion tienen los docentes en los programas o
proyectos de vinculacion con la sociedad?

32.  ;Coémo contribuyen las actividades de vinculacion al fortalecimiento
de la formacion profesional de los estudiantes?
Criterio: Funciones estratégicas y de soporte

33.  ;Como evalta la disponibilidad de recursos tecnologicos para el
desarrollo de las actividades académicas?

34. ;Como valora el acceso a las plataformas virtuales y herramientas
digitales proporcionadas por la universidad?

35. jlos mecanismos de informacion institucional permiten una
comunicacion efectiva con los docentes?

36.  (Como aprecia el soporte técnico ofrecido para el uso de recursos
tecnologicos y plataformas académicas?

37.  ;Que fortalezas identifica en las funciones estratégicas y de soporte
que respaldan a la carrera de finanzas?

38.  ¢los procedimientos administrativos relacionados con la docencia son
claros y eficientes?

39.  ;considera que existe una adecuada coordinacion entre los diferentes
departamentos que apoyan a la carrera?

40.  ;Qué recomendaciones propondria para mejorar los procesos

estratégicos y los servicios de apoyo en la carrera de finanzas?
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Anexo 4 Ubicacion Universidad Laica Eloy Alfaro
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