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Resumen

En la actualidad el analisis financiero es una de las mayores herramientas para la
toma de decisiones estratégicas, en algunas empresas del sector industrial de manta se ha
convertido en un factor clave del éxito, sin embargo, muchas otras ignoran los indicadores
y modelos de andlisis.
incidencia del analisis financiero en la toma de decisiones estratégicas. En este sentido
también se evalué la situacion econémica mediante indicadores de liquidez, solvencia,
gestion y rentabilidad.

Durante su desarrollo se aplicé un enfoque mixto de predominio cuantitativo
aplicando anélisis financiero y cualitativo con las técnicas de observacion y entrevistas al
gerente y contadora.

Los resultados muestran un decrecimiento de liquidez, incremento del
endeudamiento y nula rentabilidad debido a los costos elevados y gastos financieros que
no generan rendimientos. Por lo que se propone implementar un modelo de cuadro de
mando integral para el oportuno seguimiento de los indicadores propuestos, con la
finalidad de que la empresa investigada tome decisiones estratégicas de forma informada

y basada en datos.

Palabras clave:

-

Andlisis financiero, toma de decisiones, indicadores financieros, liquidez, solvencia,

rentabilidad.



Abstract

These days, one of the most crucial instruments for making strategic decisions is
financial analysis. It is now a crucial component of success for several businesses is
Manta’s inciustﬁal sector, but many others ignore financial indications and analytical
models.

Given this, the goal -of this study is to réx&mi\ne how financial analysis affects
strategic decision-making. In this sense, indices of liquidity, solvency, management, and
profitability were also used to assess the company’s financial status.

During the research, a mixed-method approach was used, whit a quantitative
preponderance thru financial analysis and a qualitative approach thru manager and
accountant interviews and observation.

The findings demonstrate a decline in liquidity, an increase in debt, and no
profitably as a result of high costs and non-returning financial expenditures. In order to
ensure that the organization under investigation makes well-informed, data-driven
strategic decisions, it is suggested that a balanced scorecard model be implemented in
order to facilitate timely monitoring of the suggested indicators.

Key words:

Financial indicators, financial analysis, profitably, liquidity and solvency.



Introduccion
El analisis financiero es una herramienta de evaluacion fundamental para conocer
el desempefio gcon(;mico real de la empresa y que facilita la toma de decisiones
estratégicas. En las empresas del sector industrial de Manta, en particular la
Empacadora Bilbosa le permitira la tomar decisiones acertadas y orientadas a la
mejora financiera y econémica, mediante los analisis a los estados financieros de los

ultimos periodos fiscales.

Un analisis financiero detallado y basado en indicadores de rentabilidad, solvencia,
liquidez y gestion ayuda a la empresa a reconocer los puntos débiles operativos e

implementar medidas de mejora con la finalidad de incrementar sus resultados.

En la industria pesquera camaronera caracterizada por un alto nivel de
competitividad, cada decision tomada influye directamente en la rentabilidad y
sostenibilidad. Al estudiar los problemas de la Empacadora Bilbosa ayuda a la
empresa y al mismo tiempeo ofrece un modelo que puedan usar otras empresas del

sector.

La Empacadora Bilbo S.A. Bilbosa en sus estados financieros reflejan variaciones
anormales no esperadas en su flujo de efectivo provocando problemas de liquidez,
cuentas por pagar, cuentas por cobrar; derivando en la incapacidad de afrontar sus
obligaciones a corto plazo y eyi-derici'ando' la falta de consideracion de los resultados

de los ratios financieros dentro del periodo de revision.

La importancia de aplicar el analisis financiero en la toma de decisiones de las
empresas pesqueras de Manta destaca en la ausencia de examinar los resultados
obtenidos de los indicaderes resultando en acciones ineficientes que desaprovechen el
total potencial del recurso, comprometiendo la maximizacion del rendimiento; por
ende, 1a alta direccion debe decidir en base a criterios fundamentados con datos de
liquidez, solvencia, rentabilidad y gestiéon, permitiendo proyectar escenarios y

garantizando la sostenibilidad economica.



Objetivos

e Revisar la relacion del analisis financiero en la toma de decisiones para
reconocer pr(z)blemas y optimizar el uso de los recursos de la Empacadora
Bilbosa.

o Analizar ¢l estado financiero de la empresa por medio de ratios de liquidez,
solvencia, gestion y rentabilidad.

e Determinar la incidencia entre las decisiones tomadas con los resultados
obtenidos por los ratios.

e Proponer un modelo de cuadro de mando integral con indicadores claves que

permitan



CAPITULO1

1. MARCO TEORICO
1.1 Variable Independiente

1.1.1 Analisis Financiero

Nace formalmente en la Revolucion Industrial a finales del Siglo XIX y principios
del XX de figuras como Benjamin Graham y Paul Fitzpatrick por la necesidad de los
bancos de evaluar la solvencia de las empresas con fines prestatarios. Desde la

desempefio de una empresa con relacion a los objetivos econdmicos y estratégicos de
la empresa; en este sentido se deben analizar los estados financieros y relacionarlos

entre si para conseguir la posicién real de la compaiia.

una herramienta que permite determinar parametros generales para una correcta
decision; mediante datos historicos extraidos de los estados financieros y aplicando
técnicas como el analisis horizontal, andlisis vertical y ratios de liquidez, solvencia,
gestion y rentabilidad. Los indicadores son considerados instrumentos de evaluacion
del desempefio economico financiero, mostrando la evolucién o involucion en un

determinado periodo de tiempo.

-

Al permitir vincular los datos financieros con métodos analiticos como ratios y
graficos comparativos, el analisis financiero constituye una herramienta util para el
apoyo empresarial y econdmico. Este método establece un nexo entre los datos
contables y la planificacion estratégica para garantizar la sostenibilidad y la
competitividad, ya que revela tendencias al alza o a la baja que facilitan la toma de

decisiones estratégicas.

1.1.1.1 Funciones del analisis Financiero

Dentro de las funciones del analisis financiero, Macias y Sdnchez (2022), destacan
la efectividad de esta herramienta para la evaluacion del desempefio econdmico a lo largo
del periodo fiscal, medicion de rendimiento, toma de decisiones gerencial, comparacion
de resultado, identificacion de debilidades y fortalezas.

El andlisis financiero representa un instrumento esencial para la gestion

empresarial, debido que permite evaluar la gestion economica y orientar la toma de



decisiones estratégicas. El proceso facilita la identificacion de problemas y fortalezas
financieras, ademas de la posibilidad de tomar acciones correctivas y preventivas.
(Marcillo, Aguilar y Gutiérrez, 2021)

La medicion de rendimiento esta centralizada en el analisis de la eficiencia con la
que la empresa da uso a sus recursos para generar utilidades; indicadores como el ROA
(Return On Assets) o el ROE (Return On Equity) son piezas fundamentales para valorar
el rendimiento sobre los activos y sobre el patrimonio (Rocha, Bermeo, Pazmifio, Tabare
y Vaca, 2025)

La identificacion de fortalezas y debilidades se logra mediante la comparacion de
indicadores financieros con la media del sector, permitiendo reconocer ventajas y puntos
criticos de control que requieran de mayor atencion, lo que es sustentado por Zavala
(2023)

El analisis financiero también forma un instrumento de planificacion estratégica
porque ofrece una base cuantitativa con la cual poder proyectar escenarios futuros,
orientando a las empresas hacia la sostenibilidad y crecimiento a largo plazo. (Marcillo

et al., 2021)

1.1.2 Estados Financieros

De acuerdo con la NIIF 18 los estados financieros son resamenes estructurados
sobre los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y flujos de efectivo
reconocidos por la empresa. Mismos se exponen ante accionistas o acreedores de
forma clara, pertinente y oportuna con la finalidad de valorar la gestion realizada por

los administradores.

El objetivo principal de los estados financiero es brindar informacion acerca de la
situacién de la empresa, proporcionando datos ttiles y relevantes para su andlisis,

logrando el crecimiento empresarial. (Lucas, 2021)

Dentro de los estados financieros caben destacar el balance general, estado de

El balance general, también llamado estado de situacién financiera es la
representacion del registro de las transacciones contables; en palabras de Sanchez
(2024), el estado de situacion financiera presentara y clasificard en funcién a ‘su
liquidez, de mayor a menor, y de su exigibilidad, de lo mds exigible a lo menos

exigible e informar lo mas importante.

10



Por otro lado, el estado de resultado es un instrumento de gestion que permite a los
administradores y directivos identificar el desempefio financiero y econémico de la
empresa, rqﬂejgmdo cuentas de ingresos, costos, gastos y utilidad, con la finalidad de
analizar y garantizar la continuidad de las operaciones de la empresa; sustentado por
Lucas (2021).

Por ultimo, el estado de flujo como destaca Lucas (2021) constituye un instrumento
analitico dinamico que permite analizar las fluctuaciones del efectivo y otros activos

liquidos de la empresa. Mediante este estado financiero la compaiiia puede conocer el

1.1.3 Indicadores Financieros

Los indicadores financieros son herramientas gerenciales que permiten interpretar
sistematicamente la informacién contable obtenida de los estados financieros, cuyo
uso adecuado constituye un pilar para la toma de decisiones. (Parraga, Pinargote,

Garcia y Zamora, 2021)

1.1.3.1 Indicadores de Liquidez

Tanto Agudelo, Florez y Correa (2020), Terreno, Pérez y Sattler (2020) coinciden
en que la liquidez es la capacidad que poseen las empresas para disponer de efectivo
en corto plazo, es importante que las compaiiias mantengan cierto nivel de flujo que
permita sostener sus obli.gaci(;nﬁs adquiridas, mantener los procesos productivos y
garantizar la continuidad de sus operaciones, También es clave disponer de suficiente
liquidez para responder a las necesidades y expectativas de los inversionistas, quienes

siempre esperan obtener beneficios de sus dividendos.

Tabla 1

Indicadores de liquidez

Indicador Descripcion Formula
Liquidez Relaciona la capacidad de la empresa Activo corriente / Pasivo

Corriente para cubrir sus obligaciones. corriente



Prueba Determina la capacidad para cumplir Activo  corriente  —
Acida sus obligaciones con sus activos mas Inventario / Pasivo

liquidos. corriente

1.1.3.2 Indicaderes de Selvencia

Los ratios de solvencia segiin Van Horne y Wachowicz permiten evaluar el grado
en el que la empresa le da uso al recurso adquirido de terceros. Cuanto mas bajo sea
el resultado, més alto sera el nivel de financiamiento de la empresa que aportan los
accionistas y mayor sera el margen de proteccion de los acreedores en caso de una

disminucién del valor de la empresa (Zehnder, 2022).
Tabla 2

Indicadores de solvencia

Indicador Deseripeién Férmula

Endeudamiento Determina el grado de dependencia Pasivo / Activo
del Active financtera.

Endeudamiento Mide la proporcion del patrimonio Pasivo / Patrimonio
Patrimonial comprometido con los acreedores.

Endeudamiento Representa la cantidad de unidades Pasive / Activo Fijo
del Activo Fijo monetarias que posee el patrimonio Neto
en base a cada unidad monetaria

invertida en activos fijos.

Apalancamiento Expresa cuantas unidades Activo / Patrimonio
monetarias consigue por cada

unidad monetaria de patrimonio.

Apalancamiento Indica el grado en que la empresa (UAI / Patrimonio) /

Financiero usa recursos de terceros. (UAII / Activo)
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1.1.3.3 Indicadores de Rentabilidad

Los ratios de rentabilidad representan la eficiencia con la que la empresa utiliza los

recursos para generar beneficios; las razones son divididas en dos tipos: rentabilidad

en relacion a las ventas y en relacion a la inversion. Juntas reflejan la efectividad

global de las operaciones de la compafiia. Los indicadores muestran, ademas de la

utilidad obtenida, la base para tomar decisiones estratégicas con el objetivo de

conseguir rendimientos sostenibles, debido a que esa es la base para el crecimiento

empresarial en entornos competitivos. (Marchena, 2023)

Tabla 3

Indicadores de rentabilidad

Indicadores Descripcion Férmula
Rentabilidad Mide la capacidad de generar (Utilidad Neta / Ventas) *
Neta del Activo rentabilidad a partir de sus (Ventas / Activo Total)
activos.
Margen Bruto Indica la rentabilidad de las Ventas Netas — Costo de
ventas-en relacion al costo de Ventas / Ventas
ventas
Margen Indica la rentabilidad de las Utilidad Operacional / Ventas
Operacional ventas en relacion a los gastos
operacionales y costo de venta.
Rentabilidad Mide la capacidad de generar Utilidad Neta / Ventas
Sobre las rentabilidad a partir de sus
Ventas ventas.
Rentabilidad Expresa la utilidad generada a Utilidad Operacional /
Operacional partir de la inversion de los Patrimonio

del Patrimonio

-accionistas.

13



Rentabilidad Determina la capacidad de (Ventas / Activo) * (UAIL /

Financiera . generar beneficios netos en Ventas) * (Activo / Patrimonio)

- relacién a la inversion de los * (UAI/ UAI) * (UN / UAI)

accionistas.

1.1.3.4 Analisis vertical

Se define como la técnica que permite establecer la proporcion que representa
cada una de las cuentas dentro del estado financiero, con referencia del total de activos,
pasives y patrimonio dentro del balance; o sobre ventas costos o gastos dentro del
estado de resultados. (Cagna, 2024)
1.1.3.5 Analisis Horizontal

Al detectar aumentos o disminuciones entre ciclos contables, este método permite
comparar las cuentas de los estados financieros de varios periodos, facilitando asi la
evaluacion del desempefio de un periodo frente a otro. El andlisis se centra en las
variaciones significativas de cada partida; dichas variaciones pueden expresarse en
términos absolutos (basandese en la diferencia entre ¢l afio base y ¢l afio anterior) o en
términos relativos (basandose en la relacion porcentual entre el afio base y ¢l afio anterior),
(Cagua, 2024).
1.2 Variable Dependiente =
1.2.1 Toma de Decisiones

Todas las empresas del sector industrial tienen algo en comun: los directivos
toman decisiones estratégicas en diversas situaciones, desde decisiones de gran impacto,
como iniciar un proyecto de envergadura, hasta otras de menor repercusion, como la
contratacion de un nuevo empleado. Toda decision que se toma sigue un proceso similar,
el cual puede dividirse en varias etapas segln la complejidad de la decision, tal como
destaca Solano (2003).

Segun Zavala (2023), para mantener un proceso administrativo estable y
sostenible, descrito como un conjunto de etapas cronologicas interconectadas que
conforman un proceso integrado, es necesario obtener resultados favorables a partir de

las decisiones de la alta direccion.
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1.2.2 Importancia de 1a Toma de Decisiones

La toma de decisiones adquiere una importancia estratégica en el ambito
organizacional, ya (iue determina el rumbo y los resultados de la gestiéon empresarial.
Dada la necesidad constante de decidir que acciones emprender, quienes las ejecutaran y
cuando y como proceder, lo que sitla a la toma de decisiones en el centro de la
administracién, los gerentes consideran este proceso como una de sus responsabilidades
fundamentales (Mallma, 2022). En consecuencia, la eficacia y la competitividad de las
instituciones estdn estrechamente vinculadas a la capacidad de tomar decisiones
acertadas.

En el ambito de las organizaciones, la toma de decisiones es fundamental, ya que
proporciona el marco para definir resultados y estructurar estrategias. El desempefio y la
competitividad de una institucion pueden verse gravemente comprometidos por una
decisién desacertada, mientras que una decision acertada puede impulsar el desarrollo, la
innovacién y la sostenibilidad. Tomar una decisién en este contexto implica no solo elegir
un curso de accidn, sino también asumir la responsabilidad de los resultados derivados de
dicha decisién. Como sefialan Chiavenato y Sapiro (2011), “la toma de decisiones es el
proceso mas importante de la administracion, porque de €l depende la eficacia de las
acciones ¥ ol logso de los obijctives organizacicnales” (. 87). Bste evidencia que la
capacidad de decidir correctamente se convierte en un factor critico para la permanencia
y éxito de las organizaciones en entornos dinamicos y complejos.

1.2.3 Tipes de Decisiones

Es importante distinguir entre las diversas formas y tipos de decisiones, ya que la
toma de decisiones constituye un pilar fundamental del crecimiento y la gestién
empresarial; es a través de este proceso que los ejecutivos dirigen el rumbo de la
compaiiia.

Decisiones estratégicas

Como destaca Lira, Bermedo, Ligan y Ledn (2023) las decisiones estratégicas son
las que toman los altos mandos y que marcan la direccion en la que se orienta la empresa;
son usadas para definir los objetivos o planificar el future de la organizacion. Son de gran
impacto por lo que requiere de toda la informacion necesaria, ademas de que debe ser
precisa y de calidad.

Decisiones operacionales
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Son tomadas por supervisores y gerentes de nivel inferior, representan actividades
de rutina en funcion del dia a dia. Tienen una funcién inmediata y buscan mantener la
funcionalidad de la organizacion; sustentado por los autores anteriores.

Decisiones; programadas y no programadas

Otra vez los mismos autores infiere sobre este tipo de decision, destacando que;
las decisiones programadas corresponden a pmgramas que se aplican en problemas
grandes y que conllevan mayor tratamiento y gestion de procesos, permitiendo resolverlos
de forma automatica. Basado en protocolos o manuales estandarizados para evitar el
andlisis de cada situacion desde cero.

Mientras las decisiones no programadas son acciones tomadas a partir de
problematicas inesperados y de gran impacto e importancia y donde no existen procesos
definidos. Son tomadas en base al raciocinio, creatividad y criterio personal y profesional.
Sustentado por Canos et al. (2012)

1.3 Antecedentes Investigativos

1.3.1 Antecedente investigativo 1

En el articulo investigativo de Ramirez y Moctezuma (2012), publicado en Noesis:
Revista de Ciencias Sociales y Humanidades con el tema “Revision critica de la literatura
sobre el analisis financiero de las empresas” define que; el estudio de los analisis
financieros debe ampliarse mediante métodos estadisticos al utilizar herramientas y
sistemas actuales de andlisis e ‘imerfpretacién de los estados financieros mediante ratios.

Anteriormente hacia falta aplicar métodos estadisticos, debido a que las
comparaciones solian realizarse entre los ratios de la empresa y la media del sector, lo
que provoca una limitante al calcular diferencia entre dos razones. Sin embargo, este
enfoque no considera que dichos promedios vienen de un conjunto de datos con una
distribucion propia.
1.3.2 Antecedente Investigativo 2

Segtin la investigacion de Ochea, Sanchez, Andocilla, Hidalgo y Medina (2018),
publicada en la revista Observatorio de la Econoémica Latinoamericana 19 con el titulo
“El andlisis financiero como herramienta clave para una gestién financiera eficiente en
las medianas empresas comerciales del cantén Milagro” concluye que; el analisis
financiero se presenta como un recurso indispensable para garantizar una gestion eficiente

y sostenible. El estudio muestra cémo utilizar indicadores de liquidez, solvencia,
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apalancamiento y rentabilidad para ayudar a la alta direccion a identificar tanto posibles
problemas como areas susceptibles de mejora.

Asimismo, destaca la necesidad de contar con datos contables oportunos y fiables
que garanticen un analisis preciso y 1til; mediante la aplicacién de anilisis tanto
horizontales como verticales, las empresas pueden obtener una imagen mds-exacta de su

desempefio y de las variaciones entre periodos que influyen en sus resultados. El analisis

financiero se consolida como un instrumento de planificacién, control y toma de
decisiones permitiendo a las empresas optimizar recurso y ser mas competitivos.
1.3.3 Antecedente Investigativo 3

Segun el articulo cientifico “Analisis financiero: Enfoques en su evolucion”
elaborado por Guardo, Arrieta y Cardozo (2018), los métodos tradicionales de analisis
financiero, basados en ratios derivados de los estados financieros, han dado paso a un
modelo que contempla aspectos cualitativos del entorno empresarial. El estudio destaca
que, si bien el método convencional (que emplea indicadores y analisis dindmicos y
estructurados) sigue vigente, puede verse limitado al no considerar el contexto industrial
ni las caracteristicas particulares de cada empresa.

Adicional resalta que independientemente del enfoque en el que se use el analisis
el mismo es una herramienta esencial para la gestion organizacional. El enfoque integral
busca complementar los datos cuantitativos con los cualitativos como los factores
internos y externos que afecten la funcionalidad de la empresa, brindando una visiéon mas
amplia sobre la situacién instituctonal.

1.3.4 Antecedente Investigativo 4

En este contexto Granda y Eras (2018), en su investigacion “El andlisis financiero
como estrategia de gestion para evaluar la situacién financiera en las empresas
comerciales” en la cual concluyeron que el instrumento antes mencionado es esencial
para diagnosticar la realidad financiera de la organizacion. Mediante fases como
recopilacion, interpretacion y comparacion de datos se logra identificar las fortalezas y
debilidades, evaluar liquidez, endeudamiento y eficiencia operativa. De tal forma que
permite no solo describir 1a situacion de la empresa, también proyectar escenarios futuros
y tomar las medidas necesarias.

Resalta que los resultados del anélisis son de interés de miltiples personas, entre
ellos directivos, la alta gerencia, inversionistas, entidades financieras, aseguradoras e

incluso el publico en general. Demostrando que la informacion obtenida transciende del
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ambito empresarial y se torna en un insumo clave que genera confianza en el mercado y
sostenibilidad empresarial, lo que deriva en la consolidacion del anélisis financiero como

una herramienta y estrategia indispensable para el crecimiento.

1.3.5 Antecedente Investigativo 5

La investigacion de Garcia, Pérez, Hernandez, Leén, Diaz y Castillo (2020),
publicado en XIKUA Boletin Cientifico- de la Escuela Superior de Tlahuelilpan con el
tema “El andlisis financiero como herramienta para la toma de decisiones” destaca que;
el analisis financiero es una herramienta esencial para la toma de decisiones estratégicas,
al aplicar indicadores de liquidez, solvencia y rentabilidad permite identificar con claridad
las fortalezas y debilidades de la empresa.

Asimismo, se concluye que el uso metodico de ratios financieros ofrece una vision
exhaustiva de todos los aspectos de las finanzas de la empresa, lo que facilita la
implementacion de politicas sensatas. El andlisis comparativo ilustra como la compafiia
puede tomar decisiones para mejorar su crecimiento sostenible a lo largo del tiempo y
pone de relieve tanto el crecimiento como el descenso de indicadores clave, subrayando
la necesidad de evaluarlos periédicamente.

1.3.6. Antecedente Investigativo 6

En la Revista Cientifica Multidisciplinaria Sapientiae se encuentra la
investigacion de Arteaga y Arteaga (2022), con el tema “El analisis financiero: Un
instrumento de evaluacion en 121 empresa La Fabril” donde destaca; que los resultados del
analisis realizade muestran estabilidad econémica, manejo adecuado de recursos y una
expansion directamente relacionada por la gestién financiera. Confirmando que la
aplicacion de las ratios y las decisiones tomadas con informacion ttil son claves para
generar el crecimiento empresarial y mantener la competitividad.

Resalta como el uso de estrategias metodolégicas como el analisis horizontal y
vertical acomparfiado de los indicadores simplifica la toma de decisiones siendo que la
empresa investigada se ha consolidado debido en parte al uso de estas herramientas.
Demostrando que el analisis financiero aparte de ser un instrumento de evaluacion
también impulsa la innovacién y permanencia en entornos competitivos.

1.4 Marco tedrico legal
Para sustentar la presente investigacion y entender el marco juridico y normativo

vinculado al andlisis financiero en la toma de decisiones, resulta fundamental considerar

varias leyes y regulaciones.
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1.4.1 NIIF 18 Presentacion e Informacion a Relevar en los Estados Financieros

Establece lincamientos generales y especificos para la presentacion de estados
financieros, con laqﬁnalidad de asegurar informacion clara, oportuna y util para los
usuarios. También implanta los requisitos a relevar en las notas explicativas.

Facilita la comprension de la informacién contable financiera mejorando la
comparabilidad entre empresas del sector; exige también una agrupacion entre cuentas
contables mas detallada, ofreciendo una version mas fiel del desempefio econoémico.
1.4.2 NIIF A3 — Necesidades de los Usuarios y Objetivos de los Estados Financieros

Brinda contexto a los estados financieros, enriendandolos como la informacion
que una entidad proporciona sobre su situacion econdmica, desarrollo de operaciones,
resultado, obligaciones entre otras.

Corresponde a las necesidades de los usuarios, definiendo objetivos claros y
considera tanto las caracteristicas como los limitantes de la informacion. Permite evaluar
la capacidad de la organizacion para administrar sus recursos, acceder a financiamientos,

cumplir con metas, obligaciones y la rentabilidad del negocio.
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CAPITULO 11

* 2. Diagnostico o Estudio de Campo

2.1 Metodologia

El marco metodologico de la presente investigacion esté fundamentado por
estudios ¢ informacion cuantitativa debido que se pretende medir y analizar los
indicadores financieros de la Empacadora Bilbo S.A.

Complementando el estudio con elementos cualitativos para la interpretacion de
la toma de decisiones en base a dichos ratios y la percepcioén que tienen los directivos y
responsables financieros.

2.1.1 Métodos
2.1.1.1 Método analitico

Consiste en descomponer un problema en elementos mas simples con el fin de
simplificarlos y estudiarlos mas a fondo. Permite identificar causas, efectos y relaciones
y es fundamental para construir modelos y teorias. Sustentado por Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2020)

Mediante este método se podra desglosar la informacion contable financiera con
la finalidad de entender la influencia de los ratios en la toma de decisiones. En el caso de
la empresa Bilbosa permitira evidenciar las posibles causas de los problemas de liquidez,
rotacion de inventario entre otros. ‘
2.1.1.2 Método deductivo

Como destaca Saunders, Lewis y Thornhill (2020), la metodologia deductiva es
un tipo de procedimiento logico que a partir de teorias establecidas se generan hipétesis,
mediante la observacion y analisis. Técnica basada en la confirmacién o descarte de
hipotesis.

Se optara por este método al facilitar el razonamiento para obtener conclusiones
generales aplicables a casos especificos; lo que permite la obtencién de informacion
implicita de los estados financieros.
2.1.1.3 Método comparativo

El método comparativo, en estricto sentido, trata de investigar las relaciones
causales e intenta aislar factores que pueden considerarse causa de un efecto, en lo que se

conoce como causalidad. (Nohlen, 2013)
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Estara directamente relacionado con los cuadros comparativos y analisis
horizontales, donde se evidenciara los cambios econémicos de la empresa entre periodos,
asi como 12[ compara}:ién entre otras empresas del sector.
2.1.1.4 Método estadistico

Constituye como herramienta fundamental para la investigacion, pues como
menciona Martinez-Baz, Delfrade y Etxeberria (2018), permite organizar, analizar e
interpretar datos de forma sistematica, proporcionando conclusiones validas y confiables
para la toma de decisiones.

El método estadistico aporta las herramientas necesarias para transformar datos
contables en informacion 1til para la toma de decisiones y evaluacion, brindando el
soporte y rigor al analisis financiero para fundamentar cualquier estrategia u opinion.
2.2 Técnicas
2.2.1 Observacion

En palabras de Valle (2022), la observacion es un proceso en el cual se registra
minuciosamente informacion sobre la actuacion, comportamientos, habitos o conductas
de los individuos.

Esta técnica ayudara en el registro del manejo y acciones de los funcionarios
sobre la informacion contable, ademas de identificar la frecuencia en la que emplean
herramientas de anélisis y las reacciones frente a los resultados negativos o positives;
captando aspectos no documen;taleé como actitudes, preocupaciones o confianza.

2.2.2 Entrevista

Se define como una conversacion estructurada con un objetivo en concreto; segun
Diaz (2013), es un recurso metodoldégico que, aunque se parece a una conversacion
cotidiana esta disefiado para fines especificos para alcanzar metas en concreto dentro del
proceso investigativo.

Para la investigacion se realizara al jefe financiero y contadora de la empresa, a
quienes se le realizaran preguntas abiertas con el proposito de obtener informacion
cualitativa sobre los actores involucrados directamente en el proceso de toma dectsiones.
2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacién

De acuerdo con Arias (2020), la poblacion se entiende como el conjunto total de
elementos que forman parte de un estudio, y su delimitacion depende de los criterios

4

establectdos por el investigador. En la practica, los términos peblacién y universo suelen
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emplearse de manera equivalente, ya que ambos comparten las mismas caracteristicas;
por ello, se puede llamar poblacion al universo y viceversa.
En la presente investigacion la poblacién sera el equipo de trabajo formado por el

area contable financiera de la empresa Empacadora Bilbo S.A.

Tabla 4 ‘
Poblacién de la Empacadora Bilbo S.A. Bilbosa
Departamentos Cantidad de trabajadores
Gerente financiero 1
Contadora 1
Asistentes contables 4
Tesorera 1
Tetal, de poeblacién 7
2.3.2 Muestra

Segin Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), la muestra corresponde a un
subconjunto de la poblacién o del universo, seleccionado para representar sus
caracteristicas principales. Es a partir de este grupo que se obtienen los datos necesarios
para el analisis, mientras que la definicion de la poblacion surge del problema de
investigacion planteade.

Existen dos grandes tipos d’é muestra:

Probabilistica, en Ia cual todos Tos elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser elegidos, garantizando mayor objetividad en los resultados.

No probabilistica, que se conforma por sujetos seleccionados debido a rasgos
comunes o especificos que el investigador considera relevantes para el estudio.

La muestra para la investigacion constara del personal encargado del 4rea contable
y financiera, como lo son la contadora y el jefe financiero, estableciéndola como la

muestra para aplicar los instrumentos como la entrevista y la observacion.

Tabla 4
Muestra de la Empacadora Bilbo S.A. Bilbosa
Departamento Cantidad de trabajadores
Gerente financiero 1
Contaglora 1
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Total, de muestra 2

2.4 Analisis ne interpretacion de resultados

Datos destacados de la empresa.

2.4.1 Informacion de la empresa

2.4.1.1 Reseiia de la empresa

Bilbosa es una empacadora de opera desde 1994, actualmente cuenta con
alrededor de 3.000 personas trabajando en la compaifiia. Su principal producto de
exportacion es el camarén, comercializandolo en distintas presentaciones, tallas y pesos.
Ademas tiene otras lineas de negocio como el calamar, merluza, atin en lomo y otras
especies del mar.

Misién: Brindar productos del mar y acuicultura, cuidadosamente seleccionados,
para enriquecer las mesas de las familias ecuatorianas y del mundo, fomentando practicas
responsables con la sociedad y medio ambiente.

Visién: En el 2030 seremos referentes de la industria alimenticia, integrando
tecnologias disruptivas en todos nuestros procesos y ofreciendo productos del mar que
combinen calidad, innovacion y sostenibilidad.

2.4.1.1.2 Actividad de la empresa

Actividades de acuicultura en agua del mar o en tanques de agua salada.

2.4.1.1.3 Logotipo
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2.4.1.1.4 Organigrama

Bilbosa

Jefe Comercial
Fabricio Mogrovejo
@)

Jefe Técnico
Luis Rodriguez
(203)

Jofe de GISN
Marieia Lascano
(52)

Coordinador SST
(2)Haily Canlos

r lWF‘m i
erty Andrés Chévez

FOR-RH-30 ORG.01

BILBOSA Revisién: 6

Organigrama Principal

Fecha: 28-02-2025

Presidente
Ricardo Herrera

Jefe de Logistica

Gerenta General
Ronald Aroca

Asistents de
Gerencla
Patricle Zambrano

Jefe Administrativo | Jefe Financiero
Nancy Loor -
(8) (14)

Jefe de TIC's
Jossua Alava
)

de L I
= de de de
ity || oot | i
< Mariuxi Moreira(2)
Verny Murifo. Christopher Ordofiez. José Salazar Em;l‘"‘:lay aril reira(2)

2) {12)

Jefe de Contabllidad]
| ingrid Sanchez (3)

2.4.1.1.5 FODA
Fortalezas Debilidades

e Actividad econoémica rentable y

estable
e Diversas lineas de negocio
e Producto de exportacion

e Diversos mercados

e Dependencia de proveedores
externos de materia prima

e Problemas de flujo

e Infraestructura de almacenamiento
y congelacion limitada

e Gastos extras por servicio de
congelacion externa

e Capacidad de produccion limitada
para el volumen procesado

e Procesos desordenados

Oportunidades

Amenazas

e Nuevos paises para exportar
e Nuevas marcas de producto
e Alta demanda internacional
e Economia circular

e Desarrollo de productos

mayor valor agregado

con

e Escasez de camardn por temporal

e Monopolizacioén del mercado

e Incremento en regularizaciones
para exportar

e Barreras sanitarias

e Costos de logistica elevados

e Veda de pelagicos

24




S¢

N— *S010019]) UOD SaUO0IETI[qO
sogsout ao“ ,*8 SJUBIpaW SOpEloUBUL
%09 sl coideed mo_muzoe uos esoxdurd ef ap SOA[OE SO] PR Ry
Ko AU o P 9 o oyuowepewxoide ; P : 1201 0QA1SD OAT}JE [9p
M..uo%u_u_ AP 4 Vsl P ﬁ_g.c Sm_nm_m . %l 100 Lo o i OJuUSIWEPNIpPU]
Jofea _w B 018 "% [°op 9:0.5@.5&
°p ”W%MMM&% 9A3] UN OpURLSOW ‘E/ )
el © 74°0 3p osed Jopeotpul [q
. ‘OLIBJUIAUL 9P
o uhmwm uv—ou des SRIJURISTXO UD SOPRZI[IAOWIT
5 .W M&%MWNV UR)E5 SOJUSLIIOD SOSINOAI SO 2Jua14.103 0alsvd _
| &Jokew m.aam . Mbnmoob ap aped ueid onb £ 0Andaje SD10UIISIND — SATUILLLOI SOA1IIY
$9 Teapt TG0 hﬂ__m e — U3 UQISISAUOD [10%) 9P %CcE- | LI°0- | SE0 50 EpPIOY eqanid
Jofea 14 4 1 sopmnbi| soanoe soood aasod
4 o%:u&u. .MMEMEza esojdwia e[ anb opuensowap
ouspuatap MNPy [op UQIPNUITHUSIP BUN OAN],
‘ofeqen
: OpEPUSWINDAT OWIUIW
mw _MMMMWM Mwwmwm oy 60 a1l ] 1Rp diegap.sod aJUP1LLOD 0AISD,
2qepn{Es ctMK uc.mycoammmzo Anit oprpeaLl "tisepe] Oystia - m = = SIJUALLIOD)
%Q_moumd 1onpa ‘o Z&u..ﬁ.% mwuno_omw_wn_o M:w Enmmwm %9T- | vT0- | L9 160 2jua1LL0l 04132y zopmbry
¢‘1 dnug pepiniqruodsp JoAew exed peproedeos Jousw o ,
v s esaiduws ef onb opuerouspiad
QJUBIPOW SAUSLIIOD 1608 160 9p oAnTHuSICY
.| soanoe reyusurarouy g
[BIOUdIRJIA . oRPUBUL]
108 A SIUOIIBPUIUIOINNY uproejaadinuy JA VA y0T | €207 pnuiioy Jopedipuy

$P10PEIIPUL AP SISIBUY [T
oIdpUBUY SISIBUY 7T




9t

"0JpIOURUI} OFSI1L
19 9jususorour anb

‘soarsed op uoroedionted eje
U0D BISIDUBUY BINJONLSS BUN

ajqeadooe BI)SONUISP [eNd O] ‘SOANOE oowLIvd
, OJUIIEPROPUIIIGOS . L , =
s9Z A ODUBIIAG w IL'edsn 990s0d esardwo o " " ¢ N.Bu,ou 0a11oy ojuorweoue[ed
1 o1ud [eap! puell e[ ‘oruowtnyed op Ie[0p %t (4% IL'e 65¢ ol [edy
: ormourtyjed £ soAnoe L : s
IoreA 194 < ; : eped 1od ‘onb up ‘ownsax
anuo orxqiynbe
as anb o] ono & opouad
un ISuduUe , ,
un ap %€ un QJuawaIou]
‘oruounyjed £ epnsp
anus epeiqijmba %401 ud ofmpor as
IMINISS gUN Jeosnq | Sofif soAroe ap sauordismbpe 03au of1f 041y
& £ sordoid sosmoai reroueun; eied orwowtyed % 01- ‘O ¢ ¢ T T oftg Aoy [op
1engr o JousN - O e S %01 600 180 | 060, oruowivd ojustuIEpnapuyg
: U0J SJUIWBAISOOND [op pepioedes e| ‘1oop '
sofi soAnjoe $9 ‘18°0 ® 06°0 9p oAnumwusiq
Ieloueun JBIIAY
"SBUIA)Xd $3u0(dediqo "S012019)
% _ 9P OQUATWIOAID [ 10d soperoueury .2 ASN o1uou LDy
5 %QQN Jejonuod A sopeprun | oyuswepewrxoxde sudnjuetn - — = P
7001 ¢ 9P UOISIOAUIAI esardum | ‘soueyordord %S 710 1LC 65T 1v303 arsed 1 Hed
op $3 [eop1 d d d i ojustwepnapug
A, e 9JUB[POW OTUOWILIE so[ 10d opeyiode 1e[op i

1op uoroedisnaed
pialiielniedcalii |

epeo Jod ‘onb eofjiudis onp
O ‘IL°T ® 6°T 9p Qusuwny




Lc

2jqiuodsip
OAT}O9J3 U0 O}IPIID
e sejuoa se| zopider JoAetr

"sojusrpuad aowhtu>qoo O 411402 10d sDJUAN)
— SEYUOND 2P 12109 J0od sejuano - =
= se] Jeradnoai ered esaxdwd SDIUIA
[esoooage | epides ugworipdnoal ) —————— ] . . e19j18)
€ 3p s0 [eap! 1ouayueur exed [ Sp e1oUSIOYD €] : %9¢ 06y | €S8 | €9°¢l ap uopEI0y
: BUN RIOUDPIAD UQIOBMON]] ’
JofeA 1q ©ZURIQOD A 0JIPII0 :
ap sepnrjod 19901110 WEH "HOE [¢ aiwEAbe
P SO Tenod 06t 9p eAnisod ugideLeA
'un opusfd[Ja ‘40T
OUB [ US $999A £6°8] ®© £70T
OUe [2 U3 S309A €9°CT 9p Osed
"esardwa e
9P PepPI[IEIual B] JejuduaIoul
‘oIojoueyly uajiuIad SOpIuN}qo SASIMIRI
~| 01500 [e soI0pRdNS | SO] OpUEND SOKYIUAq JeIoUT §8]p101 S0ANPy
“ — OTUOW LD —
opejou00 SOJUSIWIPUDI apand E,ﬁu 0] ‘ojupruuErouRHIy , . “ 11V (] — 0] {3.13Dd D
A 1 © 10kepy 210u03 opuend op 2jusnmy OWOd BpnaAp op %C 99°0 1L S0° vn onuprueoueredy
’ SJUIWIED{UN OWIRYXS | OSn JoAetu un efoyay ‘%It B :
¢ ojusTwIeIouRUL} oyuadtpuodsonrod ‘sojund 9g9°g
Tezim] op ojuIWNE Un Opuensigal

‘YTOT OYR 2 U L€
® £70T OUe [9 U3 §O°¢ 3P 9sed




8¢

"S0AN)OR
SO] 9p UQIOEZI[IN |

‘gsoxdwo ] op sOSINOI
SO[ ® HOI0®]2I U2 SBjudA
9P USWM[OA [d U OJUdWNE
un owio? ise ‘eanesado

1p103 04129y
sojuag

$900A 1erofow eied osor§ur £ [erd1om0 peproede wits | 20T | 99 co'p BIUOA
: ) . v (1]
A1 doug owwﬂwﬂﬂwMMw I0Aew efofgar diouspua) °p vopraiod
seol o : m.m Jetoudlo BISH %1 1§ [oP UDIIBLIEA
HoY} SBI JBIUAOd | gy opuejuasaId OATedJIuSTS
OJURIUIIIAID UN BXSINJA
‘so{1} SOAL}O® sns
. op myued e sosardur 1erouod ofif 6a11>
OU® [ 5309A mMHMMWMMMWwWMw:E_ ered esoxdwia ey 9p peproeded t =
¢ Az onud o1 £ eamo Moa e JoKeus e1ouspIAs anb of . . . . spjuap ofiyg
$9 [eap1 e - ﬂ&ﬁm& g ‘soAnoe sewisp A euedmbew 70L Lri 9s¢ 60C OALOY UQIOHIOY
IofeA |4 ' e S:,oo.iw iy BINJONIISIRGUL ] OP SJUSIOND

seut osn un ud opeldpar 940,
[op 0JUSWIIOUT TR BI)SINIA]




6C

‘zopide: Jokew
SojuaI[d U092 SOJUSI[Y SO P olauIp SDIU3IA
so[ op ojusTuN3as [° Jepresar sjopunIIad ShE = IiA05 00 SR =
seip A ONIPQIO PP SI[ONUYOD ‘re1qoo Jod sejuond e ¢ ] . 'ZURIQO)) 9P
0€ © 10U opuejuowd[dur Ieiodnoos ered esordwo e 7067 89'L~ | OL6l | 8L9T OIPON OpoLIad
‘01q0d op sojuajwipaooid £ seonjod
op sozeyd sof sronpay U2 e1ofow opueysSOWAP
‘%6 Un QAnuIWS(]
[}
; oLiDIUIAU]
. sopezijeue sopouad , L ; — =
oEwE”:meEE $0] SUBIP LIOUINOIL sopnpo.d saualq ap s03so)
OUR & 5900A , %an% £ oavaE._ua JOABIU UOD OLIRJUIAUT %0L 81 67 1 oLreprIoAu]
5 . o
8 A  anug oyonpoid ap ns 11301 0130[ BSoydwa e[ onb ap ugloeioy

UQIOB[NWINOE B Je)IAT

opuensowa( '67'S ® 11°¢ op
optresed ‘o, un gyuswNy




0¢

‘souoroesdijqo "91qeIse
opugogau UOIJIATIJUBUI 3S SOIDIOUBTL) : Smuad = -
o - £ 0AIS20%2 sojsef sof ‘sosauSur soj . . ; . so4arupulf sojsny - WEEE
701 1 W OJULIEPNAPUD © UQIOR[2I UY ‘onb IOUSPIAD %l 000 | L0O L00 M m,w_w
1o opueAd anb of ‘soaneoryuSis sorquies 4p oymEdm]
sojsed sof Ionpoy uis £0°0 ud oAjuews oS
"SOATJRLSTUIIIPE fasiseen
£ sanstsdo soiseh so[ 9p ugiorodoid uo spjua > , _
$0[ Te[ONU0d ¢ Jepnfe aMS?EEm% o>€bwc_§é spjuaa ap £ s0a1V.LISIUNUPD SOISDY seusp £
, BJUSA 9P 0JSOJ [ SBWISpE ) ] ] . .
0T ¥ 100N cumwswﬂmmww_“w”owgm ‘soanjetedo sosmoax sof ap %8T €00 800 110 MM\,MMmbM.MMMwu
mﬁeﬁ u=_ a:.m 8.,“ jonuod A ugpsas Jofow eun 1FED 0 I
e — © OIQap ‘%487 [9p eAleSau
UQIOBLIBA BUN QN)SIZ0I 0F
!
" 'SOPIPAqE)Sd spadwon
SeIp 09 °p zopmbyy soze|d soj ap onuep — : - =
soownxpw | ol e ws sasopaanoid uod souoresnqo | | o . . S9¢€ * uvfpd 4od soquawnsop £ spjuan) odeq op

ozeyd - M soliad sosani sns Iej3oued e130f esaidwo %9¢ 96 I8Lc | tv'Le OIPIIN OpOLId]

Io1eA 19 P e ] enb ensonwap opejnsal E
3189 ‘0497 un ud ofnpau 3§




113

"SejuaA Sej op

‘optaofowr
By SOJNIQ SOIOIJoUq JeIoudd
ered esaxdwa e] op peproedeo

O UEY

SDIUAA AP 03507 — SDIUD A

%01 b e B[ ‘UOIJRZI[RIDIOWIO0
i SR eMw w%%mmwma o ugowouquy op sopoxp | %0108 | 90°0 | 00 | 10%0- ojiug uodrey
soyed sof reziundQ | . W,Smm SOI N3P SBAL
. 90°0 [op eAlnisod ugioeLeA
eutl 0AN}qo ojniq udgrew [
[
"$a[qruodsip sosImoaI
O] quw:oEu_omu Teysaroide 9107 04120y
SopIdnuIa] vied pepioedes ns ud posey o v ﬁa = =
. uoronuIWSIp [ vdipui anb of pnan
%01 %) BRIDAU ISHES wied ‘souoroeiado sns yo sopeziin OATOY 9P BIIN
oYU . H L < ‘ ¢ .
£ 94,6 danuyg BARBINGY SERSIaE S0ANOeR S0] 3p Iiped e sopu %6LS €00 | 00 000 pepiiqeiudy

e A souoSgw
sOf Jejuowiny

sopo1jauaq Je1atad vidof
ou esaxdwd gf onb ensonwipp
uoned 2189 ‘06/6 [P
BAI)ESSU UQIORLIBA BUN 9JSIXF




[43

‘opeues 18jop "sejou sepipiad . 3:.\,,; —
—_— epeo Jod oonSc © S#UdA SB[ 21O 0OYIUIG , ) “ DI9U pOP11I) —
Ko/comus | C1OH2USQ |2 Jejuowme oyanbad un souayqo op osed | °%19¢- | Z00- | TO°0- 10°0 ol
705 2BUd e1ed jonuoo ofeq esaidura e[ anb opueloygar PEPIIqEIUAY
s0)s£3 SO| Jouuepy ‘04 19€ UN QANUIUSIC]
i/
Y EY
‘BAIRIOAD BIOUSIOYD "0A1E3aU OpUaLs : o =
o7 & ©[ JR)UIWRIOuI on31s opeyjnsal [ opuend [puopv.iado pop11f
u\eww aM:_ v e1ed soanerado une ‘sopeousd sosarfursop | , : - Jeuorderad(y
W_EL _%. $03S09 SO[ JIoNpax a1qos soanerado sojsed soj %8t ¢ro | vio- | 820 uadreN

- A pepianonpoxd
] Tejuswiny

ap ojoeduur [op ugIONUIUSIP
Bun e[o[J01 opeymsal g




€€

‘@S] oddoy sofjead) sofre)) uenf ‘oI :10d opesiAdy

OSUOJTVY YILIF BIGIPURIA ofjuny :1od loprioqey

‘sejstuorooe sof Jod
opuseaul ouowined 9 21qos

%02
K 9401 anug

eyed sopeprjin

. op uoryeIouad |
£ eAneiado erouaIoge
' ej Jejuowaou]

Se] 9p UQIOLipal B| ‘0Ane3oU

opuais anJ}s Iopestput |3

onbuny "9/,84- [& s1usjeAINbd

€1°0 ap eanisod uordeireA
BUN OPURNSIZAI ‘$7OT

U3 {1°0- ® £20T U9 8T°0- 3P

Iesed e eiofow eum QJUIsAI]

‘orgowitied [ap sojuoruIrpua: rejousd ered
osn Jofow A sopepryn | esaxdwp ef 9p peproeded g
%ST so10ABwW dJuerpowr | ud eANEOYIUSIS uQNUIWSIP | " c ‘ ¢ nv 1lvn omouqund spjuaq  aady eloURUL]
K %G1 anuyg oprIoAut [eyides eun efogyar opusrweodwas Afat-f oL | 200 | W visupopin® vn* soamoy * Tiva  soiwaa | PEPHIGEIUSY
I9p pepijIqelual ST '%S6S- [@ AuareAmbs o ’
e[ 1810fIN 01‘0- 9p eAne3oU UQIoRLIEA
eun opueugsaid ‘470 ud
80°0- ® £20T US 700 3P 9sed
'sonrgjerdoid
sof Jod sopejrode S0SINdIY 4
SO op asn [3 ua ouadwosap:
‘sordoxd sosinoax Jofaw uh BIOPOPIAD omowLIv g
SO| 9P OJUSTUNPUAI oruowied (9 UGO UQIIR[I] ; =
o _ %MSFE@ us wuﬁmc‘cwowbmo mﬁﬁzwa PuBDIade pUPNI orgowILned
%8t~ | €10 | ¥1'0- | 8T0- op peuoroesadp
pepiiqeiusy




Analisis General

Los analisis de endeudamiento, refleja que el indicador de endeudamiento del
activo aumentd de 72% a 73%, mientras que el endeudamiento patrimonial paso6 de 2,59
a 2,71. Esto demuestra una mayor dependencia de recursos de terceros para financiar las
operaciones de la empresa. Esta situacion se explica por la necesidad de obtener
financiamiento externo para cubrir obligaciones con proveedores, principalmente
camaroneros que suministran materia prima debido a que la empresa no cuenta con
piscinas propias; ademds de mantener el capital de trabajo o sostener las actividades
operativas, Como consecuencia, ¢l apalancamiento y ¢l apalancamiento financiero
aumentaron en 3% y 22%, respectivamente, evidenciando una estructura financiera cada
vez mas dependiente de la deuda. Aunque el financiamiento externo puede impulsar el
crecimiento, también genera mayores gastos financieros lo que a su vez produce perdida

al ser mayor los gastos que los ingresos.

Los indicadores de rentabilidad reflejan un desempeiio deficiente. En 2024, el
rendimiento sobre el capital, el margen de beneficio y el rendimiento netos de los activos
arrojaron resultados negativos. Esto demuestra que, aun cuando aumentaron las ventas y
la utilizacién de activos de la empresa, una parte significativa de sus ingresos siguiod
destinandose a cubrir costos, gastos operativos y compromisos financieros, En
consecuencia, €l negocio no logro transformar el crecimiento operativo en beneficios, lo

que repercutio en el patrimonio de los accionistas y en el rendimiento de los activos.

En cuanto a la liquidez evidencian un deterioro en la capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo, debido a que la liquidez corriente disminuyo
de 0,91 a 0,67 y 1a prueba acida paso de 0,52 a 0,35. Este comportamiento esta relacionado
con el incremento de las obligaciones financieras y comerciales, lo que obligé a la
empresa a destinar una mayor cantidad de recursos al pago de deudas. Ademas, una parte
importante de los activos corrientes se encuentra concentrada en inventarios, los cuales
representan aproximadamente el 30% de los activos totales, limitando la disponibilidad

inmediata de efectivo para afrontar compromisos de corto plazo.

Respecto a la gestion operativa, la empresa presenta resultados favorables. La
rotacion de cartera aumento de 13,63 a 18,53 veces y el periodo medio de cobranza se

redujo de 26,78 a 19,10 dias, lo que indica una recuperacion mas rapida de las cuentas
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por cobrar y una mejor administracion del crédito otorgado a los clientes. De igual
manera, la rotacion de inventarios pasé de 3,11 a 5,29 veces, reflejando una mayor
eficiencia en lq comercializacién de los productos y una menor permanencia de las
existencias en bodega.

La rotacién de ventas experimente un fuerte incremento, pasando de 0,65 a 2,66
veces, mientras que la rotacién de activos fijos amnerfto un 70% pasando de 2,09 a 3,56
veces. Estos resultados indican que la empresa logré aumentar sus ingresos al tiempo que
utilizaba de manera mas eficiente su maquinaria, infraestructura y otros activos
productivos. No obstante, dicho crecimiento de las ventas no se tradujo en un aumento de

la rentabilidad final.

En términos generales, la empresa presenta avances importantes en la gestion
comercial y operativa, reflejados en una mejor recuperacion de cartera, mayor rotacion
de inventarios y un incremento significativo en las ventas. Sin embargo, estos resultados
se ven limitados por los problemas de liquidez, el elevado nivel de endeudamiento y la
disminucion de la rentabilidad. Por ello, resulta necesario fortalecer la gestion financiera
mediante la reduccion de obligaciones con terceros, el control de costos y gastos, y la
implementacién de estrategias que permitan convertir el crecimiento de las ventas en

utilidades sostenibles para la organizacion..
Andlisis del checklist

Tabla 5

‘Checklist aplicado

NO

(La empresa emplea herramientas de analisis

financiero para evaluar su situacion financiera?

(La empresa conoce su situacién en cuanto liquidez,

solvencia y rentabilidad?

(La empresa cuenta con estrategias para reducir la

dependencia del financiamiento externo?

Pregunta Si No | Observaciones

No emplean herramientas como
ratios, ni analisis verticales u

horizontales
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(Analizan margenes de rentabilidad? O X

| ¢(La empresa s¢ financia con recurso externo? X O Todo el capital de trabajo es

obtenido mediante

| financiamiento

(La empresa planifica estrategias basadas en resultados | (] X

de periodos anteriores?

(La empresa considera los indicadores financieros al | [] X

tomar decisiones importantes?

. La informacion contable es suficiente para latomade | X | [J
decisiones estratégicas?

(Hacen uso de la informacion financiera para tomar | [] X
decistones?

(Existe seguimiento sobre los objetivos planteados? | X

Elaborado por: Murillo Mendieta Erick Alfonso

Los hallazgos revelan deficiencias en el uso de herramientas de analisis
financieros por parte de la empresa y en la aplicacion de datos financieros a la toma de
decisiones. Se constatd que no se realizan evaluaciones de liquidez, solvencia,
rentabilidad; esto limita la comprensiéon de la verdadera situacién financiera de la

organizacién y dificulta la creacién de iniciativas orientadas a mejorar su desempefio.

Asimismo, se observé que la empresa depende del financiamiento externo para
sostener su capital de trabajo, sin contar con estrategias para reducir esta dependencia. De
igual manera, no existe un seguimiento de los objetivos planteados ni una planificacion
basada en resultados de periodos anteriores, lo que puede afectar la eficiencia en la gestion

empresarial y el logro de metas financieras.

Por otra parte, aunque la empresa dispone de informacién contable suficiente para
1a toma de decisiones, esta no es utilizada adecuadamente como herramienta estratégica.

En consecuencia, se evidencia la necesidad de implementar andlisis financieros
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periddicos que permitan evaluar el desempefio de la empresa, fortalecer la planificacion

y respaldar la toma de decisiones con informacion objetiva y oportuna.
Anadlisis de la entrevista
Entrevista aplicada

1. ;Qué herramientas emplean para conocer y evaluar la situacién financiera
real?
Contadora
No utilizan herramientas como ratios financieros para tomar decisiones. Sin
embargo, basan parte del analisis considerando datos historicos de hace 5 afios
anteriores.
Gerente financiero
Las herramientas que se utilizan de forma permanente para conocer la situacion
financiera son: ERP (sistema contable), Sistema Propio del Core del negocio
(Bconnect), Micresoft Excel por la reporteria.

2. (;Qué fortalezas y debilidades considera que tiene su proceso financiero?
Contadora
Desde el area contable la principal fortaleza son los registros actualizados y
disponibles para gerencia, ademas con la emision a tiempo de estados financieros
mensuales. )
La principal debilidad es el poco aprovechamiento de la informacién contable,
limitandola como 1inico uso a presentarla a entidades bancarias para la apertura
de lineas de crédito.
‘Gerente financiero
Como fortaleza contamos con ¢l continuo cumplimientos de las obligaciones mas
criticas y el conocimiento del mercado.
Como debilidad esta la dependencia de los anticipos de las exportaciones para
mantener la liquidez y los problemas de rentabilidad que hemos registrado

ultimamente.
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3. (Considera que la empresa puede cubrir todas sus necesidades inmediatas?
Contadora
La 9apapidad de pago de la empresa esta limitada a los ingresos provenientes de
anticipos de exportacion. En cuanto a los proveedores la empresa busca
apalancamiento para cumplir con sus obligaciones.
Gerente financiero
Si, 1a empresa puede cubrir sus necesidades inmediatas como pagos de servicios
basicos, impuestos y obligaciones con el estado (SRI, IESS)

4. ;Qué estrategias poseen para reducir la dependencia del financiamiento
externo?
Contadora
Ninguna, siempre hemos dependido del financiamiento externo, debido a que la
empresa funciona con capital del banco. No poseemos capital propio.
‘Gerente financiero
Las estrategias que se pueden utilizar para reducir la dependencia del
financiamiento externo es acortar el ciclo de conversion del efectivo.

5. (Cuail es el principal destino del recurso obtenido mediante financiamiento
externo?
Contadora
100% Capital de trabajo. Un 30% esta destinado a inversion como infraestructura
y planta y el 70% resta;}te es para compra de materia prima y demas compras.
Gerente financiero
El principal destino del financiamiento externo adquiridos ha sido: Capital de
trabajo (corto plazo) e inversiones en activos fijos (largo plazo).

6. (Como califica los resultados obtenidos por la empresa?
Contadora
Malos resultados, no se ha cumplido con los objetivos
Gerente financiero
Los resultados obtenidos en los ultimos periodos no son acordes a lo esperado

7. (Realizan andlisis de rentabilidad come ROE y RAE?
Contadora
Si conocemos los indicadores ROE y RAE, pero como hemos tenido perdida no
son aplicados.

Gerente financiero
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8.

10.

11.

No aplicamos analisis de ROE y RAE de forma general, pero se realizan analisis
de rentabilidad por linea de negocios, por productos, y por linea de negocio en
generalt

¢(Planean estrategias basadas en los resultados obtenidos de los anailisis
financieros o de periedes econémicos anteriores?

Contadora |

La estrategia es producir otras lineas de negocio para vender con mayor margen,
tales como pampano, merluza o atin que son productos que dejan mejores
utilidades.

Gerente financiero

Si, aunque el analisis no se realice mediante indicadores, generalmente revisamos
datos histéricos de los ultimos 5 afios para revisar tendencias en ventas, costos y
gastos; a partir de esos se definen estrategias para mejorar la liquidez.
Consideran los resultados de los indicadores financieros al momento de
tomar decisiones de gran impacto o importancia?

Contadora

Al no realizar indicadores no se toman en consideracion estos, y utilizan otros
factores.

Gerente financiero

Consideramos el impacto financiero y operativo que pueda tener la decision
tomada. )

;Cuiles son los principales criterios considerades para temar decisiones
estratégicas?
Contadora

Toman decisiones de acuerdo a la situacion del mercado, estudio y analisis del
mercado debido a que el camarén es un producto que el precio varia todas las
semanas. Siempre se verifica para tomar decisiones de compra o de ventas.
Gerente financiero

Disponibilidad del flujo de efectivo y la proyeccion de los ingresos esperados por
exportaciones. Priorizamos el pago de obligaciones criticas y la busqueda de
alternativas de financiamiento.

;Lainformacién contable disponible es suficiente, titil y oportuna para tomar
decisiones estratégicas que procuren el bienestar de la empresa?

Contadora
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Disponible y util si, y se usan para el tema de los bancos, mas no para analizar la
situacion de la empresa
Gerente financiero
La informacién contable siempre ha estado disponible para presentar a las
entidades bancarias que nos nuestra principal fuentes de financiamiento.

12. ;En qué informacién se basan los accionistas y directivos para tomar
decisiones estratégicas?
Contadora
En margenes generados por contenedores exportados, mas no en analisis de datos.
Gerente financiero
En reportes de flujo de efectivo, resultados de periodos anteriores, estudio del
mercado, condiciones del sector y experiencia acumulada.

13. ;Cémeo determinan si las decisiones tomadas cumplieron con los resultados
esperados?
Contadora
No evaluan si las decisiones tuvieron éxito y nadie da seguimiento a lo que
decidieron.
Gerente financiero
No se da seguimiento formal, sin embargo, se determina evaluando la fluctuacion

de la liquidez, cumplimiento del presupuesto y nivel de ventas.

Segun la entrevista, la empresa tiene dificultades para utilizar el analisis financiero
como herramienta de gestion. Los hallazgos demuestran que elementos béasicos como la
liquidez, la solvencia y la rentabilidad no se evaliian mediante indicadores financieros ni
instrumentos especializados, lo que impide una ripida comprension de la situacion

economica y financiera de la organizacién.

Asimismo, se determind que la empresa mantiene una alta dependencia del
financiamiento externo para sostener su capital de trabajo y cumplir con sus obligaciones
operativas, Esta situacion refleja la necesidad de implementar estrategias que fortalezcan
la generacion de recursos propios y reduzcan el nivel de endeudamiento, con el fin de

disminuir el riesgo financiero.

En cuanto a la toma de decisiones, quedo claro que los resultados del analisis

financiero o las métricas de desempeiio de periodos anteriores no constituyen la base de
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estrategia corporativa. Ademas, aunque la empresa disponga de datos contables, estos no
se utilizan para fundamentar las decisiones estratégicas, lo que limita su capacidad de

planificacién y gestion.

Finalmente, se observo la ausencia de mecanismos formales para evaluar si las
decisiones adoptadas alcanzan los objetivos planteados. En consecuencia, la empresa
requiere fortalecer el uso de herramientas de analisis financiero y establecer procesos de
seguimiento y evaluacion que permitan mejorar la calidad de las decisiones y contribuir

al logro de mejores resultados financieros y operatives.
Triangulacién de los resultados

La triangulaciéon metodoldgica permitid contrastar la informacion obtenida
mediante el analisis de indicadores financieros, la guia de observacion y la entrevista
aplicada al personal de la empresa. Los resultados evidencian una disminucion de la
liquidez corriente de 0,91 en 2023 a 0,67 en 2024 y de la prueba 4cida de 0,52 a 0,35,
reflejando dificultades para cubrir obligaciones de corto plaze. Esta situacion se relaciona
con la alta concentracién de recursos en inventarios y con el incremento de las
obligaciones financieras, aspectos que coinciden con la observacion y la entrevista, donde
se identifico que la empresa no realiza analisis periddicos de liquidez ni utiliza

herramientas financieras para evaluar su situacién economica.

-~

Segun los indicadores de solvencia, el apalancamiento financiero aumento6 un 22%
entre 2023 y 2024, y el 73% de los activos se financian mediante recursos externos. Estos
resultados evidencian una elevada dependencia de la financiacion mediante terceros, lo
cual se corrobora al observar que la empresa carece de iniciativas para reducir dicha
dependencia para cubrir sus necesidades. De igual forma la entrevista confirmé que las

decisiones no se basan en analisis financieros que permitan cumplir con las obligaciones.

Por otra parte, los indicadores de actividad reflejan mejoras en la gestion
operativa. La rotacion de cartera aument6 36%, la rotacién de inventarios 70% y la
rotacién de ventas 311%, evidenciando una mayor eficiencia en la recuperacién de
cartera, comercializacién de inventarios y generacion de ingresos. Sin embargo, estos
resultados no se tradujeron en una mejora de la rentabilidad, ya que la rentabilidad

financiera pas6 de 0,02 a -0,08 y la rentabilidad neta de ventas disminuy6 de 0,01 a -0,02.
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Esto demuestra que el incremento de las ventas y de la actividad operativa fue insuficiente

para compensar los costos, gastos y compromisos financieros asumidos por la empresa.

Asimismo, el analisis vertical revelo que solo el 27% del total de activos se
financia con patrimonio neto, mientras que el 48% de los activos corrientes esta
constituido por inventarios y el 73% se financia mediante pasivos. Estos hallazgos
concuerdan con la informacion obtenida a través de la guia de entrevista y observacion,
la cual evidencio que la empresa no realiza un seguimiento de objetivos preestablecidos,
no efectua evaluaciones de rentabilidad ni utiliza indicadores financieros para respaldas

la toma de decisiones.

En conjunto, los resultados cuantitativos y cualitativos permiten concluir que la
ausencia de un analisis financiero sistematico influye negativamente en la toma de
decisiones empresariales. Aunque la empresa presenta mejoras en algunos indicadores
operativos, la falta de evaluacion financiera, planificacion estratégica y control del
endeudamiento ha contribuido al deterioro de la liquidez y la rentabilidad, limitando su

capacidad para alcanzar mejores resultados financieros.
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CAPITULO II1. PROPUESTA
3.1. Titulo

Cuadro de mando integral basado en indicadores financieros para optimizar la

toma de decisiones en las empresas industriales del canton Manta.

3.2. Justificacién de la propuesta

La justificacion de la presente propuesta se basa en que el proceso de toma de
decisiones se vera fortalecido al proporcionar a las empresas del sector industrial
informacion financiera precisa, mediante la implementacién de un cuadro de mando

integral basado en indicadores.

Ademas, la implementacion de modelos de analisis financieros que, mediante sus
resultados permitan a las empresas tener informacion constante para el seguimiento y
control del estado financiero de la compaiiia. El conocimiento y aplicacion de ratios
financieros son de suma importancia para medir el rendimiento o cumplimiento de

objetivos de la empresa.

De igual forma el cuadre de mando integral proporcionaré a los responsables de
tomar decisiones, herramientas estratégicas y tecnologicas para facilitar la comprension
de los estados financieros, permitiendo planificar, gestionar y evaluar de forma mas eficaz
el uso de los recursos econdmicos de la empresa. De este modo, se fortalecera la gestion

administrativa y financiera.

3.3. Objetivo de la propuesta
3.3.1. Objetivo general

Disefiar un plan estratégico basado en indicadores financieros para optimizar la

toma de decisiones en las empresas industriales del cantén Manta.

3.3.2. Objetivos especificos
e Diagnosticar la situacion financiera de las empresas industriales del canton Manta
mediante el analisis de sus estados financieros.
e Identificar los principales indicadores financieros que influyen en la toma de
-decisiones empresariales.
e Establecer estrategias financieras orientadas al mejoramiento de la gestion

.administrativa y econdmica de las empresas industriales.
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e Proponer mecanismos de control y seguimiento basados en indicadores

financieros para fortalecer la toma de decisiones gerenciales.

e 34. Beneﬁclarms

Los principales beneficiarios de la propuesta seran las empresas industriales del
canton Manta, especialmente los directivos, geréntes y responsables del area financiera y
administrativa, quienes podran contar con un plan estratégico basado en indicadores
financieros que les permitira obtener informacion clara, precisa y oportuna para optimizar
la toma de decisiones empresariales. Asimismo, la aplicacion de estrategias financieras
contribuird al fortalecimiento de la gestion econdémica, al control eficiente de los recursos
y al mejoramiento de la rentabilidad y sostenibilidad empresarial. De igual manera, los
colaboradores de las empresas se beneficiaran indirectamente mediante el fortalecimiento
organizacional, debido a que una adecuada toma de decisiones financieras permitird
mejorar la estabilidad economica de las organizaciones y optimizar los procesos

administrativos y operativos.
3.5. Factibilidad de la propuesta

Lo propuesto tiene como objetivo recopilar, analizar y evaluar los estados
financieros de la empresa, mediante un cuadro de mando integral basado en indicadores
claves se facilitara la toma de;deci'siOBeS» y el seguimiento de la situacion real econémica
de la compafiia, proporcionando informacién precisa a los responsables de tomar

decisiones.

La propuesta es viable dado a que estas empresas industriales disponen de la
informacién contable y financiera necesaria para aplicar indicadores que permiten evaluar

aspectos como la liquidez, 1a rentabilidad, el endeudamiento y la eficiencia operativa.

Asimismo, al identificar posibles desviaciones financieras y operativas que
podrian afectar el desempefio empresarial, el plan estratégico basado en indicadores
financieros facilitara 1a implementacion de medidas preventivas y correctivas orientadas
a mejorar la eficiencia y la competitividad de la organizaciéon. De igual modo, servira
como herramienta de gestion para el seguimiento continuo de la actividad financiera,
permitiendo a los directivos valuar el cumplimiento de objetivos y optimizar los

procedimientos de planificacion y control del negocio.
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Como resultado, la propuesta es técnica, administrativa y financieramente viable,
ya que las empresas industriales del canton Manta pueden utilizar las herramientas e
indicadores nepesafios para su implementacion como un mecanismo estratégico para
mejorar l.'; sostenibilidad financiera de las organizaciones y fortalecer la toma de
decisiones.
3.6 Desarrollo de 1a propuesta

3.6.1 Cuadro de Mando Integral con perspectiva financiera

El uso de indicadores financieros clave constituye 1a base del cuadro de mando
integral disefiado para las empresas del sector industrial de Manta, con especial énfasis
en el sector pesquero y en la Empacadora Bilbosa. Estos indicadores permiten identificar
oportunidades o debilidades y respaldar la toma de decisiones estratégicas a partir de los
hallazgos, con el fin de incrementar la rentabilidad y maximizar el aprovechamiento de

los recursos.

3.6.2 Metodologia del Modelo Operative

Su implementacién inicia con la recopilacion de datos historicos extraidos del
balance general y el estado de resultados y notas explicativas; esta informacion es el

insumo principal para la evaluacion desde una perspectiva financiera integral.

El Cuadro de Mando Intégral permite disefiar estrategias que maximizan los
recursos, impulsan la rentabilidad e identifican patrones desfavorables que requieren
atencion. Esta evaluacion hace posible comparar los resultados reales con los objetivos

preestablecidos y monitorear continuamente indicadores clave.
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3.6.3 Indicadores aplicables en el Cuadro de Mando Integral en Empacadora

Bilbosa

Liquidez Gestion Solvencia Rentabilidad
e [ —— ey e N S
. ; Rotacién de Endeudamiento
Liquidez corriente cartara — total Margen bruto
 THUIS , SES— Mol N
T —— e — e e
Prueba &cida o PRTRRE SR a8 — Endeu@am_ento Margen operativo
cobro patrimonial
S — e EEESI I e,
SEEEE— e ey
Rotacién de Apalancamiento
R . A . ROE
inventarios financiero
ISR — N ) )
e
RAE
)

Fuente: James C. Van Horne & John M. Wachowicz

Elaborade por: Murillo Mendieta Erick Alfonso
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Mision
Brindar productos del mar y acuicultura, cuidadosamente seleccionados, para enriquecer las mesas de
las familias ecuatorianas y del mundo, fomentando practicas responsables con la sociedad y medio
ambiente.
Vision
En el 2030 seremos referentes de la industria alimenticia, integrando tecnologias disruptivas en todos
nuestros procesos y ofreciendo productos del mar que combinen calidad, innovacién y sostenibilidad.

Valores

Integridad: Actuamos de manera responsable y comprometida con nuestros colaboradores,

clientes, socios y el planeta.
e Excelencia: Nos desafia alcanzar desafios sobresalientes.

e Respeto y amor a los demas: Valoramos y empoderamos a nuestro equipo de trabajo, hacemos

lo correcto y con pasion.
e Resiliencia: Aprendemos nos desarrollamos y crecemos ante las dificultades.
e Sostenibilidad: Creamos valor sostenible para nuestras partes interesadas en el planeta.

e Innovacién: La innovacién y creatividad no son una opcién son una necesidad.

Lstablecer
metas Y >
semalorizacion

Etapas de implementacion

Evaluacion de
la situacion

linanciera

Definicion de

Analisis y
objetivos

retroalimentact
on

estratégicos

Alertas financieras tipo semaforo

Color  Significado
B8  Cumpleosuperalameta
Amarillo  Desviaciones moderadas a lameta

- ' ._ Ihcumplimieﬁto de la meta

Elaborado por: Murillo Mendieta Erick Alfonso

Revisado por: Lic. Juan Carlos Cevallos Hoppe Msg.
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Responsables por actividades

Actividad ~ Frecuencia  Responsable

Cierre Contable y conciliaciones Mensual WContadorémyr asistentes

contables

Evaluacién financiera Mensual ~ Gerente financiero

Definicion de objetivos y metas Mensual Gerenc_lagenérafl‘ -

Impigr;lentaci(’)n del modelo Mensual Gerente financiero

‘Seguimiento y monitoreo ~~ Mensual ~ Gerente financiero

Analisis y retroalimentacion Mensual Gerente financiero

Elaborado por: Murillo Mendieta Erick Alfonso

Revisado por: Lic. Juan Carlos Cevallos Hoppe Msg.
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CONCLUSIONES

Finalizada la investigacion el autor considera las siguiente conclusiones:

Se evidencia carencias en la toma de decisiones estratégicas al no considerar los
resultados de analisis financieros, afectando directamente a los resultados de los
periodos investigados. En este sentido, destaca la urgencia de implementar
medidas correctivas y preventivas para mejorar los rendimientos y tomar
decisiones acertadas.

Al aplicar los indicadores financieros se obtuvo que el mayor problema de la
Empacadora Bilbosa es 1a poca 'y nula rentabilidad con una variacion del -122%
entre los afios estudiados, debido aumento del gasto de la compra de materia prima
y lo relacionado con su adquisicién y exportacion, factores que resultan en un
margen minimo o inexistente. Limitando su crecimiento y sostenibilidad en el
tiempo.

Se propone un modelo de cuadro de mando integral que facilite el seguimiento de
indicadores y ayude a la toma de decisiones estratégicas en base a los resultados
obtenidos, procurando siempre mantener los niveles medios y méaximos
propuestos. El mismo incluye los objetivos a seguir y las medidas a implementar
para su cumplimiento, contribuyendo asi al crecimiento sostenible y

competitividad de la empresa.
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RECOMENDACIONES

El autor considera las siguientes recomendaciones:

Implementar el cuadro de mando integral con la finalidad de fortalecer la toma de
decisiones informada y basadas en datos financieros, estableciendo metas €
indicadores de desempefio que permitan evaluar constantemente la situacion
financiera.

Reforzar la planificacion y el control financiero mediante politicas orientadas a la
optimizacion del manejo de efectivo, mejorar la recuperacion de cuentas por
cobrar, mantener un adecuado control de los inventarios y administrar
eficientemente las obligaciones financieras. Lo que permite mejorar la liquidez,
reducir costos y fortalecer la estabilidad econémica.

Fortalecer las competencias del personal mediante capacitaciones orientadas al
andlisis e interpretacion de indicadores financieros promoviendo una cultura

organizacional basado en el uso de datos para la toma de decisiones.
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