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RESUMEN

Este trabajo de investigacion abarco el andlisis de la incidencia de los costos hoteleros
en la rentabilidad de INTERDELACRUZ S.A., empresa que se dedica a la prestacion del
servicio de alojamiento en la ciudad de Manta, debido a que se evidencio la inexistencia de una
metodologia que permitiera la identificacion, clasificacion y asignacion de los costos asociados
a los servicios ofertados, limitando que la determinacion del costo real de cada tipo de
habitacién, y conforme a ello, la obtencion de informacion financiera confiable.

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto, con alcance descriptivo y explicativo,
mediante los métodos analitico, comparativo, descriptivo, inductivo, deductivo y bibliografico
documental; por otro lado, se emplearon técnicas como la entrevista, la observacion in situ, la
revisién documental, y la lista de verificacion para el levantamiento de informacion

Como resultado, se planted una propuesta de distribucion de costos hoteleros, basado
en la identificacion de los elementos del costo y en criterios técnicos de asignacion para
establecer el costo total y unitario por categoria de habitacion, asi como su evaluacion posterior
en la incidencia de la rentabilidad. Se concluy6 que la gestion de costos adecuada permite
fortalecer el control de recursos, mejorando la calidad de la informacion financiera y
contribuyendo en la toma de decisiones estratégicas considerando la rentabilidad.

Los resultados obtenidos aportan al conocimiento sobre la gestion de los costos en
empresas de servicios hoteleros y sirven como base para futuras investigaciones que abarquen
un perfeccionamiento de los controles de costos internos para el andlisis de su incidencia en la

rentabilidad y otros indicadores de desempeiio financiero.

Palabras clave: rentabilidad, costos hoteleros, sistema de costos, asignacion de costos,

informacion financiera, servicio de alojamiento, gestion financiera.
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ABSTRAC

This research study analyzed the impact of hotel costs on the profitability of
INTERDELACRUZ S.A., a company engaged in providing accommodation services in the
city of Manta, since the absence of a methodology for the identification, classification, and
allocation of costs associated with the services offered was evidenced, limiting the
determination of the actual cost of each type of room and, consequently, the availability of
reliable financial information.

The study was conducted using a mixed-methods approach, with a descriptive and
explanatory scope, through analytical, comparative, descriptive, inductive, deductive, and
documentary bibliographic methods. In addition, techniques such as interviews, on-site
observation, documentary review, and a checklist were used to collect information.

As a result, a hotel cost allocation proposal was developed based on the identification
of cost elements and technical allocation criteria to determine the total and unit cost for each
room category, as well as to subsequently evaluate their impact on profitability. It was
concluded that adequate cost management strengthens resource control, improves the quality
of financial information, and contributes to strategic decision-making considering profitability.

The results obtained contribute to the knowledge of cost management in hotel service
companies and provide a basis for future research aimed at improving internal cost controls for

the analysis of their impact on profitability and other financial performance indicators.

Keywords: profitability, hotel costs, cost system, cost allocation, financial information,

accommodation service, financial management.
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INTRODUCCION

Es indudable que el sector hotelero constituye en si mismo uno de los pilares mas
importantes de la actividad turistica de nuestro pais, siendo un factor clave para la dinamizacion
de economias locales, en especial en una ciudad del 4rea costera como lo es Manta, en donde
la afluencia continua de visitantes tanto nacionales como extranjeros, demanda que existan
servicios de alojamiento que cumplan con todos los estandares de calidad. Sin embargo, la
existencia de competitividad y, a su vez, sostenibilidad de este tipo de negocios no se encuentra
dependiendo unicamente del tipo de infraestructura o la atencion a los huéspedes, sino también
de una gestion adecuada de los costos que intervienen en la prestacion del servicio.

Si bien es cierto, a nivel sectorial de los hoteles u hostales con operaciones de menor
escala, el control de los costos no es realizado de manera correcta, ni se consideran la naturaleza
de los rubros involucrados en este componente, e inclusive, como en el presente caso en
INTERDELACRUZ S.A., existe la ausencia de un proceso establecido para la determinacion
de los mismos.

Conforme a este contexto, el presente trabajo de investigacion, tiene su origen como
respuesta a la necesidad de analizar la forma en que, los costos asociados al servicio de
hospedaje inciden en la gestién financiera, y por ende en la rentabilidad de la empresa,
respondiendo a la siguiente interrogante: ;Con una adecuada distribucién de costos de servicios
ofertados en el sector hotelero, se contribuird a mejorar la rentabilidad en la presentacion de
informacion financiera por parte de INTERDELACRUZ S..A.?; considerando que, de acuerdo
con el diagndstico situacional realizado, esta maneja su contabilidad de forma general, sin una
definicion especifica de costes que permita conocer con exactitud cudnto cuesta realmente
mantener operativa una habitacion.

De forma consecuente, la presente investigacion tiene como objetivo general establecer
la gestion de costos hoteleros de INTERDELACRUZ S.A., para medir su impacto en la
rentabilidad, optimizar recursos, fortalecer la eficiencia operativa y la informacion financiera;
en base a ello, se encuentra determinado como variable independiente, los costos hoteleros y
variable independiente, la rentabilidad, de modo que, fue posible sustentar la reaccién directa
que existe en la segunda cuando en la primera se presenta un cambio, sustentdndose en el
desarrollo de este estudio.

Los resultados obtenidos evidenciaron que INTERDELACRUZ S.A. mantiene una
contabilidad general sin un sistema especifico que permita identificar, clasificar y asignar los

costos relacionados con la prestacion del servicio de alojamiento.



Asimismo, mediante la aplicaciéon de la lista de verificacion se determind un nivel de
riesgo alto del 62,07% en el control interno contable, debido principalmente a la falta de
separacion entre los costos directos del servicio y los gastos administrativos.

A partir del anélisis realizado, se identificaron los materiales directos, la mano de obra
directa y los costos indirectos del servicio, determindndose un costo mensual del servicio de
$9.214,57 v gastos administrativos por $877,47. Ademas, se comprobo que la rentabilidad varia
segtn el tipo de habitacion, es decir: las habitaciones dobles presentan el mayor margen,
seguidas de las matrimoniales, mientras que las habitaciones individuales registran el margen
mas bajo.

Estos resultados permitieron disefiar una propuesta de distribucion de costos hoteleros
que facilita la determinacion del costo total y unitario por habitacion y mejora la informacion
para la toma de decisiones.

El presente trabajo se estructura en tres capitulos: El Capitulo I que contiene el marco
tedrico, en el cual se desarrollan los fundamentos conceptuales relacionados con los costos
hoteleros y la rentabilidad, asi como el marco legal que sustenta la investigacion,

El Capitulo IT que corresponde al diagnéstico o estudio de campo, en el que se describe
toda la metodologia aplicada, la informacion relevante de la empresa y el procesamiento y
andlisis de los datos obtenidos mediante las distintas técnicas y herramientas de recoleccion de
datos, como entrevistas, lista de verificacion, observacion directa y revisiéon documental.

Dichos medios hicieron posible la obtencion de la informaciéon de manera directa y
confiable, permitiendo que posteriormente estos datos pudiesen ser definidos, tanto en el
aspecto cuantitativo como el cualitativo.

Una vez dados los resultados, se determina la necesidad de disefiar un modelo de
distribucion de costos, constituido por los diversos componentes identificados en el hostal,
corroborando las debilidades de control de costes mediante el planteamiento de técnicas y
herramientas basadas en la realidad de la empresa.

El Capitulo TIT presenta la propuesta de distribucion de costos hoteleros, en la que se
consideran los elementos del costo seglin la naturaleza de las actividades y criterios que son
explicados a lo largo de su desarrollo para la obtencién final de los costos totales y unitarios
por cada tipo de habitacion, considerando las caracteristicas que cada una de ellas presentaba
y que fuese atribuible a la prestacién del servicio; posteriormente se analiza la incidencia de
obtencion de los valores por costos calculados en la rentabilidad real de la empresa, mediante

indicadores financieros aplicables.



En empresas como INTERDELACRUZ S.A., en las que para la prestacion del servicio
de alojamiento interviene un amplio conjunto de recursos, que abarcan desde msumos
materiales, mano de obra del personal y costos indirectos asociados al servicio, resulta crucial
contar con una adecuada asignacion de costos que permita determinar, al momento de preparar
una habitacion para los huéspedes, los recursos que son realmente consumidos y la repercusion
en cada componente del costo. La informacion obtenida constituye una herramienta
fundamental para el control y optimizacion de recursos, establecer tarifas que se sustenten en
criterios técnicos y no empiricos, de modo que, se pueda generar informacién financiera
confiable que contribuya a una adecuada evaluacion de la rentabilidad para la una toma de

decisiones estratégicas orientadas a impulsar la competitividad de este sector.




CAPITULO1
1. Marco Teébrico
1.1.  Antecedentes Investigativos

En la investigacion de Toro Cayambe (2015) titulada: Propuesta para el Mejoramiento
del Sistema de Control de Costos para ¢l Servicio de Alojamiento del Hotel Nii House, Empresa
Nuhotels S.A.; se examind su sistema de control de costos para identificar sus principales
debilidades y proponer mejoras para una gestion mas eficiente, todo esto evidencié que el
sistema de costeo y las herramientas de contabilidad utilizadas presentaban limitaciones que
afectaban el control de la mano de obra, los materiales y el calculo del punto de equilibrio.

Por otro lado, también se veia comprometida la correcta asignacion de recursos y la
definicion de tarifas; ante esta realidad, se propuso la implementacion del sistema U.S.A.L.L,
considerado 1itil para registrar mejor los costos directos e indirectos y generar informacién
confiable para la toma de decisiones; de este modo, el trabajo respalda la importancia de contar
con mecanismos de control de costos sélidos en los hoteles, especialmente para fortalecer su
rentabilidad y competitividad.

La investigacion de Espinoza Castillo (2017), titulada: Anélisis de Costos y su
Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Hotelera Alpamayo Perd E.LR.L., Huaraz, 2016;
busco identificar de qué manera el analisis de costos influye en la rentabilidad de la empresa,
por lo que, se examinaron los costes, los niveles de rentabilidad y las estrategias que se
aplicaban dentro de la gestion hotelera y los resultados permitieron sustentar que sf existe una
relacion importante entre estas variables.

Se observé también que, parte del personal conocia los costos fijos, variables y totales,
asi como los elementos del costo; sin embargo, todavia habia debilidades en el manejo de
herramientas financieras y en la aplicacién de estrategias de mejora; finalmente, el estudio
confirmé que una buena gestion de costos tiene directamente efecto en la rentabilidad y que
fortalecer estos conocimientos ayuda a mejorar la sostenibilidad del hotel; este aporte resalta
que el control adecuado de los costos en las MiPymes hoteleras es crucial para tomar mejores
decisiones e incidir en los resultados de la empresa.

Ordefiana Barzola y Romero Garcia (2018), en su estudio: Contabilizacion de los
Costos en las Empresas de Actividades Hoteleras y su Impacto en la Rentabilidad; analizaron
la contabilizacién de costos y gastos del Hotel HM Basfue S.A. durante 2017, con el fin de
determinar como influia en la rentabilidad del establecimiento; se obtuvieron resultados que
mostraron que, aunque la gerencia tenfa conocimiento de los procesos operativos del hotel,

existian deficiencias importantes por la falta de un sistema integral de costos por servicio, lo



que limitaba la elaboracion de reportes precisos y la medicion de la rentabilidad por cada tipo
de servicio prestado, se establecian costos fijos, variables y mixtos, ademds de gastos
relacionados con la atencion a huéspedes, lavanderia, internet, amenities, suministros,
telefonia, alimentos y bebidas, pero sin un control adecuado por areas o departamentos.

El estudio representa claramente la necesidad de implementar registros mas
sisteméticos y detallados de los costos, actualizar periédicamente un plan de cuentas, aplicar
indicadores y utilizar el analisis del punto de equilibrio; de este modo, la investigacion aporta
una referencia 1til para mejorar la gestion de costos y rentabilidad en las empresas hoteleras,
lo cual es pertinente para el desarrollo del presente proyecto.

Parraga Parraga (2019), en su investigacién titulada: Estrategia de Costos del Sector
Hotelero en Quito: una Aproximacion a su Gestion Financiera; analizé cémo la estructura de
costos y gastos influye en el control financiero y la rentabilidad de los hoteles de la ciudad, se
estudio la relacién entre ingresos, costos fijos y variables, asi como su impacto en el riesgo
operativo y el apalancamiento; los datos resultantes mostraron que, los ingresos generan costos
variables y gastos operativos proporcionales, mientras que los gastos fijos se mantienen
relativamente estables, por lo que, pequerias variaciones en los ingresos pueden afectar de
forma importante la utilidad operativa.

Conforme al analisis realizado, la investigacion sefiald que una estructura de costos bien
definida permite identificar con mayor precision los gastos necesarios para generar ingresos y
optimizar las utilidades, destacando la importancia de una gestion financiera flexible que
permita ajustar costos y gastos segiin los cambios en los ingresos, sin afectar la calidad del
servicio, este estudio, aportd una base importante para comprender el valor de una esirategia
de costos clara a nivel gerencial, siendo una herramienta 1til para mejorar la rentabilidad.

En la investigacion de Espin Peralta (2023), titulada: Endeudamiento y Rentabilidad
Financiera del Sector Hotelero, Categoria 5 Estrellas del Ecuador; se indag6 en la estructura
financiera, el nivel de endeudamiento, la gestion de costos y la generacion de beneficios junto
a su impacto en la rentabilidad de los hoteles cinco estrellas del pais se demostrd que el sector
logrd recuperarse en 2022 después de las pérdidas registradas en 2020 y 2021, evidenciando
una mejora en los indicadores operativos, pese a ello, algunos establecimientos todavia
presentaban niveles bajos de rentabilidad por sus obligaciones financieras y costos asociados.

Se observd que un endeudamiento elevado y unos costos financieros altos afectan de
manera negativa la rentabilidad, mientras que, una administracion eficiente de los costos
operativos contribuye a la estabilidad y competitividad de las empresas; justificando que la

rentabilidad depende tanto del control de la deuda como de una gestioén adecuada de los costos.



Los antecedentes revisados coinciden en que la ausencia de procedimientos técnicos
para identificar, clasificar y asignar los costos limita Ia calidad de la informacion financiera y
dificulta la determinacion de la rentabilidad real en las empresas hoteleras. Toro Cayambe
(2015) destaca la importancia de implementar herramientas de control para registrar los costos
directos e indirectos del alojamiento, mientras que Espinoza Castillo (2017) demuestra la
existencia de una relacion significativa entre el anélisis de costos y la rentabilidad empresarial.

De manera similar, Ordefiana Barzola y Romero Garcia (2018) evidencian que la falta
de un sistema integral de costos por servicio impide conocer la rentabilidad de cada actividad
hotelera. Por su parte, Parraga Parraga (2019) sostiene que una estructura clara de costos fijos
y variables permite mejorar el control financiero y reducir el riesgo operativo y Espin Peralta
(2023), afiade que la rentabilidad también se ve afectada por el endeudamiento y los costos
financieros, mientras que una adecuada administracion de los costos operativos favorece la
estabilidad empresarial.

Aunque los estudios analizados coinciden en la importancia del control de costos, se
diferencian en el contexto, tamafio y categoria de las empresas examinadas, la presente
investigacion se distingue porque se enfoca especificamente en INTERDELACRUZ S.A., una
empresa de alojamiento de la ciudad de Manta que no dispone de un sistema formal de costos
por habitacion. En consecuencia, este estudio complementa los antecedentes existentes al
proponer una distribucion de costos basada en materiales directos, mano de obra directa y

costos indirectos del servicio, aplicados a las diferentes categorias de habitaciones del hostal.




1.2. Fundamentacion tedrica
1.2.1. Variable Independiente: Costos hoteleros
1.2.1.1.Contabilidad de Costos

Manifiestan Estévez Bonilla et. al, (2024) que la contabilidad de costos es una
especializacion dentro de la contabilidad general que se encarga de identificar, registrar y
analizar los costos que surgen en los procesos de produccién de bienes o en la prestacion de
servicios, cuya finalidad es generar informacion clara y Util que permita a la administracion
tomar decisiones adecuadas, como establecer precios, controlar sus gastos y mejorar el uso de
los recursos, contribuyendo a una gestion mas eficiente dentro de la organizacion.

Menciona Polo Garcia (2017), que, toda empresa, cualquiera que sea, tiene una
estructura de costos que usa para controlar los bienes que compra o fabrica, o para controlar
los servicios que presta a personas naturales y juridicas™(p. 31). Esta conceptualizacion denota
que la contabilidad de costos es un sistema que permite a las distintas empresas tener direccion
y claridad sobre el uso de recursos y eficiencia de sus operaciones.

Con lo expuesto por los autores, se destaca que esta rama contable adquiere gran
relevancia debido a su aplicacién tanto en el dmbito interno como en el externo de las
organizaciones, pudiéndose sintetizar en que, la contabilidad de costos permite generar
informacion detallada y confiable, la cual resulta fundamental para la planificacién, el control
de las operaciones y la toma de decisiones estratégicas.
1.2.1.2.Costos

Desde el punto de vista de (Cardenas, 2016) los costos son importantes en cualquier
organizacién, y son aquellos valores utilizados para que tenga lugar la prestacion de un servicio
o la produccién de un bien, en contraste con los gastos.

Por otro lado, para (Castelblanco, 2019) los costos son las erogaciones econdmicas en
las que incurre una entidad como parte necesaria del desarrollo de sus actividades operativas,
ya sea para la adquisicion de bienes o la contratacion de servicios.

Conforme a ello, se deduce que estos valores representan un sacrificio de recursos
financieros que, debidamente gestionados, permiten la generacion de ingresos y la obtencion
de beneficios econdmicos, estos no solo equivalen a salidas de dinero, sino también a elementos
claves y estratégicos de gran influencia a nivel general en la organizacion.
1.2.1.3.Gastos

Los gastos por su parte, representan valores que no siempre tienen que ver con la

produccidn, sino con la administracion o ventas, caracterizindose por su consumo en el mismo



periodo en que se incurre y que ya no tienen una capacidad futura de retorno, fundamentado en
lo manifestado por (Rincon Soto & Sinisterra Valencia, 2017).

Para (Fernandez Alvarez & Mifiambres Puig, 2015) los gastos y los costos parten de
una misma base, y su diferenciacion ocurre solo cuando se plantea la siguiente pregunta: jcomo
se consumen estos recursos?, destacando que, los gastos se utilizan en un mismo periodo y
estdn relacionados con la generacion de ingresos mas no para la produccion de bienes o
servicios de forma directa, a pesar de que ambos son reconocidos en el estado de resultados.

A partir de lo anterior, se puede definir que los gastos constituyen el consumo de
recursos econdmicos destinados al funcionamiento operativo, administrativo y comercial de la
empresa, cuyo impacto se refleja de manera inmediata en los resultados del periodo, influyendo
en la determinacion de la utilidad sin generar beneficios futuros directos.
1.2.1.4.Elementos del Costo

Conforme a lo que indica Reveles Lopez (2019) los elementos del costo aluden a
aquellos valores fundamentales incurridos en un proceso de transformacion de un producto en
una organizacion, clasificados en: materia prima, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion, detallandose mejor de la siguiente manera:
1.2.1.4.1. Materia Prima.

En conjunto con la mano de obra, son existencias destinadas a ser convertidas en el
producto terminado, de modo que, todo aquello que pase por un proceso de transformacion ya
sea parcial o total serd considerado como materia prima.

Es importante acotar que para (Rincon Soto & Sinisterra Valencia, 2017), en el ambito
de los costos, también los materiales primos pueden clasificarse segin las atribuciones de sus
caracteristicas de la siguiente manera:

Directos. Estas son de una caracterizacién fécil, es decir, integran fisicamente al
producto resultante o que su visualizacién e identificacién denota a una asociaciéon sin
complejidades en el momento de su asignacion.

Indirectos. Si bien es cierto, estos también integran al producto final con la diferencia
de que pierden su materialidad y por ende no es posible su caracterizacion ni que su identidad
sea clara.
1.2.1.4.2. Maneo de obra

Establecida como todo aquel esfuerzo de caracter intelectual o que conlleve esfuerzo
fisico de una persona, con sustento legal principal en el Cédigo de Trabajo en nuestro pais, que
planifica obtener como resultado un producto con alta calidad, o también que se encuentren

correctos los valores incurridos por capital humano.



Atendiendo a las mismas caracteristicas de la materia prima, esta también puede
clasificarse de la siguiente forma:

Directa. Reconocido por ser el esfuerzo laboral netamente dado en el drea de
produccién, es decir, aquellos trabajadores que dada su naturaleza productiva se relacionan de
manera directa con el proceso, ya sea de operacion, de maquinaria o simplemente por acciones
expresadas en un manual.

Indirecta. Por otro lado, existe capital humano de gran importancia para que se lleve a
cabo la transformacion de las materias primas, sin embargo, su relacion puede ser considerada
no tan razonable o congruente como para corresponder directamente a la asociacion de este
papel en la produccion, definiéndose como costos de mano de obra indirecta.
1.2.1.4.3. Costos Indirectos de fabricacion

Conocido también con la palabra del inglés, overhead, constituyen aquellos egresos
dados en un bien o servicio que no pueden determinarse de manera exacta, exceptuando la
mano de obra directa y la materia prima directa que no se incluyen en este rubro; en otras
palabras, son aquellos gastos de fabrica necesarios para obtener un producto final.
Tustracion 1.

Costos Indirectos de Fabricacién. Componentes que Incluyen el Costo de un Producto.

MATERIALES COS10S PERSONAL SERVICIOS
VARIOS EXTERNOS

Directo L Indirecto Indirecto Directo Indirecto  Directo
l | : l

Materiales cz!:?:t:?if;ﬁ?:s Personal Servicios
directos CIF directo PD directos

Nota. Tomado de Rincon Soto, C. A., & Sinisterra Valencia, G. (2017). Contabilidad de
costos. (2 e.). México: Ecoe Ediciones.
1.2.1.5.Clasificacion de Costos

Manifiesta Rincon Soto y Sinisterra Valencia (2017) que los costos pueden clasificarse
de acuerdo a diversos criterios, los cuales dependen de las necesidades de la empresa, el tipo
de actividad que desarrolla y las necesidades de la informacion que tenga para la toma de
decisiones; es comin encontrarse con que las clasificaciones tienen un gran parecido entre si,
debido a la variedad de enfoques existentes puede resultar en un hecho confuso, generando

diferencias en su interpretacion, segun la perspectiva de cada autor.
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Por ello, para su mayor comprension se presentan las siguientes tablas con el

compendio de lo mencionado:

Tabla 1.

Clasificacion de los Costos Segin su Funcion

Segiin su funcion

Costo de

produccion

Son los costos relacionados directamente con fabricar los productos, estos

incluyen materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion.

Costo de

administracion

Son egresos asociados a la gestion interna de la organizacion o drea
administrativa, y todos aquellos valores derivados de ejecutar las actividades

en aquel contexto.

Costo de
distribucion o

ventas

Son los costos que se generan para vender y entregar ¢l producto al cliente,
como pueden ser los conocidos desembolsos por publicidad, comisiones a

vendedores, transporte e incluso el empaquetado.

Nota. La tabla muestra la clasificacion de los costos segun su funcion, agrupandolos en

produccién, administracion y distribucion. Adaptado de Contabilidad de costos (2 ed.).

De acuerdo con Molina Mora et al., (2019), pueden clasificarse segtin su asignacion:

Tabla 2.

Clasificacion de los Costos Segiin su Asignacion

Segiin su asignacion

Directos Se pueden medir e identificar sin dificultad en el
producto final en particular.
Indirectos No se asocian facilmente porque no se identifica su

existencia integral, sino que puede haberse perdido al

obtener el resultado de la produccion

Nota. La tabla muestra la clasificacion de los costos seglin su asignacion, agrupandolos en

costos directos e indirectos. Adaptado de Contabilidad de costos (2 ed.).

Se considera también, que pueden definirse por el tiempo en que estos costos han sido

calculados:
Tabla 3.

Clasificacion de los Costos Segin el Tiempo en que Fueron Calculados

Segtin el tiempo en que fueron calculados

Historicos o reales Aquellos que la empresa efectivamente incurre durante un

periodo, y solo pueden conocerse con exactitud cuando
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Segiin el tiempo en que fueron calculados

este termina, se van registrando conforme avanza la
produccion y, al cierre, forman parte del costo de ventas,

productos terminados o productos en proceso.

Predeterminados Se calculan antes de iniciar la produccion, se encuentran
los costos estimados y los costos estandar, normalmente
se toman como referencia los costos de periodos
anteriores, ajustandolos segin cambios econdémicos,
laborales u otras condiciones que puedan afectar la

produccidn.

Nota. La tabla muestra la clasificacion de los costos segim el tiempo en que fueron calculados,
agrupandolos en costos historicos o reales y predeterminados. Adaptado de Contabilidad de
costos (2 ed.).

Los costos también tienden a presentar cambios o fluctuaciones dependiendo del nivel
de produccion, es decir que pueden clasificarse de acuerdo a su comportamiento:
Tabla 4.

Clasificacion de los Costos Seglin su Comportamiento

Segiin su comportamiento

Costos Son los costos que cambian en forma directa y proporcional al volumen que
variables se produce, es decir, si la produccion crece en un porcentaje, ¢l costo variable

aumenta en la misma proporcion; y si disminuye, el costo también lo hace.

Costos fijos Son aquellos que no cambian, aunque varie la produccion, es decir como su

nombre lo indica se manticnen fijos o iguales dentro de un rango de actividad.

Costos Conocidos también como semivariables, al ser una combinacion de costo fijo
mixtos y costo variable.
Poseen una parte fija que se paga siempre y una parte variable que aumenta

segun el nivel de produccion o actividades realizadas.

Nota. La tabla muestra la clasificacion de los costos segiin su comportamiento, agrupandolos
en costos variables, fijos y mixtos. Adaptado de Contabilidad de costos (2 ed.).
Dependiendo del momento en que se cargan contra los ingresos, los costos también

pueden detallarse de la siguiente forma:
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Tabla 5.

Clasificacién de los Costos de Acuerdo al Tiempo en que se Enfrentan a los Ingresos

De acuerdo al tiempo en que se enfrentan a los ingresos

Costo del Son los costos que estdn directamente relacionados con la fabricacion
producto de los bienes, incluyendo materia prima, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion.
Estos costos se convierten en inventario y solo se reconocen como

gasto cuando los productos se venden.

Costos del periodo  Son los costos que no estan vinculados al proceso de produccion, estos
se relacionan con las actividades administrativas, de ventas y ofras
4reas fuera de la fibrica; son reconocidos como gasto en el mismo

perfodo en que se incurren, sin importar si hubo produccion o ventas.

Nota. La tabla muestra la clasificacion de los costos de acuerdo al tiempo en que se enfrentan
a los ingresos, agrupandolos en costos del producto y costos del perfodo. Adaptado de
Contabilidad de costos (2 ed.).

Por otro lado, Smeke Zwaiman et. al, (2017) presentan otra clasificacion de los costos,
la cual se basa segun el nivel de autoridad o de responsabilidad que requicran, expresandolos
de la siguiente manera:

Tabla 6.

Clasificacion de los Costos Segtin el Nivel de Responsabilidad

Segiin el nivel de responsabilidad

Controlables Son aquellos que si pueden ser regulados o influenciados por el

encargado de un departamento o centro de costos.

No controlables Son los costos que no pueden ser modificados por la autoridad
del responsable del éarea, porque dependen de decisiones

externas o de niveles administrativos superiores.

Nota. La tabla muestra la clasificacion de los costos segin el nivel de responsabilidad,
agrupandolos en costos controlables y costos no controlables. Adaptado de Contabilidad de
costos (2 ed.).
1.2.1.6.Sistemas del Costo

Manifiesta (Arredondo, 2015) que el proposito de una organizaciéon o empresa sin

importar la naturaleza de sus actividades, de manera sin igual siempre va a ser conseguir una
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maximizacion de utilidades sin dejar de satisfacer a sus clientes, por elloes de gran relevancia
conocer los costos que se incurren a la hora de producir un bien o prestar un servicio.

Coincide con la definicién de Tobar Ruiz et. al, (2023), en la que los sistemas de costos
son el conjunto de procedimientos, técnicas y métodos que utilizan las empresas para
identificar, acumular, clasificar y asignar los valores asociados a la produccion de bienes o
prestacién de servicios, para determinar el costo unitario, facilitar el control de las operaciones,
de acuerdo con las caracteristicas del proceso productivo y el momento en que se calculan.

Los sistemas de costos se entienden como mecanismos técnicos que organizan y
procesan la informacién relacionada con los recursos utilizados en las actividades
empresariales, permitiendo cuantificar el valor de los bienes o servicios generados y contribuir
al control y a la toma de decisiones estratégicas dentro de la organizacion.

Con este preambulo, se describe la existencia de distintos sistemas de costo que son de
gran incidencia para cumplir con los objetivos que una entidad ha propuesto en su
planificacion, de este modo, en concordancia con lo expresado por este autor, se denotan los
siguientes tipos:
1.2.1.6.1. Costeo por Ordenes de Trabajo

Establece Rincon Soto et al., (2017) que el sistema de costeo por ordenes se aplica
cuando la empresa produce articulos especiales o personalizados, o cuando presta servicios que
cambian segin las especificaciones que solicita cada cliente, se visualiza en este sistema que
tanto la materia prima, la mano de obra y los costos indirectos de fabricacion varian para cada
pedido, por lo que es necesario llevar un registro individual para cada orden.

Permaneciendo con la misma idea, Arredondo (2015) acota que los costos se acumulan
por separado para identificar exactamente cudnto costd cada trabajo o servicio especifico, por
lo que es necesario llevar un control por cada uno con las conocidas hojas de costos con la
informacién correspondiente a cada elemento del costo, aludiendo a la presencia de otra
documentacion crucial como lo son las requisiciones, tarjetas de tiempo, registros de flujo,
entre otros.

El sistema de costeo por o6rdenes, a partir de las premisas expuestas por los autores, es
un método que permite determinar de manera especifica y detallada los costos asociados a cada
pedido o trabajo individual, considerando las particularidades de cada requerimiento, lo que
resulta clave para la evaluacion de la rentabilidad y la toma de decisiones en entornos donde la

produccion no es estandarizada.
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1.2.1.6.2. Costeo por Procesos

Para Rincon Soto et al., (2017) son solo pasos metodolégicos que agrupan la
informacién de los costos por actividad de trabajo, con los recursos que consume en un periodo
de tiempo, para asignarlos a los productos que se han fabricado, es decir que acumula costos
por departamentos o procesos, adecuado para producciones continuas y articulos homogéneos.

Sin embargo, manifiesta Arredondo (2015) que sistema de costeo por procesos s¢ utiliza
en empresas donde la produccion es continua, uniforme y masiva, y donde los productos pasan
por varias etapas o departamentos antes de estar terminados, a diferencia del anterior este
sistema acumula los costos por proceso, no por pedido especifico.

Este es un método orientado a registrar y distribuir los costos en funcion de las distintas
etapas productivas por las que atraviesan los bienes, permitiendo una acumulacion continua de
los recursos utilizados, siendo idéneo en entornos donde la produccion es uniforme y repetitiva.
1,2,1.6.3. Costeo por Absorcion

Para Horngren et. al, (2020) el costeo por absorcién es un sistema de acumulacion de
costos en el cual todos los valores de produccion, tanto variables como fijos, se asignan a los
productos fabricados, dando a relucir que el costo total del producto incluye materia prima,
mano de obra directa, costos indirectos variables y costos indirectos fijos.

Segtin Garrison et. al, (2018) tratan de lo beneficioso de este sistema en cuanto a la
asignacion de los costos de fabricaciéon de forma completa, haciendo que la generacion de
informes sea mas

Con esto basicamente bajo este método, los costos de fabricacién se absorben, en los
inventarios hasta que el producto es finalmente vendido.
1.2.1.6.4. Costeo Basado en Actividades

Expresa Véasquez Campo et al., (2021) que este sistema de costeo también es conocido
como ABC, estd basado en actividades, es decir que identifica las tareas realizadas dentro de
una organizacién y asigna los costos a los productos o servicios segun el consumo real que
causan las mismas.

Se constituye que el objetivo del costeo basado en actividades es obtener un costo con
una precision mayor, especialmente en empresas con alta diversidad de productos o altas cifras
en los costos indirectos, mediante la designacion de la importancia segin las diferentes

operaciones que se lleven a cabo.
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1.2.1.7.Gestion de Costos

Segtin lo que manifiesta (Laporta, 2016) la gestion de los costos se constituye ciomo
un sistema integrado que tiene las atribuciones para medir, analizar e identificar los valores
reales conceptualizados como costos en el desarrollo operativo de las organizaciones.

Para (Gomez Agundiz, 2018) este control se concibe no solo con una limitacion a los
registros de los costos, sino que conlleva a la comprension de como ciertas actividades se
comportan respecto al consumo de los recursos, y como el adecuado funcionamiento de estas
representa una incidencia tanto en la rentabilidad, la eficiencia y el desempefio financiero de la
organizacion.

Por su parte, ambos autores expresan que, con esta misma metodologia se pueden
identificar augellas actividades que no se encuentran generando ningtin valor y de esta manera
establecer las condiciones que permitan generar un mayor beneficio para las distintas entidades.
1.2.1.8.Actividad Hotelera

Tomando en cuenta lo sefialado por Pozo Hernandez (2018) el sector hotelero y las
actividades que se encuentran ligadas al mismo, su finalidad es brindar servicios que permitan
satisfacer las necesidades tanto de alojamiento, alimentacion, entretenimiento, entre otras.

Debido a esta naturaleza orientada a prestar una gran variedad de servicios resulta
imprescindible llevar un control exhaustivo y sistematico de cada una de sus é4reas operativas
con el propdsito de garantizar una gestion eficiente.
1.2.1.9.Costos de Servicio

Indican los autores Blocher et al., (2019) que la informacion sobre la gestion de los
costos tiene distintos usos; sin importar a qué linea de negocios se dedique, una empresa tiene
la obligacion de conocer el costo de los nuevos productos o servicios; de las mejoras realizadas
en los productos o servicios existentes e incluso el costo de la busqueda de innovacion para
producir o ofertar servicios.

Es decir que, para ellos en cuanto se hace referencia a los costos de servicio se incluyen
a todos los recursos cuyo consumo durante la prestacion de un servicio, de modo que, puede
incluir tanto costos directos como lo son la mano de obra y suministros; y los indirectos como
los adminstrativos o de infraestructura, generando una vision integral de aquellos esfuerzos
econdmicos para brindar el servicio de forma eficazy eficiente.
1.2.1.10. Costos Hoteleros

Indican Hurtado et al., (2018) que los costos hoteleros son la expresién monetaria de
todos los recursos utilizados para que tenga lugar la operacion de un hotel, incluyendo

alojamiento, alimentos, bebidas, mantenimiento, personal, energia, depreciacion, entre otros
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elementos importantes, estos reflejan tanto los gastos directos como los indirectos que se
generan para prestar servicios a los huéspedes.

De este modo, estos valores no solo reflejan el nivel del consumo de recursos de las
operaciones, sino que, permite que se pueda evaluar el desempeiio de cada é4rea que interviene
permitiendo identificar oportunidades de mejora para mantener la competitividad.
1.2.1.11. Costo de Servicio de Alojamiento

Segiin Becerra (2019) este costo incluye todos aquellos recursos que se consumen para
que tenga lugar el servicio de hospedaje y todo lo necesario para mantener su disponibilidad,
funcionamiento y limpieza, estos pueden ir desde la mano de obra, suministros, energia
eléctrica, mantenimiento, lavanderia, y todos los elementos que segiin cada empresa seran
determinados. Asi mismo, pueden clasificarse de la siguiente manera:
1.2.1.11.1.  Por su Relacion con el Servicio.

Segtin (Horngren, Datar, & Rajan, 2020) en cuanto respecta a servicios también pueden
dividirse tanto en directos como indirectos, identificdndose en el sector de hoteleria como:

Directos: limpieza de habitaciones, amenities, lavanderia de lenceria, mano de obra del

personal, etc.,

Indirectos: electricidad del edificio, mantenimiento general, seguridad, gastos

administrativos.
1.2.1.11.2.  Por su Comportamiento.

En base a Hansen y Mowen (2018) en esta clasificacion un servicio presenta los costos
fijos como: aquellos que permanecen constantes dentro de un rango relevante,
independientemente del nivel de actividad; mientras que los costos variables, cambian en
proporcion directa al nivel de actividad; y los costos mixtos presentan elementos de ambos
comportamientos.

De manera directa lo mencionado tendrd que ver con el nivel de consumo que se
produzca al brindar en si mismo el hospedaje de habitaciones, asi como la consideracion de
aquellos valores que no presentan cambios a partir de esta caracteristica.
1.2.1.11.3.  Por su Funcion.

Para Hurtado et. al, (2018) la clasificacion funcional agrupa los costos de acuerdo con
la actividad o departamento en el cual se incurren, tales como costos de produccion,
administracion y ventas.

Dicho enfoque tesulta pertinente para el analisis de costos conforme a las areas
operativas del establecimiento, permitiendo constatar un control mds preciso y una mejora a

nivel organizacional.
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Desde la perspectiva de la investigadora, los costos hoteleros representan el conjunto
de recursos econdmicos consumidos para mantener disponible y prestar el servicio de
alojamiento, en este contexto, no deben confundirse con todos los desembolsos de la empresa,
puesto que es necesario diferenciar los costos directamente vinculados con la prestacion del
servicio de los gastos administrativos y de ventas.

Para INTERDELACRUZ S.A., la identificacion de los materiales directos, la mano de
obra directa y los costos indirectos del servicio constituye la base para determinar el costo real
de cada tipo de habitacion, esta clasificacién permite asignar los recursos de acuerdo con
criterios razonables, evitar la mezcla de costos y gastos, y generar informacion (til para
establecer tarifas, controlar consumos y evaluar los méargenes de utilidad.

1.2.2. Variable Dependiente: Rentabilidad
1.2.2.1.Rentabilidad

La rentabilidad es definida por (Judrez & Useche, 2023) como uno de los indicadores
principales en lo que respecta al mundo financiero, lo que permite evaluar la eficiencia con la
que una empresa utiliza sus recursos para generar beneficios, es decir: transformar sus
inversiones en utilidades, tanto en el rendimiento obtenido como los insumos que son
empleados.

Segin Gitman y Zutter (2016) la rentabilidad es la capacidad que tiene cualquier
empresa para producir ganancias a partir de las inversiones que han sido necesarias para
generarlas, el capital propio o los recursos que posee.

De manera global en los textos respectivos que tratan acerca de las finanzas y el mundo
empresarial se obtiene la misma conceptualizacion base acerca de la rentabilidad,
entendiéndose como la relacién existente entre los resultados obtenidos y los recursos
comprometidos en una actividad econdmica, permitiendo evidenciar el nivel de
aprovechamiento de dichos recursos.
1.2.2.2.Rentabilidad — Utilidad

La relaciéon entre los términos rentabilidad y utilidad es intrinseca, dado que se
encuentran en el mismo contexto, por ello establece la diferencia en que la utilidad es netamente
una cifra absoluta obtenida de la diferencia de ingresos y gastos, mientras que la rentabilidad
es mas bien la medida relativa que permite comparar el desempefio financiero a lo largo de un
periodo de tiempo, respecto a sus ventas, recursos o capital, todo basado en lo que afirman

Ross et al., (2018).
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1.2.2.3.Tipos de rentabilidad
1.2.2.3.1 Rentabilidad Econémica (ROI).

Para (Horngren, Datar, & Rajan, 2020) el ROI provenientes de sus siglas del inglés,
Return On Investment, en sintesis, muestra qué tan productivos son los activos para producir
utilidades operativas y la eficiencia con la que estos son manejados.

Su interpretacion facilita identificar el nivel de eficiencia en la gestion de los activos y
se vuelve un indicador clave que contribuye a la toma de decisiones orientadas a mejorar la
productividad y la rentabilidad de la organizacion.

L223.2 Rentabilidad Financiera (ROE).

Sefialan (Brigham & Ehrhardt, 2017) que el ROE o Return on Equity, de su significado
inglés, es un indicador clave que evaliia y mide el rendimiento o retorno que es obtenido por
los accionistas sobre la inversién que hayan realizado o su patrimonio.

El ROE es un indicador esencial para analizar el nivel de beneficio que una empresa
genera en relacion con el capital aportado por sus propietarios y determina la eficiencia con la
que se utiliza el patrimonio, el desempefio financiero y la capacidad de generar valor para los
accionistas.
1.2.2.3.3. Rentabilidad Operativa.

La rentabilidad operativa, segiin Ross et. al, (2018), mide la eficiencia de las
operaciones propias del negocio, sin considerar aquellos efectos de tipo financiero o de
impuestos, reflejando la capacidad del negocio para generar utilidades Gnicamente desde su
actividad principal.

En base a aquello, este tipo de rentabilidad permite analizar la efectividad de sus
actividades principales sin la influencia de factores externos, facilitando identificar el nivel de
eficiencia en la gestién operativa y orienta la toma de decisiones hacia la mejora continua de
los procesos productivos y de servicio.
1.2.2.3.4. Rentabilidad Bruta — Rentabilidad Neta.

Ambos conceptos poseen similitud, con base a Garrison et al., (2018) el margen bruto
o rentabilidad bruta, es aquella que permite evaluar la eficiencia en el ambito productivo,
mientras que el margen neto o rentabilidad neta, refleja la rentabilidad final del negocio, es
decir que incorpora todos los gastos, impuestos y costos financieros.
1.2.2.4.Herramientas Financieras

Para Gitman y Zutter (2016) las herramientas financieras se describen como métodos,
téenicas o incluso instrumentos que permiten a las empresas el analisis, planificacion y el

control de sus recursos econdémicos con el unico fin de mejorar la eficiencia operativa y
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permitirle a la alta administracion tomar decisiones informadas sobre el desempefio de las
actividades de la oprganizacion.

En concordancia con Ross et al., (2018), estas herramientas se utilizan como base para
el andlisis de todo lo concerniente al &mbito financiero a largo plazo, teniendo influencia crucial
en la determinacion de la rentabilidad.

Ambos autores manifiestan que algunas de las mas utilizadas son: anélisis de razones
financieras, presupuestos y proyecciones, flujos de caja y de efectivo, modelos de valoracion
como indicadores de desempefio financiero que, sirven como mecanismos de control y
planificacion.
1.2.2.5.Indicadores Financieros
1.2.2.5.1. Margen Bruto

El margen bruto segin sefiala (E. Kieso & J. Weygandt, 2019) es un indicador que
permite conocer el porcentaje de utilidad luego de restar el costo directo y es una medicion
fundamental para evaluar si el negocio esta realmente cubriendo sus costos basicos,

Es importante destacar que este indicador es uno es de los de mayor utilizacién, debido
a su relevancia a nivel de todas las grandes empresas, no solo del sector hotelero.
1.2.2.5.2. Margen Operativo

Este indicador refleja, de manera puntual: cudnto de cada délar, queda después de la
operacion, segtin (Gitman & Zutter, 2016).

Bajo este concepto, este indicador financiero se define como una de las herramientas
que permiten evaluar la eficiencia administrativa y operativa de una empresa, cuyo uso
evidencia qué tan efectiva es la gestion interna con el objetivo de controlar costos y gastos
vinculados al funcionamiento cotidiano, es decir, en el curso normal de las operaciones de una
organizacion.
1.2.2.5.3. Margen Neto

En contraste con el anterior, Ross et al., (2018) indican que este indicador incorpora en
su lugar todos los gastos de forma totalizada, de modo que, revela la ganancia final por cada
unidad monetaria resultante por concepto de ventas.
1.2.2.6.Factores que Afectan a la Rentabilidad Hotelera

Segln Powers y Barrows (2019) los hoteles enfrentan factores internos y externos que

afectan su desempefio, se compendian mejor en la siguiente tabla:
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Tabla 7.
Factores Internos y Externos que Afectan la Rentabilidad Hotelera
Factores Internos Factores Externos

Nivel de costos operativos. Estacionalidad.
Tarifas. Competencia.
Eficiencia del personal. Turismo nacional e internacional.
Control de costos en areas de limpieza Situacion econdmica del pais.
Mantenimiento de instalaciones. Plataformas u medios clectronicos
Gestion de ocupacion. utilizados.

Nota. La tabla muestra los factores internos y externos que afectan la rentabilidad en el sector
hotelero. Adaptado de “Introduction to the hospitality industry” (9th ed.).
1.2.2.7.Toma de Decisiones

La toma de decisiones segtin lo sefialado por (Fernandez Sanchez, 2020) se define como
un proceso sistematico orientado a identificar problemas y seleccionar, entre diversas
alternativas, la opcion mas adecuada, con el proposito de alcanzar resultados eficientes dentro
de un determinado contexto organizacional.

Segln (Chu Rubio, 2016) es un proceso mediante el cual la alta gerencia de una
organizacion mediante distintos procesos de revisiones realizados logra identificar un
problema o una oportunidad, teniendo en consideracién la informacion relevante, dejando
simplemente aquellas posibles alternativas que signifiquen la mejor accion para alcanzar los
objetivos que se hayan predispuesto a nivel organizacional,

Es importante mencionar que la calidad de la decisién tomada va a depender de la
claridad de los propoésitos que han sido planteados, de la informacion que se encuentre
disponible y de la capacidad de anticipar las consecuencias posibles de seleccionar alguna
alternativa, denotando que no solo es una técnica, sino también es un acto estratégico y de
responsabilidad.

Por lo tanto, como investigadora con dichas bases, se sostiene que la rentabilidad no
depende unicamente del nivel de ingresos o de la cantidad de habitaciones ocupadas, sino
también de la capacidad que tiene la empresa para conocer, controlar y asignar correctamente
los costos incurridos, es decir, que una gestion deficiente de costos puede ocultar pérdidas o
sobreestimar la rentabilidad, mientras que una asignacion técnica permite identificar qué

habitaciones generan mayores margenes y cudles requieren medidas de optimizacion.
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1.3. Marco Legal

Para la correcta gestion de los costos y la rentabilidad en la empresa hotelera
INTERDELACRUZ S.A., se consideran las siguientes normativas legales y contables
aplicables, relacionadas de manera directa con el tema abordado en esta investigacion:

1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en su articulo 276, establece que
uno de los objetivos del régimen de desarrollo tiene como finalidad promover un sistema
econdmico justo, democratico, productivo, solidario y sostenible, orientado a mejorar la calidad
de vida y fortalecer las actividades productivas del pais.

En el contexto mencionado, la adecuada gestion de costos dentro del sector hotelero
representa un elemento fundamental para alcanzar eficiencia operativa y sostenibilidad
financiera, debido a que, permite optimizar los recursos utilizados en la prestacién del servicio,
mejorar la planificacion econdmica y contribuir al fortalecimiento del sector turistico.

1.3.2. Ley Orgdnica Para el Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y Fomento del
Empleo

La Ley de Turismo, establece el marco normativo que, regula las actividades
relacionadas con la prestacion de servicios turisticos para los establecimientos hoteleros en el
Ecuador; en su articulo 5: Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas, que se dediquen a la prestacion remunerada de una o mas de las siguientes
actividades:

1. Alojamiento;

2. Alimentos, bebidas y entretenimiento;

3. Agenciamiento turistico;

4. Transporte turistico;

5. Organizadores de eventos, congresos y convenciones, reuniones, incentivos,

conferencias, ferias y exhibiciones;

6. Centros de convenciones, salas de recepciones y salas de banquetes:

7. Guianza turistica;

8. Centros de turismo comunitario;

9. Parques tematicos y atracciones estables; y,

10. Balnearios, termas y centros de recreacion turistica.

Las actividades turisticas cumpliran con los requisitos exigidos en la normativa ingente.
Los prestadores de servicios turisticos que ejerzan una o mas de estas actividades, estan

obligados a obtener el debido Registro de Turismo y Licencia Unica Anual de Funcionamiento
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para cada una de las actividades turisticas que realicen; a excepcion de la unidad integra de
negocios que podrd tener un solo Registro de Turismo y Licencia Unica Anual de
Funcionamiento; todo ello establecido en la Ley Orgénica Para el Fortalecimiento de las
Actividades Turisticas y Fomento del Empleo (2024)

1.3.3. Ley Organica de Defensa del Consumidor

La Ley Organica de Defensa del Consumidor establece las disposiciones orientadas a
proteger los derechos de los consumidores y regular las relaciones entre proveedores y usuarios
de bienes y servicios dentro del territorio ecuatoriano, es una normativa cuya finalidad es
garantizar que los consumidores reciban informacion adecuada, clara, y oportuna sobre los
servicios contratados, asi como condiciones justas en las prestaciones.

En base al capitulo IT - Derechos y Obligaciones de los Consumidores, en el articulo 4
de esta ley, se establece que entre las retribuciones de los consumidores se encuentra el
“derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y
servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones
de contratacién y demés aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que
pudieren presentar;” (2000); el cumplimiento de esta normativa contribuye a fortalecer la
confianza del cliente, en el 4mbito reputacional y favorecer la rentabilidad hoteleros.

1.3.4. Cédigo Tributario

Este codigo establece el marco normativo que regula las responsabilidades fiscales de
las empresas abarcando desde el registro, la determinacion y el pago de los tributos del
contribuyente; su cumplimiento permite una gestion ordenada de los costos y gastos desde el
ambito fiscal, lo que incide en una correcta determinacion de la base imponible, y por ende a
los resultados financieros.

Por ello, se establece en el Codigo Tributario, en su articulo 96, los deberes formales
de los contribuyentes o de los responsables:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios relativos

a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen;

b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

¢) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente actividad

econdmica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus operaciones o

transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la obligacion tributaria no

esté prescrita;

d) Presentar las declaraciones que correspondan; y,
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e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca. (pag.

28)

Esta disposicién denota entonces a que una adecuada gestion de costos requiere

mantener informacién contable organizada y sustentada, permitiendo identificar

correctamente los costos y gastos incurridos en la prestacion de servicios hoteleros.
1.3.5. Ley de Régimen Tributario Interno

La Ley de Régimen Tributario Interno (2023) establece las disposiciones legales
relacionadas con: los impuestos, las deducciones y los beneficios fiscales, que tienen una
incidencia directa en los costos operativos de la empresa, especificamente en:

- El articulo 10 - Deducciones, donde se determina que para el célculo los valores
correspondientes a gastos que serdn considerados como deducibles para el calculo
del impuesto a la renta.

- El articulo 16 - Base Imponible.; en general, la base imponible estd constituida por
la totalidad de los ingresos ordinarios y extraordinarios gravados con el impuesto,
menos las devoluciones, descuentos, costos, gastos y deducciones, imputables a
tales ingresos.

1.3.6. Cédigo de Trabajo

El Cédigo de Trabajo (2020), regula las relaciones laborales entre empleadores y
trabajadores, incluyendo aspectos como salarios, jornadas de trabajo, prestaciones sociales,
aportes al IESS, vacaciones, indemnizaciones y el resto de obligaciones patronales. Con una
incidencia inmovible en la presente investigacion se destacan los siguientes articulados:

Att. 47.- De la jornada méxima. - La jornada maxima de trabajo serd de ocho horas

diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicion de la

ley en contrario. El tiempo maximo de trabajo efectivo en el subsuelo sera de seis horas
diarias y solamente por concepto de horas suplementarias, extraordinarias o de
recuperacion, podré prolongarse por una hora mas, con la remuneracion y los recargos

correspondientes. (pag. 47) 7

Art, 82.- Remuneraciones por horas: diarias, semanales y mensuales. - En todo contrato

de trabajo se estipulara el pago de la remuneracion por horas o dias, si las labores del

trabajador no fueran permanentes o se trataren de tareas periodicas o estacionales; vy,

por semanas o mensualidades, si se tratare de labores estables y continuas. (pag. 34)

1.3.7. Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
La Superintendencia de Compaiifas, Valores y Seguros es el organismo técnico

encargado de la vigilancia, control y supervision de las compaiiias constituidas en el Ecuador,
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estableciendo disposiciones relacionadas con la presentacion de informacion societaria y
financiera de las empresas bajo su control; dentro de sus atribuciones, la normativa socictaria
establece la obligacién de que las compaiifas mantengan una contabilidad adecuada y presenten
estados financieros elaborados conforme a los principios y normas contables vigentes.
1.3.8. Norma Internacional de Contabilidad 2 — Inventarios

La NIC — 2 Inventarios, establece los lineamientos necesarios para la correcta
contabilizacion, valoracién y presentacién de los inventarios, incluyendo alimentos, bebidas,
suministros y otros insumos utilizados también en la operacién hotelera, contempldndose los
de mayor importancia de la siguiente manera:
1.3.8.1.Costo de los Inventarios
1.3.8.1.1. Parrafo 10

“E| costo de los inventarios, comprenderédn todos los costos derivados de su adquisicion
y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su condicion
y ubicacion actuales” (IASB, 2025, pag. 4).
1.3.8.2.Costo de Adquisicién
1.3.8.2.1. Parrafo 11

“T] costo de adquisicién de los inventarios comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacién y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las
autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos directamente atribuibles
a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos comerciales,
las rebajas y otras partidas similares se deducirdn para determinar el costo de adquisicion”
(IASB, 2025, pag. 4).
1.3.8.3.Costo de Transformacién
1.3.8.3.1. Pdrrafo 12

“Los costos de transformaciéon de los inventarios, comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades producidas, como la mano de obra directa; también
comprenderan una parte, calculada de manera sistematica, de los costos indirectos, variables o
fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en productos
terminados; son costos indirectos fijos los que permanecen relativamente constantes, con
independencia del volumen de produccion, tales como la depreciacion y mantenimiento de los
edificios y equipos de la fibrica, asi como el costo de gestion y administracion de la planta.
Son costos indirectos variables los que varian directamente, o casi directamente, con el
volumen de produccion obtenida, tales como los materiales y la mano de obra indirecta” (IASB,

2025, pag. 4).
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1.3.8.3.2, Pdrrafo 13

“El proceso de distribucién de los costos indirectos fijos a los costos de transformacion
se basard en la capacidad normal de trabajo de los medios de produccién; capacidad normal es
la produccion que se espera conseguir en circunstancias normales, considerando el promedio
de varios periodos o temporadas, y teniendo en cuenta la pérdida de capacidad que resulta de
las operaciones previstas de mantenimiento; puede utilizarse el nivel real de produccion
siempre que se aproxime a la capacidad normal; la cantidad de costo indirecto fijo distribuido
a cada unidad de produccion no se incrementard como consecuencia de un nivel bajo de
produccion, ni por la existencia de capacidad ociosa; los costos indirectos no distribuidos se
reconoceran como gastos del periodo en que han sido incurridos; en periodos de produccion
anormalmente alta, la cantidad de costo indirecto distribuido a cada unidad de produccion se
disminuird, de manera que no se valoren los inventarios por encima del costo; los costos
indirectos variables se distribuirdn, a cada unidad de produccion, sobre la base del nivel real de

uso de los medios de produccion” (IASB, 2025, pag. 4).
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CAPITULO IT
2. Diagnostico o Estudio de Campo
2.1. Metodologia

Para Cruz del Castillo y Olivares Orozco (2014), la investigacion es una actividad
sistemadtica, reconocida y valorada socialmente por el prestigio y los beneficios précticos que
ha aportado a lo largo de la historia misma de la humanidad; el método cientifico, esta
estructurado en pasos esenciales, que asegura que los procesos de recoleccion, analisis e
interpretacién de datos se realicen de manera ordenada y rigurosa, garantizando la validez de
los resultados obtenidos.

La investigacién se desarroll en las instalaciones de INTERDELACRUZ S.A.,
ubicada en la ciudad de Manta, provincia de Manabi, considerando la informacion
proporcionada por el personal administrativo y operativo de la empresa, asi como los registros
contables, estados financieros, reportes internos y demas documentos relacionados con la
prestacion del servicio de alojamiento.

Para el desarrollo del estudio se empled un enfoque mixto, debido a que se analizaron
datos cualitativos y cuantitativos, la informacion cualitativa se obtuvo mediante entrevistas,
observacién directa y lista de verificacion, mientras que la informacion cuantitativa provino de
los estados financieros, registros contables, reportes de suministros, informacion sobre mano
de obra, servicios bésicos, ocupacién e ingresos por habitaciones, por otro lado, se recurri6 a
fuentes externas como la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, con el propésito
de complementar la informacion financiera y garantizar la confiabilidad de los datos.

La aplicacién conjunta de estos procedimientos permitio identificar los recursos
utilizados en la prestacion del servicio de hospedaje, determinar la forma en que actualmente
se registran los costos y gastos, establecer las deficiencias existentes en el control interno y
analizar la incidencia de la asignacién de costos en la rentabilidad de la empresa.

2.2.  Alcance de la investigacion

La investigacién tuvo un alcance descriptivo que permitié caracterizar la situacion
actual de INTERDELACRUZ S.A. respecto a la gestion de sus costos, para ello, se
describieron procedimientos para el registro de egresos, el control de los recursos, la
clasificacion de los costos y gastos, la estructura de la mano de obra y la forma en que se
evaltian los resultados econdmicos. Se consideraron también los elementos que intervienen en
la prestacion del servicio de alojamiento, entre ellos los materiales directos, la mano de obra
directa y los costos indirectos del servicio con las caracteristicas de las habitaciones, los precios

de venta, la ocupacion y los recursos utilizados para mantenerlas operativas.
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También tuvo un alcance explicativo que permitié determinar como la falta de
identificacion, clasificacién y asignacion técnica de los costos hoteleros incide en la
rentabilidad de INTERDELACRUZ S.A. La investigacion no se limité a describir la situacion
existente, sino que buscé explicar la relacion entre ambas variables, en este sentido, se analizo
como la ausencia de un sistema de costos ocasiona que los recursos utilizados en el servicio de
hospedaje sean registrados de manera global, dificultando la determinacion del costo real por
habitacion.

Esta situacion afecta el célculo de los margenes de utilidad, la fijacion de tarifas, el
control de los recursos y la toma de decisiones financieras, por lo que, para explicar esta
relacion, se determinaron los costos totales y unitarios de las habitaciones dobles,
matrimoniales e individuales, estos valores fueron comparados con los precios de venta y los
ingresos generados, con el propdsito de analizar la rentabilidad obtenida por cada tipo de
habitacion.

Por tanto, el alcance explicativo se fundamentd en establecer que una asignacion
deficiente de los costos limita la determinacion de la rentabilidad real, mientras que una
distribucion técnica permite obtener informacién financiera mas precisa para la toma de
decisiones.

2.3. Enfoque de investigacion

Sefiala (Guerrero Dévila, 2015) que existen diversos aspectos a considerar en el instante
en que tiene lugar una investigacion, y entre ellos se encuentra el enfoque, conocido como la
direccion que esta tendra.

Para fines de cubrir de manera adecuada todos los pardmetros objeto de esta
investigacion, se consideraron importantes la utilizacion de los siguientes enfoques:

2.3.1. Cualitativo

El enfoque cualitativo para Medina Romero et. al, (2023) se orienta a analizar la
realidad a partir de la interpretacion de los sujetos involucrados, para comprender c6mo
perciben y experimentan determinados fenémenos dentro de su contexto, a través del uso de
informacién no numérica, como entrevistas y observaciones.

El método cualitativo, se aplicd con el propodsito de comprender de manera detallada
las percepciones y experiencias del personal involucrado en las dreas relacionadas con la
gestion de costos hoteleros, por lo que, se recurrié a informacion no numérica como entrevistas
al personal administrativo y operativo, opiniones sobre los procesos de control de egresos,
descripciones de procedimientos internos, criterios utilizados en la toma de decisiones y

observacion directa de las actividades en las distintas areas del hostal.
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2.3.2. Cuantitativo

El enfoque cuantitativo en contraste al anterior se orienta al anélisis numérico de datos
y las conocidas pruebas de hipétesis, puesto que, una realidad debe ser objetiva y claramente
medible, buscando generalizaciones y relaciones de tipo estadistico entre variables, conforme
a lo manifestado por Isea Argiielles (2024).

Para el uso de este método tuvo lugar la utilizacion de datos financieros con el objetivo
de analizar de manera exhaustiva la informacion numérica provenientes de estados de
resultados, balances generales, registros contables, los reportes econoémicos de los periodos
evaluados, para medir y comparar variables.

2.4. Métodos de Investigacion

Para (Sambrano, 2020) los métodos de investigacién son los que orientan la manera en
que se procedera en una indagacion, en conjunto de una combinacién de habilidades y maneras
de recopilacion de datos e informacion relevante.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizaron principalmente los siguientes métodos:

2.4.1. Inductivo

Segin Albornoz Zamora et. al, (2023) el método inductivo permite generar
conclusiones de manera general a partir de la observacion de casos especificos y en algunos
casos empiricos, siendo de gran utilidad para la creacion de posibles teorias, descubrir patrones
y tendencias en la realidad o fenomenos que representen una complejidad mayor.

Con aquella afirmacion, el método inductivo, se aplica en la investigacion a partir del
analisis de informacién existente y especifica relacionada con los costos hoteleros y los
resultados financieros de la empresa.

Se consider6 que el hostal no realiza una asignacion formal de costos, por lo que, se
procedié a examinar los registros que, si se encontraban disponibles, tales como gastos
operativos, ingresos por servicios y estados financieros, con la finalidad de poder identificar
patrones y hacer una relacion entre estos elementos.

A partir de este analisis, se establecieron conclusiones generales sobre la incidencia que
tienen dichos costos en la rentabilidad de esta empresa, permitiendo comprender el
comportamiento econémico desarrollado en base a aquellas incidencias.

2.4.2. Deductivo
De acuerdo con (Vera Soldrzano, 2020) el método deductivo se fundamenta en
la produccidon del conocimiento a partir de estructuras teéricas de caracter general, las cuales
permiten interpretar la realidad mediante procesos razonados, quién enfatiza su relacion

estrecha con el enfoque racionalista.
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Este enfoque del método deductivo, que se empled en la presente investigacion, fue
gracias a los fundamentos tedricos relacionados con los costos hoteleros y principios generales
que permitieron derivar a la formulacion de hipotesis especificas y la rentabilidad y realidad
de la empresa.

A partir de estos principios generales, se interpretaron los datos obtenidos y se
establecieron conclusiones sobre la incidencia de los costos en el desempefio econémico del
hostal, asf como relaciones de causa y efecto entre las variables sujeto de estudio.

2.4.3. Comparativo

La metodologia comparativa, basado en (Sanchez Molina & Murillo Garza, 2022) se
fundamenta en el andlisis sistematico de distintos casos o situaciones con el proposito de
identificar similitudes, diferencias entre fendmenos, grupos o situaciones, cuyo objetivo es
identificar patrones o variaciones que expliquen la naturaleza de los costos y de la rentabilidad.

En el contexto de la presente investigacion, la metodologia denotada se aplico en la
empresa mediante el contraste de la informacion financiera y operativa correspondiente a los
periodos analizados, particularmente en lo relacionado con los gastos operativos y los niveles
de margenes de utilidad.

Considerando que el hostal no cuenta con una asignacién formal de costos, se procedid
a comparar los gastos registrados y los ingresos obtenidos, con el fin de identificar variaciones
en el comportamiento econdémico de los elementos identificados.

2.4.4. Descriptivo

Conforme lo expresan Guevara Alban et. al, (2020), la investigacion descriptiva se
orienta a identificar y detallar las particularidades de un fendmeno o grupo de estudio,
permitiendo comprender su comportamiento en un contexto especifico, esta se basa en la
recopilacion, anélisis e interpretacion de la informacion actual, con el propésito de examinar
como se manifiestan los procesos y caracteristicas en el momento presente.

Mediante la caracterizacion de su situacion financiera y operativa, especificamente en
lo relacionado con los gastos, ingresos y niveles de rentabilidad, se aplico este método para el
desarrollo investigativo presente.

2.4.5. Analitico

El método analitico consiste en “descomponer o desmembrar un todo en sus partes” tal
como sefiala (Islas Vargas, 2025). A partir de ello, se describe que este método implica
desarreglar un fendmeno en diferentes fragmentos para estudiar la relacion existente entre ellas

para comprender asi su estructura y forma de funcionar.
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Este método tuvo lugar mediante la desagregacion sistematica de la informacion
financiera y operativa en sus distintos componentes, tales como: ingresos, gastos y otros
elementos atribuibles a los costos hoteleros, incluyendo las cifras por alojamiento, alimentacion
y servicios complementarios, haciendo posible examinar de manera individual cada uno de
estos elementos, evaluando su comportamiento y la interrelacion existente entre los costos y la
rentabilidad, de modo que, se obtuvo una comprension mas profunda de la estructura
economica de la empresa.

2.5. Tipos de Investigacion

El tipo de investigacién que tiene lugar en un proyecto, segun Haro Sarango et. al,
(2024), puede darse de diversas maneras, cuando tiene relacién directa con el proposito de la
misma, el enfoque para el que se preste, el tiempo, los métodos utilizados, la direccionalidad,
su fuente, el drea de estudio, su contexto e incluso su participacion.

Con estas bases, se tomaron en cuenta primordialmente los siguientes tipos de
investigacion que fueron aplicadas en el hostal:

2.5.1. Documental

Sefialan Revilla Figueroa et. al, (2020) que la investigacién documental se define como
un método que permite el estudio de la realidad a partir del andlisis de fuentes secundarias,
tales como documentos escritos, registros y material visual previamente elaborados por
personas o instituciones.

Este enfoque implica un acercamiento indirecto al objeto de estudio, por lo que, en esta
investigacion este se constituyd mediante la revision y analisis de documentos como estados
financieros, registros contables, reportes administrativos y normativa relacionada con la
actividad hotelera de INTERDELACRUZ S.A., puesto que se basa en la revision e
interpretacion de informacion existente, sin alterar su contenido, lo que facilita el acceso a
conocimientos, experiencias y contextos diversos desde una perspectiva analitica.

2.5.2. De campo

La investigacién en base a (Cajal, 2017) se caracteriza por la obtencion directa de
informacién en el lugar donde ocurren los hechos, permitiendo interactuar con la realidad sin
recurrir exclusivamente a fuentes secundarias.

Este tipo de investigacion se fundamenta en el uso de técnicas como la observacion,
entrevistas y encuestas, las cuales facilitan la recoleccion de datos primarios en el entorno
natural del fenémeno, contribuyendo a un analisis mas preciso y contextualizado del objeto de

estudio.
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Por medio de la recopilacién directa de informacion en las instalaciones del hostal, a
través de técnicas como la observacion, entrevistas al personal y revision de registros internos,
tuvo lugar el uso de este enfoque, el cual permitio conocer de manera real y detallada la gestion
de los recursos, el manejo de los gastos y las condiciones operativas del establecimiento.

2.5.3. Bibliografica

La investigacion bibliografica, en base a (Carbajal Amaya, 2020), es un proceso
sistematico que se basa en la busqueda, seleccion y analisis de informacion contenida en
diversas fuentes documentales, tales como libros, articulos, informes y bases de datos; este tipo
de investigacion permite fundamentar teéricamente un estudio, puesto que, facilita la
recopilacién de antecedentes, conceptos y enfoques relacionados con el tema, contribuyendo a
la construccién del marco teérico y al desarrollo del conocimiento cientifico.

La investigacién bibliogrifica se aplicé en INTERDELACRUZ S.A. mediante la
recopilacion y anélisis de informacién proveniente de fuentes tedricas relacionadas con los
costos hoteleros, la rentabilidad y la gestion financiera, por esto, se puede decir que, amtraves
de la revisién de libros, articulos cientificos, normativas y documentos especializados, se
construye el sustento tedrico que permite interpretar la realidad del hostal.

2.6. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

En base a lo expresado por varios autores, se ha compendiado la clasificacion de las
técnicas e instrumentos que fueron utilizados para que tenga lugar esta investigacion, de la
siguiente manera:

2.6.1. Observacion

Se afirma que la observacioén cientifica, es un método de tipo empirico universal del
investigador cuya utilizacién puede darse en diversos momentos dentro del proceso de
investigacion y, en su etapa inicial se usa para la formulacion del problema, conforme a (Lopez
Falcon & Ramos Serpa, 2021, pag. 26), de modo que, se sintetiza que esta técnica es primordial
al ser por la cual es percibida la informacién por el investigador en primera instancia.

La habilidad de observacién mencionada se aplicé en INTERDELACRUZ S.A.
mediante la identificacion directa de las actividades operativas relacionadas con la prestacion
de los servicios hoteleros, tales como el alojamiento, la atencién al cliente y la gestion de
recursos en las distintas areas que intervinieron.

A través de esta técnica, se recopild informacion sobre la forma en que se ejecutan los
procesos permitiendo evidenciar la ausencia de una asignacion de costos, de esta manera, la
observacion facilité la comprension de la dindmica interna del hostal y contribuy6 a la

identificacion de aspectos que inciden en la rentabilidad de la empresa.
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2.6.2. Entrevista

“La entrevista, se entiende como una técnica de recoleccion de informacion basada en
la interaccion directa entre el investigador y el participante” (Sanchez Molina & Murillo Garza,
2022, pag. 163), mediante la cual se obtiene informacion primaria relacionada con su
comportamiento, vivencias en las que ha estado involucrado.

Este proceso permite acceder a datos relevantes desde la perspectiva del sujeto
investigado, contribuyendo al andlisis profundo del fenémeno de estudio que incluye
percepciones, opiniones y experiencias de los participantes en su intervencion, proporcionando
datos de excelencia contextual.

La entrevista tuvo lugar en INTERDELACRUZ S.A. mediante la interaccién directa
con el personal administrativo y operativo del hostal, con la finalidad de obtener informacion
relevante sobre la gestion de los recursos, el manejo de los gastos y los procesos relacionados
con la prestacion de los servicios hoteleros; con esta técnica, se recopilaron criterios, opiniones
y experiencias que permitieron comprender la realidad interna de la empresa.

2.6.3. Recoleccion de Datos

Se enfatiza en base a lo manifestado por (Hernandez Mendoza & Duana Avila, 2020)
que esta técnica constituye un conjunto de procedimientos e instrumentos utilizados para
obtener informacién de manera sistematica y estructurada, en funcion de los objetivos de una
investigacion y permiten captar distintos tipos de datos, ya sean cualitativos o cuantitativos,
por lo que su seleccién depende del tipo de estudio y de la naturaleza del fenomeno analizado.

Las técnicas de recoleccién de datos se aplicaron en INTERDELACRUZ S.A. mediante
la utilizacién de la observacion directa, entrevistas al personal relacionado y la revision
documental de registros internos, a través de las cuales, se obtuvo informacion cualitativa
relacionada con los procesos operativos y administrativos, asi como informacién cuantitativa
proveniente de los estados financieros y registros de ingresos y gastos.

2.6.4. Lista de Verificacion (Check-List)

Se utiliz6 una lista de verificacién también conocida como “Check-List” como
instrumento de apoyo para evaluar el cumplimiento de los procesos relacionados con la gestion
de costos hoteleros y determinar posibles deficiencias que puedan afectar la rentabilidad de
INTERDELACRUZ S.A.

Esta herramienta incluy6 criterios especificos vinculados con la NIC 2 —Inventarios, el
control de costos operativos, administracién y manejo de recursos, elementos del costo,
asignacion de costos directos e indirectos, control de gastos y eficiencia en la utilizacién de los

recursos dentro de las dreas que intervienen en la prestacion de servicios hoteleros.
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2.7. Poblacion y Muestra
2.7.1. Poblacion

Por lo expresado por Erazo Escudero et. al, (2024) se define a la poblacion en el
contexto investigativo como el conjunto total de individuos u objetos que cumplen con ciettas
caracteristicas para ser una unidad referencial de andlisis y sobre los cuales se pretende
generalizar los resultados de la investigacion, cabe recalcar que la calidad de estos datos
dependera de la delimitacion correcta de la misma.

La poblacién fue seleccionada porque sus integrantes participan en diferentes procesos
relacionados con la prestacion del servicio de alojamiento y el uso de los recursos de la
empresa, especificamente el personal administrativo que aporta informacion sobre la gestion
contable y financiera, mientras que el personal operativo permite conocer las actividades que
generan consumo de materiales, mano de obra y servicios basicos, resultando en un total de 10
personas directamente involucradas, permitiendo centrar el estudio en las areas directamente
relacionadas.

La poblacion estuvo integrada de la siguiente manera:

Tabla 8.
Poblacién Objeto de Estudio

Nombre Area Cargo o Funcién

Jaime de la Cruz Gerencia Gerente

Paola Germania Castillo Administrativo Contadora

Cedefio Lopez Vanessa Cecibel Administrativo Auxiliar contable

Mero Garay Angela Maria Vigilancia y camaras  Auxiliar de vigilancia y
camaras

De la Cruz De la Cruz Jacinto Javier ~ Operativo Recepcion

Espinal Rivadeneira Eduardo Gabriel Operativo Recepcion

Muitiz Sanchez Omar Alejandro Operativo Recepcion

Macias Ibarra Héctor Ubencio Operativo Camareria

Mufiiz Sanchez Erasmo Aladino Operativo Camareria

Macias Fernandez Angel Rolando Operativo Camareria

Nota. La tabla presenta la poblacion objeto de estudio de la investigacion, conformada por el

personal administrativo y operativo de la empresa hotelera INTERDELACRUZ S.A.
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2.7.2. Muestra

Se denota que una muestra no es mas que la seleccion de una pequefia parte de un todo
que es lo que se conoce como poblacion, segin (Lépez Roldan & Fachelli, 2017, pdg. 11), con
ello se conceptualiza en que la muestra es un subconjunto representativo de la poblacion que
previamente ha tenido que ser delimitada y previamente caracterizada que permite la inferencia
de conclusiones vélidas, con la optimizacién de recursos y tiempo en el proceso investigativo.

Se seleccioné al personal clave mediante un muestreo no probabilistico intencional,
debido a su relevancia en el manejo y toma de decisiones del hostal, este tipo de seleccion fue
pertinente porque se eligieron las personas que poseen informacion directa y especializada
sobre la gestion de los costos, el registro contable y la toma de decisiones de la empresa. Esta
seleccion hizo posible focalizar el analisis en fuentes que aportan informacion significativa y
relacionada directamente con el giro de las operaciones, garantizando la validez de los

resultados obtenidos en relacion con los objetivos planteados.

Tabla 9.
Muestra Objeto de Estudio
Nombre Area Cargo o Funcién
Jaime de la Cruz Gerencia Gerente
Paola Germania Castillo Administrativo Contadora
Cedefio Lépez Vanessa Cecibel Administrativo Auxiliar contable

Nota. La tabla presenta la muestra seleccionada para el desarrollo de la investigacion,
conformada por el personal clave de la empresa hotelera INTERDELACRUZ S.A.

El gerente general fue seleccionado por su responsabilidad en la direccion de la empresa, la
fijacion de tarifas y la toma de decisiones, la contadora fue seleccionada por su conocimiento
de los registros contables, estados financieros y clasificacion de los egresos y la auxiliar
contable fue considerada por su participacion en el manejo documental y el registro de las
operaciones internas.

La seleccion de estas tres personas permitié obtener informacion relevante y confiable sobre
las variables de estudio. Ademas, debido a que la empresa cuenta con una estructura
organizacional reducida, se consideré innecesario aplicar una formula estadistica para

seleccionar la muestra.
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2.8. Informacion de la Empresa

2.8.1. Logo

2.8.2. Datos generales

INTERDELACRUZ S.A. fue constituida el 17 de noviembre del 2021 en la ciudad de
Manta, Reptiblica del Ecuador e inscrita en el Registro Mercantil el 17 de noviembre del 2021,
la Compatfiia se encuentra domiciliada Manta, Ecuador y sus operaciones estdn sometidas al
control y vigilancia de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

Sus operaciones consisten principalmente en actividades de la administracion de la
rama hotelera y sus movimientos dentro del sector, enfocandose en brindar atencion y satisfacer
las necesidades de sus clientes mediante la prestacion de servicios relacionados con su
actividad econémica. Con el paso del tiempo ha establecido una estructura organizacional
conformada por diferentes dreas, entre ellas gerencia, administrativo, vigilancia y operativo,
permitiendo una adecuada distribucién de funciones y responsabilidades.

La organizacién cuenta con personal encargado de las actividades administrativas y
operativas, quienes contribuyen al cumplimiento de los objetivos y al funcionamiento eficiente
de la empresa; actualmente, la empresa busca mantener una correcta gestion de sus procesos
internos, fortaleciendo la coordinacién entre sus areas y mejorando la calidad de sus servicios.

2.8.3. Mision

Ofrecer a cada huésped una experiencia tnica de hospedaje, destacada por su
comodidad, calidad y atencion personalizada, garantizando una estancia inolvidable mientras
descubren los encantos de la ciudad de Manta.

2.8.4. Vision

Convertirnos en el hostal de referencia en Manta, destacado por nuestra excelencia en
hospitalidad, servicio al cliente de primer nivel y un ambiente moderno y acogedor,
convirtiéndonos en el destino preferido para visitantes nacionales e internacionales.

2.8.5. Valores

La organizacién se caracteriza por trabajar bajo principios de responsabilidad,
compromiso, respeto, honestidad y trabajo en equipo, valores que orientan las actividades
diarias de sus colaboradores y contribuyen al cumplimiento de sus responsabilidades, buscando
mantener una atencioén eficiente hacia sus clientes, promoviendo la mejora continua de sus

procesos internos.



2.8.6. Ubicacion Geogrdfica
Tabla 10.

Ubicacion Geografica

36

Manta

Direccién: Antigua Via al Aeropuerto, junto al redondel de El Paraiso Manta.

Nota. La tabla presenta la ubicacion geografica y la direccion de INTERDELACRUZ 5.A.
2.8.7. Organigrama

Tlustracion 2.

Organico Funcional de INTERDELACRUZ S.A.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE INTERDELACRUZ SA.

firea Administrativa Vigilancia y Camaras
’ Area Operativa |

Contadora Auxiliar de Cmaras

Auxiliar Contablo

Recepcionista 1 Camarero 1
Recepcionista 2 Camarero 2
Recepcionista 3 Camarero 3

Nota, Elaborado por Maholy Obando
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2.9. Procesamiento y Andlisis de Datos

Para la interpretacion de los datos recolectados en el estudio de campo, se aplico un
enfoque tanto cualitativo y cuantitativo. Las técnicas cualitativas, como la observacion, las
entrevistas y la lista de verificacién permitieron diagnosticar la praxis administrativa, operativa
y financiera de INTERDELACRUZ S.A., mientras que, el andlisis documental y numérico de
los reportes contables y estados financieros proporciono el sustento a nivel cuantitativo para
evaluar la incidencia de los costos hoteleros en la rentabilidad de la empresa.
2.9.1. Entrevistas
2.9.1.1.Entrevista Aplicada al Gerente General

La entrevista estructurada fue dirigida al representante legal de INTERDELACRUZ
S.A., con el propésito de evaluar los criterios gerenciales aplicados en la direccion estratégica,

la fijacién de tarifas de hospedaje y el nivel de control sobre los recursos del establecimiento.
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Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
Carrera de Contabilidad y Auditoria
ENTREVISTA GERENTE GENERAL

Sirvase de responder la presente entrevista que tiene como finalidad recopilar informacion
sobre la gestion de los costos hoteleros y su incidencia en la rentabilidad de
INTERDELACRUZ S.A

:Qué informes financieros revisa periédicamente para evaluar la salud econémica

del hostal?

Se efectia una revision periodica y exclusiva del estado de flujos de efectivo,
utilizdndolo como la herramienta principal de monitoreo de la salud econémica.

2. ;Bajo qué criterios se establecen actualmente las tarifas de las habitaciones y
servicios?

La fijacién de precios y tarifas de los servicios de hospedaje se determina bajo un
enfoque de mercado, adapténdose a los precios de la competencia local, sin variaciones
significativas en los ultimos periodos.

3. ;Cuales son los servicios que oferta?
Solo se oferta el servicio de hospedaje, actividad econémica principal establecida en el

RUC de la empresa.
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4. ;Considera que existen servicios que actualmente generan utilidad o perdida?

Solo se ha generado utilidad en los ultimos perfodos.

5. ¢;Qué areas del hotel considera que generan mayor consumo de recursos?

Se identifica que la carga operativa y, especificamente, el factor de la mano de obra
directa, es decir, personal de camareria y recepeion, representa el rubro de mayor absorcion de
recursos econonicos.

6. (Cémo controla el uso de recursos en dreas como limpieza, mantenimiento y
administracién?

Los mecanismos de control y asignacion de recursos para el mantenimiento y limpieza
se ejecutan de manera empirica, esto quiere decir que se realiza una asignacion diaria de
insumos a camareria basada en la experiencia de consumo promedio, sujeta a las fluctuaciones
diarias derivadas de la ocupacion.

7. (Cémo se evalia si existe rentabilidad en el negocio y que indicadores aplica?

La rentabilidad se evalia estrictamente bajo la percepcion de liquidez, como las
entradas y salidas de efectivo, existiendo un desconocimiento técnico sobre ratios de
rentabilidad financiera o econdmica.

8. ;Qué impacto considera que tendria en la competitividad del hotel el pasar de una
contabilidad general a un sistema de costos?

Mayor control y el ahorro de ciertos recursos y una mejora en la rentabilidad.

9. ;Conoce usted como se deberia calcular el costo de la prestacion del servicio de
hospedaje?

De manera superficial, realizando un contraste de recursos, con los valores
correspondientes a lo que se compra versus lo que se gasta.
29.1.1.1. Andlisis de la Entrevista Aplicada al Gerente General

Los resultados obtenidos mediante la entrevista aplicada al gerente general
evidenciaron que, la gestion administrativa y financiera de la empresa hotelera se encuentra
basada principalmente en la experiencia obtenida a lo largo de los afios a nivel operativo y el
conocimiento empirico del funcionamiento del negocio por parte de la gerencia.

Es cierto que este tipo de gestion, permite resolver situaciones cotidianas y mantener la
continuidad de las operaciones, tal como se ha dado su manejo hasta la actualidad, por otro
lado, se identificaron debilidades respecto a la ausencia del uso de herramientas financieras
estructuradas que permitan evaluar de manera objetiva el comportamiento econémico de la

empresa.
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La falta de indicadores financieros claves para conocer el estado de la organizacion
como el ROA, ROE o margen neto, ha generado que la gerencia pueda denotar cierta confusion
respecto a la liquidez temporal que segtn la manifestacion del entrevistado se mantiene con
resultados positivos en relacion con la rentabilidad real.

Al fijar tarifas inicamente por el valor de mercado en el sector y no por un costo real
de operacion calculado, la empresa corre el riesgo latente de subvalorar su servicio o respaldar
costos ocultos que no necesariamente son atribuibles al servicio de hospedaje, del mismo modo
puede existir una utilizacién extra de recursos de los que son realmente necesarios, afectando
directamente el margen Optimo de ganancia.
2.9.1.2.Entrevista Aplicada a la Contadora

Esta herramienta busco escudrifiar la praxis contable de la empresa para verificar si la
estructura de cuentas responde a las necesidades y exigencias de un negocio de servicios

hoteleros.
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ENTREVISTA A LA CONTADORA
Sirvase de responder la presente entrevista que tiene como finalidad recopilar informacion
sobre la gestion de los costos hoteleros y su incidencia en la rentabilidad de
INTERDELACRUZ S.A.
1. ;Cémo se clasifican actualmente los egresos para distinguir entre gastos

administrativos y los costos derivados de la prestacion del servicio hotelero?

La contabilidad actual es de caracter estrictamente general; por lo tanto, se efectiia una
separacion genérica de gastos administrativos y de ventas, careciendo por completo de un
sistema integral de costos de servicios.

2. ;Coémo esta dividida la estructura interna del hostal (centros de costos, departamentos
o servicios)?
La empresa no dispone de una departamentalizacién ni de centros de costos

estructurados, centralizando toda la informacion en cuentas globales de gasto.
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3. ;Como lleva el control de recursos utilizados por departamentos o por servicios ya
sea documental o informal?

Se controlan los recursos de manera general y supervisada, mas no por departamentos
debido a que la segregacién se servicios del hostal solo estd dada por ofertar el servicio de
hospedaje.

4, ;Como genera los reportes de rentabilidad por departamentos o servicios?
No se generan reportes de contabilidad por areas.

5. (Explique los procesos que permitan conocer el consumo de los recursos materiales
por habitacion o por drea?

No se conoce el consumo de recursos por habitacion o por area sino de manera general.
6. ;Qué indicadores financieros utiliza para medir la rentabilidad y qué tan precisos

considera que son?

No se utilizan indicadores de rentabilidad, solo analisis respecto a los resultados de los
flujos obtenidos.

7. ;Coémo es el registro contable actual para conocer el costo real de operacién?

No se conoce el costo real, pero durante los ultimos periodos se han obtenido resultados
positivos.

8. ;Cémo se presentan los gastos generales y costos operativos en el estado de
resultados?

Se exponen de manera tradicional bajo las denominaciones de gastos de administracion
y gastos de venta, omitiendo rubros especificos para el costo del servicio de alojamiento.

9, Desde su experiencia, ;coémo podria un sistema de costeo contribuir a mejorar la
rentabilidad del hostal?

En el conocimiento real de la rentabilidad que genera la actividad hotelera, mas alld de
una contabilidad general que expresa resultados positivos, pero no son exactos, por lo que
tendria un impacto positivo en el control y manejo de recursos.
2.9.1.2.1. Analisis de la Entrevista Aplicada a la Contadora

Los resultados obtenidos mediante la entrevista aplicada a la contadora denotaron que
INTERDELACRUZ S.A. mantiene un sistema contable general que no realiza una
identificacion de manera especifica de los costos asociados a la prestacién del servicio de
alojamiento. La ausencia de un sistema de costeo o centros de costos ocasiona que los recursos
utilizados en las diferentes édreas sean registrados de manera global, es decir, en una

contabilidad general sin detalles especiales, limitando el andlisis detallado de los costos.
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Del mismo modo, se identificé que la empresa no genera reportes de rentabilidad por
4reas o servicios, ni aplica indicadores financieros que permitan evaluar con precision el
desempeifio econdmico del establecimiento.

Se han obtenido resultados positivos en perfodos anteriores, pero estos no reflejan
necesariamente la rentabilidad real debido a la falta de identificacion del costo operativo del
servicio.

Esta situacion dificulta la determinacion adecuada de margenes de utilidad, control de
recursos y toma de decisiones financieras, evidenciando la necesidad de implementar un
sistema de gestion de costos que permita clasificar, controlar y analizar los recursos utilizados,
contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad de INTERDELACRUZ S.A.
2.9.2. Lista de Verificacion (Check-List)

La lista de verificacion constituyé un instrumento de observacion y evaluacion
fundamental aplicado en las instalaciones fisicas de INTERDELACRUZ S.A., con la finalidad
de recopilar informacion relevante sobre las practicas contables y operativas relacionadas con
el manejo de inventarios y la determinacién de costos dentro de la entidad.

Este instrumento permitié analizar el grado de cumplimiento de los procedimientos
aplicados actualmente frente a los criterios establecidos en la NIC 2 - Inventarios y los
principios base de la contabilidad de costos, es decir, los elementos que lo constituyen.

La herramienta de evaluacion estuvo estructurada mediante 29 preguntas, organizadas
en cinco dimensiones fundamentales:

- Alcance.

- Medicion.

- Reconocimiento de gastos y deterioro.

- Control y gestion de costos.

- Elementos del costo.

Cada dimensién permiti6 examinar aspectos especificos relacionados con la
identificacién, registro, control y tratamiento contable de los recursos utilizados en la

prestacion de los servicios del hostal.
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CHECKLIST

Tabla 11.
Check-List Aplicado a la Auxiliar Contable de INTERDELACRUZ S.A.
CHECKLIST C.L.-001

INTERDELACRUZ S.A.

INTERDELACRUZ S.A.

Nombre de la empresa
Area Administrativa
Periodo 2026

Objetivo

Evaluar la conformidad de las practicas actuales del hostal frente a los requerimientos normativos de

la NIC 2 y los principios bases de la contabilidad de costos.

No. ITEMS SI(1) NO (0) Observaciones
Alcance
1 Se clasifican como 0 No se clasifican como

inventarios los suministros inventarios, sino como
destinados a ser consumidos consumo.
en la prestacion de servicios
hoteleros?
2 (,Se incluyen en el 0 Existe un refrigerador con
inventario las mercaderias insumos cuya pertenencia
adquiridas (alimentos, es del gerente y con otro
bebidas, souvenirs) para su RUC.
reventa a los huéspedes?

3 iSe consideran como 0 Todo se realiza en el

recursos en transito los
costos de los servicios (gj.

hospedajes en curso al cierre

instante que ocurre y de

existir una excepcion es
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del mes) que atin no se ha

reconocido el ingreso?
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C.L.-001

mandado a cuentas por

cobrar.

Medicion

4

i Se incluyen en el costo de
los insumos el precio de
compra, mas otros costos
asociados a la compra?

. El costo de los servicios
incluye principalmente la
mano de obra y personal
directamente involucrado,
incluyendo supervision y
costos indirectos
atribuibles?

(Se utiliza el método FIFO
(Primera entrada, primera
salida) o el Costo Promedio
Ponderado para valorar los

insumos del hotel?

Solo considera los valores

de forma empirica.

El costo calculado por la
empresa corresponde a un
valor desactualizado, pero
si se consideraron todos

estos aspectos.

No se llevan registros de

inventarios.

Reconocimiento de gastos y deterioro

7

iSe realizan rebajas del
valor de los suministros si
estos han quedado
obsoletos, deteriorados o

faltantes?

Simplemente ya no se

utilizan.

Control y gestion de costos

8

. Se controlan actualmente
los gastos de materiales para
evitar el uso ineficiente de
recursos en las dreas

operativas?

Se consume el material en
funcion al uso de las
habitaciones y se controla

de manera supervisada.
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11

12

13

14

15

CHECKLIST

INTERDELACRUZ S.A.

.Se separan los costos
hoteleros de los gastos
administrativos al momento
de registrar las
transacciones?

¢ Existe un flujo documental
establecido desde la
recepeion de un insumo
hasta el registro de su
consumo en la operacion?
iSe lleva un control
detallado de las horas
hombre 0 nomina asignadas
especificamente a cada drea
de servicio?

¢ Se registra el consumo de
cortesias o uso interno que
no generan ingresos
directos?

¢Se identifican los costos
vinculados con hospedaje,
limpieza, mantenimiento u
otros servicios?

¢Mantiene una estructura de
costos por departamento o
centros de costos para el
control de recursos?

(No existen puntos de fuga
identificados donde se
pierde el control del gasto

operativo?
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Existe una segregacion,

pero como gastos.

Solo existe el registro de
adquisicion en la

contabilidad.

No existen mas areas, solo
trabajan 8 horas en turnos

rotativos.

Se registra, pero
contablemente va al gasto
(botellas de agua al cliente
y taxista)

Se identifican, pero como

gastos.

No se maneja una

contabilidad de costos.

En la actualidad no es un

problema recurrente.
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17

CHECKLIST

INTERDELACRUZ S'A.

(Considera util implementar
formatos o herramientas

para el control de costos?

¢ Genera usted reportes de
rentabilidad desde el

software contable actual?
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Necesario para conocer el
costo exacto por habitacion
mas no se considera que

exista un control inestable.

No se generan en el
sistema actual porque no es
indispensable para el
desarrollo de las

operaciones del hostal.

Elementos del Costo

Materiales
18

19

20

Se controla el consumo de 1
materiales e insumos

utilizados cn las dreas

operativas?

(Existe un registro de

entradas y salidas de

inventario de insumos

mediante Kardex?

¢Se identifican los costos de 1
productos utilizados en

hospedaje, limpieza,

cafeterfa y lavanderia?

Con un juicio basado en la
experiencia y afos de

funcionamiento.

No se llevan registros de

inventarios.

Con un juicio basado en la
experiencia y afios de

funcionamiento.

Mano de Obra

21

22

23

¢ El personal se encuentra 1
afiliado al TESS?

. Se registra la némina segiin 1
el area o servicio donde

trabaja el personal?

. Se controlan las horas

hombre utilizadas en cada

departamento?

Constan los cargos de los

empleados en el IESS

No existe una segregacion
departamental y solo
funcionan en horarios

rotativos cada 8h.
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CHECKLIST C.L.-001

INTERDELACRUZ S.A.

24 ¢ Se identifican los costos de Se encuentran separados
mano de obra directa, por operacion y
indirecta y administrativa? administracion.

Costos indirectos de fabricacion

25 ¢ Se registran los costos de 1
servicios basicos utilizados
en la operacion hotelera?
26 . Se controlan los gastos de 1 De manera empirica.
mantenimiento y limpieza
de las instalaciones?
29 .Se separan los gastos 1
operativos de los
administrativos al registrar
las transacciones?
28 Se elaboran reportes de 0 Se maneja una contabilidad
costos por departamento o general.
area de servicio?
29 . Se utilizan herramientas o 0 Se maneja una contabilidad
formatos para el control de general.

costos operativos?

Elaborado por: Maholy Obando Revisado por: Ing. Cristian Duarte
Fecha: Fecha:

Nota: El check-list aplicado al personal de INTERDELACRUZ S.A. con la calificacion
correspondiente; la lista de verificacion realizada tiene autorfa propia basado en las deficiencias
reconocidas en el hostal de forma previa.
2.9.2.1.Determinacion del Nivel de Confianza y Riesgo

Abreviaturas

Con la finalidad de que exista una mayor comprension se detallan a continuacion las
abreviaturas utilizadas, mismas que corresponden a términos técnicos o conceptos aplicados

durante la evaluacion de la lista de verificacion realizada.
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Tabla 12.
Abreviaturas Para la Determinacion del Nivel de Riesgo y Confianza
Abreviaturas
8 i Calificacion Total
PT Ponderacion Total
NR Nivel de Riesgo
NC Nivel de Confianza

Nota. La tabla expresa el significado de las abreviaturas utilizadas para la calificacion del
check-list realizado.
2.9.2.1.1. Nivel de Confianza

El nivel de confianza corresponde al porcentaje de cumplimiento alcanzado en relacion
con los criterios evaluados dentro del check-list. Este indicador se determina mediante la
relacién entre la puntuacion obtenida y la ponderacion total asignada, cuyo resultado se expresa

en términos porcentuales al multiplicarlo por 100, conforme a la siguiente formula:

NC 21 100
= —2=%
PT
NC 1 100
= —%
29
NC = 0.3793 * 100
NC = 37.93%
2.9.2.1.2. Nivel de Riesgo

El nivel de riesgo permite establecer el grado de vulnerabilidad existente en los aspectos
evaluados del check-list en términos cualitativos, considerando aquellos factores que podrian
generar desviaciones en el cumplimiento de politicas, procedimientos o controles establecidos;

su caleulo se determina restando el nivel de confianza obtenido del 100%, reflejando asi el

porcentaje de riesgo identificado:

NR =100 - NC
NR =100 — 37.93
NR = 62.07%

2.9.2.2.Resultados del Check- List Aplicado
La siguiente matriz permite determinar el grado de cumplimiento de los aspectos
evaluados, identificando el nivel de confianza obtenido y el riesgo asociado a los resultados

del anélisis realizado en el check-list.
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Tabla 13.

Cuadro de Cumplimiento en Base al Riesgo

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 25% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nota. La tabla presenta ¢l cuadro de cumplimiento establecido en funcion del nivel de
confianza y nivel de riesgo obtenido a partir de la evaluacion realizada mediante el check-list.
Elaboracion propia

Se sintetizan los resultados obtenidos del check-list a la auxiliar contable:
Tabla 14.

Resultado con la Aplicacion de la Matriz de Riesgos y Confianza

- Check-List
Aplicado a: Augxiliar Contable
Nombres: Ing. Vanessa Cedefio

Objetivo:
Evaluar la conformidad de las practicas actuales del hostal frente a los requerimientos

normativos de la NIC 2 y los principios bases de la contabilidad de costos.

l a’.lsis del nivel de confianza y de riesgos de la
situacién de la empresa mediante el check-list aplicado.
2.9.2.2.1, Anadlisis de Resultados del Check-List Aplicado

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la aplicaciéon del check-list a la
auxiliar contable de INTERDELACRUZ S.A., se determiné un nivel de confianza bajo del
37,93% vy un nivel de riesgo alto del 62,07%, lo que evidencia que las practicas actuales
relacionadas con el tratamiento contable de inventarios y la gestion de costos presentan
debilidades significativas frente a los criterios establecidos en la NIC 2 - Inventarios y los
principios de contabilidad de costos, asi como de los elementos que la comprenden.
Este resultado obtenido refleja que, de los 29 items evaluados, inicamente 11 criterios

cumplen con los pardmetros considerados dentro de la evaluacion, mientras que 18 presentan
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incumplimientos o ausencia de procedimientos formalizados, esto demuestra que la empresa
mantiene ciertos controles operativos basados en la experiencia del personal y en la supervision
directa sin una estructura técnica y documentada para garantizar un control de los costos.

En relacion con los inventarios, estos poseen un punto débil, debido a que los
suministros utilizados en la operacion del hostal no son reconocidos contablemente con esta
denominacion, sino directamente como gastos o consumos, lo que puede ocasionar la
presentacion de informacion financiera alejada de la realidad, puesto que, los recursos cumplen
con las caracteristicas de inventarios establecidas en la normativa contable.

Por otro lado, se evidenci6 la ausencia de controles sobre productos adquiridos para
reventa, generando riesgos respecto a la correcta identificacion y registro de estos elementos;
también se determind que la entidad no aplica métodos técnicos de valoracion y en cuanto al
reconocimiento de gastos y deterioro, se evidencid que no existen procedimientos establecidos
para identificar suministros obsoletos, deteriorados o faltantes.

En la dimension relacionada con el control y gestion de costos, se identifico que, aunque
existe cierto control operativo sobre el consumo de materiales, este se desarrolla bajo criterios
informales y no mediante herramientas documentales o sistemas de seguimiento establecidos,
del mismo modo, se evidencio que los costos asociados al hospedaje, limpieza, mantenimiento
y demas actividades operativas son registrados como gastos generales, sin una clasificacion
detallada que permita diferenciar los costos directos, indirectos y administrativos.

Respecto a los elementos del costo, se observaron diferencias en el tratamiento de
materiales, mano de obra y costos indirectos:

s En el caso de los materiales, no se cuenta con Kardex ni registros de
movimientos de inventarios, lo que limita el control sobre las cantidades
disponibles y consumidas.

= En relacion con la mano de obra, aunque existe cumplimiento en aspectos
laborales como afiliacion y registro del personal, no se realiza una
asignacion especifica de horas hombre por dreas o servicios.

= Por su parte, los costos indirectos de fabricacién presentan un control
parcial, debido a que ciertos valores como servicios basicos, mantenimiento
y limpieza son identificados; sin embargo, no existe una distribucion técnica
por centros de costos o departamentos, ocasionando que la informacion
generada no permita una evaluacion detallada del desempefio economico.

En conclusion, el nivel de confianza bajo evidencia que INTERDELACRUZ S.A.

posee practicas contables funcionales para el desarrollo diario de sus operaciones, pero presenta



50

oportunidades importantes de mejora en la aplicacion de procedimientos relacionados con la
contabilidad de costos y el nivel de riesgo alto determinado indica la necesidad de fortalecer
los controles internos, implementar registros auxiliares de inventarios, establecer métodos
adecuados de valoracion y una estructura de costos confiable para la toma de decisiones.
Tustracion 3.

Nivel de Confianza y Riesgo Derivado del Check-List Aplicado

Nivel de Cumplimiento del CheckList

,07%

o

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Nota. El grifico es de autorfa propia en base a la informacion analizada

2.9.1. Informacion Financiera
Con el propésito de evaluar la estructura real de los flujos econémicos y de recursos de
INTERDELACRUZ S.A., se procedi6 a un examen documental exhaustivo sobre los estados
financieros oficiales de la entidad correspondientes al ejercicio fiscal del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2025; los registros oficiales de los informes presentados en la Superintendencia
de Compaififas del periodo 2025, en este caso, ¢l balance general y el estado de resultados
ratifican numéricamente que la sociedad an6nima no realiza una asignacion de costos, sino que

lleva su contabilidad de manera general:



2.9.1.1.Balance General
Tabla 15.

Balance General

BALANCE GENERAL

INTERDELACRUZ S.A.

RUC

Direccion

Expediente
Aiio
CODIGO

101
10101
1010101
1010103
10102

1010206

101020601
101020604
10103
1010312
10104
1010401
10105
1010502
102

1391931923001

Calle 123 y Avenida Maria Auxiliadora Barrio: Parroquia Los Esteros

329067
2025

CUENTA
Activo
Activo Corriente
Efectivo Y Equivalentes De Efectivo
Caja
Instituciones Financieras Privadas
Activos Financieros
Documentos Y Cuentas Por Cobrar
Relacionados
Por Cobrar A Accionistas
Otras Cuentas Por Cobrar Relacionadas
Inventarios
Otros Inventarios
Servicios Y Otros Pagos Anticipados
Seguros Pagados Por Anticipado
Activos Por Impuestos Corrientes
Crédito Tributario A Favor De La Empresa

Activos No Corrientes

VALOR (En USD$)

$72.116,90
$ 44.051,95
$ 6.630,82
$ 1.041,16
$ 5.589,66
$35.217,05

$ 35.217,05

$35.119,51
$ 97,54
$ 686,40
$ 686,40
$ 1.314,83
$ 1.314,83
$ 202,85
$ 202,85
$ 28.064,95
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BALANCE GENERAL

10201 Propiedad, Planta Y Equipo $ 28.064,95
1020105 Muebles Y Enseres $ 4.243,59
1020106 Maquinaria Y Equipo $ 23.496,90
1020108 Equipo De Computacion $ 32446

2 Pasivo $75.726,98
201 Pasivo Corriente $ 16.009,01

20103 Cuentas Y Documentos Por Pagar $ 3.225,06

2010301 Locales $ 3.225,06
201030102 Proveedores $ 3.225,06

20104 Obligaciones Con Instituciones Financieras $ 7.338,40
2010401 Locales $ 7.338,40

20107 Otras Obligaciones Corrientes $ 5.445,55
2010701 Con La Administracion Tributaria $ 1.415,89
2010703 Con E1IESS $ 997,15
2010704 Por Beneficios De Ley A Empleados $ 3.032,51

202 Pasivo No Corriente $59.717,97

20204 Cuentas Por Pagar A Relacionadas $59.717,97

2020401 Locales $59.717,97
202040101 Préstamos De Accionistas $59.717,97
3 Patrimonio Neto $ -3.610,08
o PN Atribuible A Propietarios De La § 3.610,08
Controladotra
301 Capital $ 800,00
30101 Capital Suscrito O Asignado $ 800,00
306 Resultados Acumulados $ 6.849,68
30601 Ganancias Acumuladas $ 9.408,91
30602 (-) Pérdidas Acumuladas $ -2.559,23
307 Resultados Del Ejercicio $-11.259,76
30702 (-) Pérdida Neta Del Periodo $-11.259,76

Nota. En esta tabla se detallan los rubros del Balance General de la empresa en la SuperCias

del periodo 2025. Informacion obtenida de la Super Intendencia de Compaiiias, Valores y

Seguros
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2:.9.1L.1.1, Anadlisis

Se identifico que la empresa presenta activos totales de $ 72.116,90, dentro de los cuales
los inventarios reflejan Gnicamente un valor de $ 686,40, lo que evidencia una baja
participacion dentro de la estructura financiera, guardando una relacién con los resultados
obtenidos en el check-list aplicado, donde se determind que la entidad no mantiene un control
formal de inventarios ni registros auxiliares que permitan identificar adecuadamente los
recursos utilizados en la prestacion del servicio.

La ausencia de procedimientos relacionados con la valoracion de inventarios limita la
determinacion real de los costos operativos, debido a que los suministros y materiales son
reconocidos directamente como gastos sin una asignacion al servicio de hospedaje.

Por otro lado, el patrimonio negativo de $ 3.610,08 producto de la pérdida del ejercicio

evidencia la necesidad de contar con informacion mas detallada sobre los costos incurridos,

permitiendo identificar oportunidades de mejora en la administracion de recursos.
2.9.1.2.Estado de Resultados

Tabla 16.

Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
INTERDELACRUZ S.A.

RUC 1391931923001

Direccion Calle 123 y Avenida Maria Auxiliadora Barrio: Parroquia Los Esteros

Expediente 329067

Afio 2025 _
S ; VALOR (En
C()DIG(_) CUENTA USD$)
401 Ingresos De Actividades Ordinarias $111.730,22
40101 Venta De Bienes $111.730,22
402 Ganancia Bruta ; $111.730,22

502 Gastos $122.989,98
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ESTADO DE RESULTADOS

50201 Gastos De Venta $120.651,38
5020101 Sueldos, Salarios Y Deméas Remuneraciones $ 48.268,32
5020102 Aportes A La Seguridad Social (Incluido Fondo De $ 9.90021

Reserva)
5020103 Beneficios Sociales E Indemnizaciones $ 10.170,71
5020105 Honorarios, Comisiones Y Dietas A Personas Naturales $ 3.600,00
5020106 Remuneraciones A Otros Trabajadores Auténomos $ 20.338,03

3.006,57
3.176,14
2.117,36

31,60

5020108 Mantenimiento Y Reparaciones $
5020109 Arrendamiento $
5020114 Seguros Y Reaseguros (Primas Y Cesiones) $
5020116 Gastc_)s De Gestion (Agasajos A Accionistas, Trabajadores $
Y Clientes)
5020118 Agua, Energia, Luz, Y Telecomunicaciones $ 8.730,95
5020127 Suministros Y Materiales $ 9.885,10
5020128 Otros Gastos $ 1.426,39
50203 Gastos Financieros $ 2.338,60
5020301 Intereses $ 2.240,53
502030101 TIntereses Por Prestamos $ 2.240,53
5020302 Comisiones $ 98,07
502030201 Comisiones Pagadas Por Intermediacion De Valores: $ 98,07
5020302010 $ 98,07

4
Ganancia (Pérdida) Antes De 15% A Trabajadores ¢
i Impuesto A La Renta De Operaciones Continuadas $-11.259,76

707 Ganancia (Pérdida) Neta Del Periodo $-11.259,76
Nota, En esta tabla se detallan de manera resumida los rubros del Estado de Resultados

Por Comision En Operaciones

presentado por la empresa en la SuperCias del periodo 2025. Informacion obtenida de la Super
Intendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
2.91.2.1. Andlisis

El Estado de Resultados del periodo 2025 muestra que INTERDELACRUZ S.A.
obtuvo ingresos por $ 111.730,22 y gastos por $ 122.989,98, generando una pérdida neta de
$11.259,76, lo que denota que los recursos utilizados para la operacién no estin siendo
controlados mediante una estructura de costeo.

Entre los principales gastos se encuentran suministros y materiales por $ 9.885,10,
ademas de remuneraciones y otros gastos operativos que influyen directamente en la prestacion
del servicio, pese a ello, se evidencia que no existe una clasificacion de costos directos,
indirectos y gastos administrativos, sustentando que la empresa no determina el costo real

asociado a cada servicio ofrecido.




55

Los resultados financieros respaldan lo identificado en el Check-List, donde se

evidencié la ausencia de una contabilidad de costos, falta de métodos de valoracion de

inventarios y carencia de reportes que permitan analizar la rentabilidad por servicio o é4rea

operativa.

2.9.2, Costos Asociados a la Prestacion del Servicio

2.9.2.1.Insumos de limpieza

Los insumos de limpieza comprenden aquellos materiales utilizados para mantener la

higiene, conservacién y adecuado funcionamiento de las instalaciones del hostal, siendo

recursos necesarios para la prestacion del servicio de alojamiento:

Tabla 17.

Resumen de Insumos de Limpieza.

Limpieza general
Limpieza general
Limpieza general
Limpieza general
Limpieza general
Limpieza general
Control de plagas
Control de plagas
Lavanderia
Limpieza bafios
Limpieza superficies
Limpieza vidrios
Accesorios limpieza
Accesorios limpieza
Accesorios limpieza
Accesorios limpieza
Accesorios limpieza
Accesorios limpieza
Proteccion personal

Desechos

Suministro

Detergente liquido
Detergente en polvo
Cloro Wash detergente
Desinfectante higiénico
Nitriti TC Plus
Vinagre blanco

Mata mosquito / insecticida
Espiral antimosquito
Shampoo para limpieza
Limpiador de baiio
Limpiador multiuso
Limpiavidrios

Escoba

Trapeador

Recogedor

Pala metélica

Pafios de microfibra
Esponjas/fibras
Guantes de limpieza

Fundas para basura

‘Unidad de

Medida

Litro
Kg
Litro
Litro
Unidad/Litro
Litro
Unidad
Caja
Litro
Litro
Litro
Litro
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Paquete
Paquete
Par
Paquete

2 8 BB BB A B B B8 2 B2 B2 BA B B B2 BB BB B B8 &5

Precio

Unitario
2,45
2,80
1,40
3,50
4,35
1,50
3,55
2,50
5,00
3,00
3,00
3,50
4,00
5,00
3,00

15,00
5,00
2,50
1,50
4,00




Suministro

Bafios huéspedes Papel higiénico
Baiios huéspedes Jabon liquido
Bafios huéspedes Toallas de papel

Ambientacion Aromatizante ambiental
Mantenimiento Cable gemelo eléctrico
Mantenimiento Soporte reparacion ducto
Mantenimiento Kit de limpieza y mantenimiento

Unidad de
Medida

Paquete
Litro
Paquete
Unidad
Metro
Unidad
Kit

§
$
$
$
$
$
$
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Precio

Unitario
8,00
4,50
5,00
3,50
1,00
10,00
10,00

Nota. Los precios unitarios presentados en la tabla son valores estimados de referencia del

mercado ecuatoriano, considerando productos de uso frecuente en el establecimiento; estos

valores pueden variar dependiendo de la marca, proveedor, presentacion y condiciones de

compra, esta clasificacion de los articulos se realizé de acuerdo con su naturaleza y finalidad

de uso dentro de las actividades de limpieza, mantenimiento y atencion del hostal que

corresponden al area de camareria.

Se obtuvieron reportes del sistema contable utilizado con la empresa (véase el anexo

6), en los que se establece un consumo promedio por mes, derivado de algunos articulos

establecidos anteriormente, es importante aclarar que no todos los meses se realizan compras

de los mismos insumos, por lo que es fluctuante y no se encuentran establecidos periodos

especificos de reposicion, como base de aquello se detalla la siguiente tabla:

Tabla 18.

Consumo Mensual Promedio por Concepto de Insumos de Limpieza

Insumos de Limpieza

Mes Consumo

Enero $ 104,61
Febrero $ 499,06
Marzo $ 157,12
Consumo promedio $ 253,60

Nota. La tabla presentada demuestra el consumo promedio dado por suministros de limpieza.

2.9.2.1.1. Andlisis:

De acuerdo con la observacion de los suministros utilizados, se identificé que los

principales consumos corresponden a articulos destinados a la limpicza, desinfeccion,

mantenimiento y atencién de las 4dreas operativas del establecimiento, teniendo mayor
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relevancia detergentes, desinfectantes, cloro, productos para control de plagas y accesorios de
limpieza, los cuales son necesarios para mantener las condiciones adecuadas de higiene en las
operaciones diarias; ademds, se evidencid la existencia de articulos relacionados con
mantenimiento menor, como cables y soportes, los cuales no forman parte directamente de los
suministros de limpieza, pero contribuyen al funcionamiento de las instalaciones del hostal.

La valoracién realizada mediante precios estimados, se llevd a cabo debido a las
limitaciones en la obtencién de reportes detallados, en los cuales los consumos se presentan de
forma general sin especificar cantidades exactas, dado por la ausencia de un adecuado control
y registro de los egresos de suministros, como el uso de tarjetas Kardex; por ello, la estimacion
presentada permite contar con una referencia del costo de reposicion de los articulos utilizados
contribuyendo al andlisis del control interno de los insumos; esta condicion evidencia una
debilidad en la gestién, debido a que, dificulta determinar con precision los recursos necesarios
y la periodicidad adecuada para su reposicién, la cual, en su lugar se realiza en base a la
experiencia del personal u otros factores empiricos como a medida que se da su requerimiento.
2.9.2.2.Atencion al cliente

En la operacién del servicio de alojamiento, el rubro de atencion al cliente es un
componente que comprende ciertos recursos destinados a garantizar la comodidad y
satisfaccion de los huéspedes durante su permanencia en el establecimiento, conformando parte
directa en la prestacion del hospedaje. Se encuentran clasificados con dicha descripcion en los
registros contables de la empresa (véase el anexo 8), aquello se sintetiza en la siguiente tabla:
Tabla 19.

Resumen de Insumos de Atencion al Cliente

Insumo de Atencion al Cliente

Mes Consumo Pacas de Agua Consumo Bidones de Agua
Enero $262,50 $16,00
Febrero $264,50 $7,00
Matzo $265,00 $17,00
Consumo promedio $264,00 $13,33

Nota. La tabla muestra los insumos de atencidn al cliente, seglin el reporte contable generado
por el sistema.
Asf mismo se presenta un detalle de precios estimado por los insumos reconocidos en este

componente:
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Tabla 20.

Precio de Insumos de Atencion al Cliente Estimados

Insumo Unidad de medida  Precio Unitario

Pacas de agua embotellada Paca x12 $6,00
Bidon de agua para consumo y atencién al cliente Unidad $7,00
Recarga de bidon de agua Unidad $1,25

Nota. Valores del precio de mercado estimado de los insumos mencionados en este rubro.
29221 Analisis:

Al corroborar estos valores se evidencio que la empresa actualmente registra dichos
desembolsos como gastos; sin embargo, desde una perspectiva de gestion de costos,
representan recursos directos asociados al funcionamiento del servicio hotelero, por ello, se
identificaron los insumos utilizados con su valor de consumo promediado, debido a que no se
encuentra detallado con exactitud en la informacion proporcionada, con la finalidad de
determinar su participacion dentro de los costos de operacion del establecimiento.
2.9.2.3.Servicios basicos

Los servicios bésicos corresponden a aquellos recursos esenciales necesarios para el
funcionamiento continuo de una entidad, permitiendo el desarrollo normal de sus actividades
operativas y administrativas, estos comprenden principalmente el consumo de energia
eléctrica, agua potable, internet y television, se analizo el mayor auxiliar que gener6 el reporte
del sistema (Véase Anexo 7y 8), lo que se encuentra compendiado en la siguiente tabla:
Tabla 21.

Consumo Promedio de los Servicios Basicos

‘Servicios Basicos

Internet Agua Potable Energia Eléctrica Television
Mes Consumo |Mes Consumo | Mes Consumo |Mes Consumo
Enero $ 96,50 | Enero $ 664,13 |Enero $ 649,24 |Enero $ 149,25
Febrero $ 96,50 | Febrero $ 349,72 |Febrero $ 723,25 |Febrero $ 149,27
Marzo $ 88,50 |Marzo $ 462,45 |Marzo $ 977,68 |Marzo $ 149,27
Promedio $ 93,83 |Promedio $ 492,10 |Promedio $ 783,39 |Promedio §$ 149,26

Nota. La tabla muestra el consumo de los servicios bésicos correspondientes a los meses de
enero, febrero y marzo, a partir de los cuales se calculé el promedio de consumo, lo que permite
establecer una referencia representativa del comportamiento de los gastos en servicios basicos

durante el periodo analizado.
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2.9.2.3.1 Analisis

La informacién de los servicios basicos de INTERDELACRUZ S.A., proviene del
mayor auxiliar de pagos mensuales correspondientes a agua potable, energia eléctrica e
internet, los cuales constituyen recursos indispensables para el adecuado funcionamiento del
servicio de hospedaje en las habitaciones; a partir de estos registros, se calcul6é un promedio de
consumo con base en los meses disponibles, lo que permite obtener una referencia del
comportamiento de estos gastos durante el periodo analizado; el promedio obtenido facilita la
identificacién de los niveles de gasto habituales y sirve como base para la planificacion y
control de los recursos, permitiendo una mejor toma de decisiones en relaciéon con la
optimizacion de costos y el uso eficiente.
2.9.2.4.Mano de obra
Tabla 22.
Mano de Obra de INTERDELACRUZ S.A.

Nombre Cargo Sueldo Periodicidad

Cedefio Lopez Vanessa Cecibel Auxiliar Contable  $413,50  Medio Tiempo
De La Cruz De La Cruz Jacinto Tiempo
_ Recepcionista $482,00
Javier Completo
Espinal Rivadeneira Eduardo . Tiempo
. Recepcionista $482,00
Gabriel Completo
. Tiempo
Macias Fernindez Angel Rolando Camareria $482,00
Completo
_ Tiempo
Macias Ibarra Héctor Ubencio Camareria $482,00
Completo
Camaras y o
Mero Garay Angela Maria _ _ $241,00  Medio Tiempo
Vigilancia
) Tiempo
Muiiiz Sanchez Erasmo Aladino Camareria $482,00
Completo
. . b Tiempo
Muiliz Sanchez Omar Alejandro Recepcionista $482,00
Completo
Total $3.546,50

Nota. La tabla denota los trabajadores que cargan con las operaciones del hostal y se encuentran

afiliados en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). (Véase Anexo 9)
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2.9.2.4.1. Analisis

Para el curso de las operaciones en el hostal se cuentan con nueve trabajadores,
debidamente afiliados en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, los cuales cumplen con
sus funciones con jornadas de ocho horas en turnos rotativos, se encuentran divididos por 4reas
en las que ejecutan distintas tareas:

s En el 4rea administrativa, se encuentra la auxiliar contable y la encargada de las
camaras y vigilancia, quienes en el organigrama estructural se encuentran
desarrollando sus actividades de la mano de la gerencia, es importante destacar
que ambas personas mencionadas laboran una jornada de medio tiempo, lo que
se encuentra detallado en el IESS.

= En lo que respecta al drea de recepcion, esta se encuentra conformada por tres
trabajadores que cumplen con sus tareas en jornadas completas de ocho horas
sin realizar horas extras.

s Por otro lado, se encuentran tres trabajadores que desarrollan actividades de
camareria, es decir, su labor consiste en ordenar las habitaciones y limpieza de
pasillos y alrededores; es importante recalcar que se evidencio que este servicio
solo corresponde a la reposicion de la lenceria de las habitaciones, comprendida
por ropa de camas como sébanas, fundas de almohada, cobertores, protectores
de colchon, recoleccion de toallas, etc., con una duracion de 30 minutos en
camas dobles, 25 minutos en camas matrimoniales y 20 minutos en camas
individuales y ocasionales respectivamente.

Al estar directamente involucrados en la preparacion de las habitaciones y la atencion
al huésped y el cuidado de la informacién, estos trabajadores constituyen el componente
fundamental de la mano de obra directa del servicio de alojamiento, siendo el que mayor cargo
de recursos tiene. A pesar de la naturaleza operativa de estos puestos de trabajo, el andlisis
cuantitativo demostrd que sus sueldos, salarios y otros, se cargan y consolidan contablemente
en las cuentas globales de gastos de la empresa, repartidos entre administracion y ventas.
2.9.2.5.Inventario de Habitaciones del Hostal

Como parte del levantamiento de informacion cuantitativa e interna, se examind el
reporte fisico de inventario de las habitaciones proporcionado por la administracion, en este
documento se detalla la infraestructura del edificio valorada en $549.158,30, compuesto por
muebles, equipos cdmo aires acondicionados, televisores y lenceria de las habitaciones como
sabanas, toallas, cobijas, entre otros, asignados a cada espacio de alojamiento para la correcta

prestacion del servicio.
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Debido a la extension de la informacién recopilada y con el proposito de facilitar su
interpretacion, se presenta a continuacion un resumen de los inventarios proporcionados,
considerando su descripcion y clasificacion general.

El detalle completo de los elementos identificados se encuentra incluido en el Anexo
10), donde se presenta la informacion ampliada correspondiente.

Tabla 23.

Resumen del Inventario Utilizado en la Operacion Hotelera.

I)'e's:éri;i'ci(m  Cantidad C/U ~ Total

Codigo Articulos

001T Televisor Riviera 32” 24 $265,52 $6.372,48
001IT Televisor Riviera 327 9 $296,46 $2.668,14
001T Televisor TEKNO 247 1 $265,52 $265,52
001T Televisor PRIMA 1 $300,00 $300,00
002 . SO 18 $270,00  $4.860,00

Acondicionados General Electric

Camas, base y

003C 2 plazas 37 $280,00 $10.360,00
colchén
Camas, base y
003C 1 ¥ Plazas 3 $200,00 $600,00
colchon
Camas, base y
003C 1 Y% Plazas | $150,00 $150,00
colchén
Camas, base y
003C 1 plaza 1 $120,00 $120,00
colchon
004E Espejos Tamafio Estandar 34 $12,00 $408,00
004E Espejos Tamafio Grande 1 $22,00 $22,00
005V Veladores Madera 69 $40,00 $2.760,00
006AR Armarios Madera 8 $180,00 $1.440,00
007MM Mesa Modular Madera 16 $60,00 $960,00
008R Respaldares Tipo 1 Madera 27 $35,71 $964,17
008R Respaldares Tipo 2 Madera 3 $53,57 $160,71
008R Respaldares Tipo 3 Madera 4 $64,73 $258,92
009RT Routers TP-LINK 4 $5,00 $20,00
010CV Camaras Tipo 1 Movimiento 2 $14,00 $28,00




010CV

011LE

011LE

012EX

013L

013L

013L

013L

014B
0158

016P

016P

016P

016P

017RJ

018DA

019DP

020DJ

020DJ

Céamaras Tipo 2

Luces de
emergencia Tipo 1
Luces de
emergencia Tipo 2

Extintores
Lavadoras

Lavadoras

Lavadoras

Lavadoras

Bombas de agua
Secadora
Perchas Metal
Tipo 1

Perchas Metal
Tipo 2

Perchas Madera
Tipo 1

Perchas Madera
Tipo 2

Reloj
Dispensador de
agua
Dispensadores de
papel
Dispensadores de
jabon parqueadero
Dispensadores de

jabon recepcidn

Seguridad Hikvision

Sylvania

Sylvania

C02; PQS
LG 14,KG.
WFSL1432EK
MABE Manual

LG
18,KG.WT18WSB

LG
16,KG.WFSL1634EK

Pedrollo
Whirpool

Metal

Metal

Madera

Madera
Pared

Electrolux

Estandar

Estandar

Estandar

22

$64,50

$16,83

$16,86

$40,00

$180,00

$270,00

$439,72

$507,50

$70,00
$200,00

$8,00

$80,00

$80,00

$120,00
$15,00

$160,00

$38,00

$27,00

$120,00
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$1.419,00

$50,49

$151,74

$360,00

$360,00

$270,00

$439,72

$1.015,00

$350,00
$200,00

$16,00

$320,00

$80,00

$240,00
$15,00

$160,00

$1.368,00

$54,00

$240,00



021SM

022DT

023M
023M

023M

023M
023M
024ES
02SPC
025PC
025PC
026ACH
0271
028T
028T
02981
029SI
030MI

031EVC

032USB
033TP
034MU
035TA
036RE

037CA

038DD
042TRA

044GEN

045CAL

Secador de manos
Dispensador de
toallas de mano
Mesas Tipo 1
Mesas Tipo 2
Mesas
galvanizadas
Mesas Tipo 1
Mesas Tipo 2
Escritorio
Computadoras
Computadoras
Computadoras
Archivadores
Impresora
Teléfonos
Telefonos

Sillas

Sillas
Microondas
Equipo de video
camaras
Memoria
Tanque de presion
Muebles
Taburetes

Repisa
Casilleros

Disco duro
Transformador
Generador de
energia eléctrica

Calefaccion

Estandar
Estandar

Madera
Madera

Galvanizadas

Madera y metal
Madera y metal
Madera y metal
TDC

LG
SAMSUNG
Madera
EPSON
INTELBRAS
PANASONIC
Metélicas
Plasticas
Whirpool

Estandar

USB
Pedrollo
Estandar
Metal
Madera

Madera 31 espacios

Estandar
50 KB

110V-60HZ

Estandar

$80,00
$31,00

$10,00
$30,00

$40,00

$61,86
$65,63
$340,00
$280,00
$470,00
$575,18
$300,00
$247,88
$5,00
$5,00
$28,90
$7,00
$120,00

$300,00

$10,00
$110,00
$140,00
$35,09
$10,00

$120,00

$120,00
$3.000,00

$1.500,00

$500,00
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$80,00
$31,00

$10,00
$30,00

$40,00

$61,86
$65,63
$340,00
$280,00
$470,00
$575,18
$900,00
$247,88
$5,00
$5,00
$144,50
$7,00
$120,00

$600,00

$10,00
$440,00
$420,00
$70,18
$10,00

$120,00

$120,00
$3.000,00

$1.500,00

$500,00
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046UPS UPS Estandar 1 $70,00 $70,00
047MO Mouse Estandar 2 $5,00 $10,00
First Alert 2087F-
048CF Caja Fuerte 1 $258,00 $258,00
04141910193
049SC Software Contable Maximus 1 $2.300,00 $2.300,00
050LAP Laptop Sony 1 $820,00 $820,00
417 $17.083,46 $53.488,12

Nota. La tabla presenta un resumen de los principales inventarios y suministros utilizados en

la operacion del servicio de alojamiento de INTERDELACRUZ S.A.; la informacion fue

sintetizada mediante la revisién de los recursos empleados en las actividades operativas del

hostal.

Por otro lado, el hostal es importante destacar que se encuentra segmentado en distintas

areas:

Tabla 24.

Distribucion de Espacios del Hostal

Zona Principal

Espacios Incluidos

Edificio I Pasillo del primer piso.

Edificio 11 Pasillo de planta baja, pasillo del primer piso, pasillo del
segundo piso.

Area de Estacionamiento, bafio, lavanderia, bodega.

Parqueadero

Recepeion Recepcion, bafio de la recepcion, oficina.

Areas Comunes

Pasillo de en frente

rd
Area de Servicios

Lavanderia superior

Seguridad Cuarto de cdmaras

Bodegas Bodega trasera

Exteriores Exterior

Habitaciones Cada habitacién mide 16 metros cuadrados

Nota. La presente tabla organiza la estructura del hostal en zonas principales segin los espacios

que esta incluye, para facilitar su identificacion y analisis, cada é4rea incluye los ambientes

relacionados que dependen de su uso operativo dentro de la infraestructura.
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En la matriz proporcionada por el establecimiento se pudo constatar que los bienes
mencionados con anterioridad se encuentran clasificados segin su tipo, lo cual se resume en el
siguiente recuadro:

Tabla 25.

Agrupacion por Tipo de Bien en el Inventario

Tipo de bicn Cantidad Total
Equipo electrénico 44
Magquinaria 19
Muebles y enseres 294

Sin definir 59
Equipo electrénico portatil 1

Total 417

Nota. La presente tabla demuestra un compendio de los inventarios agrupados por tipo de
activo, detallando que existen 59 bienes sin definir.
Tustracion 4.

Resumen del Inventario del Hostal por Tipo de Bien

Equipo electrénico
Sin definir 1%

14%

Maquinaria

5%
B Equipo electronico
B Maquinaria
| Muebles y enseres
@ Sin definir

'Equipo electronico portatil

Muebles'y enseres
70%

Nota. Grafico realizado por elaboracion propia en base a la matriz de inventario proporcionada

por el establecimiento en la recoleccién de informacion.
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2.9.2.5.1 Andlisis:

De acuerdo con el levantamiento del inventario proporcionado por INTERDELACRUZ
S.A., se identifico un total de 417 bienes utilizados en las actividades operativas y
administrativas del establecimiento, asi como los distintos espacios que constituyen la
infraestructura cuya medida estd dada por 16 m2 por habitacion, detallado anteriormente.

La informacion sustenta que empresa posee una cantidad significativa de recursos
destinados al funcionamiento del hostal; sin embargo, debido a la naturaleza de estos, se
destaca una clasificacion simple que consta de: mobiliario, maquinarias y equipos electronicos,
destacdndose que existen 59 bienes sin definir, es decir, que no cuentan con una clasificacion
en la matriz de inventario analizada, representando un 14% del total de los bienes.

Entre los principales recursos identificados para la prestacion del servicio de
alojamiento destacan: televisores, aires acondicionados, camas, muebles y enseres, sistemas de
seguridad y otra maquinaria utilizada en las actividades de mantenimiento y operacion.

Se observa que no existe un control actualizado de los bienes, es decir, no se utiliza
Kardex u otra herramienta para el registro de ingresos o salidas; inicamente se establece su
nacimiento bajo la denominacién de inventario, un ejemplo particular es el caso de los
colchones, no se cuenta con una planificacion para su cambio pero segin lo manifestado por el
responsable se renuevan en promedio con periodicidad anual o segun el requerimiento,
repitiéndose esta situacion en otros articulos, de los que en realidad se desconoce de manera
especifica el valor real.

Varios de estos elementos representan inversiones relevantes para la empresa y generan
costos asociados como mantenimiento, reposicion, consumo de recursos y depreciacion, esta
Gltima segun la informacion recopilada no se realiza, ni se registra en contabilidad debido al
tiempo de rotacion de los mismos; se determind una clasificacion incompleta de los recursos,
que ocasiona dificultades para determinar el costo real de operacién y en su posterioridad,
evaluar correctamente la rentabilidad generada por el servicio de alojamiento.

2.9.2.6.Detalle de las Habitaciones

Cantidad' Precio
Habitaciones 6 Dables §  30.00
Habitaciones 14 Matrimonial $ 2500
Habitaciones 14 Individual §  17.00
Habitaciones 34 Ocasional $ 8.00

Nota. La tabla resume las habitaciones de INTERDELACRUZ S.A., con el precio unitario por

el tipo de servicio ofertado.
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2.9.2.6.1. Andlisis:

La fijacién de precios expuesta en la tabla responde directamente a una estrategia de
alineacién con el mercado local del sector donde opera el hostal, de este modo, se entiende que
los valores asignados a cada tipo de habitacién son tarifas referenciales que todos los
competidores aledafios de similares caracteristicas estructurales y de servicio ofertan; se
manifesté que este valor se ha mantenido sin fluctuaciones a lo largo de los periodos recientes.

En cuanto a la dindmica operativa, la distribucion y disponibilidad de las habitaciones
se gestionan en funcién del comportamiento y de los requerimientos especificos de los clientes,
la cual, de forma empirica, se conoce que la mayor rotacion se concentra en estadias de periodos
cortos o de uso inmediato, lo cual optimiza los tiempos de preparacion del establecimiento.
INTERDELACRUZ S.A. consta de un total de 34 habitaciones destinadas a dos modalidades
de servicio principales: por un lado, el hospedaje por noche, cuyas tarifas varian segiin el tipo
la habitacion; $17.00 para la cama individual, $25.00 para la matrimonial y $30.00 para la cama
doble; y por otro lado, la modalidad de uso ocasional, orientada a estancias de corta duracion
tiene un limite de tres horas, bajo una tarifa fija de $8.00; y una ocupacion total diaria del 70%.
2.9.3. Triangulacién de la Técnicas de Recoleccion de Datos

Mediante la aplicacion conjunta de las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas
en la investigacion, se realizo la triangulacion de datos con la finalidad de contrastar los
resultados obtenidos mediante las entrevistas, el check-list, 1a observacion directa y revision
documental de reportes y estados financieros, permitiendo determinar la situacién actual de los
costos hoteleros en INTERDELACRUZ S.A.

A través de las entrevistas aplicadas al personal administrativo, es decir, al gerente, la
contadora y la auxiliar contable, se identifico que la empresa mantiene una contabilidad
general, en la que los valores relacionados con la operacién del servicio de hospedaje son
registrados como gastos, que si bien es cierto se encuentran segmentados como administrativos
y de ventas, pero se constato la inexistencia de una clasificacion especifica de costos asociados
a esta prestacion, esto fue corroborado mediante la revision documental, puesto que, los estados
financieros y registros proporcionados no tienen un desglose de costes por hospedaje, centros
de costos o por areas designadas, dificultando la determinacion del costo real de operacion.

En relacion con los materiales e insumos utilizados para que tenga lugar la prestacion
del servicio, mediante la informacioén contable proporcionada por la empresa se obtuvo el
detalle de los valores registrados de forma mensual; sin embargo, a través de la observacion
directa se evidenciaron aquellos articulos de mayor uso y relevancia para llevar a cabo el

servicio de limpieza en el drea de camareria.
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También se evidencié que INTERDELACRUZ S.A. no mantiene un sistema formal de
control de inventarios mediante alguna herramienta conocida como el Kardex, por lo que las
compras de suministros de limpieza y lavanderia se realizan conforme a las necesidades del
momento, o bajo la experiencia del personal encargado, limitando la identificacion exacta del
consumo real de recursos utilizados en cada servicio de alojamiento.

Respecto a los servicios basicos, se verifico mediante la revision de los mayores
contables los valores correspondientes al consumo de agua, energia eléctrica, internet y
television prepagada, recursos de gran necesidad para el funcionamiento del hostal; al
contrastar esta informacion con la observacion realizada en las instalaciones, se determiné que
dichos rubros, a pesar de ser elementos indispensables dentro de la prestacion del servicio, no
se encuentran distribuidos de una forma especifica que permita asignarlos segiin el consumo
generado por las habitaciones.

En cuanto a los ingresos obtenidos por hospedaje, la empresa proporcioné reportes
generales de ventas con periodicidad mensual; no obstante, al realizar el andlisis documental
se evidencié que esta informacion no permite identificar con precision la cantidad de
habitaciones ocupadas ni la relacion entre huéspedes atendidos y recursos utilizados, por ello,
mediante la observacion de la infraestructura y de la capacidad instalada del hostal, fue
necesario establecer una estimacion considerando la disponibilidad de habitaciones y la
operacion del establecimiento durante todos los dias del afio.

Por otro lado, mediante el check-list aplicado se identific la ausencia de herramientas
destinadas al control de costos como reportes por areas o procedimientos estructurados para la
asignacién de recursos, dichos resultados coinciden con lo manifestado por el personal
entrevistado, quienes sefialaron que actualmente no se maneja una contabilidad especializada
en costos, ni una forma de medicion de consumo por habitacion, tampoco se generan informes
de rentabilidad por servicio y los indicadores utilizados para conocer la situacién del hostal son
béasicos y definidos por reportes simples como flujos, por lo que no se han considerado
necesarios otros mecanismos mas detallados.

Como consecuencia de todo lo mencionado, la triangulacion permiti6 evidenciar que la
principal debilidad de INTERDELACRUZ S.A. radica en la falta de un sistema de gestion de
costos adaptado a la actividad hotelera, debido a que los recursos utilizados para brindar el
servicio no son identificados, clasificados y asignados de manera detallada; esta situacion
afecta la determinacion de la rentabilidad real, la fijacién adecuada de tarifas y la toma de
decisiones financieras, al contar (nicamente con informacién general que no refleja

completamente el comportamiento econdémico del servicio de alojamiento.
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CAPITULO I1I
3. Propuesta
3.1. Titulo de la propuesta

Distribucién de Costos Asociados al Servicio Hotelero y su Incidencia en la
Rentabilidad de INTERDELACRUZ S.A.

3.2. Justificacion

Es evidente que, en el dindmico sector hotelero de la ciudad de Manta, 1a competitividad
no depende tinicamente de la infraestructura o la promocion, sino de la capacidad estratégica
de las organizaciones para conocer con precision cudnto cuesta mantener operativa cada
habitacién, por lo que, la pertinencia de esta propuesta se basa en la necesidad de dotar a
INTERDELACRUZ S.A. de un control de costos practico y adaptado a su realidad operativa,
dejando de lado el manejo empirico y global con el que opera actualmente.

En negocios de hospedaje de esta escala, la rentabilidad no se pierde por la falta de
complejos sistemas departamentales, sino por el desconocimiento diario de los desembolsos
basicos acumulados; por lo tanto, estructurar una distribucién de costos se convierte en una
ventaja interna indispensable que permite identificar con claridad cuanto absorbe realmente la
operatividad del establecimiento en comparacion con los ingresos que genera.

En el ambito practico, la propuesta responde de forma directa a las vulnerabilidades
criticas detectadas en el diagnostico situacional de la empresa, en el que se evidencié un nivel
de riesgo alto del 62.07% en el control interno contable, provocado fundamentalmente por la
ausencia de una metodologia que separe los costos directos del servicio de los gastos generales,
generando una distorsion en la informacién financiera, ocultando posibles ineficiencias
operativas y disminuyendo la capacidad de reaccion gerencial.

Al no existir un desglose basico, la administracion carece de un punto de referencia
para saber si las tarifas cobradas cubren la totalidad de los recursos invertidos, por lo que, la
aplicacion de esta propuesta permitira identificar con claridad qué 4reas estdn absorbiendo los
mérgenes de ganancia y donde se requieren aplicar medidas de optimizacion inmediata.

Bajo este contexto, la propuesta se justifica de manera metodolégica al desglosar los
elementos esenciales del servicio, es decir, el uso de insumos de limpieza, el pago al personal
por su mano de obra y la porcidn correspondiente de los servicios basicos mensuales, de modo
que, la administracion dejard de evaluar la rentabilidad de forma global y pasard a medirla de
manera especifica.

Finalmente, esta propuesta es oportuna y viable porque dota a la gerencia de

INTERDELACRUZ S.A. de una base informativa confiable para para la toma de decisiones,
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ayudando a corregir fugas de dinero, optimizar las compras mensuales reconociendo cuando
es realmente necesario hacer adquisiciones de recursos y evaluar de manera objetiva los
margenes de ganancia sin comprometer la operatividad cotidiana del negocio.

Una contabilidad de costos transparente no solo devuelve la confianza al sistema de
control interno, sino que refleja la verdadera situacion economica de la empresa, puesto que,
al coordinar la eficiencia operativa con una presentacion correcta de los estados financieros, la
empresa no solo asegura su permanencia en el mercado local, sino que sienta las bases para
futuras proyecciones de crecimiento e inversion en el sector.

3.2.1. Objetivo General
Disefiar un sistema de distribucion de costos hoteleros para determinar la rentabilidad
real de INTERDELACRUZ S.A.
3.2.2. Objetivos Especificos
= Jdentificar todos los costos hoteleros que intervienen directamente en la
prestacion del servicio de hospedaje.
= Asignar los costos de servicios correspondientes por habitacion.
m  Determinar los costos totales y unitarios para analizar de forma precisa la
rentabilidad de la empresa.
3.3. Beneficiarios

La propuesta planteada en la presente investigacion de “Distribucion de costos
asociados al servicio hotelero y su incidencia en la rentabilidad de INTERDELACRUZ S.A.”
estd diseflada para generar un impacto positivo directo en la estructura orgdnica del
establecimiento, otorgando a la empresa una guia practica para monitorear los desembolsos
operativos reales sin depender de suposiciones, se simplificaran asientos contables y sera
posible corregir de manera inmediata los vacios de control detectados en el diagnostico.

A mediano plazo, la estabilizacion de los margenes de ganancia no solo fortalecera la
salud financiera interna del hostal, sino que de cierta forma se beneficiara colateralmente a los
huéspedes, quienes recibiran una atencion respaldada por una gestion eficiente, competitiva y
orientada a la calidad en el mercado local.

3.4. Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en el disefio de un modelo practico y centralizado para la
clasificacion, registro y asignacion de los costos directamente vinculados con la operatividad
de INTERDELACRUZ S.A. A diferencia de los sistemas contables industriales que requieren
estructuras departamentales complejas, esta herramienta se enfoca en las necesidades reales del

hostal, proporcionando un mecanismo 4gil que permite separar con claridad cuales
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desembolsos corresponden estrictamente a la prestacion del servicio de hospedaje, es decir, los
costes; y cudles pertenecen a la direccion comercial y administrativa, en el caso de los gastos.
Con esto, se busca eliminar de forma definitiva el registro global y empirico de las cuentas
operativas que lleva la entidad actualmente y distorsiona los resultados financieros.

El niicleo téenico de la propuesta se estructura a través de matrices simplificadas de
costos, disefiadas especificamente para monitorear los tres elementos esenciales para la
prestacion del servicio:

w La primera matriz estd destinada al control de los materiales directos,
cuantificando el consumo real mensual de los insumos de limpieza y
suministros de habitacion.

» La segunda plantilla organiza la mano de obra directa, asignando la porcion
correspondiente de las remuneraciones del personal encargado del
mantenimiento y la limpieza de los espacios.

= Finalmente, la tercera matriz distribuye el impacto economico de los servicios
bésicos indispensables, como agua, energia, internet y television, aplicando un
criterio de proporcionalidad directo acorde a la estructura fisica del hostal.

Este proceso culmina con la consolidacion de estos tres elementos para la
determinacion de costos totales y unitarios, lo que servira como el principal instrumento de
evaluacion financiera para la gerencia, al unificar estos datos de manera mensual, la
administracién obtendra un indicador real sobre el costo de mantener disponible cada
habitacion.

Esta informacion contable transparente e inmediata permitird medir con exactitud los
mérgenes de rentabilidad frente a las tarifas actuales de venta al publico, dotando a la empresa
de una base para tomar decisiones sobre optimizacion de recursos, estrategias de precios y
planes para revertir los saldos negativos de la organizacion.

3.5. Factibilidad de la propuesta
3.5.1. Factibilidad Operativa

La propuesta cuenta con plena viabilidad operativa, debido a que, su gjecucion no altera
la rutina diaria del hostal ni requiere la contratacién de personal especializado, las plantillas
disefiadas estan pensadas para ser manejadas directamente por el responsable actual del registro
contable, dado que las actividades operativas del negocio son lineales y se concentran
principalmente en los servicios de mantenimiento, limpieza, y atencién al cliente; la
recoleccion de los datos como el uso de materiales de aseo y el consumo de servicios basicos

se integra de manera natural en las funciones existentes, el tinico requerimiento operativo es la
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induccion bésica sobre el llenado mensual de las hojas de costos, asegurando una transicion
fluida hacia un control interno mas riguroso sin generar sobrecarga laboral.
3.5.2. Factibilidad Técnica

Desde la perspectiva tecnolégica y material, la propuesta es completamente ejecutable
debido a que INTERDELACRUZ S.A. dispone de la infraestructura de hardware y software
necesaria para ponerlo en marcha y su implementacion no exige la adquisicion de sistemas
contables avanzados ni licencias costosas; el modelo de distribucion de costos se desarrolla
integramente en hojas de calculo de Microsoft Excel.

La empresa cuenta en la actualidad con el equipo de computo operativo y el personal
posee un manejo basico de hojas de célculo, lo que garantiza que las herramientas de
clasificacion de egresos, formulas de asignacion y consolidacion de costos unitarios puedan ser
ejecutadas de forma inmediata con los recursos técnicos disponibles en la oficina.

3.5.3. Factibilidad Econémica — Financiera

El disefio y puesta en marcha de esta propuesta representa una inversion de costo cero
para la organizacion, al no requerirse compras de equipos, instalacion de programas
informaticos adicionales ni contrataciones externas, la empresa no tendra que desviar recursos
de su limitado presupuesto operativo.

Por el contrario, el beneficio econdémico a mediano plazo es sustancialmente alto en
comparacion con la nula inversion requerida; contar con informacion transparente sobre los
costos reales por habitacion permitird identificar fugas de capital, frenar el desperdicio de
insumos y corregir la distorsion tarifaria que pueda existir, por lo tanto, la propuesta es

econdmicamente rentable y financieramente justificada.
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3.6. Desarrollo de la Propuesta

El modelo de distribucion de los costos del servicio de alojamiento constituye la
propuesta de la presente investigacion y tiene como finalidad establecer un procedimiento
técnico que permita distribuir de manera razonable los recursos consumidos en la prestacion
del servicio de hospedaje de INTERDELACRUZ S.A., para determinar el costo total y el costo
unitario de cada tipo de habitacion, proporcionando informacion confiable para el anélisis de
la rentabilidad y la toma de decisiones, en concordancia con los objetivos previamente
planteados.

Se presenta a continuacion cada una de las fases que comprenden actividades
especificas que permiten organizar la informacién, identificar los recursos consumidos y
establecer criterios objetivos para la distribucion de los costos, garantizando que el costo
obtenido refleje de manera razonable el consumo de recursos requerido por cada categoria de
habitacion.

3.6.1. Determinacion de los Elementos del Costo

Una vez compendiada la informacion que se recopild en el capitulo anterior, se procede
a identificar los elementos que conformaran el costo del servicio, cuyo prop6sito es establecer
todos los recursos que intervienen en la operacion directa del hostal y definir el procedimiento
para su cuantificacion y asignacion posterior hacia cada tipo de habitacion.

El modelo de distribucién propuesto se fundamenta en los tres elementos tradicionales
del costo: materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos del servicio.
Ilustracion 5.

Elementos del Costo.

— Materiales Dirvectos

Mano de Obra Directa

Servicio

o Costos Indirectos del Servicio (CIS)

Elementos del Costo del

Nota. La ilustracion presentada establece los elementos del costo que se identificaran para
determinar el costo real por habitacion de INTERDELACRUZ S.A.
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3.6.1.1.Materiales Directos

Los materiales directos comprenden aquellos insumos que se incorporan de manera
directa e identificable en la prestacién del servicio de hospedaje, en este caso, se clasifican
como parte de este elemento los articulos de limpieza necesarios para la camareria; y los de
atencion al cliente reconocidos como el agua embotellada entregada a cada huésped antes de
proceder a la ocupacion de las habitaciones. Esta matriz agrupa los insumos que se consumen

de manera inequivoca cuando tiene lugar el alojamiento de clientes en el hostal:

3.6.1.1.1. Insumos de Limpieza

A partir de los reportes del mayor auxiliar de “Insumos de Limpieza” del sistema
contable utilizado, se establecié un promedio del consumo de los articulos reconocidos
mediante la observacion en el establecimiento:
Tabla 26.

Consumo Promedio Mensual de Suministros de Limpieza

Insumos de Limpieza

Mes Consumo
Enero $104,61
Febrero $499,06
Marzo $157,12
Consumo promedio $253,60

Nota. La tabla presenta el consumo reconocido como gasto de forma mensual de insumos de
limpieza registrado en el mayor auxiliarde INTERDELACRUZ S.A. entre enero y marzo de
2026.
3.6.1.1.2. Insumos de Atencion al Cliente

El mayor auxiliar de la cuenta “Atencion al Cliente” registra tres tipos de desembolsos:
la reposicién de agua para huéspedes, es decir, pacas embotelladas; reposicion de bidones de
uso general del establecimiento que se clasificaron como gastos, y el servicio de television
prepagada, que se establecié dentro del rubro de los servicios basicos al tratarse de un servicio
de naturaleza similar al internet o la energia eléctrica.

Conforme a ello, se presenta asi los valores correspondientes al consumo de pacas de

agua reconocidos como materiales directos bajo el concepto mencionado:
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Tabla 27.
Pacas de Agua
Insumo de Atencion al Cliente
Mes Consumo Pacas de Agua
Enero $262,50
Febrero $264,50
Marzo $265,00
Consumo promedio $264,00

Nota. La presente tabla muestra el consumo promedio de pacas de agua de forma mensual.
3.6.1.2.Totalizacion de Materiales Directos

A continuacion, se sintetizan los materiales directos totales, una vez considerados los
componentes anteriores de manera conjunta:
Tabla 28.

Materiales Directos Consolidados

Consolidado de Materiales Directos

Insumos de Limpieza $253,60

Insumos de Atencion al Cliente $264,00
Consumo Promedio Total $517,60

Nota. La tabla consolida los dos rubros que integran el elemento de materiales directos del
modelo de distribucion de costos propuesto.
3.6.1.3.Mano de Obra Directa

La mano de obra directa corresponde al personal cuya funcion estd especificamente en
la prestacion del servicio de alojamiento, por ello, se precisd que este componente cstd
conformado por el personal de camarerfa, quienes son encargados de la preparacion, limpieza
y mantenimiento de las habitaciones.

Conforme al segundo elemento del costo y a las obligaciones establecidas en el Codigo
de Trabajo, se incorpora al sueldo mensual el aporte patronal al IESS del 12,15 %, el décimo
tercero, décimo cuarto, vacaciones y fondos de reserva, a fin de reflejar el costo real de quienes
integran este personal para la empresa.

Se excluyen de esta matriz los sueldos de la auxiliar contable, que realmente es un gasto
administrativo; y como costos indirectos del servicio al personal de cimaras, vigilancia y de
recepeion al ser funciones de apoyo que, segn el concepto de este elemento, son necesarios

para que opere el hostal pero no se les puede asignar ficilmente al costo de una habitacion.
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Tabla 29.
Mano de Obra Directa
Aporte Do Dicima Fondos
Cargo Sueldo  Patronal T C:‘".m' Vacaciones de
12.15% i AT iR Reserva
Camareria $482.00 $58.56  $40.17 $40.17 $20.08  $40.15  $681.13
Camareria $482.00 $58.56  $40.17 $40.17 $20.08  $40.15  $681.13
Camareria $482.00  $58.56  $40.17  $40.17 $20.08  $40.15  $681.13

Total $1,446.00 $175.69 $120.50 $120.50 $60.25 $120.45 $2,043.39
Nota. La tabla describe el valor asignado a Mano de Obra Directa por la prestacion del servicio.

3.6.1.4.Costos Indirectos del Servicio (CIS)

Los costos indirectos del servicio agrupan tres variables que, si bien son indispensables

para la operacion del hostal, no pueden asociarse de forma exclusiva a una habitacion en
particular, se consider6 a los servicios bésicos, la mano de obra indirecta y la depreciacion de
los activos de uso comun, como lo son los equipos electronicos, maquinarias, y los muebles y

enseres identificados en la matriz de inventarios analizada.

3.6.1.4.1. Servicios Bdsicos

Una vez sintetizada la informacién recopilada, se agregd en este componente el servicio
de television prepagada que se brinda en todas las habitaciones del establecimiento cuando
tiene lugar la prestacion de alojamiento, que en los reportes del sistema se encontraba
inicialmente reconocidos como patte de los gastos por concepto de atencion al cliente.

Debido a que el hostal no dispone de medidores independientes para cada édrea
funcional, la distribucion de los servicios bésicos se realizd mediante una estimacion basada
en la superficie utilizada por cada area evidenciada mediante la técnica de la observacion.

Considerando que la mayor parte de la infraestructura corresponde a habitaciones,
lavanderfa y 4reas comunes destinadas a la prestacién del servicio de alojamiento, y solo se
encuentra una oficina en un piso de la planta baja sin ningtin otro espacio visible, se asign6 el
90 % del consumo a los costos indirectos del servicio y el restante a los gastos administrativos
del agua potable y energia eléctrica. Por otro lado, para el internet se considerd la existencia de
cuatro routers, en el que uno esté expresamente en la oficina, por lo que, bajo una relacion de
proporcionalidad le corresponde el 75% al costo y lo demds al gasto. Finalmente, para la

televisién prepagada se considerd el valor total debido a su explicito en las habitaciones.
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Tabla 30.
Servicios Basicos Promedio Mensual

Consolidado de Servicios Basicos

Internet $70.37
Agua Potable $442.89
Energia Eléctrica $705.05
Television Prepagada $149.26
Consumo Promedio Total por Servicio Basico $1,367.57

Nota. La tabla presentada contiene los servicios basicos totalizados que tienen lugar en el hostal
con un promedio mensual de consumo en base a la informacién disponible.
3.6.1.4.2. Mano de Obra Indirecta
En esta partida se establecen los valores que se segregaron del componente de mano de
obra dada su naturaleza, y de acuerdo a su influencia en la prestacion del servicio, fueron
reclasificados por la dificultad en una ficil asignacién directa de valores a las habitaciones.
Bajo el concepto de las obligaciones establecidas en el Cédigo de Trabajo, se incorpora
al sueldo mensual del personal encargado de la recepcion y cdmaras y vigilancia, el aporte
patronal al IESS del 12,15 %, el décimo tercero, décimo cuarto, vacaciones y fondos de reserva,
para determinar el costo total derivado.
Tabla 31.
Mano de Obra Indirecta

-__A_pdrte Fondos
Décimo Deécimo
Sueldo  Patronal Vacaciones de Total
: Tercero Cuarto
12,15% Reserva
Recepcionista ~ $482.00  $58.56  $40.17  $40.17 $20.08  $40.15  $681.13
Recepceionista $482.00  $58.56  $40.17  $40.17 $20.08  $40.15  $681.13
Recepcionista $482.00  $58.56  $40.17  $40.17 $20.08  $40.15  $681.13
Céamaras y

" K $241.00  $29.28
Vigilancia $20.08  $20.08 $10.04  $20.08  $340.57

Total $1,687.00 $204.97 $140.58 $140.58 $70.29 $140.53 $2,383.96

Nota. La tabla describe los valores correspondientes a los costos por sueldos de mano de obra
indirecta dados por la prestacion del servicio y los beneficios establecidos en el Codigo de

Trabajo.
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3.6.1.4.3. Depreciacion

Agrupacion del Inventario

Debido a la existencia de bienes sin una clasificacion definida en la matriz de
inventarios proporcionada, estos fueron agrupados seglin sus caracteristicas para determinar el
valor por depreciacion correspondiente.

Para ello, se consideran los siguientes criterios:

o Area donde se encuentra ubicado el activo.
e Funcion que desempeiia dentro del establecimiento.
o Participacion en la prestacion del servicio de alojamiento.

Con la finalidad de asignar a un grupo los bienes evidenciados sin definir, la propuesta
contempla la agrupacion utilizando como referencia sus caracteristicas fisicas, su funcion
dentro del establecimiento y el area donde se encuentran ubicados.

De este modo, se definen los activos que intervienen directamente en la prestacion del
servicio y se diferenciaron de los que corresponden a funciones administrativas o de apoyo
para evitar incluirlos en este rubro e integrar correctamente el calculo de depreciacion cuando
sea aplicable, lo que responde a las principales debilidades detectadas durante el diagndstico.
Tabla 32.

Propuesta de Agrupacion de los Bienes

Agrupacion del Inventario de Bienes del Hostal

~ Activo Cantidad Depreciacion Mensual
Equipo Electrénico
Camara de Movimiento 2 $0.78
Cémara de Seguridad 22 $39.42
Computadora 3 $36.81
Disco Duro | $3.33
Equipo de Camara 2 $16.67
Impresora 1 $6.89
Memoria USB 1 $0.28
Mouse 2 $0.28
Router 4 $0.56
Teléfono 2 $0.28
Televisor 35 $266.84
UPS i $1.94
Equipo Electrénico Portatil
Laptop 1 $22.78

Intangible
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Software Contable 1 $38.33
Maquinaria
Aire Acondicionado 18 $40.50
Bomba de Agua 5 $2.92
Calentador 1 $4.17
Generador de Luz | $12.50
Lavadora 6 $17.37
Secadora I $1.67
Tanque de Presion 4 $3.67
Transformador 1 $25.00
Muebles y Enseres
Archivadores 3 $7.50
Armario 8 $12.00
Base Cama y Colchon 42 $93.58
Caja Fuerte 1 $2.15
Casilleros 1 $1.00
Dispensador de Agua 1 $1.33
Dispensador de Jabon 4 $2.45
Dispensador de Papel 36 $11.40
Dispensador de Toallas de Mano i $0.26
Escritorio 1 $2.83
Espejo 35 $3.58
Extintor 9 $3.00
Luz de Emergencia 12 $1.69
Mesa 5 $1.73
Mesa Modular 16 $8.00
Microondas 1 $1.00
Muebles 3 $3.50
Perchas 9 $5.47
Reloj de Pared | $0.13
Repisa | $0.08
Respaldares 34 $11.53
Secador de Manos 1 $0.67
Silla 6 $1.26
Taburetes 2 $0.58
Veladores 69 $23.00
Total General 417 $742.69

Nota. Se presenta el resumen de la agrupacion del inventario por grupos con el valor de

depreciaciéon mensual calculado, clasificando los 59 bienes sin definir identificados.
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Depreciacion de Activos Agrupados

Para efectos de determinar todos los valores correspondientes a la asignacion del costo
real, se considerd para el célculo de depreciacion el estimado de vida 1til utilizado en nuestro
pais, es decir:

= 3 afios para equipos electronicos.

= 5 afios para bienes intangibles.

= 10 afios para muebles, enseres y maquinaria.
= 20 afios para el edificio.

Una vez considerado Gnicamente los activos que tienen incidencia directa en el servicio
de alojamiento, separandose de aquellos recurrentes en actividades administrativas, se presenta
a continuacion un resumen de dichos valores de depreciacion mensual por agrupacion de
bienes:

Tabla 33.

Depreciacion mensual por agrupacion de los bienes

Grupo Depreciacion Viensual

Equipo electronico $329,39
Magquinaria $105,54
Muebles y enseres $178,96
Edificio $2.288,16
Total $2.902,05

Nota. La tabla expresa un resumen de los valores por depreciacién de los bienes asociados
directamente con la prestacion del servicio, sin considerar aquellos utilizados para fines
administrativos, como es el caso de los activos intangibles.
3.6.1.4.4. Totalizacion de Costos Indirectos del Servicio
Una vez identificados y establecidos todos los componentes que constituyen los costos
indirectos del servicio (CIS) que son reconocidos como gastos, se determina el valor total
correspondiente a este elemento del costo:
Se consideran:
s Servicios basicos.
®  Mano de obra indirecta (MOI)

»  Valores de depreciacion de los activos involucrados.
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Tabla 34.

Total Costos Indirectos del Servicio

Costos Indirectos del Servicio (CIS)

Internet $70,37
Agua $442,89
Energia Eléctrica $705,05
Television $149,26
Mano de Obra Indirecta $2.383,96
Depreciacion Equipo Electronico $329,39
Depreciacion Maquinaria $105,54
Depreciacion Muebles y enseres $178,96
Depreciacion del Edificio $2.288.16
CIS Totales $6.653,58

Nota. En el recuadro se establece la totalizacion de todos los elementos que se consideraron
como parte de los costos indirectos del servicio de hospedaje.
3.6.2. Gastos

Con la determinacion de los elementos del costo presentada, se derivaron los valores
reclasificados ‘por concepto de gastos en los diferentes componentes analizados, dichos rubros
se explican a continuacién en la siguiente tabla:
3.6.2.1.Insumos de Atencion al Cliente

La reposicion de bidones de agua corresponde al uso por parte del personal operativo y
administrativo del establecimiento, de modo que no contribuye a la prestacion del servicio ni
suma ningun valor al costo de cada habitacién, por lo que forma parte de los gastos
administrativos
Tabla 35.

Gastos Administrativos por Insumos de Atencion al Cliente

Insumos de Atencion al Cliente

Reposicion de bidones de agua $13.33

Consumo mensual $13.33

Nota. Clasificacién de la reposicién de bidones de agua como gastos del periodo
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3.6.2.2.Depreciacion y Amortizacion

Asi mismo, existen activos que no se encuentran relacionados o son necesarios para
que se produzca el alojamiento de los clientes, y solo estin asociados a la administracion, por
ello, se describen como parte de la depreciaciéon y amortizacion en este componente:
Tabla 36.

Gastos Administrativos por Depreciacion y Amortizacion de Activos

Depreciacion y Amortizacion de Activos Mensual

Depreciacion Equipo electronico $44.67
Depreciacion Equipo Electronico Portatil $22.78
Amortizacion Activos Intangibles $38.33
Depreciacion de Maquinarias $2.25
Depreciacion de Muebles y enseres $20.77
Total $128.80

Nota. La tabla describe los valores de depreciacion y amortizacién mensual en base a la
clasificacion de los bienes agrupados anteriormente, correspondientes solo al 4rea
administrativa.
3.6.2.3.Mano de Obra

Como parte de gastos administrativos se considerd a los egresos dados por concepto de
pago de sueldos y sus obligaciones con el IESS segiin lo estipulado en el Cédigo de Trabajo al

auxiliar contable debido a la naturaleza de sus actividades, mismas que, no influyen en el costo

de las habitaciones:
Tabla 37.

Mano de Obra Considerada como Gasto Administrativo.

Aporte Fondos
Décimo Décimo
Sueldo Patronal 7 Vacaciones de Total
Tercero Cuarto
12.15% _ Reserva
Auxiliar Contable  $413.50 $50.24  $34.46  $34.46 $17.23 $34.44 $584.33
Total $413.50 $50.24 $34.46 $34.46 $17.23 $34.44 $584.33

Nota. La tabla visualizada presenta la mano de obra con el valor total por sueldos y

obligaciones con el TESS considerada como gastos del periodo por su naturaleza.
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3.6.2.4.Servicios basicos

Se consideraron los aspectos mencionados en los CIS para determinar el valor
correspondiente a gastos administrativos por servicios basicos: la existencia de un router para
la oficina, significando en base a la relacion realizada para establecer el porcentaje, un 25% del
total del internet, asi mismo representando el 10% del total los servicios por agua y energia
eléctrica, todo ello se resume en la siguiente tabla:
Tabla 38.

Gastos Administrativos por Servicios Bésicos

Consolidado de Gastos por Servicios Basicos

Internet $23.46
Agua Potable $49.21
Energia Eléctrica $78.34
Consumo Promedio Total por Servicio Bésico $151.01

Nota. El recuadro muestra el valor de los servicios basicos asignados para los gastos
administrativos.
3.6.2.5.Gastos Administratives Totalizados

Una vez identificados todos los componentes de este rubro, se establece un total
resumido en la siguiente tabla:
Tabla 39.

Gastos Administrativos Mensuales Totalizados

Gastos Administrativos

Insumos de Atencidn al Cliente $13.33
Depreciacion de Equipo
S ? §44.67
Electronico
Depreciacion de Equipo
- o $22.78
Electronico Portatil
Depreciacion de Maquinaria $2.25
Depreciacion Muebles y
$20.77
Enseres
Amortizacion de Activos
$38.33

Intangibles
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Sueldos $584.33
Servicio de Internet $23.46
Servicio de Agua Potable $49.21
Servicio de Energia Eléctrica $78.34
Total Mensual $877.47

Nota. El recuadro presenta todos los valores de gastos administrativos totales incurridos
mensualmente, una vez establecidos y delimitado el alcance de los elementos del costo por el
servicio ofertado.

3.6.3. Asignacién de los Costos del Servicio de Alojamiento

Una vez definidos los elementos que conforman el costo del servicio de alojamiento,
corresponde establecer el procedimiento para su asignacion adecuada a cada tipo de habitacion
considerando sus componentes, por ello, es un aspecto clave implementar herramientas de
control que permitan registrar, clasificar y controlar el consumo de los recursos utilizados
durante la prestacion del servicio.

En base a ello, la presente propuesta incorpora instrumentos de control interno y
contable que fortalecen la gestion de los costos, iniciando con la adquisicion y registro de los
materiales, su control mediante el uso de las tarjetas Kardex, la salida de los inventarios por
medio de requisicién de los insumos destinados al servicio, su posterior tratamiento contable
de las operaciones en el libro diario para asegurar que exista rigurosidad de las transacciones
y, finalmente, la definicion de las bases de asignacion que permitiran distribuir los costos de
manera objetiva entre las diferentes categorias de habitaciones, para obtener asi el costo total
y unitario del servicio de alojamiento.

Conforme a lo mencionado se establece el procedimiento para llegar al cdlculo final de
los costos por habitacion:
3.6.3.1.0rden de Compra

La implementacion de las érdenes de compra tiene como finalidad formalizar la
adquisicion de materiales, insumos y suministros, permiticndo controlar y garantizar que las
compras efectuadas respondan a necesidades previamente identificadas.

Permite conocer las especificaciones de los productos solicitados, cantidades, precios,
proveedores seleccionados, garantizando que las compras se realicen de manera planificada,

autorizada y con su debido respaldo.
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Su uso contribuye evitando compras innecesarias, duplicadas o sin aprobacion, este
documento también constituye el punto de partida para el registro de los materiales en la tarjeta
Kardex, facilitando que exista una trazabilidad desde su adquisicion hasta su consumo.

Con todo aquello en consideracion, se presenta el siguiente ejemplo de un modelo de
orden de compra para INTERDELACRUZ S.A.

Tustracion 6.

Ejemplo de Orden de Compra

RD E COMPRA R stsmatot
O EN D 1391931923001
Calle 123 y Avenida Maria Auxiliadora

Barrio: Parroquia Los Esteros

Datos del Proveedor Datos del Cliente

Nombre: PROFERQUIMSA S.A. Nombre: INTERDELACRUZ S.A.

R.U.C.: 1307859791001 R.U.C.: 1391931923001

Direccio Direccié Calle 123 y Avenida Maria

n: Av. 8 entre calles 14 y 15, Manta. n: Auxiliadora

Teléfono Teléfono

: 098 861 7193 : 098 545 4575
interdelacruzsa2 | @gmail.c

Correo: proferquimsa@hotmail.com Correo: om

Numero de

Codigo Fecha orden

01/6/2026

Cantida = Precio

Codigo Descripeion Medida i} Unitario  Precio Total
MD-001 | Detergente liquido Litro 44 $2.,45 $107,80
MD-002 | Mata mosquito / insecticida Litro 10 $3,55 $35,50
MD-003 gloro / Clor-Wash Unidad/Lit 20 $1,40 $28,00

etergente ro
MD-004 | Nitriti TC Plus (limpiador) Unidad 24 $4,35 $104,40
MD-00s | Paces e Agua Bmbotelladd [ ynigaq | 50 $6,00|  $300,00
Total $575,70
IVA 15% $86,36
TOTAL $662,06

Observaciones:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Contabilidad Contabilidad Gerencia

Nota. Elaborado por Maholy Obando.
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Distribucion de costos asociados al servicio hotelero y su

incidencia en la rentabilidad de INTERDELACRUZ S.A.

3.6.3.3.Requisicion de Insumos

La requisicién de materiales es un documento de control interno mediante el cual se
solicitan formalmente los materiales e insumos necesarios para el desarrollo de las actividades
operativas del establecimiento, justificando la necesidad de los insumos requeridos,
controlando las salidas del inventario registrado y manteniendo un registro adecuado del
consumo de los materiales, luego de que ocurre la entrega de los materiales se procede a la
actualizacion de las tarjetas Kardex. Se presenta un ejemplo de una requisicion de materiales:
Tustracion 12.

Formato de Requisicion de Materiales

INTERDELACRUZ S.A.
1391931923001

REQUISICION DE MATERIALES Calle 123y Avenida Maria

Auxiliadora
Barrio: Parroquia Los Esteros

Codigo Fecha

15/6/2026

Destino Molivo

Reposicion de insumos
para el acondicionamiento
de habitaciones

Camareria Habitaciones

Cantidad Cantidad
Solicitad Entregad Observacione
Descripcion Unidad a a s

MD- e ; Reposicion
001 Detergente Liquido Litro 29 29| cemanal
MD- | Mata mosquito/ Litro 15 15 | Habitaciones
002 insecticida
MD- | Cloro / Clor-Wash Unidad/Litr 04 24 | Amenities
003 detergente 0
M- |Nitriti TC Plus (limpiador) | Unidad 2 23 | kmenities
MD- |Pacas de Agua ; Limpieza
005 |Embotellada x 24 Linidag 4 4| abitaciones
Observaciones:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Contabilidad Contabilidad Gerencia

Nota. Elaborado por Maholy Obando.
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Distribucion de costos

incidencia en la rentabilidad de INTERDELACRUZ S.A.

asociados al servicio hotelero y su

3.6.3.5.Registro Contable

Una vez que los distintos materiales salieron del inventario para ser utilizados en las
habitaciones, estos dejan de ser considerados un activo y pasan a formar parte del costo de
hospedaje, pero, a medida que se desarrollan las operaciones establecidas, también se debe
llevar un control en contabilidad detallado y organizado de todos los movimientos en la
prestacion del servicio para establecer finalmente dichos costos. Se presentan a continuacion
cjemplos del tratamiento contable desde la adquisicion de los materiales, hasta su definicion
como elementos del costo en el libro diario:
Ilustracién 18.

Registro Contable en el Libro Diario

98

XXX 1
Inventario de Insumos de Limpieza $275,70
Detergente Liquido $107,80
Mata Mosquitos $35,50
Cloro $28,00
Nitriti TC Plus $104,40
TVA pagado 15% $41,36
Proveedores $317,06
P/r. Compra de Materiales de Aseo
XXX 2
Materiales directos $253,60
Inventario de Insumos de Limpieza $253,60

Detergente Liquido |  $71,05

Mata Mosquitos | $53,25

Cloro| $33,60

Nitriti TC Plus $95,70

P/r. Consumo Articulos de Aseo de
Habitaciones por Req.#015
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591 3
Inventario de Insumos de Atencidn al Cliente $300,00
Pacas de Agua Embotellada $300,00
IVA pagado 15% $45,00
Proveedores $345,00
P/t. Inventario de Tnsumos de Atencion al
Cliente. Pacas de Agua Embotellada por 24
Unidades Cada Una
XXX 4
Materiales directos $264.,00
Inventario de Insumos de Atencidn al Cliente $264,00
P/r. Consumo de 44 Pacas de Agua Segun
Requisicion #015
XXX 5
Gastos Administrativos $13,33
Proveedores $13,33
P/r. Compra de Reposicion de Bidones de Agua
XXX 6
Gastos Administrativos $584,33
Mano de Obra $584,33
Sueldos y Salarios del Personal por Pagar | $413,50
Aporte Patronal 12,15% por Pagar $50,24
Décimo Tercero por Pagar |  $34,46
Décimo Cuarto por Pagar|  $34,46
Vacaciones por Pagar| $17,23
Fondos de Reserva por Pagar|  $34,44
P/r. Gasto por Mano de Obra de Auxiliar
Contable Clagificado Como Parte de los Gastos
Administrativos
XXX 7
Mano de Obra Directa $2.043,39
Mano de Obra $2.043,39
Sueldos y Salarios del Personal por Pagar $1 '446’8
Aporte Patronal 12,15% por Pagar| $175,69
Décimo Tercero por Pagar [ $120,50
Décimo Cuarto por Pagar| $120,50
Vacaciones por Pagar| $60,25
Fondos de Reserva por Pagar| $120,45

P/r. Identificacion de Mano de Obra Directa

al Sueldo de los Empleados del Area de
Camareria del Establecimiento

8




Mano de Obra Indirecta
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$2.383,96

100

Mano de Obra

$2.383,96

Sueldos y Salarios del Personal por Pagar

$1.687,0
0

Aporte Patronal 12,15% por Pagar

$204,97

Décimo Tercero por Pagar

$140,58

Décimo Cuarto por Pagar

$140,58

Vacaciones por Pagar

$70,29

Fondos de Reserva por Pagar

$140,53

P/r. Identificacion de Mano de Obra Indirecta

a los Valores Pagados a los Empleados de
Recepeion y Camaras y Vigilancia

XXX

9

Costos Indirectos del Servicio

$2.383,96

Mano de Obra Indirecta

$2.383,96

P/r. Identificacion de Mano de Obra Indirecta
Como Costos Indirectos del Servicio

XXX

10

Gastos Administrativos

$23,46

Internet 25%

$23,46

Bancos

$23,46

P/r. Reconocimiento del 75% del Servicio
Basico de Internet como Parte de los Gastos de
Administracion

XXX

11

Gastos Administrativos

$49.21

Agua Potable 10%

$49,21

Bancos

$49,21

P/r. Tdentificacion de 10% del Servicio Basico
de Agua Potable como Gasto de
Administracion

XXX

12

Gastos Administrativos

$78,34

Energia Eléctrica 10%

$78,34

Bancos

$78,34

P/r. Tdentificacion de 10% del Servicio Bésico
de Agua como Gasto de Administracion

XXX

13

Costos Indirectos del Servicio

$70,37

Internet 75%

$70,37

Bancos

$70,37

P/r, Identificacidn de 75% del Servicio Bésico
de Internet como CIS

XXX

14
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Costos Indirectos del Servicio

$442,89

101

Agua Potable 90%

$442,89

Bancos

$442,89

P/r. Agua Potable como CIS

XXX

15

Costos Indirectos del Servicio

$705,05

Energia Eléctrica 90%

$705,05

Bancos

$705,05

P/t. El Consumo de Energia Eléctrica como
CIS

XXX

16

Costos Indirectos del Servicio

$149,26

Television Prepagada

$149,26

Bancos

$149,26

P/r. Consumo de Television como CIS

XXX

17

Gasto Administrativos

$90,47

Depreciacion Acumulada de Equipos
Electrénicos

$44.,67

Depreciacién Acumulada de Equipos
Electronicos Portatiles

$22,78

Depreciacion Acumulada de Maquinarias

$2,25

Depreciacion Acumulada de Muebles y Enseres

$20,77

P/r. Gasto por Depreciacion de Activos
Pertenecientes al Area Administrativa

XXX

18

Gasto Administrativos

$38,33

Amortizacion Acumulada de Activos
Intangibles

$38,33

P/r. Gasto por Amortizacion de Activos del
Area Administrativa

19

Costos Indirectos del Servicio

$2.902,05

Depreciacion Acumulada de Equipos
Electronicos

$329,39

Depreciacion Acumulada de Maquinarias

$105,54

Depreciacion Acumulada de Muebles y Enseres

$178,96

Depreciacion Acumulada de Edificio

$2.288,16

P/r. Identificacion de la Depreciacion de
Activos que Tienen Relacion Directa con la
Prestacion del Servicio como CIS

SUMAN IGUALES

$13.138,06

$13.138,06

Nota. Elaborado por Maholy Obando.
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3.6.3.6.Mayores Contables

Una vez establecidas todas las herramientas para llegar a la definicion de todos los
elementos pertenecientes al costo desde la adquisicion de insumos hasta su consumo, a partir
del libro diario se pueden obtener mediante los mayores de las cuentas los valores respectivos
de las partidas principales, que se encuentran detalladas a continuacion:
Tustracién 19.

Mayores a Partir del Libro Diario

 Materiales |l Mano de Obra " Costos Indirectos Del I tos ;
" Directos . Directa | Servicio | . Administrativos |
" Debe  Haber Debe ‘Haber [l Debe Haber Debe Haber
$253,60| $0,00 $2.043,39| $0,00 $2.383,96 $0,00 $13,33 $0,00
$264,00| $0,00 $2.043,39| $0,00 $70,37 $0,00 $584,33 $0,00
$517,60( $0,00 $442,89 $0,00 $23,46 $0,00
$705,05 $0,00 $49,21 $0,00

$149,26 $0,00 §78,34 $0,00

$2.902,05 $0,00 $90,47 $0,00

$6.653,58 $0,00 $38,33 $0,00

$877,47 $0,00

Nota. Elaborado por Maholy Obando.
3.6.3.7.Bases para la Asignacion de Costos Hoteleros

Una vez definidos los elementos del costo se procede a realizar la asignacion en base a
distintos criterios establecidos segln las caracteristicas distintivas de cada rubro que seran
detallados a continuacion:
Tabla 40.

Resumen de Elementos del Costo

Elementos del Costo

Materiales Directos $517.60
Mano de Obra Directa $2,043.39
Costos Indirectos del Servicio $6,653.58
Total $9,214.57

Nota. La tabla presentada resume los elementos del costo obtenidos a partir del registro

contable.
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3.6.3.7.1. Asignacion de Mateviales Directos

Los articulos de limpieza al igual que las pacas de agua consumidas para la prestacion
del servicio a los clientes, son distribuidas de manera igualitaria para cada habitacion sin
importar la categoria a la que esta pertenezca, por lo que, su base de asignacion esté dada por
el valor de cada componente dividido para la cantidad total de habitaciones, es decir, treinta y
cuatro.

Lo mencionado se explica en el siguiente cuadro:
Tabla 41.

Base de Asignacion de Materiales Directos

Materiales Directos Base de Asignacion

Insumos de Limpieza $253.60| Nuamero de Habitaciones 34 $7.46
Insumos de Atencion al Cliente  $264.00| Namero de Habitaciones 34 $7.76
Total $517.60 Total $15.22

Nota. La tabla presenta el valor correspondiente a cada habitacion para atribuir el costo que
esta dado de forma equivalente para cada tipo presente en el hostal.
3.6.3.7.2. Asignacion de Mano de Obra Directa

Para la asignacion de los valores de la mano de obra directa se tomo en cuenta las
duraciones en el tiempo de limpieza de los tres trabajadores, dicha informacion se recopil6 en

la recoleccion de datos del capitulo anterior:
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3.6.3.7.3. Asignacion de Costos Indirectos del Servicio

Para la asignacion de cada componente identificado como parte de este elemento, se
establecié una base de asignacion por la cantidad de habitaciones una vez deducidos los valores
que correspondian al drea administrativa, tal como se explico anteriormente en la definicion de
este rubro.

Al tener la misma base, esto se ejemplifico en el siguiente recuadro:
Tabla 43.

Componentes de los CIS con la Misma Base de Asignacion

Valor por

Costos Indirectos del Servicio (CIS) Base de Asignacion
habitacion
Numero de
Internet (75%) $70.37 )
habitaciones 34 $2.07
Numero de
Agua Potable (90%) $442.89 - .
habitaciones 34 $13.03
. Numero de
Energia Eléctrica (90%) $705.05 o
habitaciones 34 $20.74
Niamero de
Television (100%) $149.26
habitaciones 34 $4.39
Mano de Obra Indirecta Numero de
$2.383.96 o
(100%) habitaciones 34 $70.12

Nota. Con los porcentajes respectivos establecidos, se reconocieron los valores para los CIS,
de modo que, se dividen de forma equitativa para todas las habitaciones una vez deducido el
restante como gasto administrativo.

Asignacién de la Depreciacion
Tabla 44.

Base de Asignacion Para la Depreciacion

Depreciacion Nitmero de Depreciacion

Numero de Habitacion
Mensual Habitacion Mensual

2 $15.02 19 $12.49
3 $15.02 20 $11.09




Nota. La tabla presentada demuestra el valor que le corresponde a cada habitacion y el valor

4 $15.36 21 $11.09

5 $14.70 22 $11.09

6 $14.70 23 $13.34

7 $14.70 24 $13.34

8 $14.70 25 $13.34

9 $5.21 26 $13.34

10 $12.45 2y $14.41

11 $13.84 28 $12.59

12 $13.84 29 $13.09

13 $13.84 30 $12.59

14 $13.84 31 $16.66

15 $11.59 32 $14.84

16 $13.34 33 $14.84

17 $11.09 34 $15.34
Valor Total Identificado Solo en Cada Habitacion $451.66
Valor de Depreciacion de Activos Totales $2,902.05
Diferencia $2,450.39

Costos Indirectos del Servicio (CIS) Base de Asignacion
Depreciacion Restante Sin Numero de
Asignar Habitaciones =
~ Valor Adicional por Depreciacion Adicional $72.07

106

de la depreciacion restante no asignada distribuida equitativamente para las 34 habitaciones,

este valor correspondia a activos de areas como bafios, bodegas, cuarto de cdmaras, exterior,

area de lavanderia, pasillos, etc.

3.6.3.8.Definicion del Costo por Habitacion

Una vez que han sido concretadas las bases de asignacion, asi como el valor que le
corresponde a cada tipo de habitacién ofertada segun el elemento del costo, se procede a
condensar toda la informacion en la siguiente matriz en donde se define el costo mensual segiin

las caracteristicas de cada una.
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3.6.4. Determinar Costos Totales y Unitarios

En primer lugar, es necesario establecer la ocupacion aproximada del hostal, en base a
la informacion recopilada se realizé la estimacion de un 70% de uso de habitaciones diario,
sustentado en las manifestaciones del personal entrevistado y reportes de ventas analizados,
aquello se sintetiza en la siguiente tabla:
Tabla 46.

Dias de Ocupacion de Habitaciones

Ocupacion de las Habitaciones

Dias Ocupacion al Mes Ocupacion de Habitaciones
Ocupacion Diaria (%) Dias
Totales en Dias al Mes en Dias
30 70% 21 34 714

Nota. La tabla presenta el calculo de la ocupacion de las instalaciones del hostal en dias,
Una vez definida la base de ocupacion se procede al calculo de costos unitarios a partir
del costo total mensual establecido anteriormente:
Tabla 47.
Determinacion de Costos Totales, Costos Unitarios y Margen de Utilidad

Matriz de Costos Totales y Unitarios

Costo Diario Margen de
Costo Costo Diario Precio =g
Numero por Mantener Utilidad
Tipo Mensual con Ocupaciéon  Vendidoal
de Hab. Todas las Ocupacion
Total del 70% Piiblico
Habitaciones . del 70%
Dobles i $278.15 $927 $13.25 $30.00 $16.75
Dobles 2 $281.23 $9.37 $13.39 $30.00 $16.61
Dobles 3 $281.23 $9.37 $13.39 $30.00 $16.61
Dobles 4 $281.56 $9.39 $13.41 $30.00 $16.59
Dobles 5 $280.90 $9.36 $13.38 $30.00 $16.62
Dobles 6 $280.90 $9.36 $13.38 $30.00 $16.62
Matrimonial 7 $274.05 $9.13 $13.05 $25.00 $11.95
Matrimonial 8 $274.05 $9.13 $13.05 $25.00 $11.95
Matrimonial 9 $264.56 $8.82 $12.60 $25.00 $12.40
Matrimonial 10 $271.80 $9.06 $12.94 $25.00 $12.06
Matrimonial 11 $273.19 $9.11 $13.01 $25.00 $11.99
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Matrimonial 12 $273.19 $9.11 $13.01 $25.00 $11.99
Matrimonial 13 $273.19 $9.11 $13.01 $25.00 $11.99
Matrimonial 14 $273.19 $9.11 $13.01 $25.00 $11.99
Matrimonial 15 $270.94 $9.03 $12.90 $25.00 $12.10
Matrimonial 16 $272.69 $9.09 $12.99 $25.00 $12.01
Matrimonial 17 $270.44 $9.01 $12.88 $25.00 $12.12
Matrimonial 18 $272.34 $9.08 $12.97 $25.00 $12.03
Matrimonial 19 $271.83 $9.06 $12.94 $25.00 $12.06
Matrimonial 20 $270.44 $9.01 $12.88 $25.00 $12.12
Individual 21 $263.58 $8.79 $12.55 $17.00 $4.45
Individual 22 $263.58 $8.79 $12.55 $17.00 $4.45
Individual 23 $265.83 $8.86 $12.66 $17.00 $4.34
Individual 24 $265.83 $8.86 $12.66 $17.00 $4.34
Individual 25 $265.83 $8.86 $12.66 $17.00 $4.34
Individual 26 $265.83 $8.86 $12.66 $17.00 $4.34
Individual 27 $266.89 $8.90 $12.71 $17.00 $4.29
Individual 28 $265.08 $8.84 $12.62 $17.00 $4.38
Individual 29 $265.58 $8.85 $12.65 $17.00 $4.35
Individual 30 $265.08 $8.84 $12.62 $17.00 $4.38
Individual 31 $269.14 $8.97 $12.82 $17.00 $4.18
Individual 32 $267.33 $8.91 $12.73 $17.00 $4.27
Individual 33 $267.33 $8.91 $12.73 $17.00 $4.27
Individual 34 $267.83 $8.93 $12.75 $17.00 $4.25
$9,214.57 $307.15 $438.79 $768.00 $329.21

Nota. La tabla presenta el valor por habitacion correspondiente cuando el hostal tiene un 70%

de ocupacién en sus operaciones diarias, asi como el margen de utilidad derivado de este hecho.

En base a las mismas consideraciones anteriores, es decir, que existe un promedio de

ocupacion de las habitaciones del 70%, se calcula el valor de los ingresos teniendo en cuenta

las tarifas establecidas por el hostal para cada tipo de habitacion, resultando con el valor de

ventas mensual para el estado de resultados:
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Tabla 48.

Ingresos por Prestacion del Servicio.

Dias Ingresos

Tipo Habitaciones (a) Ocupados (1) (e)=(a)=(b) PV P (c)
Dobles 6 21 126 $ 30.00 $3,780.00
Matrimonial 14 21 294 $ 25.00 $7,350.00
Individual 14 21 294 $ 17.00 $4,998.00
Valor Total de Ingresos $16,128.00

Nota. Se describen los valores por ingresos considerando el mismo nivel de ocupacién al mes.
3.6.5. Estado de Resultados

Una vez definidos todos los hechos atribuibles para asignar los costos como se ha
evidenciado en este proceso, es necesario realizar el registro respectivo en el estado de
resultados para diferenciarlos de los gastos como se realiza en una contabilidad general.

En conformidad con toda la informacion obtenida en el proceso de asignacion de costos,
se presenta la propuesta de este informe financiero:

Ilustracion 20.

Estructura Propuesta de Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

INTERDELACRUZ S.A.

RUC 1391931923001
Calle 123 y Avenida Maria Auxiliadora Barrio: Parroquia Los
Direccién
Esteros
Expediente 329067
Afio 2026

CODIGO CUENTA " VALOR (En USDS$)

401 Ingresos De Actividades Ordinarias $16,128.00

40101 Venta De Bienes $16,128.00
402 Ingresos Netos $16,128.00
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501 Costos de Venta y Produccion $9,214.57
Materiales Utilizados o Productos
50101 $517.60
Vendidos
50102 Mano de Obra Directa $2,043.39
50103 Mano de Obra Indirecta $2,383.96
50104 Otros Costos Indirectos de Fabricacion $4,269.62
Utilidad Bruta $6,913.43
502 Gastos $877.47
50202 Gastos Administrativos $877.47
Sueldos, Salarios Y Demas
5020201 _ $413.50
Remuneraciones
Aportes A La Seguridad Social
5020202 _ $84.68
(Incluido Fondo De Reserva)
5020203 Beneficios Sociales E Indemnizaciones $86.15
Agua, Energia, Luz, Y
5020218 o e $151.01
Telecomunicaciones
5020221 Depreciaciones $90.47
5020222 Amortizaciones $38.33
5020228 Suministros y Materiales $13.33
Utilidad Operativa $6,035.96
Ganancia (Pérdida) Antes De 15% A
600 Trabajadores e Impuesto A La Renta De $6,035.96
Operaciones Continuadas
707 Ganancia (Pérdida) Neta Del Periodo $6,035.96

Nota. Elaborado por Maholy Obando.
3.6.6. Andlisis de Rentabilidad

A partir del Estado de Resultados propuesto se procede al andlisis de la rentabilidad de
INTERDELACRUZ S.A., con la finalidad de evaluar el efecto que genera la correcta
determinacién de los costos hoteleros sobre los resultados en el aspecto econdémico en la
empresa. Conforme a ello, una vez asignado el costo total del servicio y contrastado con los
ingresos obtenidos bajo el supuesto de una ocupacién del 70 %, se determinaron los siguientes

resultados generales:




3.6.6.1.Indicadores Financieros
Tabla 49.
Indicadores de Rentabilidad

Indicador Eormula
Utilidad Bruta
*®
Ventas Netas

Margen Bruto

Distribucion de costos asociados al servicio hotelero'y su

incidencia en la rentabilidad de INTERDELACRUZ S.A.

Utilidad Operacional
£

Margen Operacional
Ventas Netas

Utilidad Neta

Margen Neto *
Ventas Netas
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Resultado

42.87%

37.43%

37.43%

Nota. Indicadores de Rentabilidad con la Informacion del Estado de Resultados Propuesto

Los valores obtenidos se contrastan con la informacion extraida del estado de

resultados:

Tabla 50.

Resumen de Estado de Resultados

Valox

Descripcion

mensual

Ingresos por ventas $ 16,128.0
(-) Costo total del servicio $9,214.57
Utilidad bruta $6,913.43
(-) Gastos administrativos $877.47

Utilidad operativa $6,035.96

% Sobre las Ventas

100.00%
57.13%
42.87%
5.44%
37.43%

Nota. La tabla describe la relacion en porcentaje que tiene la utilidad bruta y la utilidad

operativa resultante por la asignacion de costos

El margen bruto de 42,87% confirma que la estructura de costos, una vez que se

encuentra correctamente asignada, deja por cada délar ocupado para la prestacion del servicio,

un excedente sustancial por $0,42 para cubrir los gastos administrativos y asi generar utilidad,

resultado que se corrobora con la situacion previa diagnosticada en la empresa, en la que la

ausencia de una metodologia de asignacion impedia conocer con exactitud si las tarifas de las

habitaciones cubrian costo real del servicio.
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3.6.6.2.Rentabilidad por Tipo de Habitacion
La incidencia de la asignacion de los costos hoteleros se aprecia con claridad al
desagregar la rentabilidad por cada tipo de habitacion, puesto que, el margen de utilidad no se

comporta de manera uniforme en las distintas categorias ofertadas por el hostal:

Tabla 51.
Margen por Cada Tipo de Habitacién Promedio

Tipo de habitacion  Costo diario promedio PVP  Margen promedio Margen %

Dobles $13.36 $30.00 $16.64 55.45%
Matrimonial $12.95 $25.00 $12.05 48.22%
Individual $12.67 $17.00 $4.33 25.48%

Nota. La tabla se elabord a partir de los valores promedio de la Tabla 46, agrupados por tipo

de habitacion.

Se observa que las habitaciones dobles son las que generan el mayor margen relativo
por 55,45 %, seguidas de las matrimoniales por 48,22 %, mientras que las individuales, pese a
mantener un margen positivo de $4,33, este representa tinicamente el 25,48 % de su precio de
venta. Lo que evidencia que las habitaciones individuales presentan una menor capacidad de
generacion de margen frente a las demds categorias, debido a que su tarifa de $17,00 es
considerablemente mas baja, mientras que su costo diario promedio de $12,67 mantiene un

peso importante sobre el precio de venta.

En consecuencia, la diferencia entre el margen porcentual de las habitaciones dobles y
las individuales alcanza los 29 puntos porcentuales, diferencia que no se explica por el precio
de venta en si, sino por el peso proporcional que representan los costos distribuidos frente a
una tarifa mas baja, lo que confirma que, a menor precio de venta, mas sensible se vuelve la

rentabilidad de la habitacion frente a los costos operativos del hostal.
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Tustracion 21.

Rentabilidad por Habitacion

Margen Bruto por Tipo de Habitacion

s Costo diavio promedio  msss PVP | I Margen promedio Margen %
$35,00 60,00%
$30,00 s 50,00%
225,00 R 40,00%

20,00 e
: . 30,009
$15,00 ] DD/°
$10,00 = it 20,00%
$5,00 . Fase ___- 10,00%
| i B ! ! |
$0,00 L - Y 0,00%

Dobles Matrimonial Individual

Nota. Elaborado por Maholy Obando a partir de la sintesis de la informacion analizada.
3.6.7. Incidencia de los Costos en la Rentabilidad

La cadena de resultados expuesta sustenta el argumento central del presente trabajo de
investigacion: la incidencia directa que tiene la asignacion de los costos hoteleros de manera
directa y medible en la rentabilidad de INTERDELACRUZ S.A. En primer lugar, la
identificacion y clasificacioén adecuada de los elementos del costo, permitio depurar el valor
real del servicio de hospedaje de forma mensual, es decir, $9.214,57 de los gastos que no le
corresponden y deberfan encontrarse atribuibles a la administracién por § 877,47, aspecto que

antes de la propuesta se encontraba mezclado en la contabilidad general de la empresa.

En segundo lugar, la seleccion de bases de asignacion adecuadas considerando la
realidad y las caracteristicas para cada elemento, determin6 que el costo unitario y, por
consiguiente, el margen de utilidad, varie de forma proporcional entre los distintos tipos de
habitacién, evidenciando que las habitaciones dobles y matrimoniales son en contraste,

considerablemente mas rentables que las individuales.

En consecuencia, se demuestra que la rentabilidad de un establecimiento de hospedaje
no depende inicamente del volumen de ventas o de las tarifas fijadas, sino, en gran medida, de
la calidad del proceso mediante el cual se determinan y distribuyen sus costos; una asignacion
deficiente o inexistente oculta esta informacion y la hace incierta, mientras que una asignacion
téenica y fundamentada, como la desarrollada en la presente propuesta, la vuelve visible,
medible y utilizable para la toma de decisiones gerenciales, validando asi la incidencia de los

costos hoteleros sobre la rentabilidad de INTERDELACRUZ S.A.
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CONCLUSIONES
El proyecto de investigacién cuenta con un marco tedrico y la bibliografia
necesarios para fundamentar en su totalidad a las variables analizadas; el sustento
desarrollado compendia la asignacion de los costos en el servicio, atendiendo a la
naturaleza de sus componentes, con el impacto en la rentabilidad operativa; por otro
lado, este incorpora el conocimiento que poseen los involucrados, consolidando la
viabilidad y pertinencia de la investigacion.
Este estudio evidencié mediante la identificacion de los costos hoteleros cémo la
inexistencia de un procedimiento estructurado para la gestion, clasificacion y
asignacion para el servicio de alojamiento, contrastado en un nivel de riesgo alto en
el control interno, imposibilitaba definir el costo real por cada tipo de habitacion; y,
como consecuencia, la organizacion operaba con informacion financiera limitada,
obstaculizando la toma de decisiones e identificacion de oportunidades de mejora
en la rentabilidad.
El disefio de una propuesta para la asignacion de costos permitié identificar con
precision los materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos
asociados al servicio de alojamiento, estableciendo bases técnicas de distribucion
para asignar los costes del servicio correspondientes, lo que determin6 el costo total
mensual del servicio y el costo unitario por tipo de habitacion.
Una vez que se determing el costo real por habitacion, se identificaron variaciones
significativas en los margenes de utilidad de los distintos tipos de habitaciones, lo
que demostrd que la rentabilidad no depende exclusivamente del volumen de
ingresos generados, sino de la correcta administracion y control de costos; esta
informacion, antes inexistente para la administracion, ahora constituye un activo
estratégico clave para la fijacion de precios, la optimizacién de recursos y la
planificacion financiera a largo plazo.
Este proyecto aporta valor tanto en el 4mbito tedrico como en el prictico; desde la
perspectiva tedrica, fortalece el conocimiento sobre la aplicacion de sistemas de
costos en el sector de servicios hoteleros y en la practica, proporciona una
herramienta de gestion clave que contribuira a optimizar el control de sus
operaciones, eficientizar ¢l uso de los recursos y asegurar su sostenibilidad

financiera con el control de la rentabilidad.
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RECOMENDACIONES
Establecer politicas para la gestion de los suministros de alojamiento mediante el
uso sistematico de herramientas, como 6rdenes de compra, las tarjetas Kardex y
requisicion, para la gestion de cada insumo inventariable utilizado en el hostal, para
garantizar un registro cronologico de las entradas, salidas y existencias fisicas,
facilitando la asignacion exacta del costo real consumido por materiales directos en
cada habitacion.
Mantener clasificados de forma integra los tres elementos del costo, con especial
énfasis en los costos indirectos del servicio (CIS), debido a su exigente delimitacion
técnica, esto es indispensable para asegurar el calculo preciso del costo unitario por
tipo de habitacién y garantizar su correcta integracion en las partidas contables de
la empresa.
Implementar de manera gradual el sistema de costos hoteleros propuesto como una
alternativa metodoldgica para gestionar los consumos operativos seglin la
ocupacién real de INTERDELACRUZ S.A. De este modo, la determinacion del
costo del servicio dejard de fundamentarse en estimaciones empiricas o en compras
del periodo, basandose en un flujo real de absorcion de recursos.
Adoptar la estructura propuesta para la presentacion del Estado de Resultados, a fin
de que el costo de ventas refleje inicamente los componentes técnicos determinados
en la propuesta de costos, garantizando la correcta separacion de ingresos y gastos,
mediante el reconocimiento de los costos directamente vinculados con los ingresos
generados por la prestacion del servicio de alojamiento durante el perfodo contable.
Para futuras investigaciones, se sugiere ampliar el estudio hacia otros servicios
complementarios del sector hotelero, como alimentos y bebidas, lavanderia o
eventos, asi como comparar la aplicacién de distintos sistemas de costeo en
establecimientos de diferentes categorias analizando la incidencia de los costos
hoteleros sobre otros indicadores financieros, como la liquidez, la solvencia o la
productividad, con el fin de generar nuevos aportes para la gestion financiera del

sector.
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Anexo 1.

5. ANEXOS

Entrevista al Gerente General

Uleam

o ELOY ALFARO DE MANABI
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
Carrera de Contabilidad y Auditoria
ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

Sirvase de responder la presente entrevista que tiene como finalidad recopilar informacion

sobre la gestion de los costos hoteleros y su incidencia en la rentabilidad de

INTERDELACRUZ S.A.

1.

(Qué informes financieros revisa periédicamente para evaluar la salud
econémica del hostal?

;Bajo qué criterios se establecen actualmente las tarifas de las habitaciones y
servicios?

{Cuiles son los servicios que oferta?
;Considera que existen servicios que actualmente generan utilidad o pérdida?
;Qué dreas del hotel considera que generan mayor consumo de recursos?

.Cémo controla el uso de recursos en dreas como limpieza, mantenimiento y
administracién?

;Como se evaliia si existe rentabilidad en el negocio y que indicadores aplica?

:Qué impacto considera que tendria en la competitividad del hotel el pasar de
una contabilidad general a un sistema de costos?

;Conoce usted como se deberia calcular el costo de la prestacién del servicio
de hospedaje?
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Distribucion de costos asociados al servicio hoteleroy su

incidencia en la rentabilidad de INTERDELACRUZ S A.

Anexo 2.

Entrevista a la Contadora

Ulea

UNIVERSIDAD LAICA

.E% | ELOY ALFARO DE MANARI

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
Carrera de Contabilidad y Auditoria
ENTREVISTA A LA CONTADORA

Sirvase de responder la presente entrevista que tiene como finalidad recopilar informacion

sobre la gestion de los costos hoteleros y su incidencia en la rentabilidad de

INTERDELACRUZ S.A.

1

;Cémo se clasifican actualmente los egresos para distinguir entre gastos
administrativos y los costos derivados de la prestacion del servicio hotelero?

;Como esta dividida la estructura interna del hostal (centros de costos,
departamentos o servicios)?

;Como lleva el control de recursos utilizados por departamentos o por
servicios ya sea documental o informal?

;Cémo genera los reportes de rentabilidad por departamentos o servicios?

:Explique los procesos que permitan conocer el consumo de los recursos
materiales por habitacién o por drea?

;Qué indicadores financieros utiliza para medir la rentabilidad y qué tan
precisos considera que son?

;Cémo es el registro contable actual para conocer el costo real de operacion?

;Cémo se presentan los gastos generales y costos operativos en el estado de
resultados?

Desde su experiencia, ;cémo podria un sistema de costeo contribuir a mejorar
la rentabilidad del hostal?
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Distr IbU(‘IOI‘I de costos asocmdns | servicio hotelero Y su

incidencia en la rentabilidad de INTERDELACRUZ S.A.

Anexo 3.

Check-List

=

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA
H ELOYALFARO DE MANABI

Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
Carrera de Contabilidad y Auditoria
CHECKLIST
CHECKLIST
INTERDELACRUZ S.A.

Nombre de la empresa:

Area:
Periodo:

Objetivo

Evaluar la conformidad de las précticas actuales del hostal frente a los requerimientos normativos de la NIC

2y los principios bases de la contabilidad de costos.

No. ITEMS SI(1) NO(0) Observaciones

Alcance

¢Se clasifican como inventarios los suministros

1 destinados a ser consumidos en la prestacion de
servicios hoteleros?
.Se incluyen en el inventario las mercaderfas

2 adquiridas (alimentos, bebidas, souvenirs) para su
reventa a los huéspedes?
¢Se consideran como recursos en trénsito los

costos de los servicios (gj. hospedajes en curso al

3
cietre del mes) que atin no se ha reconocido el
ingreso?
;Se incluyen en el costo de los insumos el precio
4 de compra, mas otros costos asociados a la

compra?




Distribucion de costos asociados al servicio hotelero y su

incidencia en la rentabilidad de INTERDELACRUZ S.A.

(El costo de los servicios incluye principalmente
la mano de obra y personal directamente
involucrado, incluyendo supervision y costos
indirectos atribuibles?

.Se utiliza el método FIFO (Primera entrada,
primera salida) o el Costo Promedio Ponderado

para valorar los insumos del hotel?

127

;Se realizan rebajas del valor de los suministros
si estos han quedado obsoletos, deteriorados o

faltantes?

10

11

12

13

14

16

iSe controlan actualmente los gastos de
materiales para evitar el uso ineficiente de
recursos en las dreas operativas?

.Se separan log costos hoteleros de los gastos
administrativos al momento de registrar las
transacciones?

¢Existe un flujo documental establecido desde la
recepcion de un insumo hasta el registro de su
consumo en la operacion?

Se lleva un control detallado de las horas
hombre o némina asignadas especificamente a
cada drea de servicio?

i Se registra el consumo de cortesfas o uso interno
que no generan ingresos directos?

.Se identifican los costos vinculados con
hospedaje, limpieza, mantenimiento u otros
servicios?

¢Mantiene una estructura de costos por
departamento o centros de costos para el control

de recursos?

/No existen puntos de fuga identificados donde se
pierde el control del gasto operativo?

;Considera til implementar formatos o

herramientas para el control de costos?
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Distribucion de costos asociados al servicio hotelero y su

incidencia en la rentabilidad de INTERDELACRUZ S.A.

;Genera usted reportes de rentabilidad desde el

software contable actual?

128

Elementos del Costo

Materiales
:Se controla el consumo de materiales e insumos
8 utilizados en las dreas operativas?
Existe un registro de entradas y salidas de
B inventario de insumos mediante Kardex?
¢Se identifican los costos de productos utilizados
e en hospedaje, limpieza, cafeterfa y lavanderia?
Mano de Obra
21 (El personal se encuentra afiliado al IESS?
.Se registra la nomina segin ¢l drea o servicio
4 donde trabaja el personal?
;,Se controlan las horas hombre utilizadas en cada
£ departamento?
i .Se identifican los costos de mano de obra

directa, indirecta y administrativa?

Costos indirectos de fabricacion

25

26

27

28

29

.Se registran los costos de servicios bdsicos
utilizados en la operacién hotelera?

:Se controlan los gastos de mantenimiento y
limpieza de las instalaciones?

;Se separan los gastos operativos de los
administrativos al registrar las transacciones?
Se elaboran reportes de costos por departamento
o area de servicio?

.Se utilizan herramientas o formatos para el

control de costos operativos?

Fecha:

Elaborado por: Maholy Obando Revisado por: Ing. Cristian Duarte

Fecha:
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Anexo 6.

Distribucion de costos asociados al servicio hotelero 'y su

incidencia en la rentabilidad de INTERDELACRUZ S.A.

Reporte Contable de los Suministros de Aseo y Limpieza

134

INTERDELACRUZ S.A,
RUC: 1391931923001

LIBRO MAYOR AUXILIAR

DESDE EL 1 DE ENERO DE 2026 HASTA EL 5 DE JUNIO DE 2026

(Expresado en Délares Americanos)

CONTROL: 5.2,02.24 GASTOS GENERALES
CUENTA: 5.2.02.24.31 SUMINISTROS DE ASEO Y LIMPIEZA
DIA DIARIO CONCEPTO DEUDOR ACREEDOR SALDO
SALDO ACUMULADO 0,00
ENERO 20206
03 000008682 FC. 149-006-000782482. TIENDAS INDUSTRIALES / MATA MOSQUITO 69,15 0,00 69,15
06 000008701 FC.087-005-000911593. TIENDAS INDUSTRIALES / GALLETAS RECUB 4,32 0,00 7347
20 000008802 FC.326-201-000028918. CORPORACION EL ROSAD / DESINFEC HIGIE 8,25 0,00 81,72
20 000008803 FC.149-007-000683374. TIENDAS INDUSTRIALES / VINAGRE BLANCO 5,19 0,00 86,91
21 000008807 SUMINISTRO DE LIMPIEZA 9,00 0,00 95,91
28 000008827 FC. 001-026-000004014. TAHORCLEAN CIA LTDA / NITRITI TC PLUS 4,35 0,00 100,26
29 000008829 FC.001-026-000004036. TAHORCLEAN CIA LTDA / HITRITI TC PLUS 4,35 0,00 104,61
FEBRERG 2026
04 000008858 FC.001-300-000018304. XTRA-KLIN SAS ! DETERGENTE LIQUI 59,13 0,00 163,74
05 000008859 FC.001-026-000004132. TAHORCLEAN CIA LTDA/ NITRITI TC PLUS 4,35 0,00 168,09
05 000008860 FC.001-011-000005356. PROFERQUIMSA S,A/ CLOR - WASH DETE 15,00 0,00 183,09
09 000008917 FC.037-013.000274414. CORPORACION EL ROSAD / CABLE GEMELO 20,25 0,00 20334
11 000008926 FC.003-001-000004645. VELIZ CADENA CESAR H/ Shampoo Piu Ca 70,00 0,00 27334
11 000008927 FC.006-001-000024185. SPARTAN DEL ECUADOR / DETERGENTE EN 96,00 0,00 369,34
11 000008948 FC.618-003.000031787. TIENDAS TUTI TTDE S/AZUCAR BLANCA 141,59 0,00 510,93
12 000008940 FC.037-011-000395616. CORPORACION EL ROSAD / ANTIMOSQ. ESPI 92,74 0,00 603,67
MARZO 2026
05 000009167 FC.001-011-000006188. PROFERQUIMSA S,A/ CLOR - WASH DETE 20,70 0,00 624 37
10 000009173 FC.001-300-000018577. XTRA-KLIN SAS / CLORO 56,52 0,00 680,89
30 000009299 FC.006-001-000024568. SPARTAN DEL ECUADOR / DETERGENTE EN 66,00 0,00 746,89
30 000009301 FC. 149-006-000804365. TIENDAS INDUSTRIALES / COMBO GAMER 13,90 0,00 760,79
TE
TOTAL: 760,79 0,00
FECHA IMPRESION :  0806/2026  8:18:54 LIBRO MAYOR AUXILIAR, DESDE EL 1 DE ENERO DE 2026 HASTA EL 31 DE MARZO DE 2026
IMPRESO POR : CEDENO LOPEZ VANESSA CECIBEL PAGINA 1 DE 1




Anexo 7.

Servicios Basicos

Distribucion de costos asociados

incidencia en la rentabilidad de INTERDELACRUZ S.A.

al servicio hotelero y su

INTERDELACRUZ S.A.
RUC: 1391931923001

LIBRO MAYOR AUXILTAR

DESDE FL 1 DE ENFRO DE 2026 HASTA EL 5 DE JUNIO DE 2026

{Expresado en Cdlares Amerlcanos)

CONTROL: 5.2.02.24 GASTOS GENERALES
CUENTA: 5.2.02.24.01 SERVICIOS BASICOS
DIA DIARIO CONCEPTO DEUDOR ACREEDDR SALDO
SALDO ACUMULADO 0o
ENERO 2026
D1 ODODOBGYY FC. 001-012-018076261. MEGADATOS SA/ COMNSUMO DEL D1 E 96.50 ¢.00 96.50
17 000C0BBI6 FC.033.999.006619977. EMPRESA ELECTRICA PU / Setv. Alum. Pu 64924 0.00 746.74
FERRERD 2026 .
01 000008853 FC. 001-012-018932660 MEGADATOS SA/CONSUMO DEL 01T 96 50 0.00 042 24
04 000008855 FC.033.999.006735467. EMPRESA ELECTRICA PU/ Serv. Alum. P 72325 0.00 1,565.49
MARZO 2026 E—
01 Q00009157 FC.D01-012-019795640 MEGADATOS SA f CONSUNMO DEL 01 M 8850 000 1,653.99
05 000009159 FC. 033-999-007116250. EMPRESA ELECTRICA PU / Serv. Alum i 82006 .00 2474485
7T T -5 T
0t 000009448 FC.001-012-020659365. MEGADATOS SA /CONSUNMO DELO1 A 88.50 0.00 2563.30
07 000009GHB FC. DAA-009-007545884. EMPRESA ELEGTRICA PUJ Serv. Alum. Pii 97768 0.00 354103
TOTAL: 3,541.00 0.00
INTERDELACRUZ S.A.
RUC: 1391931923001
LIBRO MAYOR AUXILIAR
DESDE EL 1 DE ENERO DE 2026 HASTA EL 5 DE JUNIO DE 2026
(Fxpresado en Dilares Americanas)
CONTROL: 5.2.04 GASTOS NO DEDUCIBLES
CUENTA: 5.2.04.09 GASTOS SERVICIOS BASICOS
D1A DIARIO CONCEPTO DEUDOR ACREEDOR SALDO
SALDO ACUMULADO 0.00
CNERD 2026
21 000008814 PAGO DE SERVICIO DE AGUA 48543 Q.00 48543
21 000008814 PAGO DE SERVICIO DE AGUA 178.70 0.00 664.13
FEBRERO 2026
26 000009120 PAGO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE 20342 000 867 .56
26 000009121 PAGO DE SERVICIO BASICO AGUA POTABLE 146.30 000 101386
MARZO 2026
17 000009195 PAGO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE 24358 00 1,267.43
17 000009195 PAGO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE 21887 0.00 147630
17 000009196 PAGO DE DIFERENCIA GENERADO EN PAGO DE LUZ 154 0.00 1,483.84
ToTal: 1,483.04 0.00
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Anexo 8.

Atencion al Cliente

Distribucion de costos asociados al servicio hotelero y su

incidencia en la rentabilidad de INFERDELACRUZ S A,

136

INTERDELACRUE S.A,
AUC: 1393931523001

LIDRO MAYOR AUXILIAR

DESDE EL 1 DE ENERGO DE 2026 HASTA EL & DE JUNIO DE 2026

(Expredato an Doaras AMaVicanas)

CONTROL: 5.2.01
CUENTA: S.A.01.1%
DIA DIARIO CONCEPTO
SALDO ACURLLADO
EMERD 2076

(K I [
D3 OUEEE]

15 O000DATSE

20 00D028219
3 000imT

A DIHXIBHSZ

FCML0A20000T07 3 HG GLOAAE | TV PREPAGADA WL
£ N200.0000IIMBT. BUSTOS ANLDRALE JCMAT ! PAGAS UE AGUA

FC. O02-100-000000405 BUSTOS ANDRADE I0MA&T | BIDOMES DT &G4

FC, 007 002000017584, HO GLABAL | TV PREPAGADA MUL
FC. D02-100-000000300. DUSTOS ANDRADL JONAT | DIDONES O AGU

FC 002 10000800104 10, HUES 105 ANDSRADE J0MAT | RIDOMES DE AT

e e e
TEBRERO 2026

02 000GDanSY
04 QDOODARSE
of DO
14 DUEGIS

FC, 001002 0O00838 76, HOC GLOBAL ! TV IPREPAGADA UL

FC, 001-008.000010750. TAVALA VERA GALD LIB 1 F DA 6 BEANG
COMPRA DE AGHAATENCION LECENTES

FC, 0200000000522 BUSTOS AMURALE I0MAT ! BIDKMES DF A4

3 0OROOANIE COMPRA DE AGUA AEHCIZN CLIENTES
HMARZD 2036
01 DORCOMGE FO M -02-000086842 HG GLOBAL | TV PREPAGADA WLIL

05 RODOONIE

13 ODOLINGT

24 OUNXERG

30 000300

FO D2 100-000000H70. BISTOS ANDRADE IOMAT | RIDOMES DF AG1

FC. 002-100-0000005 20, DUSTOS ANDRADL JOMAT | PACAT DE AGUA

FOL 02 100- 000000 T BUSTOS ANLRALE 1CMAT ) HIDOMES LE ALY

FC002-100-000000551. BUSTOS ANDRADE IGNAT | PACAT DE AGLIA

oo e
ABRIL 2026

0l eOneanady
LU T R

16 00009369

FOCLAD-CA2-CAB0M 455, HE GLORAL § TV PREPAGADA ML
B2, (02 100 GI0000559. BUSTUS ANUSALE ICMAT ! BIDOMES LE A5

FC, 002 100000000565 BHSTOS ANDRAGE IONAT | FACAS (1F AGLA

TOTAL:

GASTOS OF VERTAS
ATENCION AL CLIENTE

DEUDOR

134 .52
12920

149,27
6. 78

13126
1

131,26

14027

L i

1314.20

£LKE

131.26

a0 2d
P4

1M.260

142767

ACREEDOR

a0
[{ECH

Q00
000

Qx5

o0
ang
(1]4.4]
(1443

Q00

00

Qnae

000

QEXE

D00

Q0
QRK)

00G

a00

SALDO
agn

134 52
26370

27178

206,57
419,77

LV

511K
G13.483
TRES
124

06535

106442
(IS

1.197.00

1205 HE

133714

[ELETA
Lal3.41

LEZT 67
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