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Resumen

La salud mental universitaria constituye una prioridad de salud publica debido a su
impacto directo en el desarrollo biopsicosocial y el desempefio académico. Esta investigacion
tuvo como objetivo general caracterizar de manera integral los factores de riesgo y proteccion
asociados a la salud mental en los estudiantes de la SMCFAHP028 durante el ciclo 2025 —
2026. Metodoldgicamente se empled un enfoque cualitativo con un disefio no experimental y
alcance exploratorio — descriptivo. La muestra se conformo por 402 estudiantes pertenecientes
a las distintas carreras de la facultad. Los datos se recopilaron mediante la aplicacion de
observacion participante y no participante, entrevistas semiestructuradas y grupos focales. La
informacion obtenida se abordé mediante un analisis tematico de tipo hibrido, con ayuda del
software Taguette y con la triangulacion de técnicas y fuentes aplicadas. Los resultados
evidenciaron los factores de manera detallada, estos fueron sistematizados en cinco categorias
que agrupan factores de riesgo y proteccion. Los principales factores de riesgo se encontraron
la sobrecarga académica, alteraciones en los habitos de suefio y alimentacion, dificultades
econdmicas, aislamiento emocional y conocimiento limitado sobre los servicios de apoyo
psicoldgico. En cuanto a los factores de proteccion identificados se evidencio la empatia
docente, las redes de apoyo entre pares, la motivacion personal y las actividades recreativas.
La salud mental estudiantil se conforma por la integracion de los diferentes contextos del
estudiante, por ende, se propusieron intervenciones acordes a las necesidades que se presentan
y los elementos que ya contribuyen al bienestar psicologico pero que requieren

fortalecimiento.

Palabras clave: salud mental; universitarios; factores de riesgo; factores protectores.
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Abstract

University mental health is a public health priority due to its direct impact on
biopsychosocial development and academic performance. This research aimed to
comprehensively characterize the risk and protective factors associated with mental health in
students of the SMCFAHP028 during the 2025-2026 academic year. A qualitative approach
with a non-experimental, exploratory-descriptive design was employed. The sample consisted
of 402 students from various programs within the faculty. Data were collected through
participant and non-participant observation, semi-structured interviews, and focus groups. The
information obtained was analyzed using a hybrid thematic analysis, with the aid of Taguette
software and triangulation of techniques and sources. The results revealed the factors in detail,
which were systematized into five categories encompassing risk and protective factors. The
main risk factors identified were academic overload, sleep and eating disorders, financial
difficulties, emotional isolation, and limited knowledge about psychological support services.
Regarding the identified protective factors, teacher empathy, peer support networks, personal
motivation, and recreational activities were evident. Student mental health is shaped by the
integration of the student's various contexts; therefore, interventions were proposed that address
the needs identified and the elements that already contribute to psychological well-being but

require strengthening.

Keywords: mental health; university students; risk factors; protective factors.



Introduccion

El bienestar psicoldgico de los estudiantes universitarios ha constituido un tema de
gran importancia debido a su impacto en la salud mental. Desde hace unos afios, varias
investigaciones a nivel internacional y nacional han demostrado como la poblacion
universitaria se ve afectada por factores relacionados al estrés académico, complicaciones

econdmicas, dificultades con los habitos alimenticios y de suefio.

12

La presente investigacion se fundament6 en la perspectiva de la Organizacion Mundial

de la Salud (2022), que define la salud mental como un estado de bienestar emocional que
habilita a las personas para enfrentar los momentos estresantes de la vida, desarrollar sus
capacidades, ser productivos en su trabajo y realizar aportes significativos a su comunidad.
Desde este enfoque, la salud mental se reconoce como un componente esencial en el

desarrollo integral de los individuos, especialmente en contextos académicos.

Un estudio de Agualimpia Asprilla et al. (2021), evidencio que los estudiantes que

presentan altas cargas académicas suelen manifestar altos niveles de estrés, dificultades en su

concentracion y alteraciones del suefio, estableciendo una relacion entre la carga académica y

el bienestar mental de los estudiantes. Estos hallazgos pusieron de manifiesto la necesidad de

que las instituciones educativas no solo prioricen el rendimiento académico, sino también

consideren el impacto de las exigencias académicas en la salud mental.

En este contexto, la educacion superior constituye una etapa clave en el desarrollo
personal y profesional de los individuos, ya que no solo implica la adquisicion de
conocimientos, sino también la adaptacion a nuevas exigencias académicas, sociales y
emocionales. Por ello, resulta indispensable que las instituciones de educacion superior
impulsen estrategias orientadas al fortalecimiento de las redes de apoyo como parte de un

enfoque formativo mas humano e inclusivo (Cortijo et al., 2023).
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Diversas investigaciones han demostrado la relacion existente entre el apoyo social y
el estrés académico en estudiantes universitarios, de modo que, a mayor apoyo, menores
niveles de estrés. En este sentido, el respaldo familiar destaca como un factor clave en la
disminucion del estrés, mientras que el apoyo de los pares también influye en el bienestar
estudiantil, especialmente en el caso de las mujeres. Estos hallazgos resaltan la importancia de
fortalecer las redes de apoyo como estrategias para favorecer la salud mental en el contexto

académico (Zamora et al., 2021).

En este sentido, otras investigaciones como la de Guzman y Flores (2020), sefialaron
que el apoyo social percibido es un elemento determinante para la salud mental positiva de
este grupo poblacional. Dentro del contexto nacional, se observo que la interaccion entre
factores endogenos y exodgenos modifico las relaciones interpersonales y el desenvolvimiento
académico de estudiantes. Ante esta realidad, el analisis de la capacidad adaptativa y la
vulnerabilidad de los universitarios de la SMCFAHPO02 de la Universidad Laica Eloy Alfaro

de Manabi se constituyd como un requerimiento prioritario para la presente investigacion.

Este estudio se desarroll6 en el marco del Proyecto de Vinculacion de la Carrera de
Psicologia de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, llamado “Salud Mental en la
Comunidad Universitaria”, cuyo objetivo fue analizar el estado de salud mental de los
estudiantes universitarios y los factores que influyen en su bienestar psicoldgico dentro del
contexto académico. A partir de las actividades de vinculacion realizadas previamente en
diversas carreras de la facultad, se obtuvieron datos que permitieron identificar problematicas
y necesidades relevantes, constituyendo una base fundamental para el desarrollo de la

presente investigacion.

Si bien existen investigaciones sobre la salud mental de estudiantes universitarios a

nivel nacional, son pocos los estudios que abordan tanto factores de riesgo como factores de
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proteccion de manera simultdnea en estudiantes pertenecientes a carreras humanisticas o
artisticas. Con base en lo mencionado, esta investigacion se orient6 a caracterizar los factores
de riesgos y proteccion presentes en la SMCFAHP028, considerando factores de riesgo y
proteccion que repercuten en los estudiantes desde una perspectiva psicologica. Lo cual
permitid abordar la problematica desde un enfoque integral, aportando elementos que faciliten

su comprension dentro del entorno universitario.

Este informe de investigacion se estructurd en tres capitulos fundamentales. En el
primer capitulo se abordé el marco tedrico, donde se examinaron las bases conceptuales de la
salud mental y los enfoques de riesgo y proteccion. El segundo capitulo detall6 la
metodologia cualitativa empleada, describiendo las técnicas de recoleccion de informacion.
En el tercer capitulo se presentaron los resultados, conclusiones, recomendaciones y

propuesta de intervencion.

Situacion problematica

La salud mental es un tema de creciente visibilidad en el ambito del bienestar emocional
de las personas. La literatura cientifica ha documentado como diversos factores pueden influir
significativamente en el bienestar psicoemocional. Diversas investigaciones han evidenciado
que esta poblacion presenta una mayor vulnerabilidad a problematicas de estrés, ansiedad y
alteracion en los habitos saludables, los cuales inciden directamente en su rendimiento

académico y desarrollo integral.

Iriarte Bennetts et al. (2018) llamado “Estado de salud mental de adolescentes que
cursan la educacion media superior”, sefiala que la etapa universitaria presenta riesgos, ya que
los estudiantes se rodean de compafieros con habitos tanto saludables como perjudiciales y el
éxito o fracaso en esta nueva etapa dependerd de una combinacién compleja de factores

biologicos, psicologicos, sociales, culturales y espirituales.
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En el contexto nacional, diversas investigaciones han resaltado la importancia de
analizar la salud mental en estudiantes universitarios, destacando que factores como la falta de
apoyo social, la presion académica y las dificultades en la regulacion emocional influyen
significativamente en su bienestar psicologico. Estos estudios coinciden con la necesidad de
darle mayor importancia e indagar a profundidad en el anélisis de estos factores desde
contextos especificos, ya que las realidades institucionales y sociales van a variar y generar

una serie de afectaciones en los estudiantes.

En la universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, especificamente en la SMCFAHP028,
estas problematicas se evidenciaron a partir de las actividades desarrolladas en el proyecto de
vinculacion, donde se identificaron situaciones como altos niveles de estrés, dificultades en la
regulacion emocional y presencia de habitos poco saludables. Estos hallazgos reflejan la
magnitud del fendmeno dentro del contexto institucional y evidencian la necesidad de abordar

la salud mental desde un enfoque maés integral y contextualizado.

A partir de estos resultados, se pudo reconocer que, si bien existen antecedentes
investigativos y aproximaciones previas al tema, atn persiste la necesidad de realizar un
analisis en profundidad y especifico en SMCFAHP028, por medio del cual se pueda
comprender los factores de riesgo y proteccion presentes en la poblacion. Desde esta
perspectiva, se considera que la ausencia de informacion sistematizada limita la generacion de
estrategias de intervencion adecuada, lo que hace necesario el desarrollo de la presente
investigacion para aportar a la comprension de esta problematica y desarrollo de futuras

intervenciones para la mejora del bienestar estudiantil.
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Objetivos

Objetivo general:

Caracterizar los factores de riesgo y proteccion asociados a la salud mental de los

estudiantes de SMCFAHPO028 en la ULEAM 2025-2026.

Objetivos especificos:

1. Identificar los factores de riesgo y proteccion de los estudiantes de SMCFAHP028

2. Clasificar los factores de riesgo y proteccion de los estudiantes de la carrera de
SMCFAHP028

3. Proponer recomendaciones orientadas al disefio de programas de apoyo que atiendan

los factores de riesgo detectados en la salud mental de los estudiantes.

Justificacion

La presente investigacion se justifico debido a la necesidad de caracterizar la salud
mental en el contexto universitario de manera local, especificamente en la SMCFAHP028 de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Si bien existen lineamientos internacionales que
definen la salud mental como un derecho fundamental, la realidad que se observa en esta
unidad académica revela una configuracion de presiones particulares que afectan la
estabilidad emocional de los alumnos, manifestadas en dificultades relacionadas con el estrés

académico, la regulacion emocional y los habitos de vida.

Desde una perspectiva social, se visibiliza las problematicas relacionadas a la salud
mental de estudiantes universitarios, tales como la carga académica, las dificultades
econdmicas, los malos habitos de suefio y las dificultades de gestion emocional. La
identificacion de estas problematicas facilitd detectar las necesidades estudiantiles y aporto
propuestas que pueden ser un apoyo para intervenciones futuras, donde se promueva el

bienestar integral de los universitarios.
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En cuanto a la perspectiva institucional, la investigacién funciona como instrumento
diagnéstico que pueda contribuir a la toma de decisiones dentro de la SMCFAHPO028,
orientando el disefio de estrategias de bienestar estudiantil basadas en evidencia
contextualizada. Los resultados de la investigacion conforman una base para fomentar la
promocion de la salud mental y reconoce la necesidad de generar estrategias que favorezcan

el bienestar de los estudiantes.

Desde el ambito académico, este estudio adquiere relevancia al responder de manera
directa a las necesidades identificadas previamente durante las practicas de vinculacion
desarrolladas en tres carreras de la facultad. En este proceso, se constatd que el bienestar de
los estudiantes se ve afectado por una combinacion de factores como lo son alteraciones del
ciclo de suefio, habitos alimenticios irregulares y una gestion deficiente de la carga
académica. Estos hallazgos constituyen una base empirica que orienta la presente

investigacion hacia problematicas especificas del contexto estudiantil.

Darles la debida importancia a estos sintomas no solo contribuye a la calidad de vida
de los estudiantes, sino que también generan un impacto colectivo, al promover un clima
institucional més saludable. Esto favorece el fortalecimiento de las redes de apoyo y una
mayor comprension de la salud mental como un elemento primordial para la convivencia

universitaria, impulsando asi entornos académicos mas equilibrados y sostenibles.

Desde una perspectiva cientifica, se realiza un aporte que brinde una base de datos
cualitativa actualizada y contextualizada sobre los factores de riesgo y proteccion en
estudiantes con perfiles humanisticos, creativos y artisticos. El valor técnico de este trabajo se
fundamenta en su capacidad para considerar la subjetividad de las experiencias estudiantiles,
permitiendo un andlisis en profundidad de cémo la existencia de estresores especificos actua

como detonantes directos de cuadros de estrés y agotamiento emocional.
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Aunque recientemente han comenzado a emerger investigaciones enfocadas en
caracterizaciones, este estudio subraya la relevancia de comprender las perspectivas
particulares de distintas unidades de analisis. Se reconoce que los perfiles estudiantiles y las
demandas curriculares varian significativamente segun la disciplina, lo que exige una

documentacion detallada de los contextos diferenciados.

De la misma manera, este trabajo se convierte en un antecedente bibliografico
relevante para futuras investigaciones. La informacion recopilada que vincula la carga
académica con alteraciones del suefio proporciona una base de datos cualitativa que puede ser

integrada en los procesos de redisefio de estrategias de acompanamiento estudiantil.

Problema de la investigacion

En el contexto universitario actual, los estudiantes enfrentan diversas exigencias
académicas, sociales y personales que pueden afectar su bienestar psicologico. En
SMCFAHPO028, se identifico, a partir de experiencias previas de vinculacion diversas
problematicas, en este sentido, surge la necesidad de comprender de manera mas profunda
cuales son los elementos que influyen en el bienestar psicoldgico de esta poblacion,
considerando tanto factores de riesgo como aquellos que actian como protectores dentro de

un contexto académico y social.

(Cuales son los principales factores de riesgo y proteccion que influyen en la salud

mental en los estudiantes de SMCFAHP02&?
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Capitulo I: Marco Teorico de la Investigacion

Antecedentes Investigativos

Moreta—Herrera et al. (2021) su investigacion se centré en conocer los sintomas
psicoldgicos con mayor prevalencia, las variables de género y las incidencias de casos en
estudiantes del Ecuador, donde participaron 444 estudiantes. Se aplico el método de estudio
descriptivo, epidemiologico y no experimental. Los resultados evidenciaron que los sintomas
de somatizacion y disfuncidn social predominaron, también se identific6 que parte de la
poblacion universitaria ecuatoriana es vulnerable a ciertas alteraciones relacionadas a la salud

mental.

Al ser un estudio desarrollado en el contexto nacional, este aporta una mayor validez
ecoldgica a la presente investigacion, ya que el estudio permite comprender la problematica
de la “disfuncién social” como un factor que constituye una sefial de alerta frente al posible
deterioro de las redes de los estudiantes. De esta manera, se busca analizar si existen
dinamicas de aislamiento, lo cual permitira comprender que este representa un factor de

riesgo en los estudiantes de la facultad.

Tamariz (2022) realiz6 un trabajo de tesis centrado en la caracterizacion de la salud
mental en los estudiantes de pre-grado de la Universidad Nacional José Sanchez en 2019. El
cual tuvo como objetivo principal evaluar la prevalencia de las principales caracteristicas de
salud mental, se trabajo con una metodologia cuantitativa y se encontr6é que un 50% de
estudiantes presentaba prevalencia de ansiedad, 30% de depresion y un 40% de estado

somatico.

Esta investigacion es valiosa por resaltar la “somatizacion” como una manifestacion
fisica del estrés psicologico. No obstante, al haberse realizado en un contexto pre-pandémico

(2019), el estudio carece de la variable de crisis sanitaria que alterd las dindmicas educativas,
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sociales y emocionales de los estudiantes universitarios. Sin embargo, los resultados de esta
investigacion permiten evidenciar que, ya existia una alta prevalencia de malestar somatico en
estudiantes, de manera que se logra identificar a esta poblaciéon como un grupo vulnerable

ante factores de riesgo.

Leonangeli et al. (2024) realizaron un trabajo sobre depresion, ansiedad y estrés en
estudiantes universitarios antes y durante los primeros tres meses de cuarentena por COVID-
19. Ademas, se centrd en examinar si los motivos de consumo median la relacion entre
malestar psicoldgico y consumo de alcohol en estudiantes argentinos. Como resultado se
enfatizo en la necesidad de prestar atencion a la salud mental de los estudiantes universitarios
que han sufrido cambios en sus rutinas como consecuencia de las restricciones implementadas

a partir de la pandemia.

La importancia de este antecedente reside en la conexion entre el malestar emocional y
las conductas. Aunque el contexto sociocultural argentino difiere del ecuatoriano, el estudio
aporta una perspectiva clave, mencionando que la salud mental no puede analizarse sin tomar
en cuenta los hébitos cotidianos. Este estudio se centra en variables especificas, como lo es la
pandemia y los héabitos poco saludables como el consumo del alcohol, por ende, su alcance es

limitado.

Angel- Lainez y Caicedo Mina (2020) elaboraron una investigacion con el objetivo de
medir el estrés académico y salud mental en estudiantes universitarios en el area de la salud.
Se us6 una metodologia descriptiva de tipo analitico y de corte transversal, la muestra se baso
en 50 estudiantes de la Universidad Estatal del Sur de Manabi de la Facultad Ciencias de la
Salud. Se evidenci6 como resultado que los factores causantes del estrés mas frecuentes eran
las evaluaciones de los profesores, la sobrecarga de tareas y el tiempo limitado para la entrega

de las mismas.
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Esta investigacion resulta relevante porque asocia el estrés académico como resultados
de varios estresores como la sobrecarga académica y las evaluaciones. A pesar de que este
estudio se centra en una facultad de salud con una dinamica diferente a la de la facultad a la
que se dirige esta investigacion, este estudio evidencia que existen estresores universales en el
exosistema institucional de las universidades manabitas. Sin embargo, el enfoque que maneja
esa investigacion esté limitada a resultados cuantitativo, dejando de lado las experiencias

subjetivas de los estudiantes.

Camas Baena et al. (2024) en su investigacion sobre los factores psicosociales de la
salud mental postpandemia en estudiantes ULEAM Manta, 2023, se analiza el impacto que
tuvo la pandemia de COVID-19 en los estudiantes universitarios, se manejé una metodologia
cualitativa y la muestra fue de 30 estudiantes. Los resultados evidenciaron que gran parte de
los estudiantes experimentaron un impacto negativo en su salud mental, manifestando ciertas
problematicas que ha contribuido a problemas psicologicos como ansiedad, estrés y
depresion. Ademas, se enfatiza en la necesidad de intervenir por medio de ciertas estrategias

para disminuir estos efectos y promocionar un bienestar integral en los estudiantes.

Esta investigacion resulta elemento clave para este estudio, debido a la cercania que se
tiene con el contexto, ya que se desarrollé en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi y
se abordaron elementos relacionados a las problemadticas que se presentaron en la unidad de
analisis de esta investigacion. Sin embargo, ese estudio se basé en factores postpandemia,
mientras que la presente investigacion aborda de manera mas integral los factores de riesgo y

proteccion de la salud mental.

Definicion de Salud Mental

La salud mental se entiende como una dimension integral de bienestar humano que

trasciende la simple inexistencia de afecciones o trastornos. Segun la Organizacion Mundial de
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la Salud (2022), se entiende como un estado de bienestar que permite a las personas afrontar
las exigencias cotidianas, potenciar sus capacidades cognitivas y emocionales, desempefarse

de manera productiva y aportar a su entorno social.

De acuerdo con esta perspectiva, el Ministerio de Salud de Colombia (2024) se
menciona que la salud mental es una pieza dindmica del bienestar integral, el cual esta
condicionado por factores contextuales, sociales y culturales. Esta relacion con el entorno no
solo favorece la adaptacion del individuo, sino que también facilita la construccion de proyectos
de vida tanto personales como colectivos (p.5). De acuerdo a aquello, la salud mental no se

concibe como un estado estatico, sino un proceso adaptable segtn el entorno del individuo.

Por otro lado, Barragan (2023) en su articulo considera que la salud mental no se limita
a la ausencia de dificultades, sino que implica mantener aspectos fundamentales que favorecen
el funcionamiento en la vida cotidiana. Ademas, es parte de un proceso multidimensional, de
caracter dindmico, que mantiene una relacion estrecha con otras dimensiones evidentes como

la salud fisica, la social y la espiritual.

Desde esta perspectiva, la salud mental es un pilar fundamental del bienestar general
que determina como las personas interpretan su entorno y actian en sus vidas. Ademas,
trastornos como la ansiedad, el estrés o la depresion afectan notablemente el rendimiento

académico (Cancino et al., 2024).

Fundamentacion Teorica

En el estudio de la salud mental, es relevante tomar en cuenta enfoques tedricos que
permitan entender su abordaje multidimensional. De esta manera, el modelo ecoldgico
representa una de las perspectivas mas fundamentales, debido a que posibilita la interaccion

que existe entre el individuo y su entorno.
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Acufia (2021) menciona que, desde la introduccion del término ecologia en las ciencias
sociales, se le ha dado mayor relevancia a la asimilacion de los fenémenos humanos como
fenémenos influenciados por el ambiente. De la misma forma el modelo ecoldgico fue abordado
por Urie Bronfenbrenner, quien propuso un enfoque dedicado a la interaccion dindmica entre

el individuo y en los contextos en los que se desarrolla.

La perspectiva ecologica mantiene que el progreso del individuo es el resultado de la
interaccion entre diversos niveles sistémicos que van desde el entorno inmediato hasta las
estructuras sociales globales, las cuales se clasifican en microsistema, mesosistema, exosistema
y macrosistema (Acuia, 2021). Segiin Martinez Pinto (2021), esta estructura, que abarca desde
el entorno cercano hasta el macro, se define por una interaccion de un nivel con otro donde cada

nivel ejerce presiones directas o indirectas en el desenvolvimiento de la persona.

Desde este punto, la salud mental no se puede definir Unicamente a factores
individuales, sino como la respuesta de la interaccion del contexto del sujeto (factores
personales, familiares, académicos y sociales). Esto involucra que el bienestar psicoldgico se
forma a través de diversas dimensiones que se relacionan entre si, repercutiendo en la manera

que los individuos responden ante las demandas de su entorno.

Ademas, el enfoque de la salud mental comunitaria brinda una perspectiva integral que
supera el modelo biomédico tradicional, considerando las dimensiones presentes en el sujeto
para un mejor andlisis del bienestar psicologico. Este enfoque enfatiza la relevancia de la
promocion, prevencion e intervencion dentro del contexto comunitario, teniendo en cuenta a la
salud mental como un trabajo colectivo que abarca tanto a los individuos como el entorno social

en el que se desarrollan (Camas, 2018).
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Dimensiones de la Salud Mental

Desde el Modelo Ecologico de Bronfenbrenner

La presente investigacion se basa en el modelo ecoldgico de Urie Bronfenbrenner, el
cual facilita interpretar la salud mental como un fendmeno condicionado por varios niveles de
interaccion. Esta perspectiva es fundamental, ya que posibilita indagar los factores de riesgo y
proteccion en relacion a los contextos en los que se desenvuelven los estudiantes

universitarios.

El modelo ecologico fue escogido como la base tedrica de esta investigacion debido a
la relevancia que se le otorga a los diversos contextos que rodean al sujeto, de manera directa
o indirecta, comprendiendo que estos influyen y moldean su desarrollo y comportamiento. De
la misma manera, este enfoque facilita analizar la salud mental desde una perspectiva
holistica, tomando en cuenta las variables individuales, familiares, sociales, académicas y
comunitarias, lo cual brinda una vision integral del sujeto y el impacto a su bienestar

psicolégico.

Para evitar la dispersion de conceptos, la presente investigacion selecciona y organiza
sus categorias en dimensiones especificas. Dicha organizacion responde directamente a los
sistemas ecoldgicos propuestos, garantizando que cada nivel guarde relacion coherente con

los objetivos de la investigacion.

Microsistema. Es el nivel mas proximo al individuo, donde se desarrollan sus
interacciones diarias. Son espacios de convivencia cotidiana, como el hogar, escuela, trabajo o
grupos de recreacion cercanos donde se establecen relaciones cara a cara. En este sistema
influyen directamente aspectos como el comportamiento, roles y vinculos interpersonales que
se configuran en dichos entornos, donde la experiencia corresponde a un elemento clave ya

que se reconoce la percepcion de cada persona (Ruiz y Hernandez, 2021).
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Para esta investigacion, este sistema muestra el eje central de andlisis, por lo que se

determinan las siguientes categorias:

Dimension académica: En relacion a carga académica, desempeiio y relaciones

con docentes.

- Dimension emocional: Asociada a la experiencia de estrés, ansiedad y regulacion
emocional.

- Dimension social: vinculada a las relaciones con pares, integracion grupal y redes

de apoyo.

Dimension familiar: referida al apoyo familiar, conflictos y dindmicas del hogar.

Mesosistema. El mesosistema representa conexiones entre los distintos microsistemas
en la vida de una persona. Estas interacciones ¢ influencias mutuas son esenciales porque
muestran como la experiencia en un entorno puede afectar a otro, es importante comprender
estas interacciones para analizar como diferentes aspectos de la vida de un individuo

interactian y pueden influir en su crecimiento y bienestar. (Guy-Evans, 2024)

En este nivel se considera principalmente:

- Larelacion entre familia y ambito académico
- La interaccidn entre pares y su influencia en el bienestar y desenvolvimiento

académico.

Exosistema. Segin Ruiz y Hernandez (2021), el exosistema se refiere a aquellos
contextos en lo que un individuo no esté directamente involucrado, pero donde si ocurren
eventos que influyen en su vida de manera indirecta y en las decisiones que toma dentro de

los espacios en los que participa.

Se involucra elemento de analisis como:

- Condiciones institucionales
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- Acceso a servicios de apoyo psicoldgico

- Factores econémicos y contextuales

Macrosistema. De igual manera Ruiz y Hernandez (2021) toman conceptos definidos
por Urie Bronfenbrenner donde se menciona que este sistema es la conexion entre el
microsistema, mesosistema y el exosistema. Abarca macroinstituciones, al gobierno,

movimientos sociales, la cultura y religion.

- Creencias sobre la salud mental
- Estigmatizacion de afectaciones emocionales

- Normas culturales sobre la expresion emocional

Cronosistema. Harrington (2023) lo define como el sistema que comprende las
condiciones socio historicas que atafien a la persona en desarrollo, los cambios y
transformaciones que ocurren en el tiempo afectan los otros sistemas, bien sea por cambios

familiares, laborales, sistemas politicos del pais, crisis o procesos migratorios. (p.12)

Desde el Enfoque de Camas Baena

Para complementar al modelo ecoldgico de Urie Bronfenbrenner, esta investigacion
considera aportes de Camas Baena et al. (2024), donde analizan la salud mental de estudiantes
universitarios desde una perspectiva cualitativa. Este estudio resulta fundamental, debido a
que permite reconocer como los factores psicosociales se manifiestan en la vida diaria de los

estudiantes, demostrando asi maneras de afeccion que repercuten en su bienestar.

De esta manera, los autores sugieren ciertas “fracciones” que se agrupan las
problematicas en relacion a la salud mental. Sin embargo, en este estudio, tales fracciones no
se analizan como unidades aisladas, sino que se integran como sustento teorico para

complementar las dimensiones de analisis establecidas.
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La fraccién institucional — académica: Esta fraccion pone en evidencia la influencia
que tiene el entorno educativo en el bienestar psicologico de los estudiantes, enfatizando
aspectos como la sobrecarga académica, la desmotivacion, la presion por el rendimiento y las
dificultades relacionadas a modalidades de ensefianza (Camas Baena et al. 2024). Este
enfoque posibilita reforzar la dimension académica, al mostrar como las exigencias del
contexto estudiantil no solo repercute en el desempefio, sino en el bienestar emocional del

estudiante, llevando al estrés y el agotamiento.

La fraccién afectada consciente: Se refiere aquellos estudiantes que puedan
identificar su malestar emocional, evidenciando en sintomas como ansiedad, estrés, tristeza o
aislamiento social. Esta fraccion es pertinente indagar coémo interpretan su propio estado
emocional y la influencia en su vida cotidiana. En este sentido, se relaciona con las
dimensiones sociales y emocionales, demostrando la relacion entre el estado interno del

individuo y su dindmica con el contexto.

Fraccion afectada no consciente: Representa a los estudiantes que manifiestan
malestar psicoldgico sin lograr identificar tales problemas. Esta poca autoconciencia llega a
limitar a buscar respaldo mientras suele aumentar el riesgo frente a dificultades complejas.
Dicha perspectiva profundiza en la comprension del bienestar de los estudiantes, integrando
no solo el discurso directo, sino también aquellas manifestaciones en la conducta subyacente.
De manera que se considera la dimension emocional, se refuerza el anélisis de como
elementos de la conducta evidencia la influencia del estrés y la ansiedad en su desarrollo

estudiantil y personal.

Fraccion familiar critica: Enfatiza en la importancia del entorno familiar en la salud
mental de estudiantes, refiriendo que los conflictos, la poca comunicacion afectiva o

dificultades econdmicas pueden formar parte factores de riesgo. Sin embargo, desde otra
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perspectiva, se reconoce que la dindmica positiva se constituye un factor de proteccion. Esta
fraccion se vincula con la dimension familiar, contribuyendo al andlisis de las relaciones del
hogar influyen en la salud mental del estudiante y en la manera que responde a las demandas

en su vida universitaria.

El aporte de Camas Baena et al. (2024) posibilita abordar de manera mas eficiente la
comprension de la salud mental estudiantil, al demostrar que este fenomeno no se atribuye a
factores individuales, sino también el contexto del sujeto, abordando las interacciones
sociales, familiares y académicas que moldean su experiencia. De esta forma, se refuerza la
necesidad de abordar esta investigacion desde una perspectiva integral, siguiendo con la

misma linea del enfoque ecoldgico y con los objetivos del estudio.

Factores de Proteccion en la Salud Mental

Existen varios factores que influyen tanto positiva como negativamente en la salud
mental de las personas, siendo los nifos, adolescentes y jovenes un grupo vulnerable.
(Rodriguez, 2020). Por ello abordar a los estudiantes universitarios es de gran importancia ya
que forman parte de un grupo vulnerable. La transicion a la vida universitaria, conlleva desafios
académicos, sociales y personales, que pueden actuar como un factor estresor, debido a esto es
esencial que las instituciones establezcan programas y brinden recursos que promuevan el

bienestar psicologico.

Hernéndez y Flores (2024) explican que los factores protectores de la salud mental son
aquellos recursos necesarios que tienen las personas para propiciar los mecanismos de defensa
ante momentos o situaciones de estrés, vulnerabilidad, dificultades, complejidades y toda
situacion al cual los estudiantes universitarios pueden hacer frente durante su estancia

académica por la carga escolar que se tienen en el desarrollo de cada ciclo o semestre a cursar.

(P-9)
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De acuerdo con Hernandez Hernandez y Flores Madrid (2024) los factores protectores
de la salud mental en estudiantes universitarios son un aspecto fundamental, estos permiten al
individuo superar dificultades. Esta habilidad se influencia con otros factores como la
espiritualidad, la autoestima, la autoeficacia y las habilidades sociales, forman un conjunto de
elementos que fortalecen al estudiante para que pueda afrontar las adversidades de forma

efectiva.

Ademas, mencionan que la resiliencia funciona como un factor de proteccion clave que
ayuda al estudiante a poder enfrentar sintomas psicologicos, la sensacion de vacio o la ausencia
de un proposito claro. Aunque puedan atravesar estas dificultades, su capacidad de
autorregulacion les permite aprovechar sus recursos y tener un manejo adecuado de sus
emociones. Desde una perspectiva personal, la autoestima, la eficacia y las habilidades sociales
facilitan la interaccion, el desempefio en diferentes contextos, pero también fortalecen la
motivacion diaria, por parte de la autoeficacia, esta cumple un rol en el desarrollo de
actividades, mientras que las habilidades sociales contribuyen un apoyo para el afrontamiento

de problemas.

De acuerdo con Aguirre (2019), el enfoque hacia los factores protectores de la salud
mental en el ambito comunitario permite transformar el paradigma de la prevencion y
promocion. Esta perspectiva favorece la promocion de la salud por medio la integracion de la
comunidad en sus propias dindmicas, considerando los factores de riesgo como factores

presentes en el entorno.

En base a estas investigaciones, se comprende el papel importante de la salud mental en
los estudiantes universitarios, debido a que no solo cumplen la funcién de fortalecer las
habilidades de afrontamiento ante problematicas propias de esta etapa, sino que también

disminuye el impacto de situaciones desafiantes para ellos. Estos recursos que contribuyen al
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estudiante, les facilitan la manera de adaptarse mejor a cambios y situaciones estresantes en la

etapa universitaria, brindando una mejor calidad a su desarrollo y bienestar psicologico.

Ademas, los factores de proteccion facilitan una regulaciéon emocional y una mejor toma
de decisiones frente a circunstancias dificiles, es decir que esto ayuda al estudiante a afrontar
de mejor manera y mantener una estabilidad emocional. De la misma manera, las redes de
apoyo y los entornos de calidad en donde se desarrolle el estudiante, brindan un sentido de
pertenencia y seguridad, de manera que se evita el aislamiento y da sostenibilidad. Por ende,
los factores de proteccion no deben de simplificarse a los recursos que tenga el estudiante en
este caso, sino también a los factores familiares y sociales que se fortalecen el bienestar integral

del estudiante.

Clasificacion de los Factores de Proteccion

Los factores de proteccion en la salud mental incluyen varios elementos que mejoran el
bienestar psicologico. Estos contribuyen a que el individuo enfrente situaciones conflictivas de
manera eficiente. Se consideran recursos de caracter biopsicosocial que influye el
funcionamiento integral del sujeto y fomenta una correcta adaptacion a su contexto. Como se
refiere “los factores protectores se resaltan como aspectos biopsicosociales” (Garzéon, 2019), lo

que muestra un caracter integral.

Factores Individuales. Se reconoce la importancia de practicas saludables, como
“habitos de autocuidado como el ejercicio, el suefio y la sana alimentacién” (Garzén, 2019), los
cuales aportan a un equilibrio del individuo en el &mbito fisico y emocional. Sin embargo, desde
otra perspectiva también se ha evidenciado otras variables como el pensamiento critico, la
autorregulacion y las habilidades personales, funcionan como factores protectores de la salud
mental. Contribuyendo a una mejor calidad en la toma de decisiones y las estrategias de

afrontamiento que desarrolla el individuo.
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Factores Sociales. Dentro de la vida estudiantil los factores sociales forman parte
clave para los estudiantes, donde la interaccion es constante y las relaciones interpersonales
son relevantes. De la misma forma, (Garzon, 2019) resalta que unas relaciones interpersonales
saludables, pueden convertirse en redes de apoyo que toman un punto clave para el bienestar
psicolégico de los estudiantes. También, el apoyo social es crucial debido a que hay una
conexion entre el bienestar subjetivo y la satisfaccion con la vida (Azpiazu Izaguirre et al,
2025). Es decir, que las relaciones interpersonales y el apoyo emocional entre compaferos

brinda una adaptacion del estudiante en su contexto social y académico.

Habilidades Sociales. En una investigaciéon de Montalvo y Jaramillo (2022) explican
que las habilidades sociales no son rasgos fijos, sino capacidades que pueden transformarse a
lo largo del desarrollo del individuo. Esta modificacion se sustenta en las experiencias durante
la socializacion, son respuestas de las conductas como estimulos de aprendizaje, ademas,
estos cambios estan determinados tanto por factores interno relacionados a sistemas
cognitivos y afectivos, como también factores externos relacionados con el contexto cultural,

familiar y escolar.

Segin Tacca Huaman et. al (2020), los adolescentes que se encuentran inmersos en
contextos desfavorables presentan carencias en estrategias socioemocionales, lo cual se
relaciona con una baja asertividad, la inadaptacidon social, ciertas conductas agresivas y el

consumo de sustancias psicoactivas.

En este sentido, el desarrollo de las habilidades sociales forma parte de los factores de
proteccion de la salud mental, ya que favorece la construccion de relaciones interpersonales
positivas y fortalece los recursos personales para afrontar dificultades sociales y las presiones
del entorno, reduciendo asi el riesgo de desarrollar problemas emocionales o conductas

desadaptativas.
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Factores Académicos e Institucionales. Garcia Bravo (2025), refiere que el rol de
docente va més allad de impartir conocimientos, debido a que se lo considera como un actor
clave en promover la salud mental de los estudiantes. Los procesos de pedagogia basados en
respeto, empatia, comunicacion y acompafiamiento académico, funcionan como herramienta
para identificar alguna situacion de vulnerabilidad de los estudiantes y que el docente brinde
orientacion hacia servicios institucionales, de manera que se contribuya a consolidar los
factores de proteccion. De este modo a relacion entre el docente y estudiante repercute de
manera positiva en la salud mental y fortalece la motivacién académica y sentido de

pertenencia.

Factores Familiares. El entorno familiar es pieza clave en la conformacion de la
salud mental; por lo mismo se ha llegado a evidenciar que las interacciones familiares
repercuten de manera directa en el individuo, ya que los recursos personales estan influidos
sobre aspectos como la comunicacidn, apoyo afectivo y la dindmica con sus miembros, con
los cuales el sujeto direcciona su manera de enfrentar conflictos. De hecho, “el apoyo y la
comunicacion familiar favorece el bienestar emocional” (Carrillo & Pilco, 2024, p. 162). La
importancia que cumple este factor no solo se basa al acompafiamiento, sino que este presenta
un valor importante debido a la construccion de significados, sentido de pertenencia, vinculos
emocionales, que comiinmente son el primer entorno cercano del sujeto y evidentemente si es

positivo va a equilibrar el bienestar psicologico.

Importancia de los Factores de Proteccion

Tal como se ha expuesto, estos factores protectores no son variables independientes, su
relevancia radica en la interaccion entre si. Cada tipo de factor influye significativamente,

impactando de manera directa en el bienestar del estudiante.
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Existen diversos estudios realizados en estudiantes del Instituto Tecnologico Superior
de Calkini que evidencian lo fundamental que son los factores de proteccion en la salud mental,
mencionan que “el apoyo social y las actividades recreativas destacan como recursos
esenciales” (p. 170). De la misma manera se ha comprobado que estudiantes que cuentan con
red de apoyo suelen manejar mejores situaciones relacionadas al estrés académico, asi se
comprende de cierta forma la magnitud del entorno cercano en el que se desarrolla el estudiante

y su influencia en la estabilidad psicologica.

En este sentido, estos factores determinantes debido a su funcidn de contrarrestar el
impacto de los factores de riesgo, debido a que “los factores protectores son aquellos que
pueden ayudar a mitigar los efectos negativos y promover la resiliencia (Mendoza, 2024, p. 10),

mostrando asi la relevancia que representa en el bienestar de los estudiantes.

Factores de Riesgo en la Salud Mental

Conceptualizacion de los Factores de Riesgos

Estos factores en la salud mental se comprenden como elemento que vulneran o aumenta
probabilidades de un bienestar psicoldgico débil, ya que “son aquellos factores fisicos, psico-
emocionales y sociales que pueden determinar que una persona tenga salud mental o desarrolle
un trastorno psicosocial o enfermedad mental” (Cacaua & Castro, 2024, p. 47). En el contexto
universitario se enfrentan diversas dificultades que intervienen en su salud mental, no

precisamente aspectos de indole académico, sino también de manera personal.

De acuerdo con Reyes Ruiz et al (2021), la vida universitaria conlleva una serie de
exigencias y variaciones que a esta edad vulnerable puede sobrepasar la adaptabilidad del
estudiante. Factores como el inicio de vida independiente, habitos alimenticios irregulares,

alteraciones del ciclo del suefio y uso de tiempo de ocio en actividades poco productivas,
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conforman riesgos que vulneran y llegan a desestabilizar la salud mental del estudiante en su

etapa académica.

Se comprende, que los factores de riesgos en el contexto universitario interactiian entre
si, llevando al estudiante a una posicion de vulnerabilidad, debido a la carga que representa esto
para su salud mental. Es evidente que la adaptacion que hay al ingresar a la educacion superior
genera en los estudiantes una tension constante, en esta etapa es fundamental contar con redes

de apoyo solidas que brinden seguridad para enfrentar aspectos de la vida personal y académica.

Ambito Académico

Exigencias Académicas. El contexto universitario implica numerosos desafios para
los estudiantes, debido a las altas exigencias académicas y la necesidad de asumir mayor
independencia, lo cual puede generar elevados niveles de estrés (Cumba & Zazueta 2020). Al
igual que Cassaretto et al. (2021), los estudiantes que sienten que las exigencias son mayores
que sus propias capacidades tienden a experimentar estrés, lo cual estd relacionado con la
manera en que perciben la situacion influye en las estrategias que eligen para manejar la

presion, lo que a su vez afecta el bienestar y desempefio del estudiante.

Desde otra perspectiva, se plantea que el estrés académico puede entender como un
fenomeno complejo que surge de la interaccion de dimensiones cognitivas, emocionales,
sociales y contextuales (Barraza, 2021, referido en Pefiarrieta, et al. 2025). Esto esta relacionado
con el modelo ecologico con el cual se fundamenta esta investigacion debido a que toma en
cuenta los diferentes contextos del individuo que la teoria los refiere como sistemas,
considerandolos no de forma aislada sino al sujeto inmerso varias dimensiones que influyen

directamente en su desarrollo.

Segun en la investigacion de Parra Tijaro et al. (2024) afirma que, los determinantes

sociales que influyen sobre la salud mental, se encuentran en relacién con los habitos de vida,
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ya que estos son el patron conductual que se adapta como respuestas a dichas situaciones, que

pueden mejorar o afectar la calidad de vida de una persona. (p. 562)

De la misma forma, estos autores hacen referencias sobre los habitos de vida en especial
aquellos relacionados con la actividad fisica y la alimentacidon, de modo que cuando existe una
inactividad fisica o un estilo sedentario, el alumnado se expone a un mayor riesgo de desarrollar
alteraciones emocionales y dificultades en la regulacion del estrés. En base a evidencia
cientifica que refiere el ejercicio regular y voluntario ayuda a reducir sintomas de ansiedad,
depresion y estrés, debido a la produccion de endorfinas y al equilibrio de neurotransmisores

como la serotonina, dopamina y noradrenalina.

En cuanto a la alimentacidon, un manejo inadecuado de la nutriciéon puede derivar en
trastornos alimenticios que repercute en la salud mental, este riesgo aumenta en el contexto
universitario, donde hay ciertos patrones de consumo que estan influenciados por factores
externos como la falta de tiempo, los recursos limitados y sin dejar de lado los estereotipos

relacionados con la imagen corporal.

Malos Habitos. Ortiz et al, (2023) sefialan que la alimentacion se modifica al
encontrarse en un estado de ansiedad, estrés y depresion, en relacion a los estudiantes
universitarios estas rutinas se suelen ver afectadas debido a los horarios académicos, el tiempo
que se toma en llegar a la universidad desde su domicilio, por ende, se reduce un poco la
ingesta de alimentos. Ademas de la alimentacion, el suefio también se ve alterado lo cual
puede repercutir al estado de animo en la poblacion estudiantil y en su desenvolvimiento
académico.

(Tejeda — Rangel et al., 2023) en su investigacion mencionan que en la poblacion de los
estudiantes se encuentran algunos problemas de salud mental y psicosociales, como el

desenvolvimiento académico, ideas suicidas, consumo de sustancia y sintomas depresivos. El
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consumo problematico de sustancias puede deteriorar ademas las relaciones interpersonales y
limitar el desarrollo integral de los estudiantes, incrementando su vulnerabilidad frente a otros

problemas psicosociales.

Ambito Personal

Baja Autoestima. En base a lo planteado por Bautista Valdivia et al. (2020), la baja
autoestima corresponderia a la poca valoracién que una persona hace de si misma. Se asocia
con la poca confianza, el respeto y la percepcion de sentirse incapaz de enfrentar ciertas
situaciones de la vida.

Morales Fonseca et al. (2023) refieren que, una baja autoestima se refiere a una persona
que se siente insegura, cuestiona su propio valor y tiene dificultades para aceptar sus
imperfecciones, puede verse influenciada por muchos factores, incluyendo la infancia, las

relaciones interpersonales, las experiencias de vida y la cultura.

Consumo de Alcohol u otra Sustancia. Guerra et al. (2021) sefialan que, el consumo
de alcohol representa un problema para la salud individual y colectiva de estudiantes
universitarios, y se expone a diferentes trastornos psicopatologicos, donde se afecta la esfera
cognitiva, afectiva y social. (p. 40)

El empezar la vida universitaria conlleva un proceso de transicion, donde se presentan
nuevos retos en la vida académica, lo que genera estrés, ansiedad y depresion, repercutiendo en
la salud mental de los estudiantes y hay posibilidades de llegar a un consumo de sustancias

psicoactivas como forma de subsanar el malestar emocional. (Tronchez, et al., 2020)
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Ambito Social

Disfuncionalidad Familiar. Rodriguez—Arista et al. (2021) mencionan que, la
disfuncion familiar es aquella donde existen escasas relaciones afectivas, ausencia de
interaccion entre los integrantes del grupo familiar, estructura y cohesion modificable debido
a la ausencia de alternativas de solucidn a los problemas familiares con una poca capacidad de
adaptacion, es decir, existe un desbalance en la familia que imposibilita el cumplimiento
adecuado de metas y funciones. (p. 1527). Ademas, se menciona que la disfuncionalidad
familiar puede tener un impacto negativo en el desempefio académico, generando

comportamientos inadecuados que dificulta las relaciones sanas y el crecimiento personal.

Escasas Redes de Apoyo. En la investigacion de Barrera y Flores (2020) se
mencionan diversos estudios que han demostrado la relacion entre el apoyo social y la salud
mental positiva, donde se evidencia que a menor apoyo social existe un mayor nivel de estrés,
ademas que el respaldo de la familia y circulo cercano se vincula con mayor satisfaccion en

jovenes y universitarios.

Por ende, cuando las redes de apoyo son débiles o escasas, la persona queda en una
situacion de vulnerabilidad, lo que da paso a que pueda experimentar ansiedad, estrés,
aislamiento social y menor resiliencia. En estudiantes se vuelve mas presente la situacion
porque en esta etapa se enfrentan ciertas exigencias, cambios vitales y presiones sociales, si el
circulo de apoyo no es el idoneo existe la posibilidad de tener ciertas dificultades relacionadas

a la salud mental.

Problematicas psicoldgicas relevantes en estudiantes universitarios

Dentro de una investigacion hecha por Estrada- Araoz et al. (2023) hallaron datos
relevantes, quienes manifestaron una notable reduccion de energia y procesos de somatizacion.

Estos mismos estuvieron relacionados a malos habitos en el ciclo de suefio, manifestando
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mediante cefaleas recurrentes y sintomatologia ansiosa. La relevancia de esta investigacion se
centra en las particularidades que tiene la unidad de analisis que presenta este estudio, en el cual
predomina el aprendizaje basado en proyectos. Estos proyectos requieren jornadas de trabajo
prolongadas, por ende, se generan malos habitos de suefo, llevando a ser un factor

predominante para los estudiantes de esta facultad.

Ansiedad

La ansiedad forma parte de las problematicas que mayormente manifiestan los
estudiantes, entre la sintomatologia se presentan nerviosismo, preocupacion constante, tension
y temor por cuestiones percibidas como demandantes. Dentro del contexto universitario, estos
aspectos se presentan ante exigencias, evaluaciones, carga académica y modalidades nuevas de
aprendizaje, perjudicando su bienestar psicoldgico y su desenvolvimiento académico (Anglas

Paredes, 2024).

Por otro lado, en la revision bibliografica de Chacon Delgado et al. (2021) indica que
los trastornos de ansiedad se caracterizan por miedo y preocupaciones constantes, incluso
cuando no hay un peligro real. Estas emociones surgen de manera excesiva, lo que afecta a la
persona que lo padece. Asi mismo se asocia la procrastinacion con la ansiedad, Chimoy
Casiano et al. (2024), menciona que, al posponer actividades o responsabilidades académicas,
posteriormente se genera preocupacion y presion por la culminacion de las mismas, lo cual

resulta en malestar emocional.

Depresion

La organizacion Panamericana de la Salud (OPS) sefiala que la depresion es un
trastorno frecuente y serio, que afecta la vida diaria al dificultar actividades como trabajar,
estudiar, dormir, alimentarse y disfrutar de lo cotidiano. Su origen esta relacionado con la

combinacion de factores genéticos, bioldgicos, ambientales y psicologicos.
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Existen diversos factores de riesgo que pueden influir en la aparicion de la depresion en
adolescentes, entre ellos la falta de comunicacion familiar, la escasa expresion afectiva, el bajo
rendimiento académico y la presencia de problemas de conducta (Londofio Arredondo, et al.
2021). Un estudiante con bajo rendimiento puede llegar a sentirse incapaz o frustrado, lo que
aumenta el riesgo de presentar sintomas de depresion. De la misma manera, los problemas de
conducta pueden reflejar un malestar interno que no ha sido manejado, y en la universidad

pueden generar conflictos con otros y aislamiento, lo que agrava la depresion.

Estrés

En el estudio de Valdez Lopez et al. (2022) menciona que:

El estrés es un importante trastorno presente en el periodo de aprendizaje de una
persona, con indices cada vez mas alto en las sociedades del siglo XXI. La investigacion sobre
estrés y enfermedad humana se complica por el hecho de que el estrés es solo una condicion

que contribuye a la mayoria de los estados de enfermedad. (p. 249)

En el contexto universitario, estd relacionado con la presion académica, la sobrecarga
de tareas y la falta de descanso hacen que los estudiantes se encuentren vulnerables a
experimentar niveles altos de estrés, lo que afecta la salud mental y fisica. Segin Castro Peraza
& Montero Reyes (2024) en el plano fisico, suelen presentarse dolor de cabeza, tension
muscular, problemas digestivos, fatiga, alteraciones del suefio y cambios de apetito. En el
ambito emocional, el estrés se asocia con irritabilidad, ansiedad, tristeza, cambios de humor y
dificultad para concentrarse. A nivel cognitivo aparecen pensamientos acelerados,
preocupacion, problemas de memoria y confusion mental y finalmente en el area conductual,
el estrés puede llevar a consumo de alcohol, drogas, aislamiento social, cambios alimentarios,

conductas compulsivas y alteraciones del suefio.
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Postura tedrica del estudio

Esta investigacion tiene una base tedrica que integra el modelo ecoldgico de
Bronfenbrenner y el enfoque de salud mental comunitaria, lo que permite comprender desde
diferentes dimensiones la salud mental de los estudiantes. Desde esta perspectiva, la salud
mental no queda limitada a un aspecto individual del sujeto, sino a la interaccion entre sus

sistemas a los que pertenece, como en el &mbitos social, académica, familiar e institucional.

La base de este estudio es el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner, ya que permite
analizar como el entorno desde los diferentes sistemas generan un impacto en el bienestar
psicoldgico de los universitarios. Esta teoria brinda una perspectiva mas amplia que responde
a los demas contextos en el que se desarrolla el estudiante y no a cuestiones netamente

individuales, abordando ambitos sociales, familiares y universitarios.

Ademas, se considera el enfoque de salud mental comunitaria, el cual sostiene que
para trabajar en la promocion del bienestar psicoldgico es fundamental que exista la
participacion y compromiso de la comunidad universitaria, ya que este enfoque se basa en
lograr fortalecer recursos y apoyo con el que ya se dispone. Por ende, la identificacion de
factores de riesgo y proteccion no busca como objetivo puntual un diagndstico, sino mas bien

este se requiere para orientar las intervenciones de prevencion y promocion.

Para lograr una sistematizacion de la informacion se manejaron cinco dimensiones,
académico-institucional, emocional-individual, familiar, social y redes de apoyo, y
socioecondmica-contextual. La construccion de estas categorias surge desde el modelo
ecologico, la propuesta comunitaria de Camas Baena et al. (2024) y los resultados de la
informacion recolectada. Lo que permite una comprension mas organizada de los factores que

influyen en la salud mental de los estudiantes.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

En este capitulo se presenta lo que corresponde a la metodologia empleada en la
investigacion, detallando el tipo y disefio del estudio, la poblacién y muestra, asi como las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion. El uso de la metodologia adecuada
posibilitd abordar el problema de manera sistematica, garantizando resultados validos y

confiables y contribuyendo al logro de los objetivos propuestos.

Enfoque de Investigacion

Se empled un enfoque cualitativo, ya que este permitio analizar informacion que no se
expresa en numeros, pero es fundamental para la investigacion. Se centré en comprender
experiencias, percepciones y significados construidos en el contexto universitario, lo que
aporta una vision mas profunda de lo que se investigd. En este sentido, segun un estudio de
Molano de la Roche et al. (2021), la investigacion cualitativa permite comprender los
fendmenos sociales desde como lo perciben los participantes, considerando su contexto y la

complejidad de sus vivencias.

Alcance de investigacion

La investigacion se baso en un alcance exploratorio-descriptivo, ya que se
identificaron y describieron los factores de riesgo y proteccion de salud mental en los
estudiantes. La fase exploratoria comprendid una aproximacion al tema de la investigacion e
identificar aquellas problematicas presentes, por otro lado, con la fase descriptiva logro que
las problematicas identificadas sean caracterizadas basandose en las experiencias y

percepciones propias de los estudiantes.

De acuerdo con Valle et al. (2022) explican que el analisis de los fenomenos desde una
perspectiva comprensiva implica partir de la experiencia para identificar patrones y estructura

de significado que permitan interpretar la realidad a profundidad. Por esa razon, usar este
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alcance fue pertinente para la investigacion debido a que permite comprender de mejor

manera la influencia de los factores en la salud mental.

Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, ya que no se manipulan las
variables, sino que se observan los fendémenos en su contexto natural, tal como ocurren en la
realidad. En este sentido, segiin Calle (2023), “los disefios de investigacion constituyen una
estrategia que orienta el proceso investigativo y permite dar respuesta al problema planteado”
(p.2), lo que respalda la organizacion del presente estudio. De este modo, la investigacion se
desarroll6 sin intervenir ni modificar la realidad de las experiencias de los estudiantes,

permitiendo una comprensién mas auténtica del fendémeno analizado.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion de estudio se define como el conjunto total de individuos que comparten
caracteristicas comunes y que son relevantes para el desarrollo de una investigacion. En este
sentido constituye el universo del cual se obtiene la informacion necesaria para analizar el

fendmeno estudiado y delimitar el alcance del estudio.

La poblacion objeto de estudio estuvo integrada por estudiantes de SMCFAHPO028 de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, integrada por un total de 402 estudiantes
quienes se desenvuelven en un contexto universitario donde se han identificado diversas
situaciones relacionadas al bienestar psicologico. Esta poblacion fue seleccionada debido a
que representa la unidad de analisis del estudio, esta seleccion se fundamenta en los
resultados obtenidos durante las actividades de vinculacion desarrolladas previamente en la
facultad, dichos antecedentes permitieron orientar la investigacion hacia esta poblacion

especifica.
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Muestra

La seleccion se realizo mediante un muestreo no probabilistico de tipo intencional,
basado en criterios de accesibilidad y pertinencia respecto al fendémeno de estudio. Bajo esta
estrategia, se consideraron a estudiantes que ademas de encontrarse disponibles, manifestaron
interés en participar y contaban con experiencias significativas relacionadas con la salud
mental en el contexto universitario. De esta manera, se logro la participacion de estudiantes
pertenecientes a diversos niveles académicos y a las distintas carreras de la SMCFAHP028,

asegurando diversidad de perfiles de las modalidades tanto presencial como virtual.

Con el fin de resguardar la identidad de los participantes, se empled un sistema de
codificacion alfanumérica que permitio el analisis de cada intervencion respetando su
anonimato. Como parte del proceso, se realizd observacion no participante y participante en
distintos espacios de interaccion estudiantil y eventos oficiales de la SMCFAHPO028, lo cual

aport6 informacion valiosa que contribuy6 a profundizar la comprension del fendmeno

estudiado.
Tabla 1
Unidad de Analisis
Actividades Participantes claves
Entrevista semiestructurada 12 participantes
Grupos focales 3 grupos focales de 6 participantes
Observacion participante y no Estudiantes de la SMCFAHP028
participante
Jerarquizacion de problematicas 40 participantes

Nota. Datos recolectados durante la investigacion en la SMCFAHP028. Elaboracion propia.
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Criterios de inclusion

- Estudiantes con matricula en alguna carrera de SMCFAHP028 de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi.

- Participantes que acepten voluntariamente formar parte del estudio mediante la firma del
consentimiento.

- Estudiantes con experiencia académica dentro de la facultad durante el periodo de

estudio.

Criterios de exclusion

- Participantes que no completen las actividades previstas para la obtencion de datos.
- Registros donde haya informacion incompleta o que no permita el andlisis de datos

obtenidos.

Procedimientos de la investigacion

El primer paso consistio en coordinar una reunioén formal con las autoridades y
estudiantes de SMCFAHPO028 de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM). En
este encuentro se socializo el proyecto de investigacion a desarrollar, destacando sus objetivos
generales y especificos, asi como el enfoque en la salud mental de los estudiantes. De esta
manera, se busco obtener su aprobacion y respaldo institucional, asegurando la colaboracion y
las facilidades necesarias para la implementacion del estudio. Es importante mencionar que

todos los procedimientos fueron llevados a cabo por la autora de esta investigacion.

Se desarrollo la fase de observacion en diversos espacios académicos y sociales dentro
de la facultad. Esto incluyé tanto observacion participante como no participante, lo que
permitié identificar dindmicas de interaccion, comportamiento y manifestaciones. Ademas, se
realizo presencia en actividades y programas organizados por la facultad, lo que favorecio una

comprension mas amplia del contexto en el que se desenvuelven los estudiantes. Durante esta
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fase, la informacion fue registrada mediante notas de campo, las cuales posteriormente fueron

sistematizadas en fichas de observacion.

Se aplico la observacion participante mediante la cual la investigadora establecié un
contacto mas cercano con los estudiantes, contribuyendo a una mayor comprension del
entorno cotidiano. Esta etapa permitié6 comprender con mayor profundidad de las dinamicas
de los estudiantes y los factores que inciden en la salud mental de los estudiantes. Durante
este proceso se realizaron entrevistas informales, que facilitaron la recoleccion de informacion
valiosa acerca de la dindmica interna, asi como de las carencias o falencias percibidas por los
propios estudiantes. En esta fase fue fundamental identificar los factores presentes en el
entorno académico, particularmente aquellos que emergen de las experiencias de los

estudiantes que atraviesan problematicas relacionadas con la salud mental.

Para continuar con la recopilacion de datos se realizaron entrevistas semiestructuradas
de manera individual, estas se llevaron a cabo con estudiantes que se encontraban en sus
espacios de descanso dentro de la facultad, otros estudiantes si fueron citados para las
entrevistas. Cabe destacar que, con las carreras de modalidad virtual, se realiz6 una
adaptacion con respecto a la recopilacion de datos, siendo esta realizada mediante la

aplicacion de Zoom.

Ademas, se llevaron a cabo grupos focales con estudiantes, los cuales pertenecian a
diferentes niveles y carreras de la Facultad. Con este procedimiento se exploraron las ideas
compartidas y las diferencias entre perspectivas de los estudiantes sobre la salud mental en su
contexto estudiantil. Las entrevistas y los grupos focales se realizaron con un instrumento, el
cual fue una guia de preguntas organizada por bloques tematicos, centrada en abordar la
percepcion de la salud mental, los factores de riesgo y proteccion, asi como las necesidades

que perciben los estudiantes para fortalecer su salud mental.
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Posteriormente se realiz6 la triangulacion de los datos recopilados a través de las
distintas técnicas aplicadas. Este analisis integrador permiti6 identificar patrones,
contradicciones y temas emergentes en los resultados, lo que fue fundamental para garantizar

la validez y la confiabilidad de la investigacion.

Con base en la informacion recopilada, se realizo la jerarquizacion de problematicas
con la participacion de 40 estudiantes de la unidad investigada. De este modo, se realizo una
encuesta digital por medio de Google Forms, este procedimiento se desarrollé con el método
de Hanlon, abarcando los criterios que este método presenta. Para poder llevar a cabo esta
jerarquizacion, se adapt6 el método Hanlon al contexto de la investigacion, por ello las
preguntas del cuestionario se direccionaron a los componentes que evaliia este instrumento,
utilizando una escala de 1 a 10, ademas de pregunta dicotomica la cual hacia referencia a la
eficacia de posibles intervenciones por parte de la institucion. El propdsito se centro en
identificar las problematicas que requieren un mayor abordaje. La informacion que se obtuvo
permitid organizar las propuestas de intervencion segun la prioridad y necesidad percibidas de

los estudiantes.

Con base en hallazgos, se elabord un plan de intervencion con recomendaciones
especificas para trabajar en base a los factores de riesgo detectados. Este mismo estuvo
orientado a fortalecer el bienestar y la salud mental de los estudiantes de la SMCFAHP028, de
manera que se favorece su desarrollo integral y contribuyendo a formar un entorno educativo

positivo y saludable.

Para el disefio de estas recomendaciones se tomaron como referencia los resultados
mas relevantes, tomando en cuenta lo mencionado directamente por los estudiantes y
relacionados con los factores de riesgo, de manera que se asegura que las propuestas

respondan a las necesidades reales identificadas en este contexto investigativo.



Definicion de variables

Tabla 2

Matriz de Categorizacion de la investigacion
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Categoria

Definicidn

operacional

Técnicas e instrumentos

Preguntas guia

Factores de
riesgo para
la salud

mental

Son aspectos
académicos,
personales,
familiares sociales e
institucionales, que
los estudiantes
perciben como
elementos que
afectan de manera
negativa su salud
mental y aumentan
el riesgo a
manifestar desgaste
emocional, ansiedad
y problemas para
manejo de
responsabilidades

académicas.

Dimensidn Indicadores
Académico — Sobrecarga académica, presion por calificaciones,
institucional organizacion, horarios irregulares, limitado

conocimiento sobre servicios de salud mental dentro

de la universidad.

Familiar Conflictos familiares y escasa comunicacion.
Emocional - Agotamiento mental, estrés, ansiedad, limitadas
individual estrategias para manejo de emociones, frustracién.
Socioecondmica Limitaciones econdmicas, necesidad de trabajar,
- contextual presidon econdmica, dificultad para cubrir gastos.

Entrevista semiestructurada y grupo focal.

Entrevista semiestructurada y grupo focal.

Entrevista semiestructurada y grupo focal.

Entrevista semiestructurada y grupo focal.

¢Qué situaciones generan mas estrés o presion en los estudiantes?

¢La universidad ofrece espacios o actividades que promuevan el

bienestar y la salud mental de los estudiantes?

¢Recibe apoyo de tus compafieros, docentes o familia cuando pasas

por momentos dificiles?

¢Han notado algin cambio en el comportamiento de los comparieros

cuando estan bajo mucha presién académica?

¢Ha tenido dificultades personales (familiares, econémicas, sociales)
que sienta que afectan tu bienestar emocional o tu desempefio

académico?
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Se comprende como Social y redes
recursos que posee de apoyo
o desarrolla el

individuo los cuales

contribuye a Emocional
Factores de sobrellevar individual
proteccion exigencias en el
para la salud ambito estudiantil y Académico -
mental personales, lo que institucional
favorece al
bienestar

psicoldgico en el
contexto

universitario.

Apoyo entre pares, docentes, amigos y familia.

Actitud positiva, estrategias de afrontamiento,

autorregulacién emocional.

Actividades recreativas y de integracion, arte,

musica, deporte fisico, espacios de participacion.

Entrevista semiestructurada, grupos focal,

observacion participante/ no participante.

Entrevista semiestructurada y grupo focal.

Entrevista semiestructurada, grupo,

observacion participante/ no participante.

¢De quiénes suele recibir apoyo cuando pasa por dificultades?

¢Qué cosas o actividades sientes que le ayudan a mantenerte bien

emocionalmente durante tu vida universitaria?

¢Qué iniciativas o recursos reciben de la universidad en relacién a la

salud mental?

Nota. Categorias realizadas a partir de la base tedrica sobre los factores de riesgo y proteccion en el contexto universitario. Elaboracion propia.
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Descripcion de Métodos, Técnicas e Instrumentos

Observacion

El estudio emple6 un enfoque de observacion para entender el entorno
académico y las interacciones de los estudiantes. Se realizd una observacion no
participante, en la cual la investigacion se mantuvo al margen de las actividades
cotidianas de los estudiantes. El proposito de esta fase fue identificar patrones de
comportamiento y posibles interacciones que podian estar asociados con las dificultades
identificadas, sin alterar el ambiente natural. Ademas, luego se realizd la observacion
participante, donde la investigacion se integrd activamente en el entorno de estudio.
Esta modalidad permiti6 analizar y describir las dindmicas y las actividades dentro de la
unidad de andlisis, al mismo tiempo que se fomenta la participacion y el conocimiento

del proyecto entre los estudiantes.

Entrevista semiestructurada

La investigacion cualitativa emple6 la entrevista como una herramienta esencial,
utilizando una guia de preguntas abiertas para explorar en profundidad la salud mental
de los estudiantes. Las entrevistas se llevaron a cabo de manera individual y presencial,
con una duracion de 30 a 45 minutos. Se entrevisto a estudiantes de SMCFAHP028. La
aplicacion de las entrevistas se realizé dentro de las instalaciones de la facultad para
facilitar el acceso, se garantizé que el lugar fuera seguro y libre de distracciones para
que el estudiante pueda expresarse libremente. Todas las respuestas obtenidas se
mantuvieron en el anonimato con fines meramente académicos. Para asegurar la
confidencialidad y el consentimiento de los participantes, se les solicitd firmar un
consentimiento informado antes de iniciar la entrevista, obteniendo su autorizacion y

participacion voluntaria en el estudio.
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Grupos Focales

Los grupos focales permiten profundizar en la comprension de la problematica,
ya que fomentan la participacion autonoma de los estudiantes y la exposicion de sus
criterios. Esta sesion se llevo a cabo en los estudiantes de SMCFAHPO028, con una
duracion aproximada de una hora, en un espacio seguro que garantizo la privacidad y la
libre expresion de los participantes, asi como la confidencialidad de la informacion.
Para el desarrollo, se utilizd la misma guia con la que se realizaron las entrevistas. Al
igual que en estas, antes de iniciar la actividad se explicé el objetivo del proceso y se
solicito el consentimiento informado de todos los participantes, asegurando el
anonimato y dejando claro lo que se realizar4 con la informacion lo cual tendré fines

investigativos y académicos.

Las entrevistas y los grupos focales fueron registrados mediante grabaciones de
audio, previa autorizacion de los participantes, lo que permitio resguardar de manera fiel
y completa la informacion obtenida durante el trabajo de campo. Este procedimiento
garantizé la conservacion de los discursos y evitd la pérdida de detalles relevantes.
Posteriormente, se realizo la transcripcion textual de cada una de las intervenciones,
respetando el contenido expresado por los participantes, lo que facilité un analisis

detallado de las experiencias expresadas por los participantes.

Triangulacion de datos

La triangulacién en la investigacion cualitativa se centra en emplear distintas
herramientas (entrevistas, grupos focales, etc.) para estudiar un fenémeno, evitando
errores propios de un solo método. Es por ello que esta investigacion implemento la
triangulacion de técnicas cualitativas, siendo fundamental para sostener las experiencias

y vivencias de los relatos expuestos por los estudiantes. Esta triangulacion se la
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considero un proceso de control y enriquecimiento del analisis, orientado a contrastar

diferentes fuentes de datos para garantizar la validez y profundidad de los resultados.

Desde una perspectiva individual se recopild los discursos subjetivos y las
narrativas personales de cada estudiante entrevistado, lo cual permitié explorar a
profundidad las vivencias y las percepciones individuales sobre problematicas
previamente identificadas. Luego de ello se contrastaron los relatos individuales con
dindmicas colectivas y el discurso social de lo pares, este proceso se llevo a cabo
mediante los grupos focales. Este nivel de triangulacion permitié identificar si las
problematicas que fueron detectadas eran patrones compartidos por el grupo, lo que
permiti6 que, al dialogar entre ellos, surgieran tanto ideas en las que todos coinciden

como las distintas opiniones que existen dentro de la facultad.

Para ejecutar de manera sistematica esta triangulacion, se opto por el uso del
software de analisis de datos cualitativos Taguette. Esta herramienta permitio la
organizacion y categorizacion de los relatos obtenidos en las dos fases (entrevistas y
grupos focales). De manera operativa, se procedio a la carga de los documentos con las
transcripciones en la plataforma, donde se realizé la codificacion tematica; es decir, se
asignaron etiquetas o “tags” a fragmentos precisos de los discursos de los estudiantes

donde se hacia mencion a factores de riesgo y proteccion.

El uso de este software fue fundamental para la triangulacion, ya que permitid
agrupar codigos similares provenientes de distintos métodos de recoleccion de
informacion en una sola matriz de analisis. De esta manera, la herramienta facilito el
seguimiento de cada tema desde su deteccion hasta su validacion en las entrevistas y
grupos focales, asegurando que el andlisis final no fuera general, sino centrado en las

necesidades reales expresadas por los estudiantes.
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Interpretacion de datos

El analisis tematico que se us6 fue hibrido, ya que mantiene enfoque deductivo e
inductivo. Por parte del enfoque deductivo, la interpretacion tuvo una base que se
sustento en el modelo ecologico de Bronfenbrenner y del enfoque de Camas Baena, en
cuanto al enfoque inductivo, se consideraron elementos que se identificaron en los

discursos de los participantes para en base a eso considerar otras categorias.

El procesamiento de la informacion recopilada se ejecuté mediante el Analisis
Tematico (AT). Este enfoque es definido por Braun y Clarke (2006) como un método
para identificar, analizar y reportar patrones o “temas” dentro de los datos, permitiendo
organizar y describir el conjunto de informacion de manera detallada. De acuerdo con la
propuesta de los autores, el andlisis se llevd a cabo utilizando el software Taguette, el

cual facilito la transparencia y el rigor en la sistematizacion de las siguientes seis fases:

- Familiarizacion con los datos: Esta primera fase consistio en profundizar total en
el material. Se realizaron las transcripciones manuales de las entrevistas y grupos
focales, lo cual permitid, segin Braun y Clarke (2006), “comenzar a tomar notas
sobre ideas iniciales” (p.87). Se tomaron también las observaciones de campo para
contextualizar cada relato.

- Generacion de codigos iniciales: Una vez familiarizada con los datos, se utilizo
Taguette para etiquetar segmentos de textos con significados similares.

- Busqueda de temas: Tras la codificacion de la informacion recopilada, se procedio
a agrupar los codigos en “temas potenciales”. Como sefialan los autores, un tema
captura algo importante sobre los datos en relacion con la pregunta de investigacion.
Aqui se inici6 a formar categorias como, “presion académica” o “alteraciones del
suefio”, logrando integrar los codigos particulares con las vivencias grupales dentro

de la institucion.
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- Revision de temas: En esta etapa se realizo una distincion de los temas propuestos.
Se confirmé en el software que los fragmentos codificados si respaldaban cada
tema. Segun el modelo de Braun y Clarke (2006), se reviso si el “mapa tematico”
era una representacion clara de las vivencias recopiladas, asegurando la coherencia
de cada categoria.

- Definicion y denominacion de temas: Se procedi6 a definir la esencia de lo que
cada tema representaba.

- Produccion del informe: En la etapa de cierre se procedid a la construccion del
relato analitico mediante la integracion de los testimonios representativos obtenidos
en Taguette. Se extrajeron fragmentos literales y de los discursos (verbatims) para
respaldar los temas y darles voz a los participantes. Este proceso no solo detall6 los
resultados, sino que propone una lectura reflexiva que alinea las vivencias

recolectadas con los objetivos centrales de la investigacion.

Descripcion de métodos y tratamiento de los datos

Debido al enfoque que maneja esta investigacion que es cualitativa, el manejo de
los datos se llevo mediante un analisis interpretativo. Por lo cual, se realiz6 un proceso
de categorizacion que facilito identificar los temas mas relevantes y frecuentes, tomados
desde las experiencias de los estudiantes y demds elementos vinculados al objeto de
estudio. La informacion recopilada fue transcrita y organizada en base a los ejes
establecidos, lo que facilit6 el andlisis y la organizacion que se llevo al software

Taguette, contribuyd al manejo de los datos de manera mas precisa.

Ademas, se uso la triangulacion de técnicas e instrumentos para contrastar los
datos recopilado de las fuentes de donde se indago. Este proceso contribuy¢ al

entendimiento de los resultados y también tomo validez y relevancia al estudio, por ello,



54

este enfoque permitié dar una interpretacion basada en la experiencia propia de los

estudiantes, siguiendo los principios del enfoque cualitativo de la investigacion.

El método de priorizacion de problematicas de Hanlon fue utilizado solo como
herramienta complementaria para le investigacion. El objetivo de su aplicacion se
direcciono al disefio de propuesta de intervencion, su ejecucion se baso en un
cuestionario de Google Forms, los resultados obtenidos fueron exportados en Excel. La
magnitud y severidad se promediaron a partir de las puntuaciones que asignaron los
estudiantes. En cuanto a la eficacia el calculo se realizo desde las respuestas “si”’ y se
llevo de la misma forma a la escala de 1 al 10 como los otros criterios que abarca el
método. En el caso de la factibilidad se us6 escala de manera dicotomica (1=factible; 0

=no factible). En base a todos los resultados de cada criterio se priorizaron las

problematicas para fortalecer la propuesta de intervencion.

Validez de la Investigacion

La validez cualitativa del estudio se respalddo mediante la triangulacion de
técnicas, lo que abarca la observacion, entrevistas semiestructuradas y grupos focales.
Este proceso facilito el contraste de informacion de las diferentes fuentes,
contribuyendo a comprender de manera mas amplia las problematicas. De modo que se
realiz6 un andlisis a partir de las diferentes técnicas, identificando similitudes y
perspectivas de las problematicas identificadas entre los aspectos individuales

mencionados, a nivel grupal y las observaciones.

Asimismo, se demostro la saturacion de la informacidon por medio del andlisis de
las entrevistas y grupos focales. El criterio operativo de saturacion se considero ya que
al revisar los discursos de las entrevistas ya no se hacia mencion a elementos que sean

considerados para una nueva categoria y se manifestaban patrones asociados a los
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factores de riesgo y proteccion. Las problematicas como las dificultades econdmicas, la
sobrecarga académica, ansiedad e insomnio fueron mencionadas con frecuencia por los
estudiantes. De la misma manera, las redes de apoyo se mencionaron constantemente
identificandose como factor protector. Esta repeticion de elementos precisos y la nula
informacion nueva evidenciaron que la informacion obtenida habia alcanzo consistencia

suficiente y profunda para trabajar en base a lo que la investigacion requeria.

Por otro lado, se toma en consideracién los posibles sesgos de la investigacion
presentes en la informacion recopilada. Entre estas se encuentra el sesgo de deseabilidad
social, ya que existe posibilidad de que algunos estudiantes modifiquen sus respuestas
parcialmente al referir aspectos en relacion a la salud mental. Para mitigar la situacion,
se enfatizo6 el anonimato y confidencialidad de la informacion brindada por los
estudiantes, generando un ambiente de confianza durante el proceso de recopilacion de

investigacion.

Ademas, se reconocio la posibilidad del sesgo de seleccion voluntaria, dado que,
en el proceso de entrevistas y grupos focales, los estudiantes participaron de manera
voluntaria. Sin embargo, en este proceso se procurd incluir a estudiantes de diferentes
niveles y carreras de SMCFAHPO028, con el objetivo de abarcar distintas perspectivas y

contextos en relacion a la salud mental.

Manejo de datos

La informacion obtenida se document6 a través de diversos instrumentos, tales
como diarios de campo, grabaciones de audio, fichas de observacion y protocolos de
entrevistas. Toda la informacion se organizé en una base de datos segura de acceso
privado, manteniendo los respaldos fisicos en un entorno restringido. La gestion de

estos datos estuvo a cargo de la autora de la investigacion, limitando el manejo de los



56

nombres reales a través de codigos alfanuméricos para proteger la identidad de los

estudiantes.

Cada etapa del levantamiento de informacion conto6 con el aval ético de los
participantes, quienes aceptaron la colaboracion mediante un consentimiento informado,
donde se explicaba el proceso y se detallaba el manejo responsable de su informacion y
el caracter voluntario de la participacion. Cabe destacar que la informacion se usara solo
en el periodo de la investigacion y serd eliminada dos meses después de haber sido

culminado el informe final.

Consideraciones éticas y de género

En cuanto a las consideraciones éticas, el estudio se fundament6 en los
principios de respeto, autonomia y equidad, garantizando el consentimiento libre e
informado, asegurando que los estudiantes participaran de manera voluntaria, con la
posibilidad de retirarse del proceso en cualquier momento sin repercusiones. Asimismo,
se evaluaron los posibles riesgos y beneficios de la investigacion, procurando que este

no genere dafio, estigmatizacion ni afectaciones a nivel personal, social o académico.

En relacion con la confidencialidad y anonimizacion de la informacion, se
implementaron mecanismos de codificacion para resguardar la identidad de los
participantes, mediante el uso de identificadores alfanuméricos, los cuales van desde el
codigo “EO01FRP” hasta el “EO30FRP”. De igual manera, para proteger la identidad
institucional, se utilizo el codigo SMCFAHP028 en lugar del nombre de la facultad.
Toda la informacion recopilada fue manejada bajo criterios de seguridad y resguardado,
estableciendo que los datos seran eliminados en un periodo de dos meses posteriores a

la finalizacion del proyecto.
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Por otro lado, se incorpord un enfoque inclusivo y de respeto a la diversidad,
considerando aspectos de género, identidad y contexto sociocultural. De esta manera en
la recopilacion de datos se respeto la autodenominacion de las personas, asi como su

reconocimiento legal y cultural, evitando cualquier tipo de sesgo o discriminacion.

Finalmente, los testimonios y casos analizados fueron considerados como
fuentes primarias de informacion, tratados con rigor cientifico en todas las etapas del
proceso investigativo. El manejo de los datos se realizé en cumplimiento de la
normativa vigente, especificamente en concordancia con la Ley Organica de Proteccion
de datos personales, asegurando un uso ético, responsable y seguro de la informacion

recolectada.
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CAPITULO III: RESULTADOS

En este capitulo se desarrollaron los resultados obtenidos mediante la aplicacion
de las técnicas e instrumentos utilizados en esta investigacion, mediante la
categorizacion y analisis de informacion recopilada con estudiantes de la
SMCFAHPO028 de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, con el objetivo de
identificar cudles son los factores presentes que influyen en la salud mental de los

estudiantes en el contexto universitario.

Esta investigacion se realiza bajo una perspectiva cualitativa, por lo cual el
analisis de los resultados se centra en brindarle un significado a las vivencias y entornos
de los estudiantes. Estos hallazgos se explican desde cinco categorias: académico-
institucional, emocional-individual, familiar, social y redes de apoyo, socioeconémica y
contextual. Esta clasificacion tiene como soporte los aportes de modelo ecoldgico y el
Modelo de Camas Baena, los cuales permiten identificar de manera més organizada los

factores de riesgo y proteccion que se presentan.

Este capitulo abarca la descripcion de las categorias tematicas emergentes,
explicando a partir de los epigrafes y dandole sentido a las experiencias de los
estudiantes, a su vez, se profundiza en la identificacion de los factores de riesgo y
proteccion presentes en cada categoria. Los resultados emergieron de las participaciones
de los estudiantes en las entrevistas y grupos focales, ademas del proceso de
observacion realizo por la investigadora, datos que se trabajaron mediante el analisis

tematico.

Descripcion de las Categorias

Gracias a las técnicas implementadas en esta investigacion con enfoque

cualitativo, se permitio identificar factores que influyen en los estudiantes de
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SMCFAHPO028, para poder comprender de manera sistematica estos factores fueron
organizados en 5 categorias. Para la clasificacion de estas categorias se tuvo una base
tedrica los modelos de Camas Baena y de Urie Bronfenbrenner, ademas que estas
categorias se construyeron a partir de la informacién recopilada, dando una respuesta a

las experiencias subjetivas de los estudiantes en su entorno universitario.

Las categorias se realizaron desde un enfoque multidimensional, de modo que
estas mismas se interconectan entre si, esta organizacion fue pertinente para identificar
factores de mayor importancia o mayor carga afectiva en las experiencias de los

estudiantes.

Categoria académico - institucional

Dentro de esta categoria se mencionan discursos de los estudiantes que
consideran a la universidad como un ente el cual influye de manera directa en su salud
mental. A partir de la recopilacion de informacion, los estudiantes mencionaron diversos
temas que se relacionan con la dinamica universitaria y que repercuten en su bienestar
psicolégico, entre ellos carga académica, la presion por calificaciones, cambios

repentinos en organizacion de actividades y dificultades de comunicacion institucional.

Asi mismo, refirieron que ciertas practicas académicas generan estrés, en
especial durante periodos de evaluaciones o entregas de proyectos. Pocos discursos
refirieron poca empatia por parte de docentes y limitaciones en actividades
institucionales que promocionen el bienestar estudiantil. A pesar de aquello también se
identificaron discursos positivos relacionados a docentes empaticos, la organizacion de
actividad recreativas por parte de la facultad y servicios que la universidad promueve,
aunque pocos saben como acceder a ellos. Si bien durante la observacion no se

identificaron estudiantes cursando por momento de estrés severos, se llego a constatar
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que era un aspecto que se vivia de manera mas interno dentro de la ejecucion de sus

proyectos o actividades.

Gracias a esta categoria se comprende como la institucion y el ambito académico
funcionan como factor protector y de riesgo en el contexto de los estudiantes. En base al
modelo ecoldgico, la universidad forma parte del microsistema el cual influye de
manera directa en la salud mental del estudiante y por otro lado del enfoque de Salud
Mental Comunitaria menciona que es fundamental trabajar en la promocion en estos

espacios educativos que permitan orientar al bienestar de la comunidad estudiantil.

Categoria Emocional — Individual

Esta categoria se conforma por los discursos que refieren los estudiantes sobre
sus experiencias subjetivas, emocionales e individuales que influyen en ellos. Dentro de
la informacion recopilada se manifestaron diferentes estrategias de afrontamiento por
parte de los estudiantes, estas asociadas a problematicas académicas, sociales y

familiares, que generan en ellos malestar emocional.

Como parte del proceso de observacion se identifico los malos hébitos de suefio
y alimentacion, en ocasiones los estudiantes tenia un horaria irregular en cuanto a su
alimentacion, por parte del ciclo de suefio ciertos estudiantes mencionaban desvelarse
por realizar cargas académicas, sin embargo, otros atribuian ese elemento a su propia

organizacion.

Los discursos de los estudiantes relatan la dificultad para enfrentar de manera
adecuada los problemas personales, relaciones afectivas, dindmicas familiares
conflictivas o incertidumbre sobre el futuro profesional. También se evidencia la
dificultad para expresar sus emociones y buscar apoyo, de modo que en ocasiones

algunos estudiantes recurren al aislamiento. Entre otras problematicas se identificaron
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fueron las alteraciones en los habitos de suefio y alimentacion, lo cual influye de manera

drastica en su salud mental que deriva a su rendimiento académico.

Sin embargo, aqui se identificaron factores protectores relevantes, como la
manera en la que los estudiantes buscan regular sus emociones, de modo que, dedican
su tiempo a actividades de su agrado o relacionadas a sus carreras sin tener que ser
evaluados. Desde esta categoria, se comprende como los pensamientos, emociones y
conductas se vinculan con su entorno académico, aqui es importante considerar tantos
factores externos como los internos del propio sujeto quien es el que afronta

experiencias en el dia a dia.

Categoria Familiar

Aqui se juntaron los discursos que hacen referencia a una cuestion familiar y
como la dindmica de esta afecta la salud mental de los estudiantes. Los estudiantes
mencionaron a la familia como un contexto relevante para ellos, dentro de los verbatims
si identificaron tanto factor de proteccion como fuente de apoyo, pero también como
factor de riesgo debido a conflictos, lo cual lleva al estudiante a manifestar un malestar

que se refleja en su contexto académico.

Estos relatos se vinculan con problemas familiares, poca comunicacion,
separacion de padres y en ocasiones dificultades econdmicas en el circulo familiar,
influyendo directamente en los estudiantes. Sin embargo, en su mayoria de relatos se
menciona que cuentan con una red de apoyo por parte de su familia, se refirio el
acompanamiento y motivacion por parte de familiares, esto le contribuye a un mejor

manejo de dificultades en su &mbito estudiantil.

Desde el modelo ecologico esta categoria forma parte del microsistema que

influye en el desarrollo psicoldgico del individuo. A su vez, desde el enfoque de Salud
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Mental Comunitaria, la familia es un elemento indispensable en el bienestar de los
estudiantes, debido a que la convivencia, la dindmica y la comunicacion funcionan

como factor de riesgo o proteccion.

Categoria social y redes de apoyo

Todos los discursos que se asocian a las relaciones interpersonales y las redes de
apoyo, forman parte de esta categoria. Dentro de la observacion, entrevistas y grupos
focales, se identificaron los fuertes vinculos dentro de la SMCFAHPO028 entre
compaifieros y docentes, lo cual forma un sentido de pertenencia, brindan apoyo y
estabilidad emocional. La categoria social y redes de apoyo, se interpreta desde el
enfoque de Salud mental Comunitaria y el Modelo Ecoldgico, los cuales admiten la

relevancia de las interacciones y redes de apoyo para un bienestar integral.

En esta categoria se identificé como los vinculos interpersonales contribuyen
significativamente al manejo de estrés, la carga académica y problemas personales. Se
destaco el acompanamiento que hay entre circulos de amistades, ya que los estudiantes
cuentan con quienes conversar y sentirse escuchados. Ademas, se identifico mediante la
observacion que las actividades de integracion que organiza en ocasiones la facultad
fomentan una convivencia amena en la que existe integracion activa de los estudiantes,
ademas que dentro de los pasillos se evidencio una buena convivencia en la relacion

estudiante-docente.

Categoria socioeconomica y contextual

Esta categoria abarca discursos relacionados a condiciones economicas y
contextuales inciden en el bienestar psicologico de los estudiantes. Los participantes
explicaron ciertas limitaciones econdmicas que presentan, ain mas en carreras donde

necesitan implementos para realizar sus proyectos, ademas sefialaron la necesitan
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trabajar simultineamente para sus gastos. Se lleg6 a observar a estudiantes realizando
ciertas actividades como rifas para poder solventar los gastos que genera la carrera y
dentro de la observacion participante se identifico un estudiante el cual menciono6 haber
perdido una materia ya que no contaba con los recursos econdémicos para realizar su

proyecto.

Asi mismo, la combinacion de exigencias personales genera un agotamiento en
ellos que a su vez repercute en los habitos basicos como el suefio y alimentacion. En
carreras nocturnas ocurre con mayor frecuencia ya que por los horarios hay una
alteracion en estos habitos, esta falta de cuidado influye de manera negativa en su salud
mental. Con base en los mismos modelos con los que se trabajan en esta investigacion,
se visibiliza el impacto de las condiciones contextuales o socioeconémicas, las cuales

determinan de manera directa parte de la experiencia universitaria.

Se llegd a observar a estudiantes realizando ciertas actividades como rifas para
poder solventar los gastos que genera la carrera y dentro de la observacion participante,
un estudiante menciono haber perdido una materia ya que no contaba con los recursos

econdmicos para realizar su proyecto.
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Tabla 3

Evidencia cualitativa e interpretacion de los factores de riesgo y proteccion identificados

Tipo de Factor i . L. L,
. . Evidencia cualitativa Interpretacion
factores identificado
Los estudiantes refirieron
elementos que forman parte de
la unidad académica, desde una
dimensién normativa 'y

estructural, los cuales

“Si, mas que nada cuando son finales de parciales. Y también en los dos ultimos semestres, que han hecho un despelote
con los cambios académicos; el semestre pasado eso de unificar todas las materias para el trabajo final supuestamente
para ayudar a los alumnos, pero no sé de qué manera, porque por ninguin lado ayudaba. Y este semestre también el
cambio que hicieron de que iba a ser como un solo parcial” (EO07FRP).

repercuten en su

desenvolvimiento académico.
Entre estos se encuentran

aspectos como la sobrecarga y
presidon académica, lo cual

Sobrecarga
.,g y inconvenientes dentro del equipo de trabajo, ya que un compafiero no participaba, lo que aumentd la carga y la presidon genera en ellos una presion
resion
P sobre los demas integrantes” (EOO9FRP). sobre las actividades

“La acumulacidn de tareas. Al salir de clase a las 9 p.m., te toca empezar a hacer deberes y te dan las 12 o 1 de la mafiana”
(EO29FRP).

“La ultima vez, varios proyectos coincidieron en diferentes materias, lo que dificultd la organizacién del tiempo. Ademas,
debiamos realizar entrevistas y trabajos de campo, lo que implicaba movilizarnos a distintos lugares. También surgieron

Factor de

riesgo
académicas que deben de

académica
“Es muy trillado decirlo, pero la época de proyectos o exdmenes. Mas proyectos aqui en Arte porque es una carga muy realizar, fuera de sus
responsabilidades personales,

alta; todos exigen calidad, calidad, calidad” (EOO5FRP).
esto les genera niveles de

estrés. También se enfatiza en la
carga académica de estudiantes
con horarios nocturnos quienes,
que a su vez trabajan y por
ende enfrentan ciertas

“Creo que, como te dije, el mayor estrés es adaptarse a los cambios abrumadores. No me molesta tanto el adaptarme, sino
el sentido de comparacién; porque no es lo mismo hacer una produccién o un trabajo en dos semanas cuando otros cursos
tuvieron tres meses de anticipacién” (EOO6FRP).
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Riesgo Conocimient
o limitado
sobre los

servicios de

salud mental

Insuficiencia
de
estrategias

Riesgo

institucional
es integrales

“Si, especialmente en épocas de examenes parciales y entrega de proyectos. Me toca estar en la facultad todo el dia, desde
la mafana hasta la noche, ensayando o haciendo utileria. Al ser una carrera de artes, la demanda de estos proyectos es
muy alta” (EO10FRP).

“Hay ayuda, pero como somos virtuales, a veces sentimos que esos servicios son mas para los que van al campus”
(EO27FRP).

“Bueno, a nivel universitario me estaba enterando de que dentro del Departamento de Bienestar Universitario (DBU) se
pueden sacar citas psicoldgicas. La cuestion ahi es que la mayoria de gente quizas no esté enterada, especialmente en la
carrera de Sociologia donde la mayoria tenemos modalidades virtuales y no viven aqui. También se han hecho charlas que
tienen que ver con la salud mental e incluso han invitado a algunos psicélogos. Por lo tanto, conocimiento dentro del 4rea
si hay, quizas de manera indirecta. Pero hablando ahora de la dimension de la facultad en general, yo creo que si existiria
una desinformacién al respecto” (EO11FRP).

“Hay servicios, pero casi nadie sabe bien como acceder” (EO15FRP).
Tal vez no hay buena difusion de eso. Lo que mds me promovid creo que la salud mental fue cuando organizan temas de
deportes o cosas asi, porque siento que de alguna manera los estudiantes encuentran una forma de recrearse y de

animarse” (EOO3FRP).

“Yo ni sé bien qué servicios hay, entonces supongo que falta mas informacién” (EO20FRP).

“Las actividades culturales como el coro y los talleres de instrumentos cuentan como espacios de desahogo y convivencia
donde compartimos mas alla de las materias académicas” (EO10FRP).

“En semestres anteriores hicieron estas "pausas recreativas"; dejaban de lado lo académico un momento para que uno se
liberara un poco antes de retomar. Pero tampoco era tan seguido, creo que unas dos veces a la semana” (EO07FRP).

limitaciones para otras
actividades.

Dentro de la informacion
obtenida en la investigacion, se
comprendieron ciertas
limitaciones institucionales
enfocadas en el bienestar
psicoldgico de los estudiantes.
Si bien muchos de los
estudiantes conocen la
existencia del Departamento de
Bienestar Universitario, se
conoce muy poco el cémo
acceder a los servicios de salud
mental que brinda, ademads que
ciertos estudiantes perciben
€s0s servicios como poco
eficientes y con un acceso
limitado

Reconocer que la facultad
intenta alejar en ciertos
momentos a los estudiantes de
sus problematicas, mediante
actividades recreativas,
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“Lo poquito que he visto es como que las campafias que hacen aqui los chicos y a veces vienen y bueno, los folletos y
actividades, eso” (EO01FRP).

“Si, actualmente existen espacios como el gimnasio y dreas recreativas que contribuyen al bienestar fisico y emocional.
Estos lugares permiten liberar el estrés y mantener un equilibrio entre la vida académica y personal” (EO09FRP).

“Que yo sepa, no. Al menos el semestre pasado que hubo el tema de Inter facultades, muchos estudiantes estaban muy
animados con ese tema de meterse a los deportes e iban a practicar, le metian ganas. Era como, de alguna forma, salirse un
poco de la rutina de las clases y esas cosas” (EOO3FRP).

“Inestable. Muy inestable porque estoy llevando una relacién ahorita y ya vamos a cumplir un aio; en toda la relacion
hemos estado con bajas y altas, como toda relacidn, pero igualmente es nuevo para mi. Eso, mas la universidad y uno que
otro roce con mi familia... sobrellevar esas cosas en conjunto se hace un poco complicado” (EOO5FRP).

Vulnerabilid
ad personal

Factor de
riesgo

“Por lo general, cuando no me siento bien, no duermo bien, entonces no vengo con ganas a la universidad, no hago lo que
me gusta hacer, afecta mis notas, no me dan ganas de entrar a clase, etcétera” (EOO3FRP).

“Pasamos con una companiera el hecho de que ella, del estrés y tales, como que no identificé como una crisis de ansiedad y
no sabia qué tenia” (EO12FRP).

“Ahora estoy pasando por una ruptura, asi que equilibrado no estoy. De hecho, estoy pasando mi luto, entonces intento
regularme cada vez que puedo. Sin embargo, resulta dificil porque, académicamente, no estoy rindiendo lo que deberia 'y

es preocupante” (EO02FRP).

“Y luego no solo es eso, sino que viene la hipersensibilidad. Por cualquier minima cosa que te haga alguien, aunque no
tenga nada que ver, sientes que vas a explotar y luego te pones a sobre pensar” (EOO5FRP).

“Creo que hemos normalizado vivir cansados, y eso a la larga nos esta pasando factura” (EO30FRP).

extracurriculares o proyectos de

integracién. Sin embargo, estas

iniciativas resultan insuficientes

y se omite la informacidn sobre
la salud mental.

Se detecto elementos
individuales que moldean
circunstancias de los
estudiantes, lo cual los
predispone a la vulnerabilidad y
dificulta el afrontamiento
asociado a su bienestar integral
en su entorno universitario. De
la misma manera, se evidencid
que los aspectos de la vida
personal influyen de manera
directa en su desenvolvimiento
académico, generando
manifestaciones sintomaticas
que a los estudiantes les cuesta
regular adecuadamente.
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Factor de Aislamiento
emocional y
dificultad

para

riesgo

expresar
problemas

Malos
habitos de
suefioy

Factor de
riesgo

alimentacion

“Yo trato de regularme solo, pero sé que los docentes estan ahi para escuchar y los comparieros tienen una actitud
cooperativa y de ayuda entre nosotros” (E011FRP).

“Aislarse demasiado cuando uno estd mal” (E022FRP).

“También el hecho de vivir solo me ha ayudado a conocerme mucho y. nada, pues yo digo la vida es asi, no es perfectay ya
si me pongo a batallar con esos problemas no voy a poder, mejor dejo que todo fluya” (EO01FRP).

“Me siento muy incdbmodo. Entonces me quedo en mi cuarto, me duermo un poco, me doy un bafo, escucho musica y ya”
(EOO1FRP).

“Otros se quedan callados, como que se encierran en ellos mismos” (E021FRP).

“Yo tengo problemas de sueiio, pero siento que es por el estrés o la ansiedad. Yo no puedo dormir de corrido de 9 a 6 de la
mafiana; siempre me estoy despertando y a veces ni duermo. Y la alimentacion, a veces si es por falta de organizacion”
(EOO8FRP).

“La falta de suefio. Dormir 4 o 5 horas diarias por cumplir con todo te vuelve mas irritable” (EO30FRP).

“Siento que el tema del suefio, porque algunos compaiieros llegan a dormir a la universidad porque no les dio tiempo o se
desvelaron mucho haciendo tareas” (EO04FRP).

“La alimentacion y el suefio. Hablando de mi persona, a veces no vengo desayunando o estoy con suefio porque me
acuesto tarde; hay un sinfin de razones, pero eso afecta” (EOO8FRP).

“Comer cualquier cosa o no comer por falta de tiempo” (E020FRP).
“Para mi es el desorden que puedes tener como persona y también los cambios bruscos de la universidad. Hay dias que

duermes y otros que no por presentar trabajos; otros donde te obligan a salir corriendo a la universidad y a veces comes o
no comes. Eso poco a poco te va afectando la mente” (EOO6FRP).

Los estudiantes tienden en
ocasiones afrontan de manera
individual, de modo que
priorizan la autorregulacidn.
Esta conducta de
autosuficiencia ante conflictos
podria aumentar la
vulnerabilidad emocional. Es
importante mencionar que este
factor de riesgo a pesar de estar
presente no es tan frecuente en
las problematicas.

Dificultades se evidencian los
malos habitos de suefio y
alimentacion, es un aspecto
bastante relevante y
mencionado en el proceso de
recoleccion de informacion. Los
estudiantes tienden a descuidar
necesidades tan
fundamentales, debido a
muchos factores, como horarios
irregulares, tiempo limitado y
demas responsabilidades, esto
evidentemente repercute a
nivel académico y emocional.
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Los estudiantes tienden a
preocuparse por temas de su
desempefio académico,
ademds, que en ocasiones
estudiantes suelen recibir
comentarios despectivos sobre
sus carreras, lo cual genera
frustracién, presidn y temor
sobre su futuro profesional, lo
influye a nivel emocional.
Evidenciando como factores
subjetivos y personales modula
su bienestar integral.

“También el tema de las calificaciones, que muchas veces es dificil llegar a una buena calificacion y no solo en esta carrera,

Factor de Presién
sino es algo que sucede en todas las carreras; que uno se mete presion por el tema de las calificaciones” (EO03FRP).

riesgo académica

autoimpuest
“Sobre todo, la presion. Tenemos una docente que es muy estricta con los matices de cualquier trabajo y eso afecta mucho

a
la calificacién. La falta de empatia de los docentes es lo que mas afecta negativamente” (EO02FRP).

“También las calificaciones, uno mismo se mete presién” (EO18FRP).

“También el miedo a no ser no suficientemente bueno” (E023FRP).

Factor de Conflictos y La informacion muestra que
riesgo problemas esta categoria no representa
familiares “Con mi familia no hablo de esas cosas” (EOO3FRP). una problematica grave para
muchos estudiantes que
formaron parte de la
investigacion. A pesar de ello,
pocos estudiantes refirieron

“Problemas familiares, eso influye bastante” (EO13FRP).

“Situaciones familiares a veces, como mini conflictos en el hogar” (EO04FRP).

“Si. Mas con la familia, porque mis padres son separados y muchas veces hay desacuerdos entre ambos. Yo quedo en

medio” (EOO5FRP). aspectos como una

comunicacion deficiente en su
nucleo familiar limitando que

“Si. Por ejemplo, familiares; a veces cierto tipo de persona no me apoya y trato de no tomarle importancia, pero a veces si
este circulo sea una red de

me afecta mucho” (EOO8SFRP).
apoyo para el estudiante.

Ademas, los conflictos
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Factor de Dificultades
riesgo econdmicas
y presion
financiera
Factor de Contexto de
riesgo virtualidad

“También la falta de dinero por lo que demanda la carrera y porque tengo que colaborar con mi familia. A veces el dinero
que tengo planteado para algo toca ponerlo en otro lado y mis planes se arruinan” (EO03FRP).

“Ultimamente mi papa me ha estado ayudando econdmicamente con la universidad, pero mi mama es de las personas que
piensa que, si te dan dinero, le tienes que dar una tajada a ella. Eso juega mucho con lo que ya tienes planeado, porque
uno a veces planea cosas con dinero que aun no tiene” (EOO5FRP).

“Si hay factores que me afectan, como el monetario. A veces tengo que decirles a mis familiares si me pueden dar para

venir; otros dias me demandan venir en la mafiana y en la tarde, y yo no tengo para andar almorzando a cada rato”
(EOO6FRP).

“Claro, porque la mayoria son presenciales. Entonces no tenemos el conocimiento como tal” (EO12FRP).

“La cuestidn ahi es que la mayoria de gente quizds no esté enterada, especialmente en la carrera de Sociologia donde la
mayoria tenemos modalidades virtuales” (EO11FRP).

“Ademas, en la virtualidad existen problemas de integracion grupal” (EO11FRP).

familiares generan un malestar
emocional en ellos.

Los discursos que estan
relacionados con esta categoria
se asocian con problematicas
econdmicas, muchos
estudiantes deben de trabajar
simultdneamente a sus
estudios, debido a los gastos
que presentan, lo cual les
genera desgaste, debido a lo
que implica mantener
responsabilidades académicas.

Se evidencio una problematica
relacionada a la modalidad
virtual dos carreras de la
facultad. Los estudiantes
refieren que en esta modalidad
suelen manifestar agotamiento
debido al tiempo prolongado
gue pasan frente a la pantalla.
Dentro de esta modalidad
también manifestaron ciertas
limitaciones a los servicios y
actividades académicas o
institucionales, de modo que se
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Factor de Apoyo y “Por mi experiencia, siento que varios profesores si se toman el tiempo de ver cdmo estd la salud mental de los
estudiantes. Se preocupan por cdmo la pasan y pueden llegar a notar cuando hay alguna anomalia; suelen reunirse con

ellos” (EO04FRP).

proteccion empatia

docente

“Si, he recibido ayuda de profesores. El semestre anterior tuve problemas en Ceramica y la profesora notd que yo tenia
déficit de atencién (que no lo habia comentado) y me dijo que se tomaria el tiempo de ser mas flexible conmigo”
(EOO4FRP).

“Agradezco mucho a los profesores que te tienden la mano; muchos se convierten en tus amigos. Por ejemplo, el profesor
Vallejo, aunque nunca me dio clases, se hizo mi amigo y me ha aconsejado mucho. Es lindo tener esas conexiones aqui”
(EOO5FRP).

“Algunos docentes muestran mayor empatia y promueven actividades que ayudan a prevenir la fatiga y el estrés
académico, fomentando un ambiente de confianza y comprension” (EOO9FRP).

“Hay profesores que hablan mucho desde la empatia y cuentan como factores de proteccion indirectos” (EO02FRP).

“También hay profesores que se disponen a escucharte, lo cual se aprecia mucho” (EO02FRP).

Factor de Motivacidn “Si, me siento muy cémodo con mi carrera. Es algo que siempre habia querido estudiar, y eso me brinda satisfaccién y

proteccion personal motivacion para continuar, incluso en momentos dificiles” (EO09FRP).

vuelve dificil tomar en cuenta
los horarios y el contexto de los
estudiantes que trabajan o
tiene otras responsabilidades
aparte de las académicas.

Entre los factores de proteccion
destacan la empatia y las
relaciones horizontales entre
mayoria de los docentes y
estudiantes. Los docentes
brindan un acompafiamiento
ante problematicas personales
o académicas, esta flexibilidad y
comprensién forma un
ambiente armonioso, lo cual
contribuye a disminuir los
niveles de estrés y genera
confianza en el contexto
universitario.

Se evidencia la motivacién
personal que forma parte de un
recurso interno el cual favorece
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Factor de Actividades
proteccion  recreativasy
espacios de
integracion
Factor de Estrategias
proteccion personales
de

afrontamien
toy

“También considero importante la motivacion personal, ya que darme animos a mi mismo me ayuda a superar los desafios
y mantenerme enfocado en mis objetivos” (EO09FRP).

“A pesar de todo siempre hay una salida, aunque creamos a veces que no, pero si se puede” (EO01FRP).

“Pasar con mis compafieros y las actividades que son grupales o de integracion. Me siento acompafiado; no siento todo el
peso del estrés yo solo, sino que se divide y es mas facil sobrellevar las cosas” (EO04FRP).

“Eventos de integracion ayudan bastante” (EO16FRP).
“Aqui hay un evento llamado "La Semana de las Artes" que es muy "chill". Todo el mundo estd ocupado en actividades
placidas y bonitas, y el Ultimo dia concluye con un juego general como el bingo. Es como una pausa activa que une a los

estudiantes” (EO02FRP).

“De vez en cuando. En semestres anteriores hicieron estas "pausas recreativas"; dejaban de lado lo académico un
momento para que uno se liberara un poco antes de retomar” (EO07FRP).

“Si, a veces hacen actividades recreativas. El primer semestre hacia yoga aqui afuera; daban pausitas activas. O cuando hay
eventos, nos dicen que vayamos un rato para salir de la zona de confort” (EO04FRP).

“Quizas el no estar solamente un 100% en estudios, sino también mantener un enfoque en distracciéon para uno mismo y
compartir con personas que nos rodean” (EO07FRP).

“A mi me gusta cantar; ahorita estoy en el coro y a veces voy para allad. También hacer mis practicas, mis amigas”
(EOOSFRP).

al afrontar demandas
académicas. Una parte del
alumnado expresa una actitud
optimista por su carrera, lo cual
refleja la afinidad que tienen
por la misma y la visién de sus
metas a futuro.

La informacion que se obtuvo
evidencié que para los
estudiantes las actividades de
integracidn, deportivas y
recreativas son importantes
para ellos, manifestando que
disminuye el estrésy les
permite distraerse del dmbito
académico. De la misma forma
refieren que estas actividades
contribuyen a la convivencia e
interaccion con estudiantes de
las demas carreras de la
facultad.

Estos discursos se vinculan con
los factores de proteccion; es
decir, acciones personales
buscan mitigar a la disminucién
del estrés y equilibrar
responsabilidades tanto
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Factor de
proteccion

regulacion
emocional

Apoyoy
estabilidad
familiar

“Familiares, parte y parte, porque dependiendo la situacion se cuenta con el apoyo; otras veces no tanto” (EO07FRP).

“En el contexto familiar me encuentro en la etapa mas estable que he tenido, lo cual me permite sentirme tranquilo”
(EO1OFRP).

“De mi familia, son los que ven el esfuerzo que hago trabajando y estudiando” (EO26FRP).

“Algunos familiares que me apoyan por parte de ambos” (EOO8FRP).

personales como académicas.
Desde esta perspectiva, los
estudiantes consideran que los
espacios de distraccion, las
actividades recreativas y la
interaccion con amistades
contribuyen a un bienestar.
Ademas, los alumnos enfatizan
en la importancia de los
hobbies, puesto que realizar
actividades de su agrado brinda
estabilidad integral.

En esta categoria se conforma
por los relatos que muestran
como la familia es una fuente
de apoyo, sin bien es cierto,
estas referencias fueron menos
mencionadas en contraste a las
demas categorias. Los
estudiantes mencionan que el
acompafamientoy la
estabilidad familiar brinda
tranquilidad emocional y
estrategias para manejar de
manera mas adecuada las
exigencias en el ambito
estudiantil y personal. A pesar
de que este entorno funciona
como soporte para el
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Factor de Redes de “Hablar con personas que se encuentran en la facultad; gente con la que empatizo y puedo desahogarme de cosas que
proteccion  apoyo social pasé en la universidad” (EOO6FRP).
y sentido de

pertenencia “Mis amigos de la carrera y mi familia son un gran soporte” (EO10FRP).

“De mis amigos de toda la vida, ellos me escuchan cuando ya no puedo mas” (EO25FRP).

“Me siento acompafiado; no siento todo el peso del estrés yo solo, sino que se divide y es mas facil sobrellevar las cosas”
(EOO4FRP).

“Principalmente hacer lo que me gusta y hablar con personas que se encuentran en la facultad; gente con la que empatizo
y puedo desahogarme de cosas que pasé en la universidad” (EOO6FRP).

‘Los amigos, las redes de apoyo y la empatia de los docentes al impartir su materia” (EO02FRP).

estudiante, se identifica que
este no representa un factor
predominante.

Los estudiantes manifestaron
en esta categoria que la
importancia y el apoyo
fundamental con el que

cuentan dentro de la facultad.

Se asocia con las relaciones

interpersonales y el apoyo

social el cual se percibe como
factor de proteccion relevante.
Los vinculos de los estudiantes
con su entorno en la facultad
les brinda compafiia, escucha 'y

compresion.

Nota. La evidencia cualitativa presentada se trata de verbatims recolectados durante entrevistas semiestructuradas y grupos focales. Los codigos

se establecieron con el fin de preservar la confidencialidad.
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Discusion
La informacién recopilada en este trabajo de investigacion evidencia que la

salud mental en el contexto universitario depende de multiples factores; algunos
impulsan su desarrollo, mientras que otros afectan el bienestar general, ademas influyen
en distintas areas de su vida. Los resultados permiten comprender que no solo aspectos
individuales del sujeto, son los que repercuten en su salud mental, sino que también el
ambito académico, social, econémico y contextual. Esta postura coincide con el modelo
ecoldgico de Bronfenbrenner y el enfoque de salud mental comunitaria, donde se

reconoce los sistemas que influyen al individuo y la interaccion que hay entre estos

mismo.

En concordancia con lo mencionado, Serey Araneda y Vasquez Valenzuela
(2025), senalan que la salud de los estudiantes universitarios se basa en la interaccion de
factores sociales, académicos y emocionales. Este planteamiento fortalece la perspectiva
integral que se aborda en esta investigacion, haciendo referencia a que los factores de
riesgo y proteccion no actiian ni funcionan de manera aislada, sino que interactuan con
el individuo y con el entorno en el que se desenvuelve. En el mismo sentido, Lopez &
Laviana (2025), menciona un aspecto relevante sobre los problemas de salud mental,
explican que estos se deben de interpretar a partir de los determinantes sociales que cada
individuo presenta en su entorno, coincidiendo de esta manera con los hallazgos de esta

investigacion.

Los factores identificados evidencian que la salud mental de los estudiantes no
se centra en una unica causa, sino en la interaccion entre aspectos que pueden
incrementar la vulnerabilidad o fortalecer el bienestar psicoldgico. Los factores de
riesgos mas relevantes fueron la carga académica, limitaciones econdmicas, problemas

emocionales y habitos poco saludables. En cuanto a los factores de proteccion se
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identificé principalmente las redes de apoyo y las actividades recreativas. De esta
manera, los resultados obtenidos tienen concordancia con lo mencionado por Moreta-
Herrera et al. (2021), quienes refieren que la salud mental universitaria involucra
multiples determinantes que vulneran al estudiante o contribuye a su adaptacion y

bienestar psicologico.

Tabla 4
Categorizacion de factores de riesgo y proteccion identificados relacionados con la

salud mental

Categorias Factores de riesgo Factores de proteccion

Sobrecarga y presion académica

Categoria
o - Conocimiento limitado sobre los - Apoyo y empatia docente
académico —
S servicios de salud mental - Actividades recreativas y
institucional
- Insuficiencia de estrategias espacios de integracion
institucionales integrales
- Vulnerabilidad personal
Categoria - Malos habitos de suefio y - Estrategias personales de
emocional — alimentacion afrontamiento y regulacion
individual - Presion académica autoimpuesta emocional
- Aislamiento emocional y dificultad - Motivacion personal
para expresar problemas
Categoria familiar - Conflictos y problemas familiares - Apoyo y estabilidad familiar

) - Redes de apoyo social y
Categoria social y
sentido de pertenencia
redes de apoyo

Categoria ) ) )
) - Manejo de trabajo y estudio
socioecondmica y
- Contexto de virtualidad
contextual

Nota. Elaboracion propia.
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Respecto a la categoria académico — institucional, se identificé que los
estudiantes perciben la carga académica, los periodos de evaluaciones y la organizacion
de actividades como aspectos que generan un malestar psicoldgico y a manifestar
niveles de estrés. Esta informacion obtenida tras la investigacion concuerda con lo que
menciona Angel — Lainez et al. (2020), quienes refieren que las evaluaciones, el tiempo
limitado de actividades y la sobrecarga de tareas, constituyen los factores mas
predominantes los cuales generan estrés académico en los estudiantes dentro de su
contexto académico. Agualimpia Asprilla et al. (2021), refiere que las exigencias
académicas llevan a mayores niveles de estrés, alteraciones del suefio y dificultades de
concentracion, todas estan problematicas fueron mencionadas en los discursos de los

estudiantes al abarcar aspectos relacionados a la carga académica.

En relacion a las actividades recreativas, estas se identificaron como un factor
protector, ya que los estudiantes refirieron que estas actividades contribuyen a la manera
en que manejan la carga académica. Este resultado se asimila a lo mencionado por
Astudillo-Gonzaga (2026), quienes manifiestan que los resultados de su investigacion
evidenciaron que “la actividad fisica recreativa se articule como estrategia
psicoeducativa, gestionando los horarios y el desarrollo de habilidades de
afrontamiento” (p. 21). Ademas, se explica que las actividades creativas deben de
considerarse como un habito diario de los estudiantes para fomentar su bienestar

integral, lo cual contribuya a la mitigacién de demanda académicas y de autonomia.

Esto demuestra como la participacion en estos espacios puede convertirse en un
factor que favorece el bienestar psicologico, ya que permite mitigar la repercusion del

malestar o la presion que puede generar la carga académica.

En cuanto a la categoria emocional e individual, la informacion demostrd

problemas para gestionar emocional, niveles de estrés y la necesidad de fortalecer las
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herramientas personales para cumplir con las demandas académicas. La evidencia
concuerda con lo que refiere Estrada-Araoz et al. (2023), en su estudio se sefiald una
deficiente higiene del suefio lo que provoca manifestaciones como fatiga, sintomas de
ansiedad y una reduccion del bienestar psicologico. Este aspecto fue mencionado
mayormente, ya que los estudiantes perciben que los malos habitos de suefio y
alimenticios afectan su desenvolvimiento estudiantil. En conjunto, se evidencia que las
demandas académicas no solo abordan el rendimiento académico, sino que también la

salud mental y fisica.

Por otro lado, las redes de apoyo se las identific6 como uno de los factores
principales de proteccion para los estudiantes. Los estudiantes hicieron referencia que el
acompafiamiento de compafieros contribuye a sobrellevar situaciones dificiles. Aunque
se hizo una breve mencion del apoyo familiar, se evidencié de manera recurrente que
los estudiantes no suelen hablar de sus temas personales en el entorno familiar, esta
dinamica funciona como factor de riesgo, considerando que este entorno es relevante
para el desarrollo del estudiante. Esta informacion se asocia con lo que menciona
Carrillo y Pilco (2024), quienes mencionan que el apoyo familiar contribuye al bienestar
integral, a su vez, Zamora et al. (2021) explica que el apoyo social mitiga el estrés
académico, lo que enfatiza en la relevancia de las redes de apoyo que tenga el estudiante

dentro de este contexto universitario y fuera de é€l.

La categoria socioecondmica logro conocer que ciertos estudiantes afrontan
demandas laborales y complicaciones econdmicas, estas circunstancias de manera
conjunta crean alta exigencia que aumenta los niveles de presion y vulnerabilidad.
Acorde con Moreta-Herrera et al. (2021), explican que la salud mental de los
estudiantes universitarios se ven influida por factores sociales, académicos y

econdmicos que aumenta su vulnerabilidad psicoldgica, en este sentido se comprende
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que estas complicaciones no solo es un obstaculo econémico, sino que es un factor que

afecta el equilibrio emocional, la gestion del tiempo y productividad académica.

De esta manera, los hallazgos evidencian que la salud mental en el contexto
universitario se construye por medio de la dindmica que existe entre los factores de
riesgo y proteccion, los cuales influyen en las dimensiones del entorno de la vida del
estudiante. Elementos como las complicaciones econdmicas, los malos hébitos de suefio
y alimentacion, la carga académica y problematicas personales, son aspectos que
aumenta la vulnerabilidad de los estudiantes, sin embargo, existen otros factores que
mitigan estas problematicas como las actividades creativas, las redes de apoyo y los
mecanismos de afrontamiento mitigan las consecuencias y promueven el bienestar

psicologico.

Por lo tanto, es importante reconocer que se debe de manejar con una estrategia
integral la salud mental, considerando las diferentes aristas que conforman al individuo,
abarcar tantos aspectos personales como, académicos, familiares, contextuales y
sociales, los cuales modulan su conducta. Concordando con Rosales Bonilla. (2021) se
enfatiza en la relevancia de realizar estrategias institucionales que aborden la promocion
de la salud mental y construir espacios saludables que identifiquen y trabajen con los
factores de riesgos de los estudiantes. Esta perspectiva hace referencia a la importancia
de reforzar las estrategias de prevencion y promocion para la mejora y fortalecimiento

del bienestar psicoldgico de los estudiantes desde una vista comunitaria.
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Ademas, se empled el método de Hanlon el cual funcion6 para priorizar las
problematicas obtenidas tras el proceso de investigacion, este permite organizar un
orden segun la relevancia, considerando la magnitud, gravedad, eficacia y la
factibilidad. Para la recopilacion, los datos se obtuvieron por medio de una encuesta
elaborada en Google Forms y fue aplicada a estudiantes de las diferentes carreras

perteneciente de la facultad estudiada, abarcando una muestra de 40 estudiantes.

Este método facilité examinar el impacto de cada problematica y como repercute
en los estudiantes, las consecuencias, la posibilidad de obtener resultados de
intervenciones y lo factibilidad de un abordaje de las problematicas dentro del entorno
universitario, la cual como resultado se obtuvo que todas las problematicas podrian ser
factibles por ello se recibi6 el puntaje de 1. Este proceso de jerarquizacion permite
identificar el orden prioritario de las problematicas para su atencion, lo cual orienta a las

propuestas de intervencion.

Tabla §

Resultados de la priorizacion de problematicas mediante la matriz de Hanlon

Problema Magnitud Severidad Eficacia  Factibilidad Puntuacion
Sobrecarga académica 6,60 6,20 8,78 1 37,46
Problemas
7,54 7,29 9.02 1 44,60
economicos/laborales
Ansiedad e insomnio 7,10 7,24 7,80 1 37,28
Problemas familiares 6,73 6,63 8,75 1 38,97

Nota. La puntuacion se obtuvo por medio de la féormula del método Hanlon: ((Magnitud
+ Severidad) x Eficacia x Factibilidad) / 3. La factibilidad se consider6 de forma

dicotomica (1: factible; 0: no factible).
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Discusion general

La investigacion demostrd que los factores que inciden en la salud mental de los
estudiantes de la SMCFAHPO028, deben explicarse reconociendo su interrelacion y no de
manera aislada. Tomando como base el modelo ecologico, se comprende que la
interaccion de los diferentes contextos de los estudiantes son los que moldean, en cierta
medida su bienestar. Las repercusiones emocionales que experimenta un estudiante se

construyen y agravan por la carga estudiantil y las dificultades en su entorno social.

De este modo, es importante conectar las categorias para una mejor compresion,
identificando asi que la carga académica percibida no repercute en todos los estudiantes
de la misma manera, mas bien esta toma un mayor peso cuando otros aspectos como
problemas econdmicos y jornadas laborales se juntan. La demanda académica influye
directamente en el estudiante, lo cual lleva a tener dificultades para mantener un

equilibrio entre sus habitos basicos y sus responsabilidades estudiantiles.

El insomnio y el cansancio fisico manifestado no se explica meramente como
una falta de cuidado u organizacion de tiempo inadecuada, més bien se la identifica
como una respuesta bioldgica y psicoldgica. Las limitaciones econdmicas adentran al
estudiante en este ciclo, donde persiste la necesidad de trabajar, lo que limita el tiempo a
sus responsabilidades académicas y a su descanso. Esta presion constante dificulta la
capacidad de concentracién y vulnera su salud mental, de modo que la carga académica

la perciben como un factor desestabilizante, que se convierte en un malestar emocional.

No obstante, la investigacion permitid identificar un factor protector relevante en
la categoria social y redes de apoyo. Aqui interviene una contradiccion que expone un
fendmeno interesante, muchos estudiantes manifestaron recibir apoyo familiar, mientras

otros mencionaban que no suelen compartir problemas personales con su familia, lo
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cual podria evidenciar un espacio de aislamiento en el contexto familiar. Ademas, que,
en gran medida, se mencionaban como redes de apoyo al circulo de amigos dentro de la

universidad.

Ante esta limitacion, los estudiantes trasladan y forman su red de apoyo al
entorno universitario. El apoyo entre pares y docentes forman un fuerte sentido de
pertenencia que ayuda a contrarrestar el impacto del malestar causado por las cargas
diarias. De esta manera, si el apoyo familiar no est4 presente, la red de amistades dentro
de la facultad cumple ese rol, siendo este, el espacio donde los estudiantes son

escuchados.

Las actividades recreativas y los espacios de integracion funcionan como
estrategias colectivas que permiten fortalecer el sentido de pertenencia y mitigar la
carga institucional. Por ende, el abordaje de la salud mental en la SMCFAHPO028 es
necesario, debe establecer estrategias institucionales que fortalezcan los factores de
proteccion y brinde mejores herramientas a los estudiantes para el manejo del estrés,

favoreciendo el bienestar psicoldgico.

Conclusiones

A partir de la informacion recopilada en esta investigacion, la cual tuvo un
enfoque cualitativo, se logro identificar los factores de riesgo y proteccion que influyen
en los estudiantes de SMCFAHPO028, estos factores de interrelacionan entre si y se
abarcan diferentes ambitos como académicos, social, emocional, familiar y
socioecondmico. Estos resultados evidencian como la salud mental no se define en
aspectos personales, sino de otros elementos que son relevantes para el contexto del

estudiante y en su desarrollo estudiantil.
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Los principales factores de riesgo que se identificaron fueron la carga
académica, mal manejo de emociones, malos habitos de suefo, limitaciones de recursos
econdmicos y la poca comunicacion de aspectos personales en el contexto familiar.
Ademas, se organizaron los resultados en categorias académico- institucional,
emocional-individual, familiar, social y redes de apoyo y socioeconémica-contextual, lo
cual permitié comprender de manera integral los elementos que repercuten a la salud
mental de los estudiantes. Estos aspectos influyen directamente en los estudiantes
generando un malestar psicoldgico, el cual se ve reflejado en el ambito académico y en

su vida personal, incidiendo en la vida general de los estudiantes.

En cuanto a los factores de proteccion, se logrd identificar que existen fuertes
redes de apoyo social, entre ellos estan las relaciones entre compafieros y el apoyo
docente, lo cual se relaciona con las actividades recreativas que se suelen realizar lo
cual refuerza este vinculo entre los estudiantes, estas son utilizadas por los estudiantes
como una estrategia para afrontar cuestiones personales o académicas. Gracias a estos
factores los estudiantes cuentan con estrategias para sobrellevar la vida estudiantil, ya

que esto mitiga los factores de riesgo.

Las problematicas fueron jerarquizadas por el método Hanlon, en base a los
resultados se realizaron las recomendaciones dando prioridad a las problematicas que
repercuten mas a los estudiantes, lo cual es necesario abordar mediante la promocion de
la salud mental. Estas intervenciones estan enfocadas en reducir los factores de riesgo
presentes y reforzar a mayor medida los factores de proteccion, lo cual es fundamental

para contribuir al bienestar estudiantil.
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Recomendaciones

- Continuar realizando investigaciones centradas en factores de riesgo y proteccion de
la salud mental donde se aborden como base el modelo ecologico y se incorporen
variables como apoyo social, sentido de pertenencia y clima educativo, la finalidad
se direccionaria a comprender los efectos psicosociales en el contexto de los
estudiantes.

- Realizar investigaciones desde otros disefios longitudinales o enfoques mixtos que
permitan un abordaje mas complementario de los resultados cualitativos de esta
investigacion y a su vez evaluen la evolucion del bienestar psicoldgico de los
estudiantes universitarios.

- Promover actividades centradas en la promocién y prevencion de la salud mental,
mediante talleres, psicoeducacion e incrementar espacios dentro de las asignaturas
que sensibilicen y logre fortalecer el bienestar estudiantil.

- Continuar con la realizacion de actividades culturales, recreativas, deportivas y
artisticas, las cuales fortalecen el lazo estudiantil y favorecen al sentido de
pertenencia de los estudiantes, de modo que se fortaleceria el factor de proteccion

que ya tiene la facultad.
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Propuesta de intervencion

Tabla 6

Plan de intervenciones para la promocion y prevencion de la salud mental en estudiantes de la SMCFAHP02S.

Propuesta Objetivo Actividad Indicador Evidencia Tiempo Responsables
Charla psicoeducativa sobre
impacto de dificultades econdémicas
en la salud mental. Numero de . . .
cicipant Lista de asistencia
articipantes-
. . .p P i ) firmada
Taller de Proporcionar recursos Taller sobre mejorar la Lista de asistencia Departamento
afrontamien que los estudiantes organizacion del tiempo para . p .,
o . . ) . ) Registro Semana de vinculacion,
to de utilicen para gestionar  estudiantes que trabajan y estudian Porcentaje de , .,
. . . ., fotografico ly2 psicologos,
dificultades el impacto que genera satisfaccion de los tudiant
: .. . . . . estudiantes,
econdmicas las limitantes Dinamica para identificar recursos participantes e aa
. Material didactico DBU.
y laborales  econdmicas y laborales. personales y de apoyo ante material
problemas econémicos. Encuesta de Y
presentado

satisfaccion
Socializacion de becas y servicios

institucionales de apoyo estudiantil.
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Numero de
participantes -
Lista de asistencia

Taller sobre comunicacidn asertiva
Lista de asistencia

Sesion psicoeducativa sobre el rol firmada
. de la familia para el bienestar Porcentaje de
Mejora de Fortalecer redes de p' . ! ) Departamento
. . emocional. estudiantes que Registro . .,
comunicaci apoyo familiares y . . , Semana de vinculacion,
, i identifican redes fotografico .,
ony apoyo  desarrollar habilidades . ) . . . 3y4 psicologos
e ., Dinamica sobre identificaciéon de ~ de apoyo familiar _
familiar de comunicacion. e, estudiantes.
redes de apoyo. Material didactico
Cuestionario pre y material
Taller sobre manejo de y post presentado
expectativas sociales.
Numero de
., ) articipantes - ) ) .
Taller para gestion de tiempo y .p P . . Lista de asistencia
. . Lista de asistencia
planificacion. firmada
Programa . .
Brindar estrategias que .
para . o . Porcentaje de ) Departamento
los estudiantes usen Capacitacion en técnicas y . Registro . .,
desarrollar o, .. estudiantes que } Semana de vinculacion,
. para afrontar la carga priorizacion de actividades. fotografico .,
estrategias y .. . reconocen 5y6 psicologos
) académica y mejore su . .
manejo de . ., ) ) estrategias para el oy e, estudiantes.
, organizacion personal Dinamica grupal para identificar . . Material didactico
estres. , .. manejo de estrés .
detonantes de estrés académico. . . y material
— Cuestionario
presentado

post intervencion
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Promocién
de habitos
de suefio y
el impacto
en la salud
mental.

Jornadas
recreativas
para
reforzar el
vinculo
estudiantil.

Talleres psicoeducativos sobre

) L ansiedad, estrés e insomnio.
Mejorar los habitos de ’

autocuidado y el
manejo de las
manifestaciones que
generan el mal habito
del suefio.

Practicas guiadas sobre técnicas de
respiracion y yoga.

Taller sobre higiene del suefio y
habitos saludables.

Circulos psicologicos de expresion
emocional.
Potenciar los vinculos
Actividades recreativas orientadas a
la integracion de quienes
conforman la facultad.

mediante actividades de
integracion estudiantil

Porcentaje de
estudiantes que
identifican
habitos adecuado
de higiene del
suefio

Cuestionario post
taller

Nuamero de
participantes -
Lista de asistencia

Porcentaje de
estudiantes que
manifiestan el
vinculo entre
comparneros —
Encuesta de
percepcion

Lista de asistencia
firmada

Registro
fotografico

Material didactico
y material
presentado

Lista de asistencia
firmada

Registro
fotografico

Material didactico
y material
presentado

Semana
7y38

Semana
9

Departamento
de vinculacion,
psicélogos
estudiantes.

Departamento
de vinculacion,
psicologos,
estudiantes y
docentes.
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Fortalecer
redes de
apoyo para
bienestar

psicologico.

Fortalecer las redes de
apoyo social de los
estudiantes mediante
circulos psicologicos de
interaccion,
acompafiamiento y
reconocimiento de
recursos de apoyo que
contribuyan a su
bienestar psicoldgico.

Circulo de didlogo para compartir
experiencias y estrategias de

afrontamiento ante situaciones
dificiles.

Dinamica grupal de mapa de redes
de apoyo para identificar personas,
grupos e instituciones que brindan

apoyo.

Dinamica grupal "Construyendo
redes de apoyo" para fortalecer los
vinculos entre compaifieros y
promover la ayuda mutua.

Porcentaje de
estudiantes que
identifican
personas o
instituciones de
apoyo disponibles

Mapa de redes de
apoyo

Lista de asistencia

firmada
Departamento
Registro de vinculacion,
) Semana .,
fotografico 10 psicologos,
estudiantes y
Material didactico docentes.
y material
presentado

Nota. Propuesta de intervencion disefiada en base a los resultados de la investigacion sobre los factores de riesgo y proteccion

identificados y en la priorizacion de problematicas realizada mediante el método Hanlon.
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Anexo 1. Guia de observacion

Aspectos

Detalles a observar

Interacciones sociales

- Comunicacion de los estudiantes dentro y fuera del aula.

- Relacién con docentes (formalidad, confianza, respeto).

Condiciones ambientales

- Disponibilidad de espacios adecuados para el estudio y descanso
(areas comunes).
- Estado de las instalaciones (iluminacion, ruido, limpieza).

- Acceso a servicios tecnoldgicos y materiales de apoyo.

Comportamiento y rutina

- Organizacion del tiempo dedicado a estudios, practicas y trabajos
grupales.
- Estrategias de aprendizaje utilizadas por los estudiantes.

- Conductas de riesgo (consumo de alcohol o tabaco)

Factores de estrés

- Reacciones a la carga académica y presion durante las evaluaciones.

- Identificacion de signos de estrés, ansiedad o agotamiento.

- Adaptacion emocional frente a nuevos retos y entornos académicos.

Grupos vulnerables

- Observacion de estudiantes con responsabilidades adicionales
(trabajo, hijos, familiares a cargo).
-Interaccion de estudiantes que presentan signos de agotamiento o

estrés severo.
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Anexo 2. Guia de entrevista

10.

Bloque 1: Percepcion de la salud mental

(Qué entiende usted por salud mental?

(Como describiria su estado actual de salud mental?

(Considera que en la universidad se habla o se da importancia a la salud mental

de los estudiantes?

Bloque 2: Factores de riesgo

(Qué situaciones dentro del entorno universitario considera que afectan

negativamente su salud mental?

(Ha sentido presion o estrés debido a la carga académica?

(Ha tenido dificultades personales (familiares, econémicas, sociales) que sienta

que afectan tu bienestar emocional o tu desempefio académico?

(Qué conductas o habitos cree que pueden dafiar la salud mental de los

estudiantes (suefio, alimentacion, consumo de sustancias, aislamiento, etc.)?

Bloque 3: Factores de proteccion

(Qué cosas, personas o actividades siente que le ayudan a mantenerte bien

emocionalmente durante tu vida universitaria?

(Recibe apoyo de sus compaiieros, docentes o familia cuando pasas por

momentos dificiles?

(La universidad ofrece espacios o actividades que promuevan el bienestar y la

salud mental de los estudiantes?
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Bloque 4: Propuestas y necesidades

11. ;Qué tipo de apoyo cree que necesitan los estudiantes para cuidar mejor su salud

mental?

12. Si pudiera proponer un programa o actividad en la carrera para apoyar la salud

mental, ;qué incluiria?

13. ;Qué mensaje le gustaria dar a otros estudiantes sobre la importancia de cuidar

su salud mental?
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Anexo 3. Guia de grupo focal

Bloque 1: Percepcion de la salud mental

e [ Qu¢ entienden ustedes por salud mental?

e /Cbémo describirian el estado general de salud mental de los estudiantes de su

carrera?

e /Creen que la universidad da suficiente importancia a la salud mental?

Bloque 2: Factores de riesgo

e /Qué situaciones académicas generan mas estrés o presion en los estudiantes?

e /Qué problemas personales o sociales creen que afectan el bienestar emocional

de los estudiantes universitarios?

e /Qué¢ habitos o conductas han visto que pueden perjudicar la salud mental (falta

de suefio, mala alimentacion, consumo de sustancias, etc.)?

e /Han notado algun cambio en el comportamiento de los compafieros cuando

estan bajo mucha presion académica?

Bloque 3: Factores de proteccion

e /Qué cosas o actividades les ayudan a mantener un buen estado emocional

durante la universidad?

e ;De quién suelen recibir apoyo cuando atraviesan momentos dificiles

(companeros, docentes, familia)?

e [ Que¢ iniciativas o recursos de la universidad les han servido para manejar el

estrés o el malestar emocional?
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Bloque 4: Propuestas y necesidades

(Qué tipo de apoyo consideran necesario para mejorar la salud mental de los

estudiantes?

Si pudieran disefiar un programa de bienestar en su carrera, /qué incluirian?

(Qué mensaje les darian a otros estudiantes sobre la importancia de cuidar su

salud mental?
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Anexo 4. Cuestionario de Jerarquizacion de problematicas (Método Hanlon)

Sobrecarga académica e institucional

(Tareas acumuladas, cambios repentinos de parciales, presion de notas y horarios

nocturnos/virtuales complejos).

Magnitud: Del 1 al 10, ;qué tan frecuente o comun cree que es este problema entre

todos los compaifieros de la facultad?

Severidad: Del 1 al 10, ;qué tan grave es el impacto de esta sobrecarga en su salud

mental y calificaciones?

Eficacia de Solucion: Si la facultad regulara la cantidad de tareas y coordinara mejor a

los docentes, ;cree que este problema se solucionaria con éxito?

Desgaste Economico y Contextual

(Falta de dinero para materiales/comidas, y el agotamiento fisico/emocional por trabajar

y estudiar simultaneamente o por la virtualidad prolongada).

Magnitud: Del 1 al 10, ;qué tan comln es que los estudiantes de la facultad sufran por

este factor econdomico o por trabajar a la vez?

Severidad: de 1 al 10, ;qué tan grave considera el desgaste y el agotamiento fisico que

causa esta situacion?

Eficacia: Si la universidad ofreciera mas becas, comedores estudiantes o flexibilizara

horarios virtuales/nocturnos, /se resolveria gran parte del problema?

Inestabilidad emocional individual y habitos deficientes

(crisis de ansiedad, estrés desregulado, sobrepensamientos, insomnio y mala

alimentacion por responsabilidades).
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Magnitud: Del 1 al 10, ;Qué tan frecuente es ver a compaieros sufriendo de ansiedad,

insomnio o saltandose comidas por la universidad?

Severidad: Del 1 al 10, ;Qué tan destructivas son estas crisis de ansiedad y malos

habitos para el bienestar integral del estudiante?

Eficacia de solucion: si se implementaran talleres practicos obligatorios de regulacion

emocional y manejo del tiempo, cree que ayudaria a disminuir el problema?

Conflictos o limitaciones familiares

(Discusiones en el hogar, falta de comunicacion o un entorno familiar que absorbe

energia en lugar de apoyar)

Magnitud: Del 1 al 10, ;qué tan comun cree que la vida familiar de los estudiantes

interfiera de forma negativa en sus estudios?

Severidad: Del 1 al 10, ;Qué tan grave es el malestar emocional provocado por los

problemas en casa dentro del rendimiento universitario?

Eficacia de solucion: Si la facultad brindara un espacio de consejeria enfocado en

dinamicas familiares y apoyo social, ;ayudaria a mitigar el impacto?



Anexo 5. Consentimiento informado de entrevista semiestructurada

Titulo de la investigacion:
Caracterizacion de los factores de riesgo y proteccion de la salud mental de los

estudiantes de SMCFAHP028 de la ULEAM 2025-2026.

Investigadora:
Dayana Zambrano Tubay
Estudiante de la Carrera de Psicologia

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM)

Tutor(a) de la investigacion: Psic. Org. Joe Riera Estrada, Mg

1. Introduccion

Se le invita a participar en esta investigacion académica, cuyo propdsito es

recopilar informacion relevante sobre la salud mental en estudiantes universitarios.
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Antes de aceptar, es importante que lea detenidamente este documento, el cual explica

los objetivos del estudio, los procedimientos, los beneficios y sus derechos como

participante.

2. Objetivo del estudio

El objetivo de esta investigacion es analizar los factores de riesgo y proteccion

que influyen en la salud mental de los estudiantes de la carrera SMCFAHPO028, con la

finalidad de generar recomendaciones que contribuyan al bienestar psicoldgico y al

fortalecimiento de programas de apoyo en el ambito universitario.

3. Procedimiento

Si usted acepta participar, se le realizard una entrevista semiestructurada que

incluird preguntas relacionadas con su experiencia académica y su bienestar emocional.



109

e Duracion: Aproximadamente entre 30 a 45 minutos.

e Modalidad: Presencial.

e Lugar: Instalaciones de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

o Registro de informacion: Podra grabarse el audio unicamente con su

autorizacion, con fines estrictamente académicos.

4. Participacion voluntaria

Su participacion es completamente voluntaria. Usted tiene el derecho de negarse
a participar o retirarse en cualquier momento sin que esto implique consecuencias

académicas, personales o institucionales.

5. Confidencialidad y anonimato

La informacion proporcionada sera tratada con absoluta confidencialidad y
utilizada exclusivamente con fines académicos y cientificos. Su identidad permanecera
en el anonimato y los resultados se presentardn de manera general, sin revelar datos

personales.

6. Riesgos y beneficios

e Riesgos: La participacion no representa riesgos significativos. Sin embargo,
algunas preguntas podrian generar incomodidad emocional. En tal caso, usted

podra omitir cualquier pregunta o retirarse del estudio.

e Beneficios: Su participacion contribuird a comprender la realidad de la salud
mental estudiantil y al desarrollo de estrategias de apoyo que beneficien a la

comunidad universitaria.

7. Uso de la informacion
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Los resultados obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines académicos
y podran ser incluidos en informes, publicaciones cientificas o presentaciones, siempre

garantizando la confidencialidad de los participantes.
8. Declaracion de consentimiento

He leido y comprendido la informacidn proporcionada. Se me han aclarado las

dudas sobre el estudio y acepto participar de manera voluntaria.

[ Acepto participar en la entrevista.

L] Autorizo la grabaciéon de audio para fines académicos.

Firma del participante:

Fecha: / /

Firma de la investigadora:

Nombre: Dayana Zambrano Tubay



Anexo 6. Consentimiento informado de grupo focal

Titulo de la investigacion:
Caracterizacion de los factores de riesgo y proteccion de la salud mental de los

estudiantes de SMCFAHP028 de la ULEAM 2025-2026.

Investigadora:
Dayana Zambrano Tubay
Estudiante de la Carrera de Psicologia

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM)

Tutor(a) de la investigacion: Psic. Org. Joe Riera Estrada, Mg

1. Introduccion

Se le invita a participar en esta investigacion académica, cuyo propdsito es

recopilar informacion relevante sobre la salud mental en estudiantes universitarios.
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Antes de aceptar, es importante que lea detenidamente este documento, el cual explica

los objetivos del estudio, los procedimientos, los beneficios y sus derechos como

participante.

2. Objetivo del estudio

El objetivo de esta investigacion es analizar los factores de riesgo y proteccion

que influyen en la salud mental de los estudiantes de la carrera SMCFAHPO028, con la

finalidad de generar recomendaciones que contribuyan al bienestar psicoldgico y al

fortalecimiento de programas de apoyo en el ambito universitario.

3. Procedimiento

Si usted acepta participar, formara parte de un grupo focal que incluira preguntas

relacionadas con su experiencia académica y su bienestar emocional.
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e Duracion: Aproximadamente entre 30 a 45 minutos.
e Modalidad: Presencial.
e Lugar: Instalaciones de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

o Registro de informacion: Podra grabarse el audio unicamente con su
autorizacion, con fines estrictamente académicos.

4. Participacion voluntaria

Su participacion es completamente voluntaria. Usted tiene el derecho de negarse
a participar o retirarse en cualquier momento sin que esto implique consecuencias

académicas, personales o institucionales.

5. Confidencialidad y anonimato

La informacidn proporcionada serd tratada con absoluta confidencialidad y
utilizada exclusivamente con fines académicos y cientificos. Su identidad permanecera
en el anonimato y los resultados se presentaran de manera general, sin revelar datos

personales.

6. Riesgos y beneficios

e Riesgos: La participacion no representa riesgos significativos. Sin embargo,
algunas preguntas podrian generar incomodidad emocional. En tal caso, usted

podré omitir cualquier pregunta o retirarse del estudio.

e Beneficios: Su participacion contribuird a comprender la realidad de la salud
mental estudiantil y al desarrollo de estrategias de apoyo que beneficien a la

comunidad universitaria.

7. Uso de la informacion

Los resultados obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines académicos
y podran ser incluidos en informes, publicaciones cientificas o presentaciones, siempre

garantizando la confidencialidad de los participantes.



113

8. Declaracion de consentimiento

He leido y comprendido la informacion proporcionada. Se me han aclarado las

dudas sobre el estudio y acepto participar de manera voluntaria.

[1 Acepto participar en el grupo focal.

[1 Autorizo la grabacion de audio para fines académicos.

Firma del participante:

Fecha: / /

Firma de la investigadora:

Nombre: Dayana Zambrano Tubay



Anexo 7. Caracterizacion de los participantes
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Codigo Técnica Semestre
EOO1FRP Entrevista Tercero
EO002FRP Entrevista Quinto
EOO3FRP Entrevista Segundo
EOO4FRP Entrevista Sexto
EOOSFRP Entrevista Tercero
EOO6FRP Entrevista Segundo
EOO7FRP Entrevista Octavo
EOOSFRP Entrevista Tercero
EOO9FRP Entrevista Tercero
EO10FRP Entrevista Cuarto
EOI1FRP Entrevista Quinto
EO12FRP Entrevista Segundo
EO13FRP Grupo focal Octavo
EO14FRP Grupo focal Quinto
EO15FRP Grupo focal Tercero
EO16FRP Grupo focal Cuarto
EO17FRP Grupo focal Séptimo
EO18FRP Grupo focal Quinto
EO19FRP Grupo focal Tercero
E020FRP Grupo focal Octavo
EO021FRP Grupo focal Tercero
E022FRP Grupo focal Octavo
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EO023FRP Grupo focal Cuarto
E024FRP Grupo focal Tercero
EO025FRP Grupo focal Octavo
E026FRP Grupo focal Quinto
E027FRP Grupo focal Quinto
E028FRP Grupo focal Séptimo
E029FRP Grupo focal Cuarto
EO30FRP Grupo focal Quinto
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Anexos 8. Carta de exencion emitida por el CEISH-Uleam.

ol Ecusdio %H Ministerio de Salud Publica
Coordinacion General de Desarrollo Estratégico en Salud
Direccion Nacional de Investigacion en Salud

ANEXO 11. Formato de Carta de exencion
Oficio circular No. 0442-CEISH-IMSZ-2025
Manta. 29 de septiembre de 2023

Senor/a,

Investigadora Prncipal:

Dayana Carolina Zambrano Tubay
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manzbi
Prasente

El Commte de Efica de Investhigacion en Seres Humanos de Iz Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manzbi (CEISH-Uleam). una vez que rewvisé el protocolo de mwestizacion ttulado:
“Caractenzacion de los factores de nesgo y proteccion de la salud mental en estudiantes de
SMCFAHPO2S en 1a ULEAM 2025-2026.", Codificado como “CEISH-Uleam_0503" notificaz
Usted que este provecto es una mvestigacion exenta de evaluacion por parte del CEISH-Uleam.
de acuerdo con lo establecido en la normativa legal vigente.

Descripoion de la Investigacion:

* Tipode estudio: Observacional

* Dwazcion del estudio: § meses
Inshtuciones participantes: Umversidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Camrera de Paicologia.
Investizgadora del estudio: Davana Carolina Zambrano Tubay

Documentacion de 1z investgacion:
Nombre de Documentos Numero de paginas Fecha
Declaracion de responsabilidad 2 03/09/2025
Carta de mteres de ellas maamas 1 03/09/2025
autoridades de ellos establecmuentos
Solicitud de exencion con justificacion para No zphica No aplica
considerarlo exento
Formmlano para la  presentacion de 3 03/09/2025
protocolos de investizaciones
Inshumentos que se empleman parz la 6 03/092025
gjecucion del estudio

Esta carta de exencion fiene una vigencia de un afio. contado desde la facha de recepcion de esta
documentacion. La mveshgzcion debera ejecutarse de conformudzd a lo desenito en el protocolo
de mvesngacion presentado al CEISH-Uleam Cualquier modificacion a la documentacion antes
descnta. debera ser presentada a este Conute para su revizion v aprobacion.

7% Zamdano
SR b o
Odo. Juan Sierra zambrano
Presidente CEISH-Uleam

Institucion Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Teléfono: Correo electronico: juan.sierra@uleam.edu.ec
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