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Resumen

El presente estudio de investigacion, se centra en el tema: Disefio de MOOC y
competencias informacionales en estudiantes de la carrera de Gestion de la Informacion
Gerencial de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, afio 2025; en el cual se plantea como
objetivo principal disefiar un curso MOOC sobre competencias informacionales hacia los
estudiantes de la carrera para eliminar las falencias que existen en sus aprendizajes y fortalecer el
perfil del estudiante, y de la misma manera dar nuevas oportunidades de aprendizaje,
capacidades de pensamiento critico y saberes continuos. Ante la situacion, surge debido a la
limitada y deficiente preparacion en competencias informacionales en estudiantes de dicha
carrera, ademas, se identifica que la muestra de estudiantes se encuentra familiarizados con
varios términos, pero, no cuentan con una preparacion solida y conocimientos en estas
competencias. Por consiguiente, los métodos aplicados fueron analitico, sintético e inductivo
debido a que cada una de ellas sirvié como tactica de comprension en el desglosamiento de
categorias, busqueda de informacion, bases tedricas y junto a técnicas de observacion
estructurada y entrevistas a los estudiantes y docentes de la carrera, que ayudaron a recolectar y
examinar informacion de sus percepciones, de la misma manera, se lograron los resultados
obtenidos para entender el fendmeno efectuado, junto a la conclusion que los estudiantes estan
aptos para un curso MOOC en competencias informacionales en la carrera, debido a que existen

fallas y debilidades en aquellas, bajo un mal uso de herramientas digitales.

Palabras Claves: MOOCs, Competencias Informacionales, Aprendizaje, Conocimiento,

Informacion
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Abstract

This research study focuses on the design of a MOOC regarding information literacy
skills for students in the Management Information Systems program at the Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi (2025). The primary objective is to design a MOOC on information
literacy skills for these students to address existing learning gaps, strengthen their academic
profile, and provide new opportunities for learning, critical thinking, and continuous knowledge
acquisition. The study was prompted by the students' limited and inadequate preparation in
information literacy; while the student sample was familiar with various related terms, they
lacked a solid foundation and actual proficiency in these skills. Consequently, analytical,
synthetic, and inductive methods were employed to facilitate the breakdown of categories,
information gathering, and the establishment of a theoretical framework. These were
complemented by structured observation and interviews with students and faculty to collect and
examine data on their perceptions. The resulting findings and conclusions indicate that the
students are well-suited for a MOOC on information literacy, given the existing deficiencies and

weaknesses in this area specifically regarding the improper use of digital tools.

Key Words: MOOC:s, Information Skills, Learning, Knowledge, Information
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Introduccion

La presente investigacion de titulacion se centra en el disefio de un MOOC! orientado al
fortalecimiento de las competencias informacionales hacia los estudiantes de la carrera de
Gestion de la Informacion Gerencial de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, matriz
Manta, durante el periodo académico 2025, con el propdsito de eliminar falencias en su manejo y
con la necesidad de continuar con la ensefianza a estudiantes en profesionalizacion, ademas, de
ser capaces en gestionar informacidn con criterio y ética dentro del mundo laboral.

El interés por llevar a cabo esta investigacion surge a partir de la observacion de un hecho
evidente entre las limitaciones del dominio y conocimiento en competencias informacionales en
los estudiantes de la carrera, aunque si bien los estudiantes y docentes conocen sobre cursos
MOOC:s, debido a la familiarizacion que tienen por haber realizado anteriormente este tipo de
cursos en otras facetas o también por la frecuente indagacion con la plataforma institucional
Moodle y Xisce.

Aun asi, resulta esencial formar a los estudiantes en herramientas pedagdgicas modernas,
y que se capaciten en busquedas, actualizacidon y organizacion de datos e informacion, de tal
modo, nace la idea de utilizar un entorno virtual y abierto como los MOOCs para atender a esta
necesidad de aprendizaje actualizada y porque se necesita la tenaz capacitacion en nuevos
ambitos innovadores en datos e informacion actual.

Su finalidad es disefiar un recurso educativo abierto, gratuito e innovador que permita a
los estudiantes de esta carrera universitaria adquirir y fortalecer sus capacidades en competencias
informacionales en el futuro &mbito laboral, ademas, permitir una actualizacion continua de los

conocimientos en datos y formacion estratégica; por ende, se busca lograr que el MOOC no solo

1 MOOC: Cursos en linea Masivos y abiertos; cursos que se llevan a cabo de forma online y abiertos y gratuitos.
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cumpla con estandares pedagogicos, sino que también, corresponda a las necesidades reales del
entorno estudiantil, para el enriquecimiento de los conocimientos constantes.

En la era del conocimiento digital, las competencias informacionales se han convertido en
una habilidad clave para el desempeiio profesional, especialmente en carreras mas orientadas a la
gestion de informacion. Como afirma el autor Plua y otros colaboradores (2021) “las
competencias informacionales son necesarias en la educacion superior, por tener una gran
influencia en las actividades del proceso académico, estos procesos permiten promover la
ensefianza-aprendizaje, capacidad de andlisis critico, lingiiistico, cognitivo y de evaluacion de la
informacion.” (p. 7).

Hay que destacar que alin con lo argumentado, las competencias informacionales se han
transformado en un pilar fundamental para el desarrollo académico y profesional, especialmente
en areas vinculadas con la gestion de informacion y datos para toma de decisiones estratégicas,
por lo que se adecua de forma crucial hacia los estudiantes de la carrera de Gestion de la
Informacién Gerencial y el crecimiento firme y persistente.

Por consiguiente, los MOOCs complementan una gran idea de aprendizaje y
enriquecimiento continuo para este tipo de temas, segiin Romero y Arriazu (2022) “Los MOOC
han sido uno de los formatos que mayor repercusion han tenido en el aprendizaje on-line de las
ultimas dos décadas.” (p. 108). Es decir, los MOOCs se han consolidado como un recurso
educativo clave porque facilitan un aprendizaje amplio y accesible, de tal manera que permita
que los estudiantes desarrollen autonomia y habilidades informacionales, ademads, que estos
cursos resulten valiosos en fortalecimiento de busqueda, anélisis y evaluacion de informacion.

En este caso, se analiza la carrera presente como una gran oportunidad para generar

cursos en linea para sus cursantes; por otra parte, el objetivo que persigue esta investigacion es
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disefiar un MOOC que permita a los estudiantes de la carrera GIG? adquirir y desarrollar
aptitudes claves en competencias informacionales, y de tal manera mejorar su desempeio laboral

futuro para aportar al fortalecimiento en el perfil del estudiante de la carrera.

2 GIG: Carrera de Gestidn de la Informacién Gerencial.
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Antecedentes Investigativos

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi es una institucion de Educacion Superior
con caracter juridico de derecho publico sin fines de lucro, de manera laica, autonoma,
democratica, pluralista, critica y cientifica, de igual manera se dedica a formar profesionales
comprometidos que se encuentra en la ciudad de Manta que es la sede matriz ubicada en la calle
12, avenida Circunvalacion, via San Mateo, especificamente en la Ciudadela Universitaria.

En la ULEAM? una de la unidades académicas es la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y Comercio, la cual alberga a la carrera de Gestion de la Informacion
Gerencial, misma que tiene la finalidad de especializar y formar profesionales capaces de generar
procesos sistematicos, organizar, administrar, analizar, y darle uso a la informacion en
organizaciones para la toma de decisiones gerenciales, acompafiado de la subsistencia de
herramientas digitales, y la aplicacion de modelos e indicadores de gestion estratégicos. Cabe
indicar que la carrera comparte infraestructura con Comercio Exterior, debido a que aun no
existe un edificio propio; asi mismo, el laboratorio practico de informaética.

Gestion de la Informacion Gerencial inici6 bajo la necesidad de formar profesionales
capaces de llevar a cabo de manera competente la recopilacion, analisis, administracion y
resguardo de la informacion necesaria para apoyar la toma de decisiones gerenciales, todo ello
desde una perspectiva integral, holistica y sistematica, que contribuya a transformar a las
organizaciones publicas y privadas mediante el uso de herramientas digitales y la aplicacion de
modelos e indicadores de gestion, es por esto que al observar la falta de un Gestor de

Informacion Gerencial en una institucion como pieza clave se llevo a cabo la generacion ésta.

3 ULEAM: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Centro de Educacién Superior.
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La carrera fue disefiada a partir del nuevo reglamento de Armonizacién de la
Nomenclatura de Titulos Profesionales y Grados Académicos de las Instituciones de Educacion
Superior del Ecuador, con niumero de resolucion de aprobacion RCU-SO-004 No. 084-2018.
Referente a los datos de la carrera, su tipo de formacion es en Licenciatura en Gestion de la
Informacion Gerencial, su campo amplio es en administracion y el campo especifico en
Educacion Comercial y Administrativa, ademas, cuenta con una modalidad de aprendizaje
totalmente presencial y un numero de ocho periodos ordinarios, distribuidos en 16 semanas cada
uno, finalmente, posee una malla curricular de asignaturas.

La carrera de Gestion de la Informacion Gerencial es ofertada a partir del afio 2019 bajo
la rectoria de ese entonces del Dr. Miguel Camino Solorzano, PhD (+) al ser la primera de su
tipo en Ecuador, puesto que es disefiada como una propuesta a la necesidad de formar
profesionales para gestionar la informacion para la toma de decisiones en instituciones publicas o
privadas, acompanado de herramientas digitales y modelos de gestion; por consiguiente, se
promociona como una carrera unica e innovadora, orientada a las necesidades modernas del
mundo empresarial. (tomado de la pagina Web de la carrera de Gestion de la Informacion
Gerencial). Se destaca los siguientes elementos con las que cuenta la carrera cuenta:

e Mision: Formar profesionales competentes y emprendedores desde un enfoque

humanista e integral, que generen procesos sistematicos de obtencion, transformacion
y conversion de datos en informacion relevante para la toma de decisiones
gerenciales, con el uso efectivo de las tecnologias de informacidon y comunicacion,

que contribuyan al desarrollo econdmico del pais con responsabilidad social.
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e Vision: Se distingue por su prestigio y elevado protagonismo en la vida econdémica,
social y cultural del pais, por la calidad de sus profesionales, profesores altamente
capacitados, mejoramiento continuo de los procesos formativos y el desarrollo de
postgrado en la especialidad.

En el ambito educativo, la carrera posee una direccion académica, misma que esta
representada por el Dr. Johnny Gustavo Rodriguez Sanchez, PhD, Por otro lado, la planta
docente esté establecido por 16 docentes distribuidos la mayoria a tiempo completo y una
docente a medio tiempo; asi mismo, se establece el personal administrativo de la siguiente
manera: una secretaria de facultad, una secretaria auxiliar y uno de servicios varios.

Ademas, existen comisiones de las funciones sustantivas entre otras: Comision
Académica representada por el Dr. Oswaldo Mero Delgado, PhD, adscriptas a esta Tutorias
Académicas y la Unidad de Titulacion recaido en el Lic. Pedro Idrovo Flores, Mg., Comision de
Investigacion, dirigida por la Lic. Mercy Rojas Once, Mg, Comision de Vinculacion con la
Colectividad bajo la responsabilidad de la Lic. Karina Saltos Alava, Mg., Comisién de Practicas
Preprofesionales representada por la Dra. Patricia Andrade Alvarado, PhD, Comision de
Seguimiento a Graduados y Comision de Aseguramiento de la Calidad, dirigidas por el Lic.
Jonathan Convefia Menéndez, Mg, y Ec. Mario Arauz Chavez, Mg., respectivamente.

En cuanto al aspecto social, la carrera de Gestion de la Informacion Gerencial esta
activamente dirigida a la comunidad mantense, para poder formar profesionales en varias
especializaciones como analisis de datos, informacion, toma de decisiones estratégicas y
gerenciales, y asi lograr posicionar a los estudiantes en el entorno laboral que se requiere, tras las

nuevas actualizaciones de informacion digital, que se dan a través de los afios.
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Abhora, si bien se conoce, en la ULEAM existen cursos MOOC, pues algunas carreras se
rigen de esta modalidad, incluso el Departamento de Admision y Nivelacion Universitaria
DANU* se maneja de esta forma, la cual es la primera fase universitaria al momento de ingresar
a la universidad; sin embargo, en la carrera de Gestion de la Informacion Gerencial no existe ain
para sus estudiantes como un método de ayuda y aprendizaje y mas que todo en competencias
informacionales que es el conjunto de conocimientos y habilidades para localizar, identificar y
evaluar las necesidades de informacion, lo cual esta acordemente ligado a la carrera.

Por otra parte, los MOOCs nacen en el afio 2008, para quedarse hasta en la actualidad, las
primeras empresas con emprendimientos en desarrollo de plataformas MOOC fueron Coursera el
principal con mas de 30 millones usuarios, Udacity con 21 millones de usuarios, Edx con 14
millones de usuarios y FutureLearn con 10 millones de usuarios, manteniéndose las mas
reconocidas a nivel mundial.

De acuerdo con Colomo y otros colaboradores (2022) expresan que los MOOC se han
consolidado como un recurso clave en la educacion universitaria y en los modelos formativos en
linea; por otra parte, Rovira y demas colaboradores (2023) sostienen que los MOOC son una
metodologia educativa ya consolidada que ofrecen un alto valor pedagogico para el aprendizaje
autonomo para validar la eficacia de las competencias digitales del alumnado; por ltimo, Vidal
y otros colaboradores (2024) en el trabajo elaborado por los docentes de la ULEAM
especificamente en la carrera de GIG presentan un esquema para disefiar cursos MOOC
enfocandose en la educacion continua durante entornos de crisis en Ecuador.

En conjunto, estos trabajos coinciden en varios aspectos esenciales como lo son darle

valor al papel transformador de los MOOC:s en la educacion actual y asi promover el acceso al

4 DANU: Responsables de los procesos iniciales de ingreso a la ULEAM
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conocimiento, también, se mantienen a posibles cambios de adaptarse a nuevos disefos
pedagodgicos y nuevas practicas educativas tecnoldgicas, ademas, aportan de manera significativa
al presente trabajo, porque ofrecen bases tedricas y metodoldgicas para estructurar un disefio de
MOOC hacia el contexto de la carrera GIG; asi mismo, fortalecen a la investigacion al demostrar
que los MOOC:s son un medio eficaz para enriquecerse en competencias informacionales y
digitales importantes en la formacion profesional de los futuros gestores de informacion.

Con respecto a las competencias informacionales, segun Ayala (2020) sefiala que las CI°
son capacidades claves que permiten a los estudiantes universitarios buscar, evaluar y usar
informacion de forma ética para construir conocimiento; por otro lado, Cedefio y demas
colaboradores (2021) explican que las CI son fundamentales y parte de la educacion en
aprendizaje, debido a que conceden identificar sus necesidades de informacion y también
destacan que su desarrollo debe integrarse en la formacion universitaria, finalmente, Andrade y
otros autores (2023) argumentan sobre la percepcion que poseen los estudiantes de la carrera
GIG respecto al dominio de CI, con el fin de proponer un programa de ALFIN®.

Estas investigaciones concuerdan debido a que comparten una vision en comun sobre la
importancia del desarrollo de las competencias informacionales como el centro crucial en la
formacion universitaria y la investigacion académica; asi mismo, coinciden en que las CI son una
base esencial en la educacion superior pues permite a los estudiantes buscar, evaluar, procesar y
compartir informacion de manera correcta.

Ademas, el trabajo de Andrade y demads autores enfatiza que el fortalecimiento en los

estudiantes de la carrera de GIG resulta ser clave para la mejora de su desempefio académico y

5 Cl: Competencias Informacionales: conjunto de habilidades, busqueda, organizacién y conocimiento de
informacién

5 ALFIN: Alfabetizacién Informacional; son competencias que sirven para reconocer cuando se necesita
informacion.
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profesional, trabajo conllevado igualmente en la carrera estudiada, ademas, los tres estudios
senalan la necesidad de integrar programas de ALFIN dentro de los planes curriculares con el
proposito de reducir ineficiencias pedagodgicas y asi incrementar el pensamiento analitico, similar
al trabajo presente y con la misma intencion de aprendizaje.

La definicion del estudio de caso del presente trabajo, es disefiar un MOOC para
fortalecer las competencias informacionales hacia los estudiantes de la carrera de Gestion de la
Informacion Gerencial de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en la matriz Manta en el
periodo académico de 2025-2026, surge tras varias observaciones, donde se determina como
circunstancias, las deficiencias y la necesidad de continuar con la preparacion constante y
retroalimentacion en competencias informacionales en los estudiantes; por lo tanto, ante esta
situacion dicho disefio es importante para el aprendizaje autonomo requerido y el fortalecimiento
profesional competente.

Ante lo expresado, el hecho principal efectuado en esta informacion es la poca indagacion
en competencias informacionales y cursos MOOC por parte de los estudiantes, debido a que se
logra observar que no toman en cuenta estos términos con la importancia que corresponde; asi
mismo, no existe didlogo entre estudiantes o docentes; sin embargo, existe poca parte de
adaptacion y conocimientos en ello por los contenidos dados en clases y la familiarizacion que
existe con el uso de tecnologia actualmente en el manejo de las aulas virtuales institucionales
como lo son Moodle y Xisce.

Por otro lado, en la malla curricular de la carrera de GIG, incorpora componentes
tecnologicos y administrativos, como los de laboratorio y todas aquellas que son parte de
organizacion de la empresa respectivamente; no obstante, presenta carencias en cuanto a la

informacion estructurada y practica de estas competencias, a consecuencia de que no existe un
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buen manejo ni uso de aquellas por parte de sus actores de la carrera, lo que puede afectar en
varios ambitos a su perfil profesional; el cual limita la capacidad de sus egresados para responder
eficientemente a desafios laborales.

Ademas, las circunstancias por las que se origina este fendmeno es que se desconoce
actualmente en los estudiantes como utilizar las herramientas adecuadas para sus trabajos
pedagogicos como lo son principalmente los elementos en CI que se integran en busqueda de
informacion, evaluacion de informacion, procesamiento de informacién y comunicacion de la
informacion, tal como lo sefialan Reche y demas autores que forman parte del buen uso de CI en
cuanto a la importancia de aquella en la educacion superior. Aln asi, si se llegaran a tomar en
cuenta este tipo de contenidos como temas principales para el desarrollo de un MOOC hacia los
estudiantes ayudaria a su desempefio tedrico y sobre todo en lo practico.

Asi mismo, no se logra evidenciar un conocimiento apto en cursos MOOC por parte de
los estudiantes, y ain menos en sus componentes adecuados; por otro lado, los docentes se
adaptan mas con cursos MOOC, por lo cual tienen una experiencias amplia debido a cursos
realizados de manera personal, en vista de aquello se espera que el disefio del MOOC logre un
buen impacto para que en un futuro implementado acapare un exitoso nimero de estudiantes que
puedan acceder a ellos de forma gratuita a través de internet, junto con su adaptabilidad y la
inclusion de videos, lecturas, foros y evaluaciones; y asi surgir como una alternativa innovadora
y accesibles para el fortalecimiento de capacidades profesionales.

Finalmente, dicho aquello, al ser participe una herramienta tan crucial como lo son los
cursos MOOC, se abren puertas a nuevos conocimientos en los futuros niveles que cursen la

carrera de Gestion de la Informacion Gerencial que esté relacionada con los datos e informacion
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presente y actualizada, y de este modo puedan adquirir aprendizaje de manera asincrénica
mediante el MOOC.

Para dar continuidad, el trabajo parte desde los objetivos jerarquicamente alcanzables y
poder lograr la investigacion junto con la teoria existente, de manera que los resultados obtenidos
obtengan validacidon y aporten a la investigacion de disefar el curso MOOC en competencias
informacionales para ser participes los estudiantes de la carrera y fortalecer los conocimientos
ideales acorde a la carrera. Ademas, los actores involucrados de esta investigacion estan
constituidos principalmente por los estudiantes de la carrera y sus docentes como una ayuda y

orientacion hacia ello.

Justificacion

Este trabajo se justifica porque tiene una importancia nica, debido a que se enfoca en
una necesidad real y concreta dentro del contexto de la carrera GIG y busca aportar soluciones a
través del disefio de un MOOC, al potenciar y mejorar el perfil del estudiante con fortalezas de
aprendizaje, desarrollo y participacion laboral. Por consiguiente, la factibilidad del estudio de
caso se sustenta en la disponibilidad de recursos tecnologicos, el acceso institucional a
plataformas educativas y la disposicion de docentes y estudiantes en esta herramienta.

En cuanto a lo académico, permite integrarse de conocimientos de manera extracurricular
en competencias informacionales y brindar un estatus diferente e innovador para los actores de la
carrera, ademas, abordar esta investigacion mediante una propuesta educativa, pertinente y
accesible es urgente y necesario garantizar la formacion continua de los futuros gestores de
informacion.

Al respecto, en lo profesional, se garantiza obtener ventajas en conocimientos,

aprendizajes, experiencias y criterios necesarios en relacion con las competencias
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informacionales afin con sus contenidos, ademas, cabe destacar que se valoraran soluciones a
problemas con la informacion que se presenten en futuro al gestor de informacion, tras las
buenas practicas que se forman previamente.

En relacion con lo dicho, el impacto social contribuye al cambio del método académico,
ademas crea una idea transformadora al ayudar a nuevos conocimientos en CI y mejorar la
oportunidad de un puesto de empleo con la capacidad de innovacion y digitalizacion; asi mismo,
posicionar en un alto nivel a la carrera GIG y por ende ganar una reputacion en el mercado
académico y laboral tras los conocimientos adquiridos.

De la misma manera, este trabajo est4 constituida en un tiempo de dos fases: (Fase I:
Disefio y Fase II: Resultados e Informe final) para llevarse a cabo la investigacion, acompafiado
de revisiones bibliograficas para busqueda de informacion sobre sus categorias, subcategorias y
dimensiones, la introduccidn, los antecedentes incluyendo definicion del caso, justificacion y
objetivos, el marco conceptual y de un marco metodoldgico; asimismo, analisis de resultados,
conclusiones, recomendaciones, bibliografia, anexos y propuesta y otros elementos, con el
proposito de llevar a cabo la investigacion de forma estructurada, ordenada, factible y coherente

para su comprension de los lectores.
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Objetivos
Reconocer el nivel actual de rendimiento en competencias informacionales en los
estudiantes de la carrera.
Describir coémo se manejan los estudiantes en cuanto a sus aprendizajes adquiridos en
competencias informacionales.
Identificar las necesidades en competencias informacionales en los estudiantes de la
carrera.
Analizar como se perciben las competencias informacionales en los estudiantes de la
carrera.
Proponer el disefio de un curso MOOC con su estructura para el aprendizaje de

competencias informacionales en estudiantes de la carrera.
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Marco Conceptual

Generalidades

El presente marco conceptual del estudio Disefio de MOOC y competencias
informacionales, detallan términos relevantes que aportan a la investigacion, con el propdsito de
ofrecer claridad tedrica y metodoldgica para lograr comprender, analizar y explicar el suceso
principal del trabajo; por ende, no solo se presentan como conceptos teoricos, sino como pilares
que responden a una necesidad real para mejorar la formacion continua en los estudiantes en
Gestion de la Informacion Gerencial mediante herramientas digitales.

Definicion de Diseiio de MOOC

Los MOOC:s bésicamente son cursos en linea masivos y abiertos, los cuales permiten el
acceso gratuito a contenidos educativos, ademas en el ambito educativo el diseio de MOOC
implica no solo la estructuracion técnica del curso, sino también la planificacion pedagogica y
tecnoldgica que permita una experiencia significativa de aprendizaje. En este caso, segiin
Sanchez (2021) enfatiza que “El disefio de MOOC requiere mucho mas que contenidos en video,
se requiere un disefo instruccional planificado como guionizacion, secuenciacion de actividades,
combinacion de recursos audiovisuales y evaluativos.” (p. 28).

En este sentido, el autor sefiala la necesidad de crear narrativas que llamen la atencion, la
cual debe mantener una estructura pedagogica con el fin de que el curso promueva la interaccion
de aprendizaje, el seguimiento y la retroalimentacion, por lo cual un MOOC bien disefiado
fusiona criterios didacticos, medidticos y organizativos para favorecer el compromiso y el
crecimiento de competencias informacionales en los estudiantes de la carrera de GIG con un

recurso indispensable como el MOOC.
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Importancia

Segun Orozco y otros autores (2020) argumentan que “los MOOCs han adquirido un
papel fundamental en la formacioén académica porque permiten llegar a distintos publicos,
adaptarse a diversas modalidades educativas y complementar de manera efectiva los métodos
tradicionales de ensefianza.” (p. 56); por ende, esta vision respalda directamente a la
investigacion debido a que el disefio de MOOC para el desarrollo de competencias
informacionales para los estudiantes de la carrera de GIG, no solo amplia el acceso al
aprendizaje, sino que también fortalece la formacion autdbnoma y habil que esta carrera demanda,
para obtener una respuesta educativa en potenciar la capacidad de los estudiantes de buscar,
evaluar y gestionar informacion.
Componentes

En cuanto a los componentes del disefio de MOOC, existe un modelo propuesto por
Jimenez y otros colaboradores (2020) en donde se estructuran en componentes que “permiten
ajustar el curso MOOC a los perfiles de los estudiantes, promover aprendizajes destacables que
puedan ser aplicados en entornos laborales, educativos o institucionales” (p. 34), por ello, entre
sus principales componentes estan:

Diseiio Pedagogico e Instruccional

Permite estructurar el MOOC en fases con rutas de aprendizaje que guian el proceso
educativo desde el reconocimiento del problema hasta su apropiacion.

Recursos Educativos Digitales

Combinan materiales creados por equipos pedagdgicos y recursos abiertos disponibles en

la web. Estos se presentan en formatos variados como lo son videos, infografias, glosarios,
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actividades o simuladores, lo que favorece la comprension y permite a los estudiantes elegir
segun sus preferencias o necesidades.

Tipo de Aprendizaje Adaptativo

Este componente analiza el perfil del estudiante para ajustar contenidos, ejemplos y
estrategias pedagdgicas, asi el MOOC se adapta al nivel educativo, ubicacion, intereses y
contexto cultural del participante y ademas generar una experiencia educativa personalizada y
unica.

Tipologia del Curso

Se define con transparencia los niveles del curso, el participante o publico al que se
dirige, sus horas de ocupacion y la estructura compuesta, de manera que se permita distribuir el
aprendizaje segun el papel o capacidades del usuario; por ejemplo, técnico, directivo o
especialista.

Objetivos de Aprendizaje y Competencias por Desarrollar

Cada nivel del MOOC tiene metas claras enfocadas en el aprender hacer, lo cual fomenta
la construccion colaborativa del conocimiento, el andlisis critico y la transferencia de lo
aprendido a lo laboral, de esta manera las competencias que se desarrollan abarcan aspectos
tecnoldgicos de gestion e investigativos.

Evaluacion

El seguimiento del aprendizaje obtenido se realiza mediante rubricas de evaluacion y
sistemas de puntos que motivan al estudiante a completar cada fase, con la finalidad de

garantizar el conocimiento adquirido y la culminacion.



Certificacion

Es el formato documento en el que se establece la acreditacion o cumplimiento, basado
en la participacion, cumplimiento de actividades y puntajes obtenidos, de tal manera, dar valor
formulario y reconocimiento al esfuerzo del estudiante.

En relacion de los componentes se visualiza el valor fundamental que estos prestan;
entonces, su disefio pedagdgico y estructural es el que guia el proceso educativo; por otro lado,
el recursos educativo digitales es el que combina todos aquellos recursos pedagdgico para los
perfiles de estudiantes; por consiguiente, en esta estructura pedagdgica se integran los tipos de
aprendizaje adaptativo para ajustar los contenidos y las estrategias, luego, se debe de tener en
cuenta la tipologia del curso para definir con claridad precisa los niveles del curso a realizar.

Posteriormente, los objetivos de aprendizaje y competencias a desarrollar son claves al
disefio de un curso porque permiten obtener metas claras al aprender, ademas, se suma la
evaluacion en un curso MOOC, el cual es fundamental para determinar los conocimientos del
estudiante; y, finalmente la certificacion es un recurso que documenta los aprendizajes
adquiridos y evaluados para la satisfaccion de la ensefianza que surgen.

Dichos componentes forman parte del modelo propuesto para un mejor perfil en
profesion; por lo cual, al presentarse esta estructura sirve como pauta a el diseio de MOOC en
competencias informacionales para los estudiantes de GIG al ser esencial y acorde a la carrera
junto a contenidos de aprendizaje continuo y autonomo de calidad, con la seguridad de una
buena guia en componentes al disefio pedagogico.

Caracteristicas
De acuerdo con Castillo y demas autores (2021) “Los MOOC han democratizado el

acceso al conocimiento y a los contenidos formativos gracias a sus caracteristicas de gratuidad
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que significa un curso sin costo, ubicuidad que se refiere a que el aprendizaje no esta limitado
por el espacio ni el tiempo y por ultimo la heterogeneidad que implica la presencia de cualquier
estudiantes sin importar culturas, edad, ni preferencias, todo esto junto a sus amplias
posibilidades de innovacion en modelos instruccionales.” (p. 2).
De acuerdo a esta ideologia, los referentes expresan que estas caracteristicas son
esenciales en el disefio de un MOOC prevalecen principalmente la gratuidad al ser un
factor principal, la ubicuidad; es decir, estar en todas partes y en cualquier momento y la
heterogeneidad que permita una mezcla de todos los contenidos en un solo curso, y a su
vez estas caracteristicas perduren en el curso para los estudiantes de GIG que se logra
alcanzar, debido que se vuelve muy practico para ellos en su aprendizaje y adecuarse a su
tiempo y ritmo.
Ventajas

Segun Ceballos y Ruelas, (2021) Las ventajas consideradas en los MOOC:s es que son
abiertos y en modalidad online, contribuyen a otro impacto positivo, como es el hecho de poner a
disposicion de los participantes, de manera libre, diversos contenidos y materiales con los que
pueden interactuar y de esta manera convertirlos en el centro del aprendizaje (p. 5).

En concordancia con la cita, este criterio resulta ser muy significativo para el
proposito de alcanzar en esta investigacion, por lo que un curso MOOC para la carrera de
GIG se integra como una ventaja al ser online y abierto para los estudiantes, de manera
que tengan un acceso libre de indagar e investigar, también, que se acopla al tiempo que
puedan realizar sus actividades diarias y a la vez el uso del curso sin interrupciones ni

distracciones para que gestionen su propio estudio de manera dindmica.
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Estructura de los MOOC

De acuerdo con Solano y demas colaboradores (2023) argumentan que la estructura de un
MOOC incluye una organizacion modular de contenidos didacticos y secuencias formativas que
guian al estudiante a través de las actividades de aprendizaje, los materiales del curso y las
evaluaciones complementadas en un sistema de gestion de aprendizaje, lo cual permite avanzar
de forma flexible y organizada dentro del curso (p. 45).

Es decir, un curso estructurado de manera satisfactoria hacia el participante debe
de ser un curso que se acomode a las necesidades de aprendizaje, a través de actividades,
materiales y evaluaciones, para que de este modo se garantice un aprendizaje autbnomo

comprensivo y ordenado.

Manejo de los MOOC

En cuanto al uso de los MOOC, Dillon y otros colaboradores (2025) destacan que los
MOOC:s constituyen una herramienta educativa ductil y accesible que permite gestionar
contenidos, actividades y recursos de forma autébnoma, para promover el aprendizaje continuo y
el desarrollo de competencias digitales en distintos &mbitos de educacion superior y crecimiento
profesional; referente a aquello, los MOOC son una forma practica y equilibrada de aprender,
porque permiten que se pueda manejar los contenidos, actividades y recursos, en tiempo acorde
(p. 67).

En base a lo planteado por los autores permiten comprender que los MOOC
representan una alternativa educativa flexible, puesto que facilitan el acceso a contenidos,
actividades y recursos sin limitar al estudiante a un horario o espacio especifico. Esta
caracteristica favorece un aprendizaje mas autdnomo, en el cual cada persona puede

organizar su tiempo de acuerdo con sus necesidades y ritmo de aprendizaje.
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Competencias Informacionales

Definicion de Competencias Informacionales

De acuerdo con Huarca (2025) define que “el desarrollo de competencias informacionales
en la educacion superior se ha consolidado como un eje central para garantizar el acceso critico,
ético y efectivo al conocimiento” (p. 3). Es decir, el fortalecimiento de las competencias
informacionales en la educacion superior se ha posicionado como un elemento clave dentro de
los procesos formativos en entornos virtuales como los MOOCs, entonces, estas competencias
permiten que los estudiantes de la carrera de GIG accedan al conocimiento de manera critica y
reflexiva, junto al desarrollo de habilidades para analizar, seleccionar y aplicar contenidos

relevantes en la toma de decisiones académicas y gerenciales.

Importancia

Los autores Turpo y demas autores (2023) expresan que “Se hace indispensable el
fomento de una cultura de la alfabetizacion informacional, que permita la mejora de las
percepciones hacia las CI, tanto en la autoeficacia como en la importancia asignada.” (p. 9); por
ende, referente a lo mencionado, potenciar las CI es importante para el crecimiento continuo de
las habilidades propias, de hecho, en el contexto de esta investigacion, para desarrollar estas CI
en estudiantes de la carrera de GIG mediante un curso MOOC, se convierte en un enfoque
indispensable para asegurar que los futuros profesionales no solo accedan a la informacion, sino
que desarrollen un rol importante junto a la ALFIN.
Componentes

Las competencias informacionales han logrado un papel fundamental en los procesos de
aprendizaje y el desarrollo profesional, sobre todo en el mundo digital y laboral en la actualidad.

Segun el estudio de Santander y otros colaboradores (2024) “las CI no se refieren a simples
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habilidades técnicas, mas bien aquellas comprenden un conjunto de factores entrelazados que
permiten gestionar la informacién de manera capaz, analitica e integra.” (p. 3). A continuacion,
se detallan sus principales componentes segun los autores mencionados:
Busqueda de Informacion
De acuerdo con Santander y otros colaboradores (2024) “La busqueda de la informacion

es el primer paso en la construccion de una competencia informacional solida, pues permite
acceder a fuentes relevantes segtin el contexto académico o profesional.” (p. 4). Este componente
se refiere a la capacidad académica y profesional para reconocer una necesidad de informacion y
aplicar estrategias eficaces para localizarla, ademas se requiere un uso adecuado de buscadores y
criterios de seleccion importantes, para que asi este componente pueda desarrollarse a través de
actividades que ensefien a identificar necesidades formativas y buscar fuentes confiables.
Evaluacion de la Informacion

Con respecto a Santander y otros colaboradores (2024) “La evaluacion critica de la
informacion determina la calidad de los productos que el estudiante o profesional genera a partir
de ella.” (p. 5). Referente a lo dicho, una vez localizada la informacion, es indispensable contar
con herramientas que evallien su validez, pertinencia y confiabilidad; por lo cual, este
componente favorece el pensamiento critico, previene la desinformacion y promueve la seleccion
consciente de contenidos, los cuales sean vitales para el desarrollo de competencias
informacionales, especialmente en los estudiantes y sus constantes aprendizajes.
Procesamiento de la Informacion

Segun Santander y otros colaboradores (2024) “El procesamiento de la informacion permite
al estudiante integrar y reconstruir el conocimiento desde sus propios esquemas, y facilitar

aprendizajes mas profundos.” (p. 5). Este componente implica la capacidad de clasificar,
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sintetizar y estructurar la informacién recopilada de forma logica y significativa; por ello, es
fundamental para construir conocimiento nuevo y aplicarlo a situaciones reales, mediante
practicas que pueden ser analisis de casos, mapas conceptuales o informes estructurados que
requieren organizacion logica de datos.
Comunicacion de la Informacion

Segtn Santander y otros colaboradores (2024) “La competencia comunicativa informacional
asegura que el conocimiento no solo se adquiera, sino que se comparta y socialice con
responsabilidad y coherencia.” (p. 6). De acuerdo con lo expuesto, este componente es clave en
el perfil del gestor de informacion, quien debe redactar informes, presentar resultados o asesorar
en la toma de decisiones basadas en datos.
Interrelacion entre Subcompetencias

De acuerdo con Santander y otros colaboradores (2024) “La competencia informacional se
fortalece cuando existe una integracion efectiva entre sus subcomponentes, lo que permite
afrontar tareas con mayor autonomia y eficacia.” (p. 6). Con respecto a lo dicho, los autores
mencionan que estas competencias no operan de manera aislada, puesto que su verdadera
efectividad radica en el hecho de integrarlas y aplicarlas de manera conjunta; sin embargo, este
componente refuerza la idea de que el MOOC debe estar disefiado con una experiencia formativa
integral, donde cada modulo se vincule con los demés para potenciar el aprendizaje del
estudiante.
Caracteristicas

Segun Cedefio y demads autores (2021), argumentan que las cualidades mas importantes

de las competencias informacionales son: la claridad de las necesidades de informacion, la

busqueda y seleccion adecuada de fuentes de informacion, las estrategias aplicadas para la
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busqueda de informacion, el andlisis y pensamiento critico centrado en la evaluacion de la
informacion, con el objetivo de comprender, interpretar y sintetizar la informacion (p. 23).
Como se puede entender, en las competencias informacionales existen
caracteristicas o cualidades especificas para ser usadas de forma correcta, para que los
estudiantes identifiquen con claridad sus necesidades de informacion y orienten de
manera efectiva su proceso de aprendizaje, ademas la capacidad de buscar y seleccionar
fuentes adecuadas es parte de los entornos virtuales, donde el acceso a gran informacion
exige criterios de calidad y pertinencia, asimismo, el desarrollo de estrategias de
busqueda y fortalecimiento del pensamiento critico favorecen la evaluacion y
comprension.
Ventajas
En cuanto a las ventajas de las competencias informacionales Garcia otros autores (2022)
afirman en su libro que “Los beneficios de las competencias informacionales se integran en tres
amplias categorias como lo son; conocimiento relacional, autoconciencia y desarrollo
profesional.”(p. 19); por lo tanto, estas ventajas se compaginan de manera directa en la
formacion de los estudiantes, lo cual reflejan que el dominio de las competencias
informacionales va mas alla de la simple busqueda de informacion, debido a que implica la
habilidad de relacionar conocimientos, reflexionar sobre el propio aprendizaje y fortalecer el
desempefio académico y profesional futuro.
De cierto modo estas ventajas adquieren un valor académico hacia el disefio del MOOC
en los estudiantes de la carrera; el conocimiento relacional fortalece cuando el estudiante logra
vincular informacién de diversas fuentes; por su parte, la autoconciencia a través de actividades

propias del entorno MOOC, como el aprendizaje autonomo y la autoevaluacion al permitir que el
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estudiante reconozca sus fortalezas y areas de mejora en el manejo de la informacion; y
finalmente el desarrollo profesional que se visualice de manera potenciada a ser auténticos y
preparar a los futuros gestores de informacion a enfrentar cualquier desafio ingeniosamente en

donde la informacién es fundamental.

Rendimiento en competencias informacionales

Segtin Garcia y otros colaboradores (2020) en su articulo evaluaron que “la percepcion
propia y el desempefio real de las CI en estudiantes de educacion secundaria demuestra distintos
niveles de rendimientos especificos en habilidades informacionales al aplicar criterios de
busqueda, evaluacion y uso de fuentes de informacion.” (p. 74). De cierto modo, esta vision
resulta fundamental al conocer el desenvolvimiento y la percepcion de los estudiantes en el
manejo de competencias informacionales adecuadamente; debido a que, desde este criterio surge
un diagnoéstico previo en conocimientos, aptitudes y saberes en rendimientos.
Aprendizajes en competencias informacionales

Segin Mero y Rodriguez (2024) “La Alfabetizacion Informacional contribuye al
fortalecimiento de las competencias informacionales de los estudiantes y tributa a su proceso de
aprendizaje para toda la vida.” (p. 31). Es decir, se demuestra que las competencias
informacionales, al estar entrelazado con la alfabetizacion informacional son fundamentales para
el proceso de aprendizaje en los estudiantes, debido a que estas habilidades facilitan el

fortalecimiento de ensefianza autdbnoma y significativa en la educacion superior actual.

Necesidades en competencias informacionales
En cuanto a las necesidades en CI, Andrade y otros autores (2023) en su articulo
argumentan que los estudiantes presentan “carencias de habilidades principalmente las

vinculadas en procesamiento y comunicacion de la informacion, determinando que los
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estudiantes se encuentran por debajo de la media en cuanto a dominio de competencias
informacionales.” (p. 4005). En otras palabras, actualmente en la educacion superior aiin se
presentan carencias y necesidades para mejorar el uso correcto en competencias informacionales,
por ello la capacitacion constante es fundamental, sobre todo en el procesamiento y la
comunicacion de informacion, para que asi no existan auges y exista la valoracion correcta en
estos términos.
Percepcion de las competencias informacionales

De acuerdo con Contreras y Campa (2022), explican que las CI en los estudiantes
universitarios pueden entenderse como un conjunto de habilidades organizadas de blisqueda,
tratamiento, evaluacion y comunicacion de la informacion, las cuales permiten comprender como
el estudiante percibe su propio nivel de dominio al interactuar con contenidos académicos (p.
21).

En este sentido, este enfoque resulta relevante para la investigacion, debido a que
evidencia que estas competencias no solo implican el acceso a la informacion, sino al

analisis critico y uso adecuado en el &mbito académico.



36

Marco Metodologico

El estudio de caso presente requiere un analisis a profundidad sobre la situacion abordada
dentro del contexto real para comprender la realidad educativa en base al desarrollo de
competencias informacionales en los estudiantes de la carrera de GIG, y del mismo modo
conocer a fondo sus caracteristicas y circunstancias; por ende, a continuacion, se detalla el marco
metodologico con el fin de garantizar la validez del proceso investigativo y lograr una
comprension profunda del mismo.

Tipo de investigacion

La investigacion del estudio de caso que se lleva a cabo fue desde un enfoque cualitativo,
debido a que se busco conocer a profundidad la realidad de los estudiantes dentro de la carrera en
la que se desenvuelven, ademas, para buscar, interpretar, analizar y comprender el significado
que los actores educativos otorgan al desarrollo de competencias informacionales en su
formacion; por consiguiente, este enfoque se realizd porque permitié examinar ampliamente las
percepciones, experiencias y necesidades de los estudiantes y docentes de manera que facilite la
recoleccion, compresion e interpretacion de la informacidon obtenida mediante técnicas aplicadas
para la comprobacion de ésta.

Se trata de una investigacion de tipo no experimental, pues no se manipularon las
categorias intencionalmente, ni se controlaron condiciones externas, mas bien se observo la
situacion tal y como ocurre para comprender las particularidades del contexto y los hechos
efectuados, y a la vez integrar multiples fuentes de informacion, de tal modo que se comprenda
la realidad actual de la carrera y sus interacciones, conocimientos y el valor de las percepciones

entre los estudiantes y docentes.
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Alcance

El alcance de esta investigacion se abarcd en un estudio descriptivo al posibilitar las
caracteristicas y particularidades de los comportamientos actuales de la formacion en
competencias informacionales dentro del entorno académico estudiado; por otro lado, es
explicativo, dado que se indagaron los efectos, hechos y factores que inciden en el nivel de
desarrollo en CI; y por ultimo, es propositivo puesto que a partir del andlisis realizado se
plantearon soluciones concretas como lo es el disefio de un MOOC pedagdgicamente

estructurado y adaptativo hacia los estudiantes de la carrera GIG.

Métodos

Se aplicaron métodos como el analitico por el cual fue posible descomponer la
informacion recopilada en categorias importantes como niveles de competencia, necesidades de
aprendizaje y percepcion del entono tecnologico, lo que facilité la identificacion de sus
relaciones relevantes; por otra parte, se integra el método sintético debido a las bases tedricas de
comprension para dar lugar a esta propuesta educativa, finalmente, desde el enfoque inductivo se
partio de entrevistas y observaciones aplicadas hacia estudiantes y docentes dentro de la sala de
profesores y en las aulas, para comprender los comportamientos de aquellos, lo que permitio
llegar a un analisis sobre el estado actual de las competencias informacionales en la carrera.
Técnicas

En esta investigacion de estudio de caso, se aplicaron las siguientes técnicas
fundamentales las cuales fueron:

La observacion estructurada, mediante una guia de observacion (lista de cotejo) la cual
permitid visualizar los comportamientos, interacciones, manejo y socializacion entre los

estudiantes y docentes, desde tutorias académicas hasta la observacion en las aulas de clases,
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ademas, se observo que tan aptos se encuentran los estudiantes en competencias informacionales,
sus falencias a mejorar y si es necesario establecer un curso MOOC para los miembros de la
carrera.

Dentro de las observaciones se encuentran sus instrumentos los cuales son la guia de
observacion ya mencionada que sirve como una lista de aspectos a visualizar, registrar y analizar
los comportamientos y acciones dados durante el tiempo de observacion, al contar con diez
observaciones realizadas durante el mes de octubre del 2025, ademas, fotografias como un apoyo
visual para la constatacion de lo observado en tiempo real.

Las entrevistas fueron un recurso que se aplicé dentro del trabajo para acceder a las
experiencias, percepciones y significados propios de los actores de la investigacion, junto a el
instrumento de apoyo como lo fue la guia de entrevista con una lista de preguntas relevantes a las
categorias y dimensiones y con grabaciones de voz como comprobacion de las respuestas; por
tanto, sirvié como clave para obtener informacion importante y profunda de los protagonistas del
estudio de caso presente, asimismo, esta entrevista fue de tipo semiestructurada por sus
preguntas con flexibilidad a que profundicen los entrevistados los cuales fueron constituidos a
estudiante, docente y director de la carrera.

Finalmente, la revision documental fue una técnica que permitié expandir y validar
informacion con trabajos académicos recientes, relacionados con disefio de MOOC y
competencias informacionales, ademds, como una ayuda para complementar y triangular la
informacion obtenida con lo observado en el campo, entre estos tipos de documentos se
sintetizaron articulos de revistas, sitios web, tesis y libros académicos, acompanado de
instrumentos para la revision documental como fichas de registro documental para resumir y

organizar la informacidn encontrada.
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Poblacion

La poblacion de la investigacion se encontro constituida por los estudiantes y docentes de
la carrera de Gestion de la Informacion Gerencial que aportan significativamente informacion
relevante, aquellos fueron importantes debido a que forman el nucleo esencial del caso al ser los
actores principales y protagonistas en las observaciones y entrevistas, con una amplitud
fundamental debido a que el disefio del MOOC se centra en integrar conocimientos en

competencias informacionales en los estudiantes de la carrera.

Muestra
La muestra estuvo establecida por cuatro participantes, que forman parte de la carrera lo

cuales fueron dos estudiantes (uno de ellos en cuarto nivel y el otro estudiante en sexto nivel de
la carrera) tales fueron escogidos por su trayectoria y experiencia en la misma; por otro lado, los
docentes participantes que formaron parte fueron un docente de la carrera, experto en varios

ambitos de negocios internacionales, cursos didacticos e inglés; y por ultimo, una docente de la
carrera, distinguida doctora experta en alfabetizacion informacional, sistemas de informacion y

competencias informacionales.



Triangulacion de la informacion

Pregunta Entrevistado1 Entrevistado2  Entrevistado3  Entrevistado 4 Cita textual Analisis de
(Estudiante) (Estudiante) (Docente) (Docente) Autor
Cuénteme sobre Basicamente, Es una muy Como docente, La experiencia  Los cursos en Los estudiantes

su experiencia
utilizando
plataformas de
cursos en linea
como Coursera,
edX o Moodle, u

otros.

utilizar estas
plataformas
Moodle, facilita
el aprendizaje
autonomo,
sobre todo de
manera
independiente,
debido al
desafio en la
asignacion de

actividades a

buena forma de
aprendizaje
porque
optimiza
mucho el
tiempo entre las
24 horas del dia
como también
interactuar en
cualquier
escenario; y el

uso de los

debemos estar
actualizados en
tecnologia, y, en
varias
herramientas y

plataformas para

compartir con los

estudiantes y

puedan trabajar de

manera interactiva

con varios

recursos;

ha sido
enriquecedora,
a través de un
proceso
automatizado y
digitalizado,
Por otro lado,
las exigencias
de las empresas
en cuanto a la
autoformacion

son tacticas y

linea masivos y
abiertos
(MOOCs) han
demostrado ser
una herramienta
eficaz para
democratizar el
acceso a la
formacion y
desarrollar

competencias

y docentes
coinciden que,
los MOOCs son
una
herramienta de
aprendizaje
autonomo e
independiente
para la
formacién y el
desarrollo de

competencias
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realizar con
indicaciones, en
las cuales se
debe indagar y
resolver junto
con los recursos
que se
disponen. Este
es el punto
clave que
tienen los
cursos MOOC;
sin embargo, la
falta de
conectividad

puede ser una

recursos
disponibles
para los
estudiantes; sin
embargo, una
desventaja es
cuando no se
cuenta con
internet y datos
moviles, esto
hace que se
limite poder
utilizar estas

plataformas.

asimismo, este
tipo de aprendizaje
ha revolucionado
en la educacion
superior, siempre
y cuando se cuente
con conexion a

internet.

de mecanismos
positivos para
todos de
manera integral
y profesional;
en este caso
con temas que
no se domina,
ademas, se
desarrollan
habilidades y
destrezas que
nos conducen a
las buenas

practicas.

digitales, aunque
su
implementacion
enfrenta desafios
como la alta tasa
de abandono y
limitaciones de
conectividad.
Ochoa y otros
colaboradores

(2025) .

digitales en
todo ambito y
contexto, al
ahorrar tiempo
y espacio de
uso; sin
embargo, se
debe priorizar
la conectividad
de internet.
Entonces,
existe
concordancia
con lo que
enfatiza el autor

referente a los
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desventaja para

estos cursos.

MOOCs que
son un
instrumento
didactico de
formacion y
desarrollo
autonomo para

un aprendizaje

eficaz.
.Como El aprendizaje =~ Lo describo Considero que es  Este tipo de El aprendizaje Los
describiria el mediante este como un muy efectivo, aprendizaje no  autébnomo mejora entrevistados
aprendizaje tipo de cursos  aprendizaje porque como es dificil, con el uso de describen de
autonomo es adaptable gratificante e estudiante esencialmente = Moodle debido al manera
mediante un acorde al estilo  independiente;  observamos todos los MOOCs se  aporte unanime, que el

curso MOOC?

que se le

otorga, porque

por lo tanto,

son excelentes

los

direccionamientos,

buscan cuando

existe una

colaborativo que

esta plataforma

aprendizaje

auténomo
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se personaliza a
la metodologia
propia de

estudio.

este tipo de
cursos, porque
explican de
manera
coherente y
entendible las
situaciones que
se dan en esas

plataformas.

ademas, las

herramientas son

muy autodidacta,

claros y precisos.

necesidad. Lo
interesante es
si el expositor
oel
desarrollador
de la
plataforma
cumpla con las
habilidades
para poder
llegar a un

espacio digital.

brinda a los
estudiantes en el
proceso de
ensefanza-
aprendizaje.
Maliza y otros
colaboradores

(2023).

mediante
cursos MOOC
son mejoras
adaptables para
los estudiantes
en
autoformaciéon
al gestionar el
tiempo para
alcanzar los
objetivos
propuestos del
curso abordado.
Entonces, en
concordancia

con los autores
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enfatizan que el
aprendizaje
mediante un
MOOC,
especificamente
en Moodle,
brinda el
aprendizaje y
ensenianza en
una plataforma

colaborativa de

un tema a

trabajar.
cQué En un curso He visualizados He verificado Bueno, en Los instructores ~ Los
componentes que asisti sobre  todos y son algunos realidad cada reconocieron que  participantes
como videos inteligencia necesarios para componentes, una de aquellas en las ocasiones  varian en sus
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breves, foros de
discusion,
evaluacion
automatizada y
aprendizaje
autonomo ha
observado en los
cursos MOOC
que ha

utilizado?

artificial, los
administradores
0
patrocinadores
obsequiaban
regalos, al
responder una
encuesta antes
y después del
curso, y asi
obtener un
diagnostico del
conocimiento
adquirido de los
estudiantes, con

el fin de

el aprendizaje
autonomo; por
un lado, los
foros, por su
formalidad de
opinion; los
videos breves
son un
componente
efectivo, por su
resumida y
entendible
informacion,
asimismo, las
evaluaciones

automatizadas

entonces, €s
importante tener
una gran variedad
de recursos. Como
docente he
visualizado que
los videos deben
de ser breves,
porque el
estudiante valora
mas cuando son de
corta duracion y
significativos; por
otra parte, cuando
las evaluaciones,

son automatizadas

actividades
mencionadas se
dan; es decir,
son parte de los
Cursos,
asimismo, al
final, son
mecanismos
que tiene la
organizacion,
en este caso
pues el
expositor debe
medir los
avances y

lograr el

que requirieron
realizar un
acompanamiento
personalizado
emplearon foros
de discusion,
videoconferencia
s, lecturas
complementarias
y cuestionarios de
précticas. Garcia

(2022).

respuestas,
debido a que
uno de los
estudiantes
desconoce
exactamente
sobre los
componentes
de los MOOC:s,
en cambio otro
estudiante y los
profesores
sefialan que,
cada curso se
maneja con

metodologias
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modificar si es
necesario el
modelo de
ensefianza a

aplicar.

son efectivas en

base a lo

tedrico.

y concretas, las
encuentran mas

interesantes.

impacto que se
pretende, como
el desarrollar
habilidades en
el usuario que

lo consume.

diferentes en
sus ensefianzas;
sin embargo,
los videos y
actividades son
las mas
comunes; por
otro lado, el
autor reconoce,
que los
componentes
permiten
adquirir
conocimientos

valiosos en el
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ambiente de

cursos digitales.

.Qué tipo de
herramientas
como foros,
chats en vivo o
grupos de redes
sociales, le
ayudan mas a
resolver dudas
€n cursos en

linea y por qué?

En un curso
que asisti sobre
Excel y manejo
de Power BI,
una de las
herramientas
mas utilizadas
fueron las redes
sociales, sobre
todo para una
mayor
comprension,
en este caso lo

que suelen

Los grupos de
WhatsApp, es
de mayor
utilidad y por
ende el mas
comun debido a
su facilidad y
rapidez al
interactuar, este
permite ayudar
a resolver
dudas,
entonces, esta

red social es

Considero que
todos los
mencionados son
importantes; por
ejemplo, si se trata
de foros, se
pueden observar
los criterios de las
diferentes
personas que
participan y asi
percatar si
coinciden o no;

por otra parte, los

Definitivament
e los chats,
porque de
algin modo u
otro se obtiene
una
comunicacion
menos formal y
mas directa, en
ese caso, se
presentan como
un mecanismo
de

comunicacion

Los grupos de
conversacion en
WhatsApp han
adquirido

importancia

significativa en el

campo de la
educacion
superior
universitaria con
un impulso
notable al
desarrollo del

aprendizaje

Los
entrevistados
coinciden que
la herramienta
para resolver
incertidumbre u
otro tipo de
inquietud en
cuanto a los
cursos en linea
son las redes
sociales, entre
las de mayor

uso €S




48

realizar los mas eficiente

moderadores es  para este tipo
utilizar chats en de situaciones.
vivo, que

usualmente

suele ser por

via WhatsApp,

para resolver

alguna

actividad o

duda por parte

de los usuarios.

grupos de redes
sociales son
pertinentes, pero
bajo un
direccionamiento
claro para que no

se desvie del

enfoque principal.

y

fortalecimiento
para solventar
dudas a través
de estos

canales.

colaborativo entre
estudiantes y
docentes para el
intercambio de
mensajes
educativos
compartidos y
contenidos de
interés comun de
una clase.
Montenegro

(2020).

WhatsApp; en
ese mismo
sentido, el autor
enfatiza que
esta red ha
adquirido
importancia en
la educaciéon
superior, al ser
una base
fundamental de
comunicacion
para el
desarrollo de
aprendizaje

colaborativo.




49

.Como utiliza
los recursos
digitales
(simuladores,
bases de datos,
software
especializado)
en su proceso de

aprendizaje?

En un curso
que estuve
sobre IA, una
de las
herramientas
que brindaban
para mayor
comprension es
la ingenieria de
prompts, y
junto a ella una
aplicacion de
IA llamada
NotebookLM,
en esta se logra

sintetizar todos

Los utilizo
conforme las
clases se dan,
en asignaturas
como Sistemas
de Informacion
o Herramientas
Digitales, nos
brindan
contenidos de
bases de datos
y software
especializado
con la finalidad

de comprender

En mi proceso de
aprendizaje, los
utilizo de manera
constante, como
bases de datos y
entre los més
pertinentes se debe
identificar cudles
son los que mejor
convengan,
siempre y cuando
bajo una
reciprocidad. para
considerar lo que a
al estudiante le sea

necesario.

Se trabaja
sobre todo con
bases de datos
y software
especializado,
pues debido a
la profesion de
docentes, con
estas
herramientas se
da a conocer a
los estudiantes
el como

usarlas.

Las TICs
desempefian un
papel crucial en
este proceso, al
proporcionar
herramientas
interactivas,
simulaciones y
recursos
multimedia que
posibilitan que el
aprendizaje sea
de facil acceso,
dindmico y

atractivo para los

Los datos
obtenidos en
los estudiantes
reflejan que en
su mayoria
coinciden que
los recursos de
mayor utilidad
son las bases de
datos, y
software
especializado y
el de IA en los
periodos de
estudios

académicos;
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tipo de datos e
informacién de
interés,
entonces, esta
herramienta la
utilizo mucho
en mis estudios
y aprendizaje

diario.

como

utilizarlas.

estudiantes.

Asqui (2024).

por otro lado,
los docentes
usan
instrumentos
avanzados para
impartir los
contenidos en
clases; en este
sentido, Asqui,
afirma que las
TICs cumplen
un papel
primordial en el
proceso de
aprendizaje

bajo
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herramientas
interactivas y
simuladores de
datos; estos
criterios
asumen que en
la experiencia
de aprendizaje
es importante
utilizar este tipo
de herramientas
creativas para
la
especializacion
de materias que

ameriten la
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mejora

continua.
.Qué estrategias Para el Como Las estrategias de  En lo personal, Los MOOCs Los
utiliza para aprendizaje estrategia mayor efectividad el videotutorial permiten la participantes
aprender de autbnomo prefiero los son: los encamina a interaccion utilizan
manera utilizo videotutoriales  videotutoriales tener el sincronica o mayormente
auténoma videotutoriales y las porque se conocimiento asincronica a videos, lecturas
(videotutoriales, porque son mas actividades visualiza el tema fresco; por otro  través de diversas y actividades
lecturas interactivos,y ~ practicas de manera sucinta; lado, la lectura  herramientas como
descargables o su interactivas, por otro lado, las  descargable es  como audio, texto estrategias de
actividades interpretacion porque se actividades ideal para y video. Dillony  aprendizaje
practicas es muy puede aprender  practicas son resaltar las otros autonomo,
interactivas) y detallada y de manera muy esenciales; debido ideas colaboradores debido a que,
cuales le convincente, la  dindmica, la a que, a partir de principales; y,  (2025). son mas
resultan mas cual permite cual permite ésta se logra una por ultimo, las entendibles,

efectivas?

captar de

que el

experiencia

practicas

interactivas y
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manera
inmediata la
idea del

contenido a

comparacion de

aprendizaje sea  favorable en los

favorable y por  estudiantes.
ende la

asimilacion de

los contenidos

interactivas son
significativos
porque se
verifica lo que

se ha impartido

llamativas al
momento de
darse; por otra
parte, los

autores indican

la lectura de son retenidos tedricamente. que los audios,
algin de manera textos y videos
documento en  prospera. son las
PDF. herramientas
mas utilizadas
en el ambito
académico.
,Qué entiende Entiendo por Las Sin duda alguna, Las Las competencias Los resultados
por competencias competencias la informacién hoy competencias informacionales  coinciden en
competencias informacionales informacionales en dia es una informacionale  son necesarias en  que las
informacionales , aquellas brindan las herramienta s se relacionan  la educacion competencias
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y qué
importancia
cree que tienen
en la formacion

académica?

habilidades y
capacidades
que tiene una
persona para
realizar la
busqueda,
organizacion y
difusion de la
informacion,
ademas, es la
aptitud de
manejar
herramientas

tecnologicas.

habilidades de
encontrar,
evaluar,
organizar y
utilizar la
informacion de
manera
intelectual y
ética, bajo
herramientas
digitales en el
ambito
educativo y

profesional.

importante de
manera individual
para las
organizaciones,
mientras que en el
contexto
académico se debe
conocer cuales son
los tipos de
competencias y
que técnicas se
utilizan para

innovar.

con las
habilidades de
las personas en
la
identificacion
de necesidades
informacionale
s tales como: el
acceso a
fuentes de
informacion, la
organizacion
de la
informacion, el
almacenamient

oy con ello el

superior, por
tener una gran
influencia en las
actividades del
proceso
académico, estos
procesos
permiten
promoverla
ensefanza-
aprendizaje, la
capacidad de
analisis critico,
lingtiistico,
cognitivo y de

evaluacion de la

informacionales
son habilidades
referentes a la
informacion y
sus necesidades
en busqueda,
evaluacion,
organizacion y
difusion, al ser
una
herramienta
significativa e
importante en
la formacion
académica; en

este sentido, los
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definir politicas
y estrategias
para el
resguardo de

los datos.

informacion. Plua
y otros
colaboradores

(2021).

autores resaltan
que las
competencias
informacionales
son la
evaluacion de
la informacion,
y, que es
necesaria en la
educacion
superior por su
capacidad de
analisis critico,
la cual juega un
papel crucial en

el aprendizaje,
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para la toma de

decisiones
basadas en
evidencias.
.Como percibe  Observo que la  Considero que  Considero que la ~ Hace dos afios  Estas Los
que la carrera carrera la carrera se carrera se atras se realizd  competencias entrevistados
desarrolla las desarrolla las basa mucho en  desarrolla de un informacionales  reflejan varias
competencias competencias los sistemas de  forma positivaen  levantamiento  fomentan una percepciones
informacionales informacionales informacion, los aprendizajes en de resultados conciencia sobre el
? por cadanivel  aprender sobre  competencias en la carrera reflexiva sobre el  desarrollo de
de estudio que  Excel, bases de  informacionales, con los uso de las las Cl en la
cumplen los datos y debido a los estudiantes tecnologias de la  carrera,
estudiantes; es  programas, contenidos que se  sobre el informaciony la  entonces, los
decir; los junto al imparten en los desarrollo de comunicacion estudiantes
docentes fortalecimiento  niveles competencias (TIC) y el consideran que
supervisan basico de estas  académicos muy informacionale desarrollo de se define por
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constantemente
cada semestre
el limite y la
capacidad de
conocimiento
que se tiene, de
esta manera se
adaptan a la
forma de
ensefianza de
cualquier
asignatura para
que se
comprenda con
mayor

facilidad; por lo

herramientas
digitales para el
aprendizaje y
flujo de
informacion;
aun asi, existe
cierta debilidad
para manejarla
y profundizar
en ellas de
manera

correcta.

acorde a la
experiencia
laboral que se vive
en las
organizaciones en
la actualidad; sin
embargo, se puede
mejorar y realizar
cambios para bien
en la ensefianza
que faciliten el
fortalecimiento de
competencias, en
temas como

seguridad y

s y se definio
que existe una
gran debilidad,
porque no se
aprende cuales
son los
requerimientos
que necesita el
usuario; por
ende, si no se
define aquello
es dificil que se
dé un insumo
para poder
utilizar, definir

y difundir, en

saberes para
procesar grandes
flujos de
informacion
mediados por
dispositivos
digitales;
transforméandolas
en un
conocimiento
aplicable a nivel
personal y social.
Valenzuela y
otros
colaboradores

(2020).

niveles de
estudio; por
otro lado,
también indican
que las Cl se
desarrollan por
medio de
asignaturas de
acuerdo a la
malla curricular
como: sistemas
de informacion
y herramientas
digitales, para
lo cual se debe

profundizar
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tanto, esto
también va de
la mano con el
pensamiento

critico.

confidencialidad

de datos.

este aspecto la
carrera debe
fortalecerse, a
nivel general,
porque se
deben tener
desarrolladas
este grupo de

habilidades.

mas; sin
embargo, los
docentes
destacan que
existe bastante
debilidad y
falta de
fortalecimiento
en las Cly que
€s necesario
capacitar a los
docentes y
estudiantes. En
este sentido los
autores sefalan

que estas
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competencias
se desarrollan
en saberes para
procesar
grandes flujos
de informacion
para el
conocimiento
personal y
social, en
coincidencia
con algunos de
los
entrevistados,
estas requieren

desarrollarse en
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habilidades

laborales.

.De qué manera
utiliza la
tecnologia como
apoyo en sus

clases?

La utilizo para
la comprension
de temas con
mas exactitud,
los cuales
facilitan ideas
de analizar el
contenido, y
sobre todo para
el uso de un
lenguaje
formal, y un
mejor léxico,

para empezar a

La utilizo de
una manera
responsable,
también, es un
buen apoyo en
clases debido a
que se usa
como guia para
refrescar ideas
de refuerzo
extra de
navegacion,
siempre y

cuando bajo el

En mis clases,
siempre trato de
innovar con la
responsabilidad de
verificar cuales
son las tecnologias
que estan en auge
y cuales sirven de
forma académica y
metodoldgicament
e en el periodo,
sea en la etapa de
diagnostico,

desarrollo o

Como docente
cumplo con un
equipamiento
tecnologico,
caso contrario
dificilmente se
obtiene el
impacto que se
requiere; por
otro lado,
existe una
situacion que
se debe trabajar

sobre el

En el campo
educativo el uso
de las nuevas
tecnologias en el
aula favorece un

aprendizaje

activo, una mayor

interaccion e
implicacion del
alumnado en su
proceso de
aprendizaje. Este
hecho exige que

tanto docentes

La mayoria de
los
entrevistados
enfatizan que
en la actualidad
la tecnologia es
un recurso
importante en
el desarrollo
académico,
como un medio
de apoyo y
desarrollo en

ensenanza —
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desarrollarme
como
profesional ante

un publico.

criterio de no

plagiar.

evaluativa; en este
sentido, se debe
considerar la
tecnologia como
eje transversal en

las clases.

panorama del
uso de la
tecnologia,
también se
debe apoyar la
parte de los
servicios
basicos, como
el interfaz de
internet; para
ello se debe de
alfabetizar
digitalmente a
las autoridades,
con eso se

tendria claro

como estudiantes

sean
competentes.
Villao y Sierra

(2023).

aprendizaje; sin
embargo, hay
que destacar
que en la
universidad
existen
problemas en
cuanto al
internet y
servicio
tecnologico; es
por esta razon
que se cree
necesario
alfabetizar a las

autoridades
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cuales son los
objetivos
trazados por la
institucion,
para poder
hablar de una
sociedad

digitalizada.

sobre dicho
caso. En este
sentido, existe
una
concordancia
con los autores,
que las
tecnologias
favorecen en la
educacion al
brindar un
aprendizaje
interactivo para
lograr construir
alumnos

competentes y
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futuros
autosuficientes.
lIdentifica Considero que  Creo que hace  He visto que los Desde mi La obtencionde  Los
cuales son las principalmente  falta desarrollar estudiantes perspectiva, las competencias  entrevistados
necesidades en las necesidades  habilidades muestran una necesidad  informacionales  coinciden en su
competencias que existen son para examinar, problemas en importante es por parte del mayoria, que
informacionales aprender a ordenar y hallar y desarrollar alumnado existen
en los buscar gestionar la seleccionar competencias universitario para necesidades en
estudiantes de la informacion informacion informacion enfocadasala el desarrollo de los alumnos en
carrera? académica de que ese adecuada para gestion total de  trabajos competencias
forma consigue. resolver la informacién. académicos se ha  informacionales
productiva; por Ademas, es dificultades en Los estudiantes convertido en una , por su parte

ende, a veces
recurrimos
unicamente a

busquedas en

vital afianzar el
uso de gestores
bibliograficos y

normas de

aprendizajes,
debido a que en
varios casos no

emplean los

deben mejorar
su talento para
transformar la

informacién en

base fundamental
en su
enriquecimiento

profesional, pues

los estudiantes
reflejan que las
principales

necesidades en
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Google y no
conocemos el
uso apropiado
busquedas en
repositorios o
fuentes de
confiablidad,
también se
necesita
fortalecer la
evaluacion de si
una fuente es
confiable y
actualizada,
sobre todo

cuando se

citacion para
esquivar errores
académicos y
perfeccionar la
calidad de los

trabajos.

debidos criterios
para evaluar el
caracter,
relevancia y
autenticidad de la
informacion. Por
ello, es necesario
reforzar las
competencias
relacionadas con
la busqueda,
pensamiento
critico y uso
debido de la

informacion.

conocimiento
util para la
toma de
decisiones.
Asimismo,
resulta
fundamental
reforzar
habilidades
relacionadas
con el uso de
herramientas

digitales, la

comunicacion

de resultados

de

€s necesario que
los estudiantes
sepan indagar,
seleccionar,
medir y hacer uso
de la informacion
de manera
efectiva. Reche y
otros
colaboradores

(2022).

Clse
relacionan con
la busqueda de
informacion
académica, la
identificacion
de fuentes
confiables y el
manejo
adecuado de
herramientas
para organizar,
gestionar y citar
la informacion;
por otro lado,

los docentes
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realizan
trabajos de
investigacion o
proyectos

académicos.

investigacion y
la correcta
aplicacion de
normas

académica.

coindicen en
que los
estudiantes aun
presentan
dificultades
para
seleccionar
informacion
pertinente y
utilizar esa
informacion de
manera
estratégica en
sus trabajos. En
general ambas

perspectivas
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evidencian la
necesidad de
fortalecer las CI
para convertirse
en un elemento
fundamental en
la formacion
universitaria,
aquello guarda
relacion con lo
que afirman los
autores que el
desarrollo de
estas
competencias

constituye una
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condicion
indispensable
para el
aprendizaje

auténomo.

(Qué
propuestas le
gustaria que
tenga un curso
MOOC sobre
competencias
informacionales

en su carrera?

En mi opinion,
los MOOCs en
la universidad
estan olvidados,
no se hace
mucho énfasis
en el uso de
foros de
discusiones,
debates, se

deberian

Me gustaria que
no sean tan
pesadas ni
extensas en
contenido, sino
que sean mas
flexibles, con lo
mas importante
y esencial de

competencias

En cuanto a la
carrera, considero
que debe ser un
trabajo integral
con las
autoridades de la
universidad, y de
este modo brindar
contenidos de
calidad,

acompafiado de

Me gustaria
que se puedan
impartir y
profundizar en
temas de
alfabetizacion
mediatica e
informacional,
también temas
de: seguridad

de datos,

En términos
generales los
cursos deben
estar divididos
por categorias, y
especificadas en
funcioén del
idioma principal,
con posibilidad
de convertirlo al

1dioma deseado.

Las respuestas
reflejan el
interés en
impartir un
curso MOOC
sobre
competencias
informacionales
por parte de los
entrevistados,

quienes
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integrar
componentes
como
dindmicas
interactivas,
foros semanales
y cuestionarios
de
razonamiento.
Entonces, estos
componentes
me gustarian
que tenga un
curso MOOC
integrado a la

carrcra.

informacionales

actividades y
dindmicas
atractivas para el

estudiante.

calidad de
informacion y
gestion
documental y
archivistica,
con contenidos
actualizados,
que se lleven a
la practica y al
contexto real,
para que se
encuentren
soluciones a
problematicas

que se cruzan

Aqui los cursos
deben tener como
tematica principal
la categoria que
se estipule, pero
es conveniente
hacer una
seleccidn critica
de los mismos.
Chaves y otros
colaboradores

(2020).

consideran que
un curso
deberia brindar
contenidos de
calidad,
centrados en
seguridad,
calidad y ética
de datos, junto
a herramientas
como
dindmicas y
précticas
interactivas. De
esta manera, se

converge junto
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en el mundo

laboral.

a los autores
que enfatizan
que un curso
MOOC debe
estar desde un
principio
establecido en
temas a abordar
con cada
seccion
estipulada para
que sea un
curso
entendible y

dindmico.




Analisis de Resultados

A partir de la entrevista realizada a los estudiantes y docentes de la carrera de Gestion de
la Informacion Gerencial, se puede evidenciar lo siguiente:
Componentes de un MOOC

Cabe destacar que, los entrevistados variaron en sus conocimientos y deteccion despejada
de los componentes de un curso MOOC:; por un lado, algunos de los estudiantes no tuvieron
claro como se constituye un curso MOOC en su totalidad, ni cuales son sus componentes
correspondientes; por otra parte, se evidencio que los docentes debido a su pericia y experiencia
dominan de una manera mas integrada como se efectlian este tipo de aprendizajes en linea, bajo
metodologias, ensenanzas y practicas distintas que se han desarrollado.

Este es uno de los factores mas evidentes en el inicio de un curso MOOC, aprender a
manejar y acoplarse a los diferentes elementos que existen en un curso para su continuo uso, y en
este sentido, se adecue a la carrera de Gestion de la Informacion Gerencial de forma equiparable
y adaptativa; sin embargo, los estudiantes y docentes al momento de interactuar en un curso en
linea de su cotidianidad suelen utilizar estrategias de aprendizajes mayormente como: videos,
lecturas descargables, actividades interactivas y evaluaciones automatizadas para la ensefianza
auténoma, debido a la facilidad de interaccion que tiene, seglin las observaciones y sus
respuestas en las entrevistas efectuadas.

Ventajas de un MOOC

De acuerdo con las entrevistas y observaciones, se evidencid, a lo cursos MOOC como
una manera undnime de aprendizaje, debido a su adaptabilidad de autoformacion al momento de
gestionar el tiempo para alcanzar sus objetivos de estudio en el curso abordado, ademas, se

destacd que ayudan a ahorrar tiempo y espacio de uso en el cual sea el ambito o tematica que se
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estudie para adaptar y personalizarse a la metodologia de estudio depende a la necesidad que el
usuario requiera. Dicho aquello, estas opiniones en las entrevistas facilitaron el entendimiento
sobre como utilizar estas plataformas en la cotidianidad, debido a que les resultd positivo su uso
y funcion en competencias digitales; no obstante, la mayoria de los participantes consideraron
que debe priorizarse la conectividad a internet para el buen manejo de un curso MOOC integrado
a la carrera.
Rendimiento en competencias informacionales

Dentro de este contexto se identifico que existen varias percepciones sobre como se
desarrollan las competencias informacionales dentro de la carrera que, dentro de ella la
constituyen los estudiantes, un pilar fundamental; para empezar, los alumnos participantes
expusieron que el rendimiento de CI se da por niveles de estudio; es decir, se profundizan a
medida que pasa los semestres (primero a octavo), también, indicaron que las CI se imparten en
asignaturas claves de acuerdo a la malla curricular; no obstante, son conscientes que se necesita
un apoyo mas integral y exhaustivo para perfeccionar estas competencias, debido a que la carrera
de Gestion de la Informacion Gerencial va de la mano con competencias informacionales y

digitales como su punto crucial para el aprendizaje y desarrollo auténomo.

Seguidamente, los docentes como evaluadores del rendimiento de los estudiantes
explicaron que existe bastante debilidad en competencias informacionales y un proceso desigual
y poco estructurado, ademas, se identificd esfuerzos aislados por integrar contenidos con la
busqueda de informacidn; por esto, se considera que hace falta el fortalecimiento que repercute
directamente en la capacidad de los estudiantes; por lo tanto, es necesario estar en constante

capacitacion, ademads, se evidencid que el uso de fuentes confiables no siempre es una practica
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habitual, lo que limita el empefio en trabajos académicos, lo que se refleja como una necesidad

de fortalecimiento formativo en esta competencia.

Aprendizajes adquiridos en competencias informacionales

Es evidente que, aunque existen debilidades en competencias informacionales en los
estudiantes de la carrera de Gestion de la informacion Gerencial, en general los participantes las
definieron como habilidades referentes a la informacion y sus necesidades en busqueda,
evaluacion, organizacion y difusion, al ser una herramienta significativa e importante en la
formacion académica; sin embargo, en la practica se reconocieron limitaciones al evidenciar que
no se han adquirido aprendizajes claros y concisos como: identificar, localizar, evaluar de
manera critica y su uso ético para el aprendizaje de toda la vida; por ende, estos factores son
claves delimitantes para empezar a aprender como manejar de manera correctas las Cl en la
carrera.
Necesidades en competencias informacionales

Para definir como integrar un curso MOOC, es importante identificar las necesidades de
en CI como lo son: busqueda de informacion, identificacion de fuentes confiables y el manejo
adecuado de citar la informacion, en los estudiantes de la carrera; por consiguiente, se definio
que las respuestas evidenciaron que la principal necesidad no radica inicamente en acceder a
informacion, sino en desarrollar habilidades que permitan localizarla, valorarla criticamente,
gestionarla de forma eficiente y transformarla en conocimiento util para el futuro académico y
profesional.

Asimismo, los docentes manifestaron que aun se presentan dificultades para acceder y
seleccionar y utilizar la informacion de manera estratégica en trabajos académicos; por ende,

estas competencias son fundamentales para fortalecer el desempefio académico, la investigacion
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y la toma de decisiones dentro del &mbito profesional, que son tematicas que los participantes
exponen que falta fluidez y vigor.
Percepcion de las competencias informacionales en los estudiantes

De acuerdo a la entrevista, los participantes percibieron las competencias informacionales
en los estudiantes de la carrera se observa que se van impartiendo depende al grado de
superioridad en el que estén (es decir por nivel), asi mismo consideran que las CI se manejan con
contenidos acorde a la experiencia laboral actual; pero ain se observa un aprendizaje débil, y con
el incorrecto uso en busqueda, organizacion, divulgacion de informacion y sobre que existe una
gran déficit en aprender cuales son los requerimientos que necesita el usuario en CI; por ende, se
reflejaron varios puntos de vista sobre el desarrollo, y los docentes, por su parte indicaron que
existe bastante debilidad y falta de fortalecimiento y que es necesario la capacitacion continua
para adquirir nuevos conocimientos y demostrarlos en la carrera y profesionalizacion.
Propuesta de un disefio MOOC estructurado

Es importante destacar, que como propuesta del disefio del MOOC, tanto los estudiantes
como los docentes, demostraron su disposicion al cambio, se evidencio que existe interés en
mejorar la calidad de ensefianza para garantizar el desarrollo de los estudiantes de la carrera; por
lo tanto, creyeron que el curso debe estar conformado de manera llamativa, didactica e
interactivo, con contenidos comprensivos y de excelencia, ademads, los docentes indicaron que se
deberian presentar tematicas centradas en seguridad, calidad y ética de informacion, junto a
componentes como: foros de discusion, videos interactivos, lecturas descargables y evaluaciones

automatizadas, debido a que se reflejaron como las mas utilizadas por los participantes.
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Conclusiones

A continuacion, se detallan las conclusiones en base a los objetivos propuestos en los
antecedentes:

e 0.1. Reconocer el nivel actual de rendimiento en competencias informacionales en los

estudiantes de la carrera.

En relacion con el rendimiento en competencias informacionales, la carrera eventualmente se
encuentra en un proceso desigual y poco estructurado en CI, con pocos esfuerzos y manejos por
integrar contenidos de busqueda, organizacion y uso de informacion valiosa y de criterio,
asimismo, debilidad en aprender cudles son los requerimientos que necesita el usuario; no obstante,
si existe cierta familiaridad en competencias informacionales por parte de los estudiantes debido a
su catedra en varias asignaturas de la malla curricular; sin embargo, se considera que hace falta el
fortalecimiento de profundizar y equilibrar los conocimientos en busqueda y organizacion de
informacion al realizar trabajos académicos.

e 0.2. Describir como se manejan los estudiantes en cuanto a sus aprendizajes

adquiridos en competencias informacionales.

Referente a los aprendizajes adquiridos en competencias informacionales, se identifica que,
los estudiantes estiman que sus aprendizajes en competencias informacionales durante su tiempo
académico no ha sido del todo enriquecedor; por otro lado, se evidencia que existe poco énfasis e
interés en las clases de los distintos niveles; dado que, no se le ha concedido la importancia que
se requiere y merece en una carrera que se rige sobre todo en datos e informacion, pero, en
general tanto los estudiantes como los docentes tienen un conocimiento tedrico claro de que se

trata y las definen como habilidades de informacion y necesidades en busqueda, evaluacion,
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organizacion y difusion, al ser una herramienta significativa e importante en la formacién
académica.

e 0.3. Identificar las necesidades en competencias informacionales en los estudiantes

de la carrera.

En relacion con las necesidades en Cl, se sefiala que las necesidades en competencias
informacionales en la carrera se encuentran en enflaquecimiento y se debe profundizar en:
aprender a organizar la informacion de manera eficiente como también desarrollar habilidades
que permitan localizarla, valorarla criticamente, gestionarla de forma eficiente y transformarla en
conocimiento util para el aprendizaje y toma de decisiones; es por esto que, con el compromiso
de acceder a informacién y darle valor a trabajos académicos debe profundizarse para obtener
reconocimiento a la carrera a nivel universitario.

e 0.4. Analizar como se perciben las competencias informacionales en los estudiantes

de la carrera.

En relacion con la percepcion de las competencias informacionales en los estudiantes, se
identifica que las CI en los estudiantes de la carrera no se encuentra del todo estructurada ni con
criterios de conocimiento debido al mal uso en técnicas de busqueda y organizacion de
informacion; por ende, se reflejan varios puntos de vista sobre el desarrollo, los cuales indican
que existe bastante debilidad y que falta fortalecerse habilidades junto a capacitaciones y
ensefanza continua en los niveles académicos.

e O.5. Proponer el disefio de un curso MOOC con su estructura para el aprendizaje

de competencias informacionales en estudiantes de la carrera.

En relacion con, la propuesta del disefio del MOOC para los estudiantes de la carrera, los

participantes sefialan con interés que es necesario un curso integrado a la carrera, para el cambio
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y fortalecimiento de CI, también, se evidencia que existe inclinacion en mejorar la calidad de
ensefanza de manera sugestiva e interactiva, con tematicas que aporten al conocimiento, ademas,
los docentes indican que se presenten contenidos principalmente centrados en busqueda,
seguridad, calidad y ética de informacion, con componentes como: foros, videos interactivos,
lecturas descargables y evaluaciones automatizadas, debido a que se reflejan como las mas

utilizadas por ellos.



77

Recomendaciones

Se recomienda incorporar de manera progresiva contenidos relacionados con las
competencias informacionales dentro de las diferentes asignaturas, con el proposito de
fortalecer las habilidades de busqueda, seleccion, organizacion y uso de la informacion
desde los primeros niveles de formacion; de igual forma, conviene realizar evaluaciones
periodicas que permitan identificar avances y necesidades especificas de los estudiantes,
para la facilitacion del aprendizaje acorde a las exigencias académicas y profesionales
actuales.

Promover espacios educativos que refuercen la aplicacion practica de las competencias
informacionales mediante actividades académicas dirigidas a la resolucién de problemas,
analisis critico de fuentes literarias y elaboracion de trabajos investigativos; del mismo
modo, es importante que los docentes integren de forma mas frecuente ejercicios
relacionados con la evaluacion y gestion de la informacion para permitir que los
estudiantes desarrollen estas habilidades de manera constante.

Se sugiere desarrollar tematicas en las aulas sobre contenidos especificos enfocados en el
uso de gestores bibliograficos, normas de citacion, evaluacion critica de fuentes
académicas y gestion eficiente de la informacion, ademas, fortalecer el acoplamiento
entre las necesidades detectadas y las actividades académicas de la carrera, de manera
que los estudiantes puedan aplicar estos conocimientos y momentos reales de
investigacion y toma de decisiones.

Se recomienda, desarrollar programas de capacitacion sobre el manejo y uso de las

competencias informacionales en la carrera, para la toma de decisiones en el
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desenvolvimiento de contenidos relacionados a busqueda, organizacion y difusion de
informacion académica en el area educativo.

e Las competencias informacionales son habilidades claves para la formacion; por ende, se
deberia de integrar un curso MOOC para la carrera de GIG que contenga todo lo esencial
sobre estas tematicas para equiparar errores que afectan a la formacién y se impulsen
iniciativas innovadoras que puedan contribuir significativamente a la calidad del

aprendizaje estudiantil.
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Anexos

Anexo 1. Ficha de observacion (Lista de cotejo)

Ficha de observacion (estudiantes)

Checklist: Diagnostico actual en cursos MOOC y competencias informacionales en estudiantes
y docentes de la carrera de Gestion de la Informacion Gerencial

Fecha:

Objetivo: Identificar el conocimiento y habilidades en cursos MOOC y competencias
informacionales en los estudiantes y docentes de la carrera de Gestion de la Informacion
Gerencial.

Categoria  Subcategorias Preguntas Si No Observaciones

1. (Se observa que los
Disefio de estudiantes y docentes
MOOC indagan sobre la definicion
de MOOC?
2. (Se evidencia que el perfil
Definicion e de estudiante al que se
importancia dirige el MOOC esta
acorde hacia los estudiantes
de la carrera?

Politicas y 1. (Se observa que la carrera
normativas dispone de una politica o
lineamiento institucional
sobre MOOC?
Caracteristicas 1. ¢La carrera tiene la
adaptabilidad y capacidad
para generar un MOOC?
Elementos 1. (Se observan

conocimientos sobre
alguno/os de los elementos
de un curso MOOC?

2. (Dentro de las plataformas
de ensefianza hay foros de
discusién o espacios donde
los estudiantes puedan
interactuar entre si?

3. (Hay materiales educativos
digitales disponibles en el
aula o en linea?
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[ Los estudiantes utilizan
recursos en linea en horas
de clase?

Area y manejo

(Existen espacios para
colaboracion entre
estudiantes, trabajo en
equipo o proyectos
colaborativos?

(Se observa que los
estudiantes analizan cémo
estan aprendiendo y qué
estrategias les funcionan
mejor?

(Se documentan
aprendizajes satisfactorios
aprendidos de cursos
anteriores?

(Existe alglin personal
capacitado en la carrera
para el disefio y
mantenimiento de un
MOOC?




Ficha de observacion (estudiantes)
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Categoria

Subcategorias

Preguntas Si No

Observaciones

Competencias
informacionales

Definicién e
importancia

(Se observa que los
estudiantes y docentes
indagan sobre
competencias
informacionales?
(Existe comunicacion
entre los docentes y
estudiantes en cuanto al
correcto manejo de
competencias
informacionales?

(Se evidencia que la
carrera incluye en su
curriculum habilidades
especificas para
desarrollar estas
competencias?

Caracteristicas

(Se identifica que tanto
docentes como
estudiantes tienen
capacidades aptas en
competencias
informacionales?

(Se observa que los
estudiantes demuestran
habilidades de
adaptacion y
aprendizaje rapido en el
uso de tecnologias?

(Se visualizan proyectos
de investigacion
estudiantil
participativo?

Elementos

(Se identifica que tanto
docentes como
estudiantes cumplan con
algunos de los
elementos en
competencias
informacionales?
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(Se considera necesario
enriquecer los
conocimientos en
cuanto a las
competencias
informacionales?

[ Se observa que los
estudiantes utilizan
herramientas de
colaboracion en linea
para trabajar en grupo?

Busqueda y
control de
informacion

(Se identifica en los
trabajos escritos de los
estudiantes citas
referenciales?

(Se evidencia que los
docentes y estudiantes
demuestran solvencia al
momento de indagar en
la web?

(Se observa el uso de
bases de datos y tipos de
fuentes (libros,
articulos, blogs, tesis)?
(Se visualiza que los
estudiantes realicen
busquedas en la web
durante las clases?

(Se observa que los
estudiantes/docentes
analizan la credibilidad,
autoridad y proposito de
las fuentes encontradas?




Ficha de observacion (docentes)
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Categoria

Subcategorias

Preguntas

Si No

Observaciones

Disefio de
MOOC

Definicién e
importancia

(Se observa que los
estudiantes y docentes indagan
sobre la definicion de MOOC?

Politicas y
normativas

(Se observa que la carrera
dispone de una politica o
lineamiento institucional sobre
MOOC?

Caracteristicas

(Se visualiza que los docentes
en el area estan cualificados
para el disefio de un curso
MOOC?

(La carrera tiene la
adaptabilidad y capacidad para
un MOOC?

Elementos

(Se observan conocimientos
sobre alguno/os de los
elementos de un curso
MOOC?

(Hay materiales educativos
digitales disponibles en el aula
o en linea?

(El profesor utiliza tecnologia
para presentar al estudiante?

Area y manejo

(,Se documentan aprendizajes
satisfactorios aprendidos de
cursos anteriores?

(Existe alglin personal
capacitado para el disefio y
mantenimiento de un MOOC?
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Categoria

Subcategorias

Preguntas Si No

Observaciones

Competencias
informacionales

Definicién e
importancia

(Se observa que los
estudiantes y docentes
indagan sobre
competencias
informacionales?
(Existe comunicacion
entre los docentes y
estudiantes en cuanto al
correcto manejo de
competencias
informacionales?

(Se evidencia que la
carrera incluye en su
curriculum habilidades
especificas para
desarrollar estas
competencias?

Caracteristicas

(Se identifica que tanto
docentes como
estudiantes tienen
capacidades aptas en
competencias
informacionales?

(Se visualizan proyectos
de investigacion
estudiantil
participativo?

Elementos

(Se identifica que tanto
docentes como
estudiantes cumplan con
algunos de los
elementos en
competencias
informacionales?

[ Se observa necesario
enriquecer los
conocimientos en
cuanto a las
competencias
informacionales?
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Busqueda y 1. (Se evidencia que los
control de docentes y estudiantes
informacion demuestran solvencia al
momento de indagar en

la web?

2. (Se observa que los
estudiantes/docentes
analizan la credibilidad,
autoridad y proposito de
las fuentes encontradas?

Ficha de observacion validada por el Dr. Pablo Vidal Ferndndez, PhD; experto en comunicacion y marketing y herramientas
digitales; y, docente de la carrera de Gestion de la Informacion Gerencial de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
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Anexo 2. Preguntas para la aplicacion de la entrevista

Entrevista dirigida a los estudiantes y docentes de la carrera de Gestion de la Informacion
Gerencial

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO
CARRERA DE GESTION DE LA INFORMACION GERENCIAL

Titulo: Disefio de MOOC y competencias informacionales en estudiantes de la carrera de
Gestion de la Informacion Gerencial de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, afio 2025.
Objetivo: Reconocer el nivel actual de rendimiento en competencias informacionales en los

estudiantes de la carrera.

Entrevistadora: Maholy Jazzu Bermudez Loor

GUIA DE ENTREVISTA
Aplicada a:
Funcion:
Disefio de MOOC

1. Cuénteme sobre su experiencia utilizando plataformas de cursos en linea como Coursera,
edX o Moodle, u otros.

2. (Cbmo describiria el aprendizaje autobnomo mediante un curso MOOC?

3. (Qué componentes como videos breves, foros de discusion, evaluacion automatizada y
aprendizaje autonomo ha observado en los cursos MOOC que ha utilizado?
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4. (Qué tipo de herramientas como foros, chats en vivo o grupos de redes sociales, le
ayudan mas a resolver dudas en cursos en linea y por qué?

5. ¢(Coémo utiliza recursos digitales (simuladores, bases de datos, software especializado) en
su proceso de aprendizaje?

6. (Qué estrategias utiliza para aprender de manera autébnoma (videotutoriales, lecturas
descargables o actividades practicas interactivas) y cudles le resultan mas efectivas?

Competencias Informacionales

7. ¢Qué entiende por competencias informacionales y qué importancia cree que tienen en la
formacion académica?

8. (Como percibe que la carrera desarrolla las competencias informacionales?

9. (De qué manera utiliza la tecnologia como apoyo en sus clases?

10. ;Identifica cudles son las necesidades en competencias informacionales en los estudiantes
de la carrera?
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11. ;Qué propuestas le gustaria que tenga un curso MOOC sobre competencias
informacionales en su carrera?

Preguntas de la entrevista aprobadas por el Dr. Pablo Vidal Fernandez, PhD; experto en comunicaciéon y marketing y
herramientas digitales; y, docente de la carrera de Gestion de la Informacion Gerencial de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi.
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Anexo 3. Imagenes aplicando las entrevistas

Entrevista realizada a la docente de la Entrevista realizada al docente de la
carrera. GIG. carrera GIG.

F

Entrevista realizada a estudiante de Entrevista realizada a estudiante de sexto
cuarto semestre de la carrera GIG. semestre de la carrera GIG.

Anexo 4. Imagenes de tutorias

Tutorias otorgadas por el tutor, en la
sala de docentes de la carrera GIG.
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Propuesta de Solucion

Diseiio de implementacion de un curso MOOC InfoGestion como fortalecimiento de
competencias informacionales para los estudiantes de la carrera de Gestion de Informacion

Gerencial de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Manta.
Introduccion

El entorno académico actual es cada vez mas dependiente de la informacion digital, por
lo cual los estudiantes de la carrera de Gestion de la Informacidén Gerencial requieren habilidades
fuertes para localizar, evaluar, procesar y comunicar datos de manera efectiva; de esta manera se
ha identificado la necesidad de fortalecer estas competencias entre sus estudiantes, lo cual se
alinea con la creciente demanda del mercado laboral y la evolucion del perfil profesional de los
estudiantes en la era del conocimiento, de tal manera esta propuesta busca ofrecer una solucion
innovadora y accesible a través del disefio de un MOOC para solucionar declives formativos

existentes y preparar a los estudiantes al nuevo mundo laboral.
Proposito de la propuesta

La presente propuesta tiene como objetivo disenar el curso MOOC denominado
InfoGestion, enfocado al fortalecimiento de las competencias informacionales en los estudiantes
de la carrera de Gestion de la Informacion Gerencial; por ende, surge como respuesta a las
necesidades identificadas en el proceso realizado, donde se evidencian déficit relacionados con la
busqueda, valoracion, estructuracion, uso y comunicacion de la informacion en el area

académica y profesionales.

En este contexto, caracterizado por la constate produccion de informacién digital, es

indispensable que los futuros profesionales desarrollen capacidades que les permitan acceder a
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fuentes confiables, analizar criticamente los contenidos disponibles y utilizar la informacién de
manera ¢ética y responsable. Por esta razon, el disefio del curso MOOC se plantea como una
alternativa transformadora que combina la accesibilidad, flexibilidad y aprendizaje autdbnomo,

para favorecer la formacion continua de los estudiantes.

Asimismo, la propuesta busca complementar los procesos formativos de la carrera por
medio de recursos educativos digitales y estrategias educativas adaptativas que respondan a las
caracteristicas y necesidades de los participantes; de esta manera, se pretende contribuir al
desarrollo de competencias fundamentales para el desempefio académico y laboral, frente a los

nuevos desafios y exigencias del mercado laboral.

Objetivo general

Disefiar la implementacion de un MOOC adaptativo para potenciar las competencias
informacionales en los estudiantes de la carrera de Gestion de la Informacion Gerencial de la

ULEAM - Manta.

Objetivos especificos

e Evaluar el nivel actual en competencias informacionales en los estudiantes de la carrera
de Gestion de la Informacion Gerencial.

e Desarrollar un plan de contenidos y estrategias pedagdgicas innovadoras para el curso
MOOC.

e Construir la estructura didéctica y operativo del MOOC.
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Beneficiarios directos

Los beneficiarios directos de la propuesta seran los estudiantes de los niveles de la carrera
de Gestion de la Informacion Gerencial de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf; por
ende, aquellos recibirdn acceso al curso MOOC InfoGestion, disefiado para fortalecer sus
competencias informacionales con contenidos actualizados, actividades dinamicas y
herramientas tecnoldgicas enfocadas a la gestion de la informacion. Ademads, los estudiantes
podran actualizar sus habilidades para encontrar, evaluar, estructurar y comunicar informacion
de manera competente, lo que afianzara su rendimiento académico, el desarrollo de trabajos de

investigacion con mayor calidad y mejor preparacion.

Beneficiarios indirectos

Entre los beneficiarios indirectos se encuentran los docentes de la carrera, quienes
contaran con estudiantes mejor preparados para enfrentar situaciones académicas que requieren
el manejo adecuado de informacion y recursos digitales; por ende, esta situacion permitira

optimizar los procesos de enseflanza - aprendizaje dentro de las diferentes asignaturas.

De igual forma, la carrera de Gestion de la Informacion Gerencial y todos los que
integran en la universidad se beneficiaran mediante el refuerzo de la calidad educativa y el
mejoramiento de los indicadores académicos relacionados con el desarrollo de competencias
digitales e informacionales. Por otra parte, las organizaciones que integren a los futuros
profesionales de la carrera también obtendran beneficios de contar con profesionales capaces y

agiles en gestionar informacion estratégica de manera enriquecedora y criterios de calidad.
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Finalmente, la comunidad en general recibird una ayuda significativa a través de la
preparacion de profesionales con mayores aptitudes para generar, observar y utilizar la

informacion fiable en la toma de decisiones para cooperar al desarrollo social y organizacional.

Beneficios

e Actualizacion profesional constante, debido a que el MOOC ofrecera a los estudiantes
una herramienta para la modernizacidon continua de conocimientos y destrezas en gestion
de datos y formacion estratégica.

e Mejorara el perfil de egreso de los estudiantes y contribuird al fortalecimiento del perfil
del estudiante en la carrera, de manera que ayudard al desempefio laboral futuro.

e Tendra una oportuna accesibilidad y flexibilidad, pues al ser un curso en linea masivo y
abierto, permitira a un gran nimero de estudiantes acceder a contenidos educativos de
forma gratuita y adaptar su aprendizaje a sus propios ritmos y tiempos.

e Fomentara el pensamiento critico, analitico y estratégico para promover una interaccion
autonoma y ética con la informacion.

e Posicionara a la carrera y a la universidad como una universidad innovadora y

comprometida con la formacidn y mejora continua.

Desarrollo

La propuesta se centrard en la creacion de un MOOC llamado InfoGestion, estructurado
para abordar de manera integral las competencias informacionales, desde su identificacion hasta
su aplicacion practica en el 4mbito laboral; por ende, este curso se concebird bajo un disefio
pedagbgico instruccional que guie el proceso educativo de los participantes, y asi promover el

aprender hacer y la construccion colaborativa del conocimiento.
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El diseio del MOOC incluird los siguientes componentes clave, basados en modelos de

éxito previamente validados:

Estructura para el aprendizaje

1. Disefio pedagdgico instruccional: El curso se organizara en modelos graduales, a partir

de conceptos basicos y avanzados hacia aplicaciones practicas y profundas, ademas, se
adoptard una ruta de aprendizaje clara que permita al estudiante avanzar desde el
reconocimiento del problema hasta la apropiacion del conocimiento.

Contenidos y recursos educativos digitales: Se elaboraran materiales didacticos, como:
videos educativos cortos, infografias, lecturas de aprendizaje, glosarios, simuladores y

actividades interactivas; por consiguiente, estos se enfocaran en:

Busqueda de informacion: Técnicas para encontrar fuentes académicas y
profesionales de calidad.

Evaluacion de la informacion: Criterios para comprobar la autenticidad,
congruencia y confiabilidad de los datos.

Procesamiento y organizacion de la informacion: Métodos para ordenar,
resumir y estructurar la informacion de forma coherente.

Comunicacion efectiva de la informacion: Habilidades para redactar informes,
exponer resultados y guiar en la toma de decisiones sustentada en datos reales, y
asi incorporar el uso ético y legal de la informacidén con normas de citacion.

Uso de herramientas tecnolégicas: Integrar aplicaciones de gestion de

informacion y base de datos especializados.

3. Tipo de aprendizaje adaptativo: El MOOC analizara el perfil del estudiante para ajustar

contenidos y estrategias pedagogicas; por lo cual, permitird una experiencia educativa
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personalizada, al considerar el nivel educativa, intereses y contexto cultural del
participante.

4. Evaluacion y retroalimentacion: Se implementaran sistemas de evaluacion como
rubricas y con estos sistemas de puntos motivaran a los estudiantes a completar cada fase,
dado que la retroalimentacion sera constante porque servird como una guia permanente
que oriente y motive al estudiante, mas que una constancia final de calificacion, se
buscaré una evaluacion exclusiva y adaptable, que valore el avance del estudiante y su
proceso durante el curso.

5. Certificacion: Se otorgara un documento que acredite la participacion, esfuerzo y
cumplimiento del curso, basado en la finalizacion de actividades y los puntajes obtenidos,

para otorgar el valor y reconocimiento al esfuerzo del estudiante.

Pasos para la implementacion

Fase de diagnostico y planificacion

- Levantamiento de necesidades: Realizar un andlisis exhaustivo y especifico
sobre las verdaderas necesidades que se requieren y sus declives, para identificar
las fallas especificas en competencias informacionales.

- Analisis curricular: Revisar la malla curricular de la carrera para identificar las
falencias actuales relacionadas con la gestion de la informacion y verificar que
contenidos hacen falta para detectar areas de mejora.

- Seleccion de contenidos: Definir los modulos y temas especificos que
conformaran el MOOC, basandose en el diagnostico y los temas mas relevantes

en la actualidad informacional.
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- Diseiio instruccional: Elaborar el plan pedagogico del MOOC, definir estrategias

de aprendizaje, actividades y metodologias de evaluacion.

Fase de desarrollo y produccion del MOOC

- Creacion de materiales: Producir los recursos educativos digitales (videos,
infografias, textos y actividades interactivas) con el apoyo de expertos en diseino
instruccional.

- Seleccion de plataforma: Elegir una plataforma MOOC que convenga y
garantice la accesibilidad y la interactividad del curso.

- Programacion y montaje: Cargar los contenidos y material en la plataforma.

- Pilotaje: Realizar una prueba piloto del MOOC con un grupo reducido de

estudiantes para identificar posibles fallos y realizar ajustes si se amerita.

Fase de implementacion y seguimiento

- Lanzamiento y difusion: Promocionar el MOOC a los estudiantes de la carrera
GIG.

- Acompaiiamiento: Proporcionar soporte técnico y pedagdgico continuo a los
participantes durante el curso.

- Monitoreo y evaluacion: Recopilar datos sobre el progreso de los estudiantes, la
interaccion con los contenidos y la satisfaccion general, y asi utilizar los
mecanismos de evaluacion propuesto.

- Retroalimentacion y mejora continua: Analizar los resultados de la evaluacion
para realizar ajustes, actualizaciones periddicas al MOOC, con el fin de asegurar

su relevancia y efectividad a largo plazo.
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Fases Componentes Fecha de Fecha Responsable Presupuesto
inicio final
Gestion 20/09/2026 24/10/2026 Coordinador
administrativa de la carrera
(permisos y GIG y $40,00
licencias) docentes
responsables.
Levantamiento de  25/10/2026 04/11/2026 Docentes
$30,00
Fase de necesidades responsables
diagnésticoy  Analisis 05/11/2026  15/11/2026 Docentes
$20,00
planificacion  curricular responsables
Seleccion de 16/11/2026 22/11/2026 Docentes
$30,00
contenidos responsables
Disefo 23/11/2026  03/01/2027 Coordinador
instruccional de la carrera
GIG y $100,00
docentes
responsables.
Creacion de 04/01/2027 14/01/2027 Experto en
Fase de
materiales programacion $100,00

desarrollo y

e informatica y
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produccion del

MOOC

docentes

responsables.

Seleccion de

plataforma

15/01/2027

20/01/2027

Experto en
programacion
e informatica y
docentes

responsables.

$50,00

Programacion y

montaje

21/01/2027

31/01/2027

Experto en
programacion

e informatica.

$500,00

Pilotaje

02/02/2027

06/02/2027

Experto en
programacion

e informatica.

$100,00

Fase de
implementacion

y seguimiento

Lanzamiento y

difusion

07/02/2027

12/02/2027

Experto en
programacion

e informatica.

$100,00

Acompafiamiento

13/02/2027

20/02/2027

Experto en
programacion
e informatica y
docentes

responsables.

$50,00

Monitoreo y

evaluacion

21/02/2027

27/02/2027

Experto en

programacion

$50,00
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e informatica y
docentes

responsables.

Retroalimentacion 01/03/2027  10/03/2027 Docentes
$60,00
y mejora continua responsables.

Total $1.230,00

Tabla de seguimiento y administracion de presupuesto en las fases de implementacion.

Resultados esperados

En base a toda informacion proporcionada, la implementacion del MOOC InfoGestion
permitira alcanzar diversos resultados para el fortalecimiento de las competencias
informacionales de los estudiantes de la carrera GIG. Entonces, en primer lugar, se espera
evidenciar una mejora significativa en las habilidades de busqueda y recuperacion de la
informacion, de modo que los estudiantes puedan identificar fuentes académicas y profesionales

pertinentes para resolver problemas y desarrollar actividades de investigacion.

Por otro lado, se prevé el refuerzo de la capacidad critica para evaluar la calidad,
confiabilidad, para promover una cultura de andlisis y verificacion de contenidos, asimismo, se
espera que los estudiantes desarrollen mayores competencias para organizar, procesar y sintetizar
informacion, para su facilidad en construccién de conocimientos y la generacion de productos

académicos con un mayor nivel de calidad.

Otro resultado esperado corresponde al incremento de las habilidades de comunicacion de
la informacion, lo que permitira a los estudiantes realizar informes, presentaciones y documentos

académicos sustentados en evidencias confiables. Finalmente se espera que el MOOC contribuya
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a la potenciacion del perfil de egreso de la carrera, y asi favorecer a la cultura de aprendizaje
autobnomo y promueva la educacion permanente como elemento fundamental para la
actualizacion profesional, en el entorno caracterizado por constantes cambios en la gestion y uso

de la informacion.



