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Resumen.

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en la administracion de la informacién en Almacenes
Guti, ubicado en la ciudad de Portoviejo durante el afio 2025. El estudio surge ante la necesidad
de comprender como las herramientas tecnologicas contribuyen a la gestion de la informacion
y a la mejora de los procesos administrativos dentro de la organizacion. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, utilizando la metodologia de estudio de caso, lo que
permiti6 examinar la realidad empresarial desde la perspectiva de los actores involucrados.

Los resultados evidenciaron que Almacenes Guti utiliza herramientas tecnologicas
como computadoras, teléfonos moéviles, hojas de calculo y sistemas de facturacion para
desarrollar actividades relacionadas con ventas, control administrativo y atencién al cliente.
Asimismo, se identifico que el uso de las TIC ha contribuido a agilizar varios procesos dentro
de la organizacién. Sin embargo, también se detectaron limitaciones relacionadas con la
existencia de procesos manuales, la falta de mecanismos formales de respaldo de informacion
y la ausencia de programas de capacitacion tecnoldgica para los colaboradores.

Por tanto, se propone el desarrollo de un plan de transformacion digital orientado a
fortalecer la gestion de la informacidn, optimizar los procesos administrativos y mejorar el
aprovechamiento de las TIC. Se concluye que una adecuada implementacion de herramientas
tecnoldgicas contribuird a incrementar la eficiencia operativa, fortalecer la toma de decisiones
y mejorar la competitividad de Almacenes Guti en el entorno empresarial actual.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn, gestion de la

informacion, transformacion digital, procesos administrativos, toma de decisiones.
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Abstract.

The objective of this research was to analyze the use of Information and
Communication Technologies (ICT) in information management at Almacenes Guti, located
in the city of Portoviejo during 2025. The study arose from the need to understand how
technological tools contribute to information management and the improvement of
administrative processes within the organization. The research was conducted using a
qualitative approach and a case study methodology, which made it possible to examine the
company’s reality from the perspective of the actors involved.

The results showed that Almacenes Guti uses technological tools such as computers,
mobile phones, spreadsheets, and billing systems to carry out activities related to sales,
administrative control, and customer service. Likewise, it was identified that the use of ICT
has helped streamline several organizational processes. However, certain limitations were also
detected, including the existence of manual procedures, the lack of formal information backup
mechanisms, and the absence of technological training programs for employees.

Therefore, the study proposes the development of a digital transformation plan aimed
at strengthening information management, optimizing administrative processes, and improving
the effective use of ICT. It is concluded that the proper implementation of technological tools
will contribute to increasing operational efficiency, strengthening decision-making processes,
and enhancing the competitiveness of Almacenes Guti in the current business environment.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT), information

management, digital transformation, administrative processes, decision-making.
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Introduccion

Actualmente las TICS, son un recurso estratégico que se basa en recopilar, procesa,
almacenar y distribuir informacion de manera segura, confiable y eficiente. De tal manera,
contribuyen especialmente con los sistemas de informacion gerencial para automatizar los
procesos, reduciendo errores y mejorando la productividad dentro de las organizaciones.

La presente investigacion titulada; “Uso de las TICS en la administracion de la
informacion en Almacenes Guti en la Ciudad de Portoviejo, afio 20257, cuya finalidad radica
desde el flujo de los distintos procesos administrativos y el manejo de datos mediante la
incorporacion de las Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Objeto de estudio
define comprender de qué manera actualmente las organizaciones se enfrentan a cambios en
un entorno altamente competitivo, donde el principal recurso es la tecnologia permitiéndoles
de este modo obtener mejores resultados optimizando la productividad mejorando la toma de
decisiones.

Para esto, se presenta el siguiente objetivo general; Analizar el uso de las Tecnologias
de la informacion y la Comunicacion (TIC) en torno a los procesos de toma de decisiones en
Almacenes Guti, en la ciudad de Portoviejo, empresa que desenvuelve un papel dentro del
sector comercial, misma que destacada por su amplia variedad de productos al por mayor y
menor, que a su vez esta puede verse afectada por la ausencia de varios recursos, pero con su
implementacion se pueden mitigar falencias.

El desarrollo de esta investigacion permitira comprender su grado de importancia del
uso adecuado de las TIC como una herramienta para mejorar en el ambito administrativo,
fortaleciendo organizacionalmente las actividades que se desarrollan dentro de este almacén.
La falta de integracion del uso de las tecnologias puede influir negativamente en la eficiencia

operativa, la organizacion entre areas y satisfaccion de clientes.
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La metodologia utilizada dentro de esta investigacion, es de enfoque cualitativo,
mediante un estudio de caso, investigacion que se desarroll6 en el afo 2025, en la ciudad de
Portoviejo, apoyado bajo técnicas, como la observacion directa, e instrumentos como lo fue
una entrevista estructurada. Ademas, se emple6 el uso de recursos bibliograficos que la han
dado el sustento a la literatura para fundamentar asi, lo analizado. Por consiguiente, este
estudio de caso se basa en la necesidad de entender el rol esencial que desempefian las TIC
actualmente en las organizaciones, el uso correcto de las nuevas tecnologias para obtener una
mejor optimizacion ante las nuevas exacciones del mercado.

Los resultados de este estudio de caso influyen en demostrar como el uso correcto de
las TIC pueden garantizar una mayor optimizacioén y organizacion de informacion en
Almacenes Guti, promoviendo disponibilidad de datos cuando se requieran y que dichos

procesos administrativos se ejecuten con mayor precision y rapidez.
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Antecedentes

A lo largo del tiempo las TICS han evolucionado su forma de estructurar la
informacion, debido a que esta permite transformar a las organizaciones de manera que esta
mejora su eficiencia en cuanto al desarrollo operativo. Dentro de este contexto, podemos
situar a los Almacenes Guti, un emprendimiento situado, en la Avenida 5 de junio, en el
canton Portoviejo, capital de la provincia de Manabi, sector que se hace muy reconocido
comercialmente. Almacenes Guti, abre sus puertas el 08 de abril del afo 2022, nace como un
pequeiio negocio de emprendimiento dedicado a la venta de articulos para el hogar tales
como; electrodomésticos y linea blanca.

Cabe recalcar, que desde sus inicios las distintas organizaciones manejaban sus
procesos de manera manual, tales como; almacenar, recopilar, procesar y distribuir su
informacion. Destacando que sus procesos muestran retrasos al no ser gestionados por el uso
de las distintas herramientas tecnoldgicas que dan apoyo para la busqueda de la informacion.

Por ello, este estudio sobre el uso de las TICs busca identificar las distintas areas que
tienen necesidades de modernizacion con la finalidad de proponer estrategias y de lograr una
mayor operacion de informacion que atribuyan al fortalecimiento organizacional, reduccion
de errores y mayor productividad. Dicho almacén en mencion, ha inmersionado en el
mercado ofreciendo operativa eficaz utilizando los recursos necesarios. Sin embargo, es
necesario que se implementen funciones que colaboren de forma operativa, para que asi la
eficiencia organizacional, sea uno de aspectos claves para su crecimiento econdmico.

De tal manera es importante destacar desde distintas perspectivas el uso de las TICS
en la administracion de la informacion.

Desde una perspectiva historica, la incorporacion de las distintas herramientas
digitales contribuye a las organizaciones en las mejoras de sus procesos, esto en relacion a la

administracion de la informacion. Tomando en cuenta que los registros se llevan de forma
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manual, esto presenta limitaciones en cuanto al almacenamiento de la misma. Su limitado
acceso, y a su vez, la seguridad de los datos. Con el avance de la tecnologia el manejo de la
informacion ha permitido que se optimice los tiempos de espera. La creciente demanda del
mismo ha permitido que se establezcan bases de datos que hacen que la informacion se
maneje de forma segura, reduciendo de tal manera los errores humanos.

Tomando en cuenta lo anterior, las TICS, han permitido que se desarrolle una mejor
coordinacion en las actividades, reduciendo los errores operativos, y, sobre todo,
respondiendo ante una creciente demanda frente al entorno empresarial.

En el &mbito social y econdémico, el uso de la TICS se posiciona, como un factor
determinante frente al desarrollo y la sostenibilidad de las empresas, puesto que, los
consumidores son los principales, y estos demandan rapidez, precision, y sobre todo que la
informacion esté disponible en tiempo real, permitiendo que se pueda responder de manera
precisa ante las distintas necesidades. Por otro lado, es importante tomar en cuenta que el
mercado en el que se rodean los distintos negocios, estan en constante crecimiento, por tanto,
requieren la implementacion de los recursos tecnologicos, para que asi se pueda respaldar la
informacion.

La transformacion digital impulsa a varias organizaciones, incorporar este recurso
impulsa a las empresas a mejorar sus procesos internos, con el fin de mejorar la eficiencia
operativa. Sin embargo, aunque muchas organizaciones han implementado sistemas
informaticos estos dan apoyo a sus actividades, tomando en cuenta que aln existen desafios
relacionados con el aprovechamiento de las TIC, especialmente en pequefias y medianas
empresas que requieren fortalecer sus capacidades tecnologicas para responder a las
necesidades de un entorno cada vez mas digitalizado.

Desde el punto de vista académico, las TICS en la administracion de la informacion,

implementan la tecnologia para la organizacion de los datos, por tanto, desde los recursos
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bibliograficos definen que, la implementacion de herramientas tecnoldgicas contribuye
significativamente a la organizacion de los datos, la optimizacion de procesos administrativos
y la mejora de la toma de decisiones. Desde el &mbito comercial, la informacidn es un recurso
vital que poseen las organizaciones, es el que permite que las actividades de una organizacion
se desarrollen diariamente como, por ejemplo, la gestion del inventario, las bases de datos de
los clientes, proveedores, costos, etc. Recursos que deben estar disponibles para seguir en
coordinacion con las necesidades de los clientes.

La informacion se constituye como un recurso fundamental, para el desarrollo de las
actividades comerciales, El analisis del uso de las TIC dentro de la empresa permitira
comprender como estas herramientas contribuyen a la organizacion y aprovechamiento de la
informacion para apoyar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El presente caso de estudio se desarrolla en Almacenes Guti, una empresa comercial
dedicada a la venta de electrodomésticos, empresa que se caracteriza por manejar un volumen
significativo de informacion tanto de ventas, inventarios, proveedores, facturacion, garantias
y varios procesos administrativos. Sin embargo, a pesar de su crecimiento ha presentado
desafios y dificultades derivadas en el uso de las TIC.

Dentro de este contexto, las TICS, son herramientas que ayudan a la gestion eficiente
de la informacion dentro de las organizaciones, sin embargo, se identifican que con el
crecimiento comercial que lo rodea, se evidencias varias limitaciones en cuanto al uso de las
herramientas tecnoldgicas, mismas que afectan de manera directa a las actividades operativas
y administrativas.

La integracion de los recursos informativos en la gestion de la informacion es
limitada, lo cual retrasa la actualizacion de la informacion, pues los registros manuales

incrementan duplicidad de informacion y errores para llevar un control de datos, por tanto,
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surgen dificultades para la generacion de reportes, no existe una adecuada administracion de
informacion, y esto no da a apoyo a una correcta toma de decisiones.

En este sentido, es importante comprender como las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacidn son utilizadas actualmente en la administracion de la informacion en esta
organizacion, identificar las principales limitaciones existentes y determinar las
oportunidades de mejora para que estas contribuyan al fortalecimiento de los procesos
administrativos. Dado el caso, los resultados nos permitiran generar informacion para
optimizar la gestion de datos, la productividad organizacional promueve una cultura de
aprovechamiento tecnoldgico que ayudard al desarrollo y la competitividad empresarial.

Dentro del desarrollo del estudio de caso, se identifican distintos actores que
contribuyen con las distintas actividades que se desarrollan dentro de esta empresa, mismos
que son los siguientes; El propietario principal actor que se reconoce como el administrador
que pretende mejor la eficiencia operativa. A su vez, los colaboradores, quienes son
participes en las actividades diarias que se manejan dentro del negocio, y, por otro lado, los
clientes quienes son los que constituyen a recibir una gestion eficiente de la informacion.

Finalmente, los proveedores, se denominan actores indirectos, pero no menos
importantes, puesto que estos mantienen una relaciéon permanente con la empresa y el
desarrollo de sus procesos, estos por abastecimiento del mismo, compras y facturacion,
informacion que es de suma importancia y favorece a que exista una correcta comunicacion y
coordinacion para el seguimiento de las actividades comerciales entre ambas partes.

Dentro de este contexto, la digitalizacion es un componente esencial para el
desenvolvimiento de la administracién informacional y permitirad a implementar nuevas
estrategias y una vision mas integral sobre la transformacion digital. Por otro lado, desde un
punto de vista académico podemos destacar que el analisis del caso de Almacenes Guti

permitird diferenciar teorias y modelos de investigacion con la realidad practica de una
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organizacion u empresa. De este modo la investigacion no solo ayudara a fortalecer ambitos
dentro de la empresa, sino que también influird en una mejora continua frente a la comunidad
universitaria en el area de administracion.

Desde un punto de vista profesional, el uso de las TIC permite una mejor
organizacion, almacenamiento y un correcto acceso a la informacion, aspectos que influyen
directamente en la productividad comercial, desde una vista profesional, esta investigacion se
fundamenta frente a la necesidad de integrar Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
en los distintos procesos administrativos, mejorando el control de la informacion interna.

Por consiguiente, esta investigacion en el &mbito social, brinda las facilidades debido
a que, una adecuada gestion informacional, mejora la calidad de servicio frente a los clientes
y proveedores, fortalecera el liderazgo e innovacidon empresarial. De este mismo modo, la
investigacion tiene un enfoque practico, debido a que contribuird en mejorar las habilidades y
desempefio por parte de del personal, desarrollando sus destrezas digitales y mejorando la
competitividad de la empresa frente a las distintas oportunidades de innovacion.

Tomando en cuenta lo anterior, los objetivos de la investigacion constituyen al
desarrollo del estudio de caso, este delimita el alcance de la investigacion y define de forma
pertinente los resultados que se esperan alcanzar durante este proceso:

Analizar el uso de las Tecnologias de la informacion y la Comunicacion (TIC) en
cuanto a los procesos de toma de decisiones en Almacenes Guti, en la ciudad de Portoviejo.

Identificar como el uso de las tics influyen en los procesos administrativos para la
toma de decisiones.

Describir de qué forma se maneja el uso de las tics en los procesos de informacion en
la toma de decisiones en Almacenes Guti.

Determinar como el uso de las tics han influido en la calidad de los procesos de toma

de decisiones en Almacenes Guti.
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Proponer una alternativa de mejora que contribuya con el fortalecimiento del uso de

las TIC en la gestion de la informacion y la toma de decisiones en Almacenes Guti.
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Marco conceptual.
Gestion de la informacion

La gestion de la informacién se considera como un conjunto de actividades
sistematicas encargadas a la recopilacion, procesamiento, organizacion y el uso de la
informacion dentro de una organizacion, con la finalidad de contribuir positivamente a los
procesos administrativos y operativos dados en dicha empresa. Segiin Davenport, (2022) una
gestion eficaz de la informacion permite transformar los datos en conocimiento util para la
toma de decisiones.

En el ambito organizacional, la gestion de la informacion obtiene notabilidad debido a
que las empresas generan volumenes de datos considerables, siendo un aspecto importante
que deben tener un manejo adecuado debido a que esto influye en el desempefio de la
empresa u organizacion. En base al estudio de caso la gestion de la informacion es un punto
clave ya que tiene relacion en como los usuarios interpretan, analizan y utilizan la respectiva
informacion para la toma de decisiones gerenciales.

Informacion como recurso estratégico

La informacion se considera un recurso estratégico para cada una de las
organizaciones debido a que permite identificar oportunidades, anticipar riesgos y mejorar el
desempefio. De acuerdo con Laudon, (2023) la informacién adquiere valor cuando esta es
utilizada de manera correcta cuando brinda es confiable, precisa, oportuna y confiable, son
caracteristicas que permiten una utilizacion efectiva en los distintos procesos de gestion
organizacional.

Sin embargo, la informacion la informacion no solo cumple una funcidn operativa,
sino también estratégica, al apoyar la planificacion, el control y evaluacion de las actividades
organizacionales. En el caso del estudio de caso la calidad de la informacion disponible

estipula la efectividad de las decisiones tomadas por parte de los directivos.
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Toma de decisiones gerenciales

La toma de decisiones gerenciales es un proceso por el cual los directivos seleccionan
la mejor opcidn entre varias disponibles, con el proposito de alcanzar los objetivos
organizacionales. Coulter (2021), que este proceso implica la identificacion del problema, la
valoracion de opciones mas convenientes, basandose en informacion relevante. Una toma de
decisiones eficaz depende exclusivamente de la cantidad de informacion disponible y de la
capacidad que tiene el directivo para poder analizarla correctamente.

En este contexto, la falta de informacién o uso de fuentes no confiables puede generar
un bajo rendimiento o desempefio en la organizacion, por lo cual se verd afectado en la toma
de decisiones y en procesos administrativos. Con relacion con el estudio de caso se analiza
como los directivos utilizan la informacién para la toma de decisiones y como pueden
provocar aspectos positivos y negativos en la gestion organizacional.

Herramientas digitales para la gestion de la informacion

Las herramientas digitales perciben los sistemas y tecnologias que facilitan el
almacenamiento, procesamiento y andlisis de la informacion dentro de una empresa. Entre
varias herramientas se encuentran los sistemas de informacién gerencial, aplicaciones
tecnoldgicas, bases de datos y plataformas digitales que apoyan a la eficiencia y uso
adecuado en la gestion administrativa segun Laudon L (2022)

El uso adecuado de herramientas digitales permite mejorar la eficiencia en el manejo
de la informacion ayudando a reducir errores administrativos, bases erroneas de inventarios, y
a una mejor toma de decisiones dentro de la organizacion. Estas herramientas representan un
pilar importante ya que permite el mejoramiento de la informacion de forma confiable,
ademas, permitird optimizar los procesos de toma de decisiones.

En el caso del estudio de caso, estas herramientas representan un apoyo esencial para

desarrollar la gestion de la informacion mejorando los procesos de la toma de decisiones



gerenciales, ademas evitar errores y facilitar datos en tiempo real, obteniendo un mejor
desempeno y eficiencia dentro de la organizacion, logrando mayor productividad de
informacion Util y confiable al momento de ser manipulada.
Relacion entre la gestion de la informacion y la toma de decisiones

La relacion entre la gestion de la informacion y la toma de decisiones es directa y
significativa, ya que un uso adecuado de la informacion permite reducir dudas y mejorar la
calidad de las decisiones. Segiin Chiavenato (2022), menciona que las organizaciones que
gestionan eficazmente su informacidn, tienen mayores probabilidades de mantener una
informacion que brinde decisiones acertadas y sostenibles a tiempo.

Sin embargo, una deficiente gestion de informacion puede provocar decisiones
basadas en datos e informacion incompleta o desactualizada, lo que afecta al desempefio
organizacional. Por lo cual, esta investigacion analiza como la gestion de la informacion

influye en la toma de decisiones dentro del contexto especifico del caso de estudio.
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Marco Metodolégico

Disefio y Tipo de Investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, mismo que busca
comprender a profundidad la realidad del manejo de las TICS, en la administracion de
empresas, enfoque que ayudara a analizar las distintas percepciones, experiencias, desde el
punto de vista de los actores involucrados de los distintos procesos, con la finalidad de

obtener una vision mas clara sobre la situacion actual de la empresa.

Métodos

La investigacion es de tipo descriptiva, debido a que se basa en dirigir y detallar las
principales caracteristicas del fendmeno estudiado, sin manipular variables. De acuerdo con
Hernéndez y otros autores (2022), “este tipo de investigaciones permite describir situaciones,
procesos y comportamientos tal como ocurren en su contexto natural”. El disefio de la
investigacion es no experimental, ya que no se manipula las categorias, y permite observar el
fenémeno en su forma natural.

La presente investigacion se apoya al método analitico, el cual permite descomponer
el fendmeno de estudio en sus elementos fundamentales para facilitar su comprension e
interpretacion. Este método resulta esencial para poder examinar los procesos de manera mas
detallada e inmediata, permitiendo asi fortalecer la informacion y su influencia en la toma de
decisiones organizacionales. Ademas, nos ayuda a identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades en el contexto organizacional.

El Alcance de la actual investigacion es descriptivo ya que se dirige a detallar y
analizar la situacion actual del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en la administracion de la informacion en Almacenes Guti. Este estudio no busca

realizar generalizaciones estadisticas, si no comprender de manera profunda y precisa como
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se gestionan y funcionan los procesos informativos para una buena toma de decisiones dentro

del contexto real de la empresa.

Tiempo y desarrollo de la investigacion.

La investigacion se desarrolld durante dos fases académicas consecutivas,
correspondientes al séptimo y octavo semestre de la carrera. Este tiempo permitié una
planificacion adecuada y estratégica para los hallazgos obtenidos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Finalmente, la informacion obtenida, se realizo a través de una entrevista
estructuradas fue analizada mediante la técnica de analisis de contenido, ademas se
fundamento, bajo la realizacion de una observacion directa, que permitio dar una revision
sobe el estado de la empresa, con aquello se pudo determinar comportamientos y dinamicas
que se relacionan estrechamente con los procesos, esto nos permite categorizar el estudio y
recopilar informacion.

Poblacion y muestra

La poblacion de este estudio de caso esta conformada por los colaboradores de
Almacenes Guti, que serian seis personas, quienes desempefian distintas funciones tanto
administrativas como operativas, participando en los distintos procesos y siendo a su vez,
fuente de informacion para la toma de decisiones dentro de la empresa. La muestra se
constituy6 seleccionando tres personas al azar, esto ayudé a obtener informacion detallada
sobre la percepcion y experiencia de los actores clave respecto a la gestion de procesos y la

gestion de la informacion.
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Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Citas

Analisis

El personal administrativo
utiliza equipos tecnologicos en

sus labores diarias?

Si, utilizamos
celulares para
registrar ventas,
revisar precios y
comunicarnos con

clientes.

Si utilizo teléfono
y computadora
para realizar
pedidos y

consultas.

Los equipos
tecnologicos
ayudan a realizar
las actividades mas

rapido.

Las TIC facilitan el
desarrollo de
actividades
administrativas y
mejoran la gestion
empresarial Viteri Rade

(2024).

Se evidencia que el
personal administrativo
utiliza herramientas
tecnologicas en sus

labores diarios.

.Se observa el uso de
herramientas como software

(Excel, sistemas contables, etc.)?

Si, usamos Excel

para registrar

productos y ventas.

El sistema de
organizacion de
instalaciones de
aires ayuda a
llevar un mejor
control de cada
técnico asignado
y equipo

entregado.

Algunas tareas
todavia se realizan

manualmente.

El uso de software
administrativo optimiza
la organizacion y
control de la
informacion
empresarial Soledispa
Rodriguez y otros

autores (2021).

Se identifico el uso de
herramientas digitales
basicas para la gestion

administrativa.




Existen copias de seguridad o
respaldos de la informacion del

almacén?

No siempre se
realizan respaldos de

la informacion.

A veces la
informacion

queda guardada

solo en un equipo.

Considero

importante tener

copias de seguridad

para evitar

La proteccion de la
informacion digital es
fundamental para

garantizar la seguridad
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Se evidencia una
debilidad en los procesos
de respaldo y seguridad

de la informacion.

pérdidas. y conservacion de los
datos empresariales
Viteri Rade (2024).
El personal muestra Aprendimos a Tengo Algunas Las competencias El personal demuestra
conocimiento y manejo utilizar las conocimientos herramientas digitales fortalecen la conocimientos basicos

adecuado sobre el uso de las
TIC?

;Las herramientas tecnologicas
han logrado agilizar los
procesos administrativos dentro

del almacén?

herramientas con la

practica diaria.

Si, permiten realizar
registros y consultas

mas rapido.

sobre Excel,
sistema y

WhatsApp.

La facturacion
electronica ha
facilitado varios

Pprocesos.

todavia son
dificiles de

manejar.

Las tareas son mas
rapidas en
comparacion con
los registros

manuales.

adaptacion tecnoldgica
y el desempeno
organizacional
Soledispa Rodriguez y
otros autores (2021).
Las herramientas
tecnoldgicas
contribuyen a mejorar
la eficiencia y rapidez

en los procesos

sobre herramientas

tecnoldgicas.

Las herramientas
tecnoldgicas han
favorecido la agilidad de
los procesos

administrativos.




El personal recibe
capacitaciones tecnoldgicas o

software de gestion?

Fuente: Elaboracion propia (2026). »

No hemos recibido
capacitaciones

formales.

Lo que sabemos
ha sido aprendido
mediante la

experiencia.

Seria importante
recibir
capacitaciones para
mejorar el manejo

tecnologico.
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administrativos Viteri
Rade (2024).

La capacitacion Se evidencia la ausencia
tecnologica permite de capacitaciones
fortalecer las tecnoldgicas formales.
habilidades digitales y

mejorar el desempeno

laboral Moreira, Lucas

y Baduy (2021).
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Analisis de Resultados

El andlisis de resultados se ejecutdé mediante la informacion obtenida mediante
entrevistas realizadas a los colaboradores de Almacenes Guti, con la finalidad de conocer el
Uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (Tic) en la administracion de la
informacion y su atribucion en la toma de decisiones.

Los resultados nos indican que las TICS son parte fundamental en las actividades que
se manejan a diario dentro de la organizacion. Tomando en cuenta la informacion recopilada
de los entrevistados se identifican que los equipos tecnoldgicos son un recurso que facilitan la
ejecucion de los procesos, entre ellos; el control de las ventas, la busqueda de los productos
disponibles, la comunicacion interna que reconocen que es un factor importante, y la atencion
al cliente, factores que promueven a la mejora continua.

Por consiguiente, aunque Almacenes Guti ha incorporado herramientas digitales, atin
existen limitaciones relacionadas con la automatizacion de sus procesos administrativos. Sin
embargo, los participantes mencionaron que aun no existen copias de seguridad y no se
realizan respaldos de la informacion. Esto debido a la limitada existencia del principal
recurso tecnolédgico, esto debido a que existe una computadora y es donde reposan
almacenados la informacion del almacén. Es importante tomar en cuenta que esto se presenta
como una desventaja frente a la proteccion y conservacion de la informacion de la empresa.

Finalmente, los entrevistados mencionaron que dentro del almacén no se brindan las
debidas capacitaciones tecnoldgicas en cuanto al uso de las herramientas digitales, tomando
en cuenta que lo aprendido, lo han realizado a diario por la experiencia del manejo de las
herramientas disponibles, es importante tomar en cuenta que la capacitacion continua es de
suma importancia para que las actividades se las realice de manera eficiente y eficaz.

De tal manera, los resultados ponen en evidencian a que el manejo de las tecnologias

de la informacidon y comunicacion tienen una atribucion positiva dentro de Almacenes Guti,



esto les permitira mejorar los procesos administrativos y comerciales. El respaldo de la
informacion y la integracion completa de herramientas digitales, son aspectos que deben
fortalecerse para administrar la gestion administrativa y mejorar la competitividad del

negocio.
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Conclusiones.
Se concluye que el uso y manejo de las TICS, influye de manera positiva frente a los
procesos administrativos, esto es un facilitador que ayudan con las actividades de los
distintos registros. El uso de las herramientas tecnoldgicas permite optimizar las
operaciones diarias, de tal manera que este contribuye a la gestion eficiente de la
informacion, por tanto, da apoyo a la toma de decisiones.
Se evidencio que el manejo de las tics, contribuyen de manera esencial al
funcionamiento del almacén, esto contribuye a la calidad de los procesos, esto ayuda a
acceder con mayor rapidez a la informacion, es decir su disponibilidad sea eficiente.
por otro lado, la ausencia de respaldos digitales no le permitira a una sélida
integracion de los procesos, por ende, este representa riesgos con la confiabilidad y
seguridad de los datos.
Se determino que el uso de las herramientas tecnologicas que se usan dentro la
empresa, puede contribuir a mejorar la calidad de la toma de decisiones, sin embargo,
el acceso a la informacién, debe realizarse con mayor rapidez, esto debido a los
registros manuales, es importante aumentar la eficiencia en cuanto a la administracion
y disponibilidad de la informacion organizacional.
Se identifico la importancia de fortalecer el uso de las tics, por tal motivo es
importante implementar acciones dirigidas a la capacitacion del personal, organizar de
forma estratégica la informacion, ayudaria a incrementar la productividad y esto,

fortaleceria la competitividad en el mercado del almacén en mencion.
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Recomendaciones.
Se recomienda implementar un sistema integrado que permita integrar la gestion
administrativa con la gestion informacional, esto ayudara a centralizar la informacion
de forma adecuada, es decir regira un mejor control en relacion con las ventas, los
inventarios, los proveedores, y la relacion con los clientes. Esto ayudara a reducir los
procesos que se llevan de forma manual, y mejorara la organizacion de los datos, y
facilitando el acceso oportuno a la informacion para dar apoyo a la toma de decisiones
estratégicas.
Se recomienda desarrollar un programa permanente de capacitacion tecnologica
especialmente dirigido a los colaboradores de la empresa, en cuanto al uso y manejo
de las tecnoldgicas, especialmente de los sistemas informaciones y las buenas
practicas sobre la gestion de la informacion, esto fortalecerd las competencias
digitales y maximizara el aprovechamiento del uso de las TICS, recursos que se
encuentran disponibles.
Es importante establecer politicas de respaldos sobre la proteccion de los datos,
mediante el uso de respaldo en las nubes, esto ayudara a garantizar que exista
disponibilidad y seguridad de los datos, lo cual ayudaré a que no exista perdidas de
informacion, y repercutiréd frente a cualquier fallo en el uso y manejo de las
tecnologias que se encuentran disponibles.
Se recomienda implementar un Plan de Fortalecimiento para el uso y el desarrollo de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, esto permitird incorporar
mecanismos de organizacion digital, mejorard las actividades en referencia a los
protocolos de gestion de informacion y mejora continua, esto fortalecera los procesos
administrativos y dard apoyo a una toma de decisiones mas eficiente basada en

informacion confiable.
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Ficha de observacion

Lugar de observacion: Almacenes Guti, Portoviejo. 37
Preguntas SI NO Observacion

(El personal administrativo utiliza equipos tecnologicos en sus X

labores diarios?

(Se observa el uso de herramientas como software (Excel, X

sistemas contables, etc.)

(Existe la cantidad suficiente de equipos tecnologicos para todo el

personal que lo necesitan?

(Existen copias de seguridad o respaldos de la informacion del

almacén?

(La informacion administrativa se encuentra organizada de manera X

digital (bases de datos, hojas de calculo, documentos en la nube)?

¢ Se logra percibir un orden adecuado que muestre facilidad X

cuando se la solicita?

(El personal muestra conocimiento y manejo adecuado sobre el

uso de las TIC?

(Se percibe que las TIC facilitan la comunicacion en las distintas X

areas del almacén?

(El uso de las TIC ha logrado mejorar la productividad del X
almacén?
(Las herramientas tecnologicas han logrado agilizar los procesos X

administrativos dentro del almacén?

(Se utilizan estos medios tecnologicos para comunicacion o X

compartir informacion del negocio con el personal?

(El uso de las TIC ah evitado errores de tareas de manuales o X

repetitivas?

(El personal recibe capacitaciones tecnologicas o software de

gestion?
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Propuesta

Desarrollo de un plan de transformacion digital para fortalecer la gestion de la

informacion y mejorar los procesos en cuanto al uso de las tics, en almacenes Guti.
Introduccion

La transformacion digital es un proceso, por el cual las organizaciones buscan mejorar
sus procesos, esto debido a que se les permite integrar tecnologias digitales en el desarrollo
de sus actividades diarias, mejorando la eficiencia de sus actividades y estrategias al
momento de medir su operatividad y su capacidad frente a los cambios, en su entorno. La
transformacion digital es una forma en la cual actualmente la informacion se gestiona
aprovechando los recursos digitales que se encuentran disponibles. En la actualidad, este
proceso se ha convertido en un factor fundamental para la competitividad empresarial, debido
a que permite una mayor agilidad operativa, un mejor aprovechamiento de los datos.

Su adecuada implementacion, permite automatizar los procesos y fortalecera la
comunicacion interna, dentro de la organizacion. Contribuira a reducir errores operativos, y
permitira mejorar sus procesos internos respondiendo de manera efectiva a las exigencias de
un mercado que se encuentra en constante evolucion.

Una vez expuesto lo anterior, se propone Desarrollo de un plan de transformacion
digital para fortalecer la gestion de la informacion y mejorar los procesos en cuanto al uso de
las TIC en Almacenes Guti, mismo que contribuird a la modernizacion del desarrollo de las
actividades administrativas. Esto busca optimizar el manejo y flujo de la informacion,
fortalecera el uso de las herramientas tecnologicas, mejorara la seguridad de los datos, y
ayudaran a desarrollar las competencias digitales. Con esto, se pretende que el almacén en
mencion, mejore su capacidad competitiva, incremente su operatividad, y su avance hacia

una gestion mas innovadora, acorde al entorno empresarial.
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Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un plan de transformacion digital que permita fortalecer la gestion de la
informacion y mejorar los procesos en cuanto al uso de las tics, en almacenes Guti.
Objetivos Especificos

Establecer cudles son las necesidades tecnologicas y de gestion de la informacion en
almacenes Guti.

Implementar una estrategia orientada a la transformacion digital para la optimizacion
de los distintos procesos mediante el uso eficiente de las herramientas tecnoldgicas.

Proponer un plan de capacitacion para fortalecer las competencias digitales para los
colaboradores de almacenes Guti.

Beneficiarios

Beneficiarios Directos

Una vez implementada la propuesta, los principales beneficiarios, seran los
colaboradores, administrativos, esto les facilitara el desarrollo de sus actividades diarias, y
reducird la brecha de resistencia al cambio frente al uso de las herramientas tecnoldgicas. Por
otro lado, el almacén contard con informacién mds organizada y la informacion estara
disponible, y ayudara a mejorar el rendimiento del negocio.
Beneficiarios Indirectos

Los principales beneficiarios de este plan de integracion seran, los clientes y
proveedores, debido a la mejora de la eficiencia operativa, por ende, se fortaleceran las
relaciones comerciales para con el almacén, mejorando de tal manera la calidad de los

servicios, que son ofrecidos por el mismo.
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Antecedentes

Frente el estudio realizado evidenci6 que la empresa utiliza herramientas tecnoldgicas
basicas como computadoras, teléfonos moéviles, hojas de calculo y sistemas de facturacion
para el desarrollo de sus actividades administrativas y comerciales. Sin embargo, se toma en
cuenta las limitaciones que se relacionan con la existencia de procesos manuales, la falta de
respaldos de informacidn, y la escasa capacitacion frente a la tecnologica.

Siendo asi, la necesidad de incluir un plan de desarrollo integral frente a la
transformacion digital, aportara de manera eficiente y permitira que se pueda fortalecer la
gestion de la informacion. De tal manera, que esta pueda mejorar los procesos que se
relacionan directamente con el uso de las TIC en el almacén en mencion. En relacion con lo
anterior, esta propuesta busca implementar el impulso progresivo de frente a la
modernizacion tecnologica, insertando distintas medidas que se orienten con la digitalizacion
y la mejora de los procesos, esto garantizara la eficiencia operativa.

Proposito de la propuesta

La presente propuesta busca impulsar la transformacion digital de Almacenes Guti, esto
permitira fortalecer la gestion de la informacion, frente a la optimizacion de los distintos
procesos administrativos, con el uso de las eficiente de las TICS. Con esto, se busca mejorar la
organizacion el almacenamiento y el acceso y seguridad de la informacion que se maneja
dentro del almacén, permitiendo que los datos estén disponibles de manera oportuna y
confiable para apoyar la toma de decisiones.

Finalmente, una vez expuesto la anterior, es importante recalcar que la insercion de
dichas practicas, ayudaran a que el negocio se consolido frente a las exigencias que se presentan
en el entorno, de tal manera que puedan fortalecer la sostenibilidad dentro de un mercado, con

exigencias altamente competitivo, mejorando asi la eficiente gestion informacional.
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Desarrollo de la Propuesta.
Tomando en cuenta lo anterior, es importante fortalecer habilidades que son necesarios para
que las funciones que se realizan dentro del negocio puedan fortalecer la interaccion del
personal con el medio, apoyando a la gestion administrativas, utilizando los recursos
tecnoldgicos, y mejorando asi, la toma de decisiones estratégicas.
Para la ejecucion de la propuesta se plantean cuatro acciones estratégicas que permitiran
mejorar progresivamente el nivel de digitalizacion de la empresa:
1. Organizacion de la informacion
Este punto contempla una estructura digital que se organiza desde el almacenamiento
y la correcta administracion de la informacion, relacionada con el manejo que se realiza en el
almacén. Se propone crear archivos digitales, y estos puedan ser clasificados. Se debe tomar
en cuenta que esta accion debe realizarse constantemente, esto facilitara la busqueda, el
acceso y utilizacion de la informacion cuando esta sea requerida.
2. Respaldo y seguridad de la informacion
Es importante tomar en cuenta que se debe implementar que la informacién debe ser
respaldad por distintos almacenamientos. Se recomienda que se realicen en la nube, como,
por ejemplo, Google Drive o One Drive, esto les permitiran realizar creacion de copias de
seguridad, deben designarse responsables para que estos tengan acceso a la informacion.
3. Competencias digitales
La capacitacion constituye un elemento fundamental dentro de la transformacion
digital. Por esta razon, se propone desarrollar jornadas de formacion dirigidas a los
colaboradores para mejorar sus conocimientos y habilidades en el uso de herramientas
tecnologicas. Tomando en cuenta lo anterior, fortalecer capacidades en cuanto a Excel es
importante, en los sistemas de facturacion, respaldo de la informacion, y actualizacion sobre

las distintas herramientas tecnoldgicas aplicadas.
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4. Uso de la TICS.

Fortalecer los procesos administrativos mediante un mayor aprovechamiento de las
herramientas tecnoldgicas ya existentes y la incorporacion gradual de soluciones digitales que
permitan reducir tareas manuales y mejorar el flujo de informacion. Tales como,
automatizacion de registros, actualizacion de inventarios, uso de las herramientas digitales

para la venta, mejora de la comunicacion interna.



Cronograma de actividades

Con la finalidad de fortalecer la gestion de la informacidon y mejorar los procesos

relacionados con el uso de las TIC en Almacenes Guti, se propone el siguiente cronograma de

actividades, el cual contempla un periodo de ejecucion de ocho semanas, permitiendo

desarrollar cada accion de manera organizada y progresiva.

Actividad Descripcion Responsable Tiempo
Diagnostico inicial | Identificacién de necesidades Administrador Semana 1
tecnologicas v revision de los
procesos actuales de gestion de
informacion.
Organizacion de la Clasificacion de documentos, Personal Semana 2
informacion digital | creacion de carpetas digitales v
estructuracion de archivos administrativo
administrativos v comerciales.
Digitalizacion de Conversion y almacenamiento Personal Semana 3
registros fisicos digital de documentos v registros
que se manejan manualmente. administrativo
Implementacion del | Creacidn de cuentas en la nube | Admimstrador Semana 4
sistema de respaldo | (Google Drive o OneDrive) v
configuracion de copias de
seguridad.
Definicion de Asignacion de accesos, Administrador v/o | Semana 3
politicas de establecimiento de contrasefias capacitador
seguridad seguras v procedimientos de externo
proteccion de datos.
Capacitacion en Formacion del personal sobre Administrador v/o | Semana 6
herramientas Excel, sistemas de facturacion v | capacitador
digitales gestion digital de informacion. externo
Aplicacion de Uso de herramientas digitales Personal Semana 7
herramientas TIC en | para el control de inventarios,
procesos ventas v comunicacion interna. administrativo
administrativos
Evaluacion v Verificacion de resultados, Administrador Semana 8

seguimiento

identificacion de mejoras v
correccion de posibles
inconvenientes.
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Resultados esperados

La implementacion de este plan permitird que este almacén fortalezca la gestion de la
informacion, fortaleciendo una mejor organizacion, esto garantizard un acceso mas rapido y
confiable de la informacion. Asimismo, contribuird a la proteccion de los datos a través de
mecanismos de respaldo y seguridad digital, reducira la dependencia de registros manuales,
incrementard las competencias tecnologicas de los colaboradores y favorecera el uso eficiente
de las TIC en las actividades diarias.

Es importante tomar en cuenta que la eficiencia de los procesos administrativos,
mejoran al implementar recursos que se identifican ausente, de tal manera que la informacion
se vuelve un recurso estratégico frente a la toma de decisiones, mejorando la competitividad

en un entorno que se muestra exigente frente a la innovacion y la mejora continua.

Conclusion.

Se concluye, que, con la implementacion de la presente propuesta, misma que se presenta
como una oportunidad que les permitird inducirse en el camino hacia la transformacion
digital, les permitira fortalecer distintas competencias en cuanto al uso del manejo de la
informacion, contribuira de manera orientada hacia la innovacion estratégica. De tal modo
que esta favorezca a la optimizacion de recursos.

El uso de los recursos disponibles, se presentan como una oportunidad de mejora
frente a un mercado que busca innovar con los recursos presentes, siendo asi, optimizara los
tiempos de espera, la comunicacion y por ende los procesos se manejaran de manera correcta
alineados con los objetivos establecidos. De esta manera, la empresa contarad con mejores
herramientas para consolidar su desarrollo y proyectarse hacia nuevas oportunidades de

mejora e innovacion en el mercado.
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