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RESUMEN

Ecuador ocupa una posicion privilegiada en el comercio internacional del cacao gracias a
su variedad fino de aroma, reconocida por su calidad sensorial inica. Este andlisis estudio las
estrategias de diferenciacion de Eco-Kakao y sus implicaciones en el posicionamiento dentro
del mercado europeo. Mediante un enfoque cualitativo y andlisis documental, se identificé que
su modelo competitivo se sustenta en la calidad del grano, trazabilidad, certificaciones
internacionales e identidad de origen. Los hallazgos evidencian que el cumplimiento anticipado
de normativas europeas constituyd una ventaja competitiva frente a empresas con menor
desarrollo en sostenibilidad. Se concluye que la competitividad de Eco-Kakao en Europa
responde a decisiones estratégicas sostenidas en el tiempo, siendo referencia para otras

empresas del sector.

Palabras clave: Eco-Kakao; Diferenciacion; Competitividad exportadora; Cacao fino de

aroma; Mercado europeo; Sostenibilidad.

SUMMARY

Ecuador holds a privileged position in the international cocoa trade thanks to its fine aroma
variety, renowned for its unique sensory quality. This analysis studied Eco-Kakao's
differentiation strategies and their implications for its positioning within the European market.
Through a qualitative approach and document analysis, it was identified that its competitive
model is based on bean quality, traceability, international certifications, and origin. The
findings demonstrate that early compliance with European regulations constituted a
competitive advantage over companies with less developed sustainability practices. It is
concluded that Eco-Kakao's competitiveness in Europe stems from strategic decisions

sustained over time, making it a benchmark for other companies in the sector.

Keywords: Differentiation, Export Competitiveness, Fine aroma cocoa, European market,

Sustainability.

VII



1. Introduccion
El cacao ecuatoriano, conocido mundialmente como "Cacao Arriba", es mas que un
producto agricola; representa un emblema de la identidad nacional, una fuente de ingresos para
miles de hogares y un pilar historico de la economia del pais. Con el tiempo, este cultivo ha
evolucionado desde periodos de dependencia de intermediarios y mercados volatiles hacia una

orientacion centrada en la sostenibilidad, trazabilidad e innovacion.

En este contexto, empresas como Eco-Kakao han asumido el desafio de destacarse en un
mercado global cada vez més competitivo, donde la calidad por si sola ya no garantiza el éxito.
Por ello, resulta fundamental implementar estrategias de diferenciacion efectivas, sostenibles
y verificables que refuercen el posicionamiento de las empresas exportadoras, especialmente

en el exigente mercado europeo.

Esta investigacion analiza las estrategias de diferenciacion implementadas por Eco-Kakao,
con el proposito de identificar cudles han resultado mas determinantes para fortalecer su
competitividad y posicionamiento en Europa. Asimismo, se busca comprender los desafios que
enfrenta la empresa al mantener coherencia entre sus principios de sostenibilidad,
responsabilidad ambiental y rentabilidad econdmica en un entorno regulatorio crecientemente
exigente. El estudio aspira a aportar no solo informacion util para Eco-Kakao, sino también un
modelo replicable para otras empresas del sector cacaotero ecuatoriano que busquen competir
exitosamente en mercados internacionales, integrando tradicioén, innovacion y compromiso

social.

Para alcanzar estos propositos, la investigacion adoptd un enfoque cualitativo sustentado
en los métodos inductivo-analitico y la técnica de andlisis documental, mediante la revision
sistematica de fuentes secundarias especializadas sobre el sector cacaotero y la trayectoria
competitiva de Eco-Kakao. Este proceso permitié identificar y examinar las principales
dimensiones de diferenciacion de la empresa: calidad del grano, trazabilidad, certificaciones
internacionales e identidad de origen, analizando sus implicaciones en el posicionamiento

competitivo dentro del mercado europeo.

Los hallazgos obtenidos evidencian que la ventaja competitiva de Eco-Kakao no responde
a condiciones favorables del entorno, sino a decisiones estratégicas acumuladas y sostenidas
en el tiempo. La sostenibilidad, la trazabilidad, las certificaciones internacionales y la identidad
de origen se consolidan como los elementos diferenciadores que han permitido a la empresa

anticiparse a las exigencias regulatorias europeas y construir una propuesta de valor solida,



coherente y dificil de replicar por sus competidores. Estos resultados posicionan a Eco-Kakao
como un referente dentro del sector exportador cacaotero ecuatoriano y demuestran que la
diferenciacion estratégica, cuando es genuina y sostenida, constituye el camino mas efectivo

hacia la competitividad internacional.

2. Antecedentes
El sector cacaotero ecuatoriano es referente mundial por su cacao fino de aroma y perfil
sensorial Unico. Ecuador se ha consolidado como exportador lider impulsando el desarrollo
rural; sin embargo, el mercado internacional demanda hoy calidad, sostenibilidad y
trazabilidad, no solo volumen. La competitividad depende de la capacidad empresarial para
adaptarse a dindmicas globales y superar desafios logisticos, aplicando estrategias de

diferenciacion que incorporen valor agregado mas alla del precio, Daniela Mendoza (2024).

En este escenario destaca Eco-Kakao, empresa exportadora de cacao fino de aroma con
presencia internacional, especializada en aprovechar la calidad del recurso nacional desde los
afios noventa. En relacion con este contexto, Ortega Sevilla & Mejia Borja (2019) sostienen
que el mercado europeo presenta alto potencial para productos con valor agregado,
especialmente aquellos con certificaciones e identidad de marca vinculada al origen.
Actualmente, la empresa mantiene relaciones comerciales en Europa, Asia y Norteamérica,
contexto en el que, Merizalde Santacruz et al. (2024) sehalan que las estrategias de calidad y
diferenciacion del cacao ecuatoriano fortalecen su posicion en mercados de alta exigencia,

escenario donde Eco-Kakao ha consolidado su propuesta exportadora.

Eco-Kakao trabaja con pequefios productores mediante apoyo técnico y capacitacion,
garantizando estdndares internacionales a través de procesos de control y sostenibilidad, lo que
segin Zambrano Aveiga, M. L. (2013), fortalece la competitividad, facilita el acceso a
mercados internacionales y genera mayores beneficios productivos. Gracias a este
compromiso, Eco-Kakao se posiciona como una organizacion competitiva que genera valor en

toda su cadena productiva.

3. Definicion del Problema

3.1. Delimitacion
Tema macro: Estrategias de diferenciacion en empresas cacaoteras ecuatorianas

Delimitacion: Eco-Kakao — Mercado Europeo



Problematica: Limitada comprension e interpretacion de las estrategias de diferenciacion

implementadas en el mercado internacional.

3.2. Planteamiento

En el comercio internacional, el mercado europeo del cacao se caracteriza por altos niveles
de exigencia en términos de calidad, sostenibilidad, certificaciones y trazabilidad, lo que
representa un desafio constante para las empresas exportadoras. Aunque Ecuador es reconocido
como uno de los principales productores de cacao fino de aroma, las empresas nacionales
enfrentan dificultades para competir en igualdad de condiciones frente a grandes
multinacionales que cuentan con mayores recursos, economias de escala y mayor

posicionamiento en el mercado.

En este escenario, Eco-Kakao ha logrado insertarse en el mercado europeo gracias a
diversas estrategias enfocadas en la calidad, la sostenibilidad y el trabajo con productores. Sin
embargo, aun enfrenta limitaciones relacionadas con los costos logisticos, el cumplimiento de
estandares internacionales cada vez mas rigurosos y la necesidad de innovar constantemente
para mantenerse competitivo, lo que evidencia una complejidad en la configuracion de las

estrategias de diferenciacion dentro de este entorno competitivo.

3.3. Preguntas

e ;Qu¢ estrategias de diferenciacion caracterizan a las empresas cacaoteras ecuatorianas
en el mercado internacional?

e ,Cuales son las estrategias de diferenciacion implementadas por Eco-Kakao en el
mercado europeo?

e ;Qué implicaciones presentan las estrategias de diferenciacion de Eco-Kakao en su

posicionamiento y competitividad en el mercado europeo?

4. Justificacion y Proposito
La investigacion sobre las estrategias de diferenciacion de Eco-Kakao en el mercado
europeo se justifica por su pertinencia y valor analitico dentro de un entorno altamente
competitivo. Resulta relevante examinar como la empresa aplica enfoques como la
sostenibilidad, la calidad y el comercio justo frente a las crecientes exigencias de los
consumidores europeos. En este sentido, el estudio permite comprender las practicas de

diferenciacion presentes en el sector cacaotero ecuatoriano en contextos internacionales.



El propdsito principal es analizar el “como” y el “por qué” de las estrategias de
diferenciacion implementadas por Eco-Kakao, asi como su relacion con su posicionamiento
dentro de este mercado. Asimismo, se busca aportar una comprension analitica del fenomeno

que sirva como referencia para el estudio de casos similares en el sector.

5. Objetivos

5.1. General
Analizar las estrategias de diferenciacion implementadas por la empresa Eco-Kakao y sus

implicaciones en su posicionamiento y competitividad en el mercado europeo.

5.2. Especificos

e (aracterizar las estrategias de diferenciacion de las empresas cacaoteras ecuatorianas
en el mercado internacional.

e Identificar las estrategias de diferenciacion implementadas por la empresa Eco-Kakao
en el mercado europeo.

e Examinar las implicaciones de las estrategias de diferenciacion de Eco-Kakao en su

posicionamiento y competitividad en el mercado europeo.

6. Idea a Defender
Las estrategias de diferenciacion orientadas a la generacion de valor agregado y al
fortalecimiento de la identidad de marca se configuran como elementos relevantes en la
comprension del posicionamiento y la competitividad de Eco-Kakao dentro del mercado

europeo, caracterizado por altos niveles de exigencia y especializacion.

7. Unidades de Analisis

e Empresa Eco-Kakao.

e Estrategias de diferenciacion.
e Posicionamiento competitivo.
e Mercado europeo.

e Empresas cacaoteras ecuatorianas.

8. Metodologia
La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, por medio del cual se busca
comprender de manera mas profunda cémo se configuran las estrategias de diferenciacion de

Eco-Kakao dentro del mercado europeo, explorando experiencias, percepciones y decisiones



estratégicas relacionadas con la competitividad y el posicionamiento internacional. Este
enfoque permite interpretar fendmenos sociales y empresariales desde una perspectiva integral,
centrandose en las cualidades y significados del objeto de estudio mas que en datos numéricos.
En este sentido, Herndndez-Sampieri y Mendoza Torres (2020) sefialan que el enfoque
cualitativo “se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los

participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto”.

Ademas, la investigacion adopta una combinacidn entre los métodos inductivo—analitico,
la cual permitira partir de observaciones especificas relacionadas con las estrategias
implementadas por Eco-Kakao para posteriormente interpretar patrones generales vinculados
con la competitividad empresarial en el mercado europeo. El método inductivo de acuerdo con
Hernandez Sampieri et al. (2014), es aquel que parte del andlisis de casos o situaciones
particulares para llegar a conclusiones o principios de cardcter general, permitiendo al
investigador identificar patrones, relaciones y tendencias a partir de la observacion sistematica
de la realidad estudiada. Por su parte Bernal (2015), indica que el método analitico “utiliza el
razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como

validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general”.

Como principal técnica de recoleccion de datos se emplea el andlisis documental, el cual
consiste en la revision e interpretacion de fuentes secundarias como articulos cientificos,
informes institucionales, estadisticas comerciales y documentos especializados sobre el cacao
ecuatoriano y el mercado europeo. Esta técnica permitird obtener informacion relevante aun
sin acceso directo a la empresa. Segiin Arias (2012), el analisis documental “es un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios”.
Asi también, el instrumento base de la técnica utilizada es la ficha o matriz de analisis
documental, mediante la cual se organiza la informacion recopilada segun categorias
relacionadas con diferenciacion, sostenibilidad, trazabilidad y competitividad (Ver anexo ), este
instrumento de acuerdo con Herndndez Sampieri et al. (2014) ,constituye un formato
estructurado que permite al investigador registrar, organizar y sistematizar la informacion
obtenida de diversas fuentes documentales, facilitando su andlisis e interpretacion conforme a

las categorias previamente definidas.

Finalmente, para el tratamiento de la informacién se aplicarad el analisis de contenido,
técnica que permitird identificar e interpretar los elementos mas relevantes encontrados en los

documentos revisados. De acuerdo con Bardin (2016), el analisis de contenido corresponde a



“un conjunto de técnicas de analisis de las comunicaciones utilizando procedimientos

sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los mensajes”.

9. Marco Conceptual

9.1. El cacao en el Ecuador

El cacao fino de aroma es uno de los productos méas emblematicos del Ecuador y pilar de
su economia exportadora, distinguiéndose por atributos sensoriales inicos aroma floral, frutal
y de nuez que lo diferencian globalmente. Segin la Organizacion Internacional del Cacao
(2025). Ecuador aporta el 60% de la produccion mundial de esta variedad, liderazgo respaldado
por Cedeno Coll y Dilas-Jiménez (2022) quienes reportan que el 81% del cacao ecuatoriano
certificado para exportacion corresponde a esta variedad, evidenciando la alta especializacion

del pais en el segmento de mayor valor en el comercio internacional.

A nivel nacional, su cultivo tiene raices historicas desde el siglo XIX y ha evolucionado
hacia un modelo orientado a la calidad, sostenibilidad y valor agregado. Involucra a miles de
pequetios productores rurales de la Costa y la Amazonia, quienes conforman la base de la
cadena productiva. Cedefio y Dilas (2022) sefialan que esta calidad superior ha sido factor
determinante en el crecimiento exportador, especialmente hacia mercados exigentes como el

ceuropco.

9.2. El mercado europeo del cacao

Europa es el destino prioritario del cacao ecuatoriano y uno de los mercados mas exigentes
en calidad, sostenibilidad y trazabilidad. La Unidon Europea ha reforzado este marco mediante
el Reglamento de Deforestacion EUDR (2023) 1y la Directiva de Debida Diligencia
Corporativa (CSDDD), instrumentos que elevan los requisitos de acceso al mercado. El Centro
de Promocién de Importaciones de los Paises en Desarrollo (2024) destaca que la certificacion
sigue siendo el mecanismo clave para comercializar cacao sostenible en Europa Occidental.
Este entorno regulatorio, lejos de ser una barrera, representa una oportunidad estratégica para
empresas que ya operan bajo estandares internacionales. La Delegacion de la Unioén Europea
en Ecuador (2025) reportd que las exportaciones de cacao ecuatoriano alcanzaron 827 millones
de euros en 2024, con un incremento en volumen del 38% respecto a 2023, consolidando a

Europa como el principal destino del cacao ecuatoriano ( ver anexo ).

9.3. Estrategias de diferenciacion en el sector cacaotero
La diferenciacion es una estrategia competitiva mediante la cual una empresa ofrece

atributos unicos por los que el mercado esta dispuesto a pagar un precio superior. Porter (1985)



la define como una de las tres estrategias genéricas de ventaja competitiva, cuya sostenibilidad
depende de mantener esos atributos en el tiempo. En el contexto ecuatoriano, Villamar,
Calderon y Quinteros (2016) sefialan que exportar cacao fino de aroma exige articular calidad
productiva con posicionamiento diferenciado en mercados internacionales. Este principio lo
aplica Eco-Kakao mediante la seleccion rigurosa del grano, el acompafiamiento técnico a
agricultores y una propuesta de valor orientada a nichos exigentes del mercado europeo

(Mendoza et al., 2024).

9.4. Valor agregado y competitividad exportadora

El valor agregado es la transformacion econdmica, técnica o simbdlica incorporada al cacao
mediante procesamiento, certificacion, trazabilidad o narrativa de origen, mientras que la
competitividad exportadora es la capacidad empresarial de acceder y crecer en mercados
internacionales. Cambisaca y Macias (2023) evidencian que la calidad del grano, la
diversificacion de destinos y los estandares productivos son determinantes en el desempefio
exportador ecuatoriano, marco en el que Eco-Kakao fortalece su posiciéon mediante atributos
diferenciadores reconocidos en Europa. Sanchez Pefialoza et al. (2023) afiaden que la
competitividad del sector se fortalece superando el modelo de exportaciéon de materia prima

hacia productos procesados con mayor rentabilidad internacional.

9.5. Sostenibilidad y certificaciones internacionales

Las certificaciones como Rainforest Alliance, Fairtrade y UTZ funcionan como
instrumentos de diferenciacion que demuestran el cumplimiento de estandares ambientales,
sociales y de gobernanza. Marschner (2025) sefiala que estos estdndares voluntarios han sido
adoptados crecientemente en la cadena de valor del cacao-chocolate para responder a desafios
socioambientales. El Centro de Promocion de Importaciones de los Paises en Desarrollo (2024)
indica que la certificacion sigue siendo el principal mecanismo para comercializar cacao
sostenible en Europa Occidental. La Union Europea ha reforzado este marco mediante el
Reglamento de Deforestacion EUDR (2023) y la Directiva de Debida Diligencia Corporativa
CSDDD, normativas que representan un desafio y una oportunidad para Eco-Kakao, cuya
trazabilidad y certificaciones le permiten responder a estas exigencias y fortalecer su

competitividad.

9.6. Posicionamiento de marca e identidad de origen en el mercado europeo
Para Eco-Kakao, la denominacion "cacao fino de aroma ecuatoriano" actiia como elemento

de posicionamiento que refuerza la percepcion de exclusividad y autenticidad ante los



compradores europeos. La Organizacion Internacional del Cacao (2025) confirma que la
demanda europea de cacao sostenible y de origen verificable mantiene una tendencia creciente,
impulsada por consumidores que priorizan productos con impacto social y ambiental positivo.
Este escenario convierte al mercado europeo en el espacio estratégico donde la diferenciacion,
la sostenibilidad y el posicionamiento de Eco-Kakao adquieren su méxima relevancia

competitiva.

9.7. Eco-Kakao

Eco-Kakao, empresa ecuatoriana exportadora de cacao fino de aroma fundada en 1991,
consolidé en 2025 su posicion como la mayor exportadora de cacao del pais. Su modelo se
sustenta en el ADN PRO Productividad, Responsabilidad y Optimizacidn, integrando procesos
éticos, tecnologia avanzada y una red de mas de 2.500 pequeios agricultores con miras a
exportar cacao 100% sostenible, siendo pionera en implementar un programa de sostenibilidad
agricola en Ecuador. Desde la teoria de recursos y capacidades, Barney (1991) plantea que las
empresas logran ventaja competitiva sostenible cuando poseen recursos valiosos, raros y
dificiles de imitar; atributos que Eco-Kakao expresa en su conocimiento territorial, sus vinculos

con comunidades cacaoteras y su reputacion ante compradores internacionales.

10. Resultados Obtenidos

A partir del analisis documental realizado mediante la revision de fuentes secundarias
articulos cientificos, informes institucionales, estadisticas comerciales y documentos
especializados se identificaron los siguientes hallazgos en relacion con las estrategias de

diferenciacion de Eco-Kakao en el mercado europeo.

Respecto a las estrategias de diferenciacion de las empresas cacaoteras ecuatorianas,
evidencian que las principales estrategias del sector se articulan en torno a cuatro dimensiones:
calidad del producto, sostenibilidad, certificaciones internacionales e identidad de origen. Las
empresas que han logrado mayor posicionamiento en mercados exigentes son aquellas que
combinan los atributos sensoriales del cacao fino de aroma con estdndares de produccion
verificables y una narrativa de origen vinculada al territorio, lo que les permite competir en

segmentos premium mas all4 del precio.

En cuanto a las estrategias implementadas por Eco-Kakao, se identifico que la empresa ha
desarrollado un modelo de diferenciacion integral sustentado en calidad, sostenibilidad y
relacionamiento directo con productores. La empresa se ha posicionado como una de las

primeras ecuatorianas en implementar un programa de sostenibilidad agricola, mantiene



certificaciones internacionales reconocidas lo cual incrementa su credibilidad comercial y
facilita el acceso a mercados europeos con mayores exigencias regulatorias y opera con
trazabilidad total desde el productor hasta el destino final. Su denominacién "cacao fino de
aroma ecuatoriano”" actia como activo de posicionamiento que refuerza la autenticidad y
exclusividad del producto, consolidando en 2025 su liderazgo como la mayor exportadora de

cacao del Ecuador con presencia activa en Europa, Asia y Norteamérica.

Del analisis de las implicaciones competitivas, los hallazgos demuestran que la aplicacion
sostenida de estas estrategias ha permitido a Eco-Kakao mantenerse competitiva frente a
multinacionales con mayores economias de escala. El cumplimiento de normativas europeas
como el Reglamento de Deforestacion de la Union Europea y la Directiva sobre Diligencia
Debida en Sostenibilidad Corporativa (CSDDD) representa una ventaja competitiva tangible,
al reducir barreras de acceso y fortalecer la confianza de los compradores europeos. Asimismo,
su modelo de trabajo con mas de 2.500 productores locales bajo estandares de comercio justo
refuerza su reputacion como proveedor responsable, en un mercado donde la trazabilidad y el

impacto socioambiental constituyen criterios determinantes de decision de compra.

11. Analisis de Resultados

Los resultados obtenidos evidencian que Eco-Kakao no basa su competitividad en el
mercado europeo en estrategias de volumen o precio, sino en elementos de diferenciacion
asociados a la trazabilidad, la sostenibilidad y la calidad sensorial del producto. Estos atributos
son reconocidos y valorados por los compradores europeos, y fortalecen el posicionamiento de
la empresa dentro de un mercado caracterizado por elevados estandares de exigencia
regulatoria y comercial. Un hallazgo relevante es el papel que cumple la trazabilidad como

argumento competitivo.

El cumplimiento del Reglamento de Deforestacion EUDR no representa para Eco-Kakao
una carga operativa, sino una ventaja frente a competidores que atin no han consolidado esa
infraestructura. En un entorno donde la transparencia sobre el origen del producto resulta cada
vez mas determinante para la decision de compra, operar bajo esos estandares con anticipacion
constituye una posicion dificil de replicar en el corto plazo. Asimismo, los hallazgos permiten
interpretar que el vinculo con mas de 2.500 productores locales trasciende la dimension de la

responsabilidad social corporativa.

Dicha red garantiza la consistencia del grano y sustenta la credibilidad de las

certificaciones internacionales, elementos sobre los cuales descansa la propuesta de valor de la



empresa ante compradores europeos exigentes. En conjunto, los hallazgos permiten interpretar
que las estrategias vinculadas a la calidad, las certificaciones y el relacionamiento con los
productores han contribuido al posicionamiento de Eco-Kakao en el mercado europeo como
resultado de decisiones estratégicas acumuladas y sostenidas en el tiempo, respondiendo

directamente al objetivo general de esta investigacion.

12. Lecciones y Recomendaciones

Una primera leccion se relaciona con el vinculo entre anticipacion estratégica y
competitividad sostenida. El caso evidencia que las decisiones adoptadas por Eco-Kakao con
anterioridad a las exigencias del entorno regulatorio implementar programas de sostenibilidad
agricola, obtener certificaciones internacionales y consolidar sistemas de trazabilidad antes de
que fueran obligatorios derivaron en una posicion competitiva dificil de replicar en el corto
plazo por parte de sus competidores. Los hallazgos permiten inferir que la ventaja competitiva
en mercados exigentes no se construye en respuesta a las presiones externas, sino mediante
decisiones estratégicas acumuladas que fortalecen la propuesta de valor de manera progresiva.
En consecuencia, es necesario que las empresas cacaoteras ecuatorianas incorporen la
planificacion estratégica de largo plazo como eje central de su modelo exportador, priorizando
la certificacion y la trazabilidad como inversiones que generan retornos diferidos pero

sostenibles.

Una segunda leccion refiere a la importancia del relacionamiento con los actores de la
cadena productiva como condiciéon de sostenibilidad del modelo diferenciador. El analisis
permitio identificar que la consistencia en la calidad del grano exportado por Eco-Kakao no es
independiente de su vinculacion con mas de 2.500 productores locales; por el contrario, dicha
red constituye la base sobre la cual se sustentan las certificaciones, la trazabilidad y la
credibilidad ante compradores europeos. Sin ese vinculo, los atributos diferenciadores
perderian su fundamento verificable. Ante esto, se recomienda que las estrategias de
diferenciacion no se disefien exclusivamente desde la perspectiva comercial, sino que integren
desde su concepciodn el fortalecimiento técnico y organizativo de los productores asociados a

la cadena.

Finalmente, el caso pone en manifiesto una oportunidad no plenamente aprovechada: el
posicionamiento de marca orientado al consumidor final europeo. Eco-Kakao opera
predominantemente en el segmento B2B, lo que limita el reconocimiento directo de su

identidad de origen en los mercados de consumo. Dado que la demanda europea de cacao
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sostenible y de origen verificable mantiene una tendencia creciente, segun confirma la
Organizacion Internacional del Cacao, desarrollar una estrategia de comunicacion orientada al
consumidor final representaria una oportunidad de diferenciacion adicional con potencial de
ampliar el acceso a segmentos premium de mayor rentabilidad. Asi, que futuras iniciativas
contemplen la construccion de visibilidad de marca en los mercados de destino como

complemento a la solidez operativa ya consolidada.

13.Preguntas de Reflexion

,Qué ensefnanzas deja el caso de Eco-Kakao sobre la forma en que las empresas

ecuatorianas pueden diferenciarse en mercados internacionales altamente competitivos?

El caso demuestra que diferenciarse no depende unicamente de tener un producto de
calidad, sino de construir alrededor de ese producto un sistema coherente de valores, procesos
y relaciones verificables. Eco-Kakao ensefia que la sostenibilidad, cuando se adopta con
conviccidn y anticipacion, deja de ser un costo para convertirse en el argumento mas solido

ante mercados exigentes.

.Qué reflexiones genera este caso sobre el papel de la planificacion estratégica en

empresas exportadoras del sector cacaotero ecuatoriano?

Este caso invita a replantear como las empresas del sector conciben su crecimiento. La
experiencia de Eco-Kakao sugiere que las decisiones mas determinantes no fueron las que
respondieron a las exigencias del momento, sino las que se tomaron antes de que esas
exigencias existieran. Eso interpela directamente a quienes hoy gestionan empresas
exportadoras: ;estamos construyendo ventajas para el mercado de mafiana o reaccionando al

de ayer?

.Como puede el aprendizaje obtenido en esta investigacion contribuir al desarrollo

profesional en el ambito del comercio exterior?

Desarrollar este caso permiti6 comprender que el comercio exterior no se reduce al
movimiento de mercancias entre fronteras, sino que involucra la gestion estratégica de atributos
intangibles como la reputacion, la confianza y la identidad de origen. Ese aprendizaje resulta
aplicable a cualquier contexto profesional donde se busque posicionar un producto o empresa

en mercados internacionales de alta exigencia.
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15. Anexos

Anexo A. Matriz de analisis documental basada en categorias tematicas

Categorias de

e . Subcategorias Fuente de informacion
analisis
Seleccion rigurosa del grano fino de aroma;
propuesta c.ie valor orien.tada.’a "nichos de Porter (1985) Mendoza,
mercado exigentes; denominacion "cacao fino ] . ,
de aroma ecuatoriano” como activo de Garcia, Rivera & Jadan
. e, .. . . . (2024); Ortega-Sevilla &
Diferenciacion posicionamiento;  narrativa de  origen .\ .
. o . . Mejia-Borja (2019);
vinculada al territorio; atributos sensoriales ., .
. Organizaciéon Internacional
unicos (aroma floral, frutal y de nuez); modelo del Cacao (2025)
ADN PRO: Productividad, Responsabilidad y '
Optimizacion.
Primera empresa ecuatoriana en implementar
un programa de sostenibilidad agricola; Zambrano Aveiga (2013);
trabajo conjunto con mas de 2.500 Marschner (2025); Centro de
Sostenibilidad produ-ctor.e,s localres mediante apoyo j[écn.ico y Promoci()l} de Importaciones
capacitacion; practicas de comercio justo; de los Paises en Desarrollo
objetivo de exportar cacao 100% sostenible; (2024); Unidon Europea —
cumplimiento de la Directiva de Debida CSDDD (2023).
Diligencia Corporativa (CSDDD).
it il e o i e DR
oAb _ Y Reglamento (UE) 2023/1115;
verificacion del origen del cacao; .,
.. Centro de Promocion de
. cumplimiento del Reglamento de . ,
Trazabilidad ., ., Importaciones de los Paises
Deforestacion de la Union Europea (EUDR
. en Desarrollo (2024) ;
2023); transparencia en la cadena de , N
L . . Hernandez Sampieri et al.
suministro como criterio determinante de (2014)
decision de compra en el mercado europeo. ’
Certificaciones internacionales reconocidas
(Rainforest Alliance, Fairtrade, UTZ) que
incrementan la credibilidad comercial y Barney (1991) ; Cambisaca
facilitan el acceso a mercados europeos; & Macias (2023);
posicionamiento como mayor exportadora de Organizacion Internacional
Competitividad cacao del Ecuador en 2025; presencia activa del Cacao (2025); Centro de

en Europa, Asia y Norteamérica; reputacion

como proveedor responsable ante
compradores internacionales; ventaja
competitiva sostenible basada en recursos

valiosos, raros y dificiles de imitar.

Promocién de Importaciones
de los Paises en Desarrollo
(2024)

Elaboracién propia
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Anexo B. Estadisticas de exportaciones de cacao ecuatoriano al mercado europeo

Afio Volumen Valor FOB Principal destino Fuente
exportado (TM)  (millones USD) UE

2020, 320208 100 Alomania, Bégica  Eeuador (2035)

2021 L0 738400 Nomanis, Bélgica  Eeuador 2035)

2022 A0 1003 Nomania, Bélgica  Eeuador (2035)

s wowsedmow SRR

T TEC s R i

Elaboracion propia

Fuente: Banco Central del Ecuador (2025); Delegacion de la Union Europea en Ecuador

(2025)
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