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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la importancia de los sistemas
de Planificacién de Recursos Empresariales (ERP) dentro de los procesos de gestion
documental en el departamento de Talento Humano en la corporacién Nacional de

Electricidad (CNEL EP) de Manta.

La investigacion fue desarrollada mediante un enfoque cualitativo con un alcance
descriptivo-exploratorio. Para la recoleccion de la informacion, la poblacion estaba
compuesta de 8 colaboradores de los cuales se selecciond una muestra intencional de 3
miembros clave, para ello se utilizaron ficha de observacion y entrevista semiestructuradas,

aplicadas a integrantes del departamento ya mencionado.

Los resultados dieron a conocer que, a pesar de la disponibilidad de herramientas de
almacenamiento en la nube proporcionada por la empresa, la documentacion atn se gestiona
principalmente en formato fisico, lo que da lugar a duplicacion de informacion, retrasos y
escaza trazabilidad. La investigacion concluye con la propuesta de que la implementacion del
sistema ERP Odoo es una alternativa viable para centralizar y asegurar la informacién. asi
mismo garantizar la adopcidn tecnolégica exitosa y optimizar la gestion documental del

departamento.

Palabras claves: Gestion documental, ERP Qdoo, procesos, informacion
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Abstract

This research aims to analyze the importance of Enterprise Resource Planning (ERP)
systems within the document management processes of the Human Resources department at

the National Electricity Corporation (CNEL EP) in Manta.

The research was conducted using a qualitative approach with a descriptive-
exploratory scope. Data was collected from a population of eight employees, from which a
purposive sample of three key members was selected. Semi-structured observation and

interview forms were used with members of the aforementioned department.

The results revealed that, despite the availability of cloud storage tools provided by
the company, documentation is still primarily managed in physical format, leading to
information duplication, delays, and poor traceability. The research concludes by proposing
that the implementation of the Odoo ERP system is a viable alternative for centralizing and
securing information, as well as ensuring successful technological adoption and optimizing

s document management.

Keywords: Document management, Odoo ERP, processes, information
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Introduccion

El avance de la tecnologia ha generado importantes cambios en la forma en que las
organizaciones administran sus procesos y gestionan la informacién, actuaimente tanto las
instituciones pliblicas como privadas buscan implementar herramientas tecnologicas que les
permitan optimizar sus actividades, reducir tiempos de respuesta y mejorar la toma de
decisiones; en este contexto los Sistemas de Planificacién de Recursos Empresariales (ERP)
se han convertido en una alternativa importante, ya que integran los diferentes procesos de
una organizacién en una sola plataforma, facilitando el acceso a la informacién y mejorando

1a eficiencia administrativa,

La gestion documental es un elemento fundamental en cualquier organizacion. Esto
permite organizar, almacenar, conservar y recuperar la informacion de manera adecuada. La
gestion documental eficiente no solo ayuda a mantener de forma ordenada los documentos de
la organizacion, sino que también beneficia la transparencia, control de la informacién y el

cumplimiento de las normativas establecidas.

Sin, embargo, cuando estos procesos se dan de forma manual o a través de sistemas
poco integrados, pueden presentarse diversas problematicas como: la duplicidad de
documentos, perdida de informacion, retraso en biisqueda de archivos y dificultades para

compartir informacion entre las distintas areas de trabajo.

Por otro lado, en las empresas publicas han impulsado los procesos de transformacion
digital con el proposito de innovar o modernizar su gestion administrativa y ofrecer servicios
mas eficientes. En este aspecto, CNEL EP ha desarrollado iniciativas orientadas al
fortalecimiento de sus procesos a través de herramientas tecnologicas. En el departamento de
Talento Humano todavia se evidencian problematicas en relacion con la gestion documental,

“ . F o

ann todavia perduran los archivos fisicos, lo cual ocasiona duplicacion de informacion, falta

3
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de integracion entre los sistemas y limitaciones para acceder de manera rapida a los
documentos en el tiempo que son requeridos, estas situaciones afectan el desenvolvimiento

de las actividades administrativas y disminuye la eficacia de los procesos.

Respecto a esta situacidn, la presente investigacion tiene propésito analizar la
importancia de los Sistemas de pianificacion de Recursos Empresariaies en los procesos de
gestién documental del departamento de Talento Humano de CNEL EP, por otra parte, busca
identificar las principales caracteristicas de los sistemas, describir sus ventajas y determinar

la viabilidad de implementar un sistema ERP como Odoo, como una herramienta tecnolégica
que aporte a mejorar la organizacién, almacenamiento, seguridad y la recuperacion de la

informacitn institucional.

La investigacion se desarroll6 en el departamento de Talento Humano de CNEL EP —
Unidad de Negocio Manta, tomando como categorias de estudio los sistemas ERP y los
procesos de gestion documental. Su proposito fue comprender el aporte de estas herramientas
y la viabilidad de Odoo para fortalecer la gestion documental. Se empled un enfoque
cualitativo con alcance descriptivo exploratorio, mediante entrevistas y observacion directa.
El trabajo comprende el planteamiento de! problema, marco tedrico, marco metodoldgico,

analisis de resultados, conclusiones, recomendaciones y propuesta.

Finalmente, se cree necesario la implementacion del sistema ERP Odoo dentro del
departamento de Talento Humano, lo cual pone en evidencia los beneficios que esta
herramienta tecnoldgica puede generar en la organizacion de la informacion, la

automatizacion de procesos y la eficiencia administrativa.
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Antecedentes investigativos

En el contexto actual, las entidades pliblicas y privadas afrontan enormes retos para

* oz

innovar o actualizar su administracion documental v administrativa debido a

D
:T‘

oy en dia
las empresas generan grandes cantidades de informacién y gestionar esta informacién en
formato fisico podria presentar problemas, por lo tanto, mejorar los procesos de la gestién
documental es de gran importancia problemas , si quicren estar a la par en términos de
transparencia, eficiencia y facilitar el accese répido a la informacién. Los sistemas de

recursos empresariales (ERP) son una herramienta fundamental en este contexto, ya que

facilitan la unificacidn de los procesos internos.

Segtin Edgar y Albright, (2023), estas herramientas estratégicas permiten la
integracion de los diversos procedimientos administrativos, financieros, operativos y
documentales en una Gnica plataforma tecnoldgica. Estas soluciones propician una visién
global del negocio y mejoran la eficiencia, la trazabilidad de la informacioén y la toma de
decisiones basada en datos en tiempo real como lo indica Seethamraju, (2024).

Los ERP también aparecieron en la década de los noventa, para dar respuesta a la
necesidad de integrar todos los procesos organizacionales en una sola plataforma tecnolégica

(Edgar y Albright, 2023
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pasado de ser herramientas que se centraban en el control operative y financiero a
transformarse en sistemas capaces de gestionar de manera integral la informacién y los
documentos dentro de las organizaciones.

Esta unidn entre el manejo de documentos y los ERP es un indicador en la gestién

real. Chesang, (2024), sefiala que los ERP representan el gran paso hacia un surgimiento de

una nueva vision sistémica de la gestion empresarial, donde la informacién fluye de mancra
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unificada y actualizada en tiempo real. Segin Torres (2019), un sistema ERP esta conformada
por todas las areas de una empresa en un tnico sistema de informacion. Por ejemplo, los
empleados encargados de la planificacion y programacion tienen acceso a la misma
informacidn que el equipo de administracion financiera, adaptada a sus necesidades
especificas.
Los datos completos se ofrecen al momento, permitiendo asi que el personal decida

sobre negocios de forma veloz y muy informada. Con los sistemas ERP, los elementos

basicos del negocic como transicién, fabricacifn, finanzas, recursos humanos, marketing,

ventas y compras, tienen datos centrales que se actualizan al punto.

No obstante, para las MYPES, el manejo de documentos se vuelve de suma
importancia para la gestion, uso o procesamiento de los datos. Esto hace posible que la
informacion de la institucion, entidad u organizacién sea organizada, recuperada y cuidada
con eficacia. Por lo tanto, en el ambito organizacional, los documentos son fundamentales
para la labor y las decisiones de los lideres. Para lo cual, una buena gestion es esencial para
garantizar la claridad, el trabajo continuo y la observancia de normas como la ISO 15489-

1:2016.

Por lo tanto, integrar los procesos documentales en un sistema ERP es un avance
significativo hacia una digitalizacion efectiva de las entidades y la reduccion de la dispersion
informativa. Pese a ello, el desarrollo tecnoldgico cambia en la actualidad la gestion
documental, convirtiéndola de ser un simple procedimiento operativo a pasar una funcion

estratégica fundamental. De acuerdo con sarferaz (2023), en los tiempos modernos, los
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En este contexto, la integracion de la administracion documental en los sistemas ERP
se convierte en un aspecto clave para que las organizaciones publicas y privadas puedan
llevar a dar inicio su transformacion digital. Esta alianza historica en los dos campos permite
que se automatice el flujo de trabajo, lo cual mejora la seguridad de la informacion y

robustece la gobernanza documental.

En este sentido, en el &mbito practico, las organizaciones actualmente enfrentan
desafios de administrar grandes voliimenes de informacion que se genera dia a dia. El no
manejarlo de manera adecuada, puede causar que se pierda tiempo, que haya duplicacion de
datos, que aparezcan errores en el trayecto del proceso y que sea dificil encontrar informacion
importante. Los sistemas ERP, al implementar componentes para la gestion de documentos,
dan una respuesta integral que simplifica el registro, la organizacién, el almacenamiento y la
obtencion eficiente de los documentos en la organizacién. Esto a su vez mejora la claridad y

el rendimiento de los entes.

Segtin Gartner (2023), Las empresas, al implementar sistemas ERP que integran
recursos documentales, consiguen reducir los tiempos de burocracia, aumentar el
cumplimiento de las normativas de auditoria y disminuir el consumo de papel, lo cual
también contribuye a la proteccion del medio ambiente. Estas ventajas son muy evidentes en

sectores como el educativo, el gubernamental y el energético, donde hay una gran cantidad de

Por consiguiente, en Ecuador la transformacion digital en el sector ptblico ha tomado
fuerza en los Gltimos afios, sobre todo con la implementacion de sistemas de informacion. La
idea es que mejoren la eficiencia documental y como se atiende a los ciudadanos.

Instituciones como la CNEL EP ha empezado a modernizarse. La idea es integrar la




17

planificacion de recursos con la gestion de los documentos. El objetivo es que todo sea mas

eficiente, transparente, y que las cosas duren mas tiempo.

La corporacién Nacional de Electricidad (CNEL EP), es una empresa piiblica del
Ecuador encargada de llevar la distribucidn y venta de energia eléctrica al pais. Su Unidad de
Negocio Manta, ubicada en la provincia de Manabi, se encarga de gestionar una extensa

variedad de procesos administrativos, téenicos, financieros y humanos que estan relacionados

CNEL EP comenz6 en afios recientes con diferentes acciones que estan orientadas a la
modernizacién tecnoldgica y a la optimizacion de la administracion de informacion. Sin
embargo, 1a Unidad de Negocio Manta, el departamento de Talento Humano atn afrontan
ciertos obstaculos relacionados con la gestion de documentos, la difusion de archivos, la
duplicacion de registros, la ambigiiedad en la informacidn, las restricciones para buscar datos
y los obstaculos para vincular documentos digitales y fisicos son algunos de los

inconvenientes mas notables dentro de los sistemas informaticos existente.

La falta de eficiencia en la integracion entre el sistema ERP institucional y la gestion
documental restringe el seguimiento de los expedientes y provoca trabajos duplicados que im
pactan negativamente la productividad del area mencionada.

Por esta razéon, CNEL entiende que es necesario mejorar los procesos de gestion documental
en el campo del Talento Humano. Por lo tanto, implementa herramientas tecnoldgicas integra

das para garantizar un flujo documental mas seguro y efectivo.

O~
4]

Este inicio est alineado con las politicas del gobierno electrénico de Ecuador y con el prop

ito institucional de transformacion digital.

Es importante el estudio de la relacion entre el sistema ERP y la gestion documental

en el area de Talento Humano de CNEL EP Unidad de Negocios Manta, tanto a nivel
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académico como institucional. Desde un enfoque practico, implementar ambos sistemas
mejorara los procedimientos administrativos del personal, asegurara un acceso mas veloz a la
informacion y disminuira los errores, aumentara la trazabilidad y garantizard que se cumplan

las normas.

Desde un enfoque académico, ia investigacion demostrara como un ERP puede
optimizar la gestion de documentos en el ambito estatal proporcionando de este modo un
modelo que puede replicar otros organismos de la nacion. Del mismo modo, se produce
conocimiento Util que optimizara el ambito de la gestion de la informacion gerencial al
instruir sobre como la digitalizacién de documentos contribuye a la viabilidad administrativa,

eficacia y la claridad.

A partir del analisis de los antecedentes, se identifican que, aunque CNEL EP Manta
cuenta con un sistema ERP institucional, este no se encuentra completamente unido con los
procesos documentales del drea de Talento Humano. La difusion de informacion, la
duplicidad de archivos y la falta de trazabilidad documental limitan la eficiencia de la gestion

administrativa del personal.

En este contexto, es importante examinar como la implementacion de un sistema ERP
puede contribuir en fortalecer los procesos documentales en el area de Talento Humano de
CNEL EP Unidad de Negocios Manta, tomando en cuenta los aspectos tecnologicos como los
de gestion del cambio y competencias digitales. Este enfoque practico académico permitira
entender los beneficios, limitaciones y oportunidades de mejora, que surgen al incorporar

mbas dimensiones, contribuyendo al fortalecimiento institucional y al desarrollo de buenas

practicas en la administracion piiblica ecuatoriana.




Justificacion

La presente investigacion surge por la importancia de fortalecer los procesos de
gestion documental en la Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL EP), Unidad de
Negocio en Manta. En la actualidad, las actividades administrativas del drea de Talento

Humano hacen frente a ciertas limitaciones esto debido al uso de sistemas fragmentados y

administrativa y evidencia la necesidad de analizar herramientas tecnoldgicas que

contribuyan a una mejor organizacidn, acceso y control de la informacion.

La adopcidn de un sistema ERP como Odoo, es una alternativa factible para la
integracion de las operaciones internas, la automatizacion de los procesos laborales y la
centralizacion de datos en una unica plataforma. Esta propuesta va a posibilitar que se

uniformen los procesos documentales, se optimice la comunicacion entre diversas areas y se

Desde el punto de vista institucional, la investigacion tiene la capacidad de actualizar
la administracion piblica desde una vision institucional, en consonancia con los principios de
eficiencia, innovacion y control de la organizacién y las politicas nacionales de

transformacion digital.

En el contexto académico, esta investigacion puede brindar informacion util para
futuras decisiones relacionadas con la transformacion digital o la optimizacion de la gestion
documental gestion, Por lo cual reforzard el vinculo entre las practicas y la teoria en la
administracion publica. Por ltimo, el progreso en la administracion de los procesos de CNEL
Manta dara lugar a un servicio méas eficaz y de mejor calidad para los usuarios, lo cual

fomentara la satisfaccion ciudadana y el equilibrio institucional.
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Desde un enfoque social, mejorar los procesos internos del departamento de Talento
Humano impactara directamente en la eficiencia de la compadia, por lo tanto, en el nivel de la
calidad de servicios que obtienen los usuarios. Una administracion sumamente organizada y
eficaz responde de una forma mas répida a las solicitudes, un equipo de trabajo mas

profesional y factores de gestion institucional superiores.

Por ende, esto puede contribuir a la organizacion tener una gestion mas eficiente y asi
mismo, aumentar la confianza de los ciudadanos en ella, ademas de fomentar la

sostenibilidad organizativa en un largo plazo.

En este contexio, la propuesia de poner en funcionamiento un ERP como Odoo,
en el area del Talento Humano, no solo apoyara a resolver un inconveniente ya existente
dentro de CNEL Manta, sino que ademas implica una oportunidad para impulsar la

modernizacién administrativa, fortalecer la gestidn por procesos y colaborar con la mejora de

la transformacion digital en el ambito piblico de Ecuador.

Objetivo general

Analizar la importancia de los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales
en los procesos de gestion documental en el area de Talento Humano de CNEL EP Unidad de

Negocio Manta.

Objetivos Especificos

1. Tdentificar las caracteristicas principales de los Sistemas de Planificacion de Recursos

Dmpresariales relacionados con los procesos de gestién docuinental.

2. Describir las ventajas y desventajas que ofrecen los Sistemas de Planificacion de

Recursos Empresariales en la optimizacion de los procesos de gestion documental.
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3. Determinar la viabilidad de la implementacion de un sistema ERP para optimizar los

procesos de gestion documental en el area de Talento Humano de CNEL EP.

4. Proponer un plan de capacitacion para el uso del sistema ERP Odoo en CNEL EP

Unidad de Negocio Manta.

Marco conceptual

El marco conceptual del presente estudio incluye conceptos clave como los sistemas
ERP, la gestion documental, la integracion tecnologica, el flujo de documentos, trazabilidad

de la informacion, transformacion digital y la gestion del Talento Humano.
La integracidn de los sistemas ERP y los procesos de gestién documental permite
optimizar la adminisiracion de la informacion institucional. Esto se logra a través de procesos

que automatizan y fortalecen la toma de decisiones. Estos componen
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comprender como la digitalizacién de procesos y el uso de herramientas tecnoldgicas
actualmente pueden mejorar la administracion de la informacién laboral, promoviendo la

transparencia, la organizacion y el control interno en la institucion.

Este marco conceptual facilita una base tedrica que esta orienta al estudio de como un
ERP, precisamente Odoo, tiene la capacidad de optimizar la administracion de documentos en
el area de Talento Humano, asi mismo, la seguridad, disponibilidad y accesibilidad a los

documentos.

Segiin Mandava (2024), la integracion tecnologica, la estandarizacion de procesos y el
manejo optimizado de los datos del personal de trabajo, la organizacion puede progresar
hacia un modelo mas eficaz, actual y en sintonia con las exigencias de la transformacion

digital en el ambito pablico.
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Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales

Los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales son plataformas tecnologicas
integradas que permiten gestionar de manera unificada los procesos administrativos y
operativos de una organizacion a través de una base de datos centralizada (Monk y Wagner,
2013). Es decir, los sistemas aportan que la optimizacidn de proceses sea mds eficiente,
fomenta la integracién en diferentes dreas y garantiza un acceso flexible a la informacién, lo

que ayuda a tomar decisiones de manera mas oportuna y eficiente.

Desde una perspectiva mas clara, los sistemas de informacion gerencial, los ERP son
herramientas estratégicas que forman parte de la transformacion digital en las organizaciones.
Permiten normalizar procesos y disminuir la duplicacion de informacion (Laudon y Laudon,
2023). En vista de esta investigacion, se analiza el ERP como una herramienta tecnologica
que puede potenciar la gestion documental en el area de Talento Humano en CNEL, al incluir

los decumentos laborales con los procesos administrativos de la institucion.

Gestion decumental

La gestion documental se refiere a un grupo de procesos que gestionan de manera
ordenada la creacidn, recepcidn, organizacion, almacenamiento, acceso, conservacion y
eliminacion de documentos a lo largo de su ciclo de vida. Todo esto se realiza con el

propdsito de asegurar la autenticidad, integridad, confiabilidad y dispenibilidad para la

(¥

entidad, tal como lo estipula la norma ISO 15489-1 de 2016. Sin embargo, a pesar de que la

norma existe, se utiliza con mas frecuencia actualmente, méas ahora que todo es digital y las
b

organizaciones tanto publicas y privadas estén experimentando cambios.

En el contexto organizacional, en la actualidad la gestion documental resalta como un
componente clave para el mejoramiento de la eficiencia administrativa, promover la

transparencia institucional y asegurar el cumplimiento de normativas. Especialistas como
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Smallwood (2021) y Gartner (2023) destacan que una gestion documental que sea digital e
integrada ayuda a optimizar los flujos de trabajo, disminuir riesgos operativos y simplificar el

control de la informacién.

Talents Humano

El Talento Humano se refiere al grupo de personas que forman parte de una organizacion, asi
como a los procesos para su gestion, desarrollo y bienestar. Esto incluye actividades
esenciales como el reclutamiento, la contratacion de personal, la capacitacion, la evaluacion

del desempefio y la gestion de expedientes laborales (Chiavenato, 2020). Esta drea es

oo

mportante, maneja informacion clave que afecta directamente en el funcionamiento de la

organizacion.

De acuerdo con Dessler (2020), la gestion del Talento Humano requiere de sistemas
de informacion que se manejen de manera confiables, asi mismo, facilite el registro, la
organizacion y el analisis de los datos del personal de trabajo de manera efectiva. En este
contexto, la incorporacién de sistemas ERP con los procesos de documentacion de

informacion

a.
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uc se realizan en el drea de Talento Humano ayuda a mejorar la organiza

w2

la documentacién, la disponibilidad de 1a informacién y la toma de decisiones en términos de
gerencia, Todo esto ayuda a que se incremente la eficiencia y la transparencia en las entidades

publicas.

Métodos

Los métodos de la investigacion forman un conjunto de procesos de manera sistémica
que permiten direccionar los procesos de anélisis e interpretar la informacion de un estudio
cientifico. Desde un enfoque cualitativo estos métodos posibilitan la mejor comprension de

los fendmenos desde ¢l punto de vista de los actores que estan involucrados, otorga
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importancia al analisis de experiencia, percepciones y practicas en su entorno natural (Braun

& Clarke, 2021)

Método inductivo

En el método inductivo que se Iievara a cabo en la presente investigacion permitira
que a partir de ias observaciones de situaciones particulares en el 4rea de taiento humano de
CNEL EP Unidad de Negocio Manta, se identifiquen patrones, problemdtica y aportes

asociados con la gestidn documental v el uso del sistema ERP. A partir de las detecciones se
J

20
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generara interpretaciones y conclusiones en general del fenémeno e
=) i d

Método Sintético

Este método aumenta el analisis al incorporar elementos estudiados, lo cual esto
permite construir una vision completa sobre la gestion documental en el 4rea de talento
humano. A partir de este método se implantan conclusiones que permite reflejar el aporte del

sistema ERP en la optimizacién de los procesos.

Método descriptivo

El método descriptivo se utiliza con el propositito de caracterizar el contexto actual de
la gestién documental en la empresa CNEL EP Unidad de Negocio Manta, desglosando las
practicas, procedimientos y herramientas utilizadas. Este método permite presentar de manera

clara la realidad institucional sin modificar ¢l entorno de estudio.

Marco Metodoldgico

La presente investigacion se desarrollé mediante un enfoque cualitativo, debido a que
se buscd comprender el aporte que daran los Sistemas de Planificacion de Recursos

Empresariales, en los procesos de gestion documental que se llevan a cabo dentro del area de
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Talento Humano en la organizacion CNEL EP Unidad de Negocio Manta, asi mismo, posee
un alcance descriptivo y exploratorio es descriptiva porque se caracterizo las principales
caracteristica beneficios y limitaciones de los sistemas ERP en relacion con los procesos de
gestion documental y es exploratorio porque se abordo una problematica especifica en un

entorno particular.

A partir de este analisis de percepciones, experiencias y practicas institucionales el
enfoque llevado a cabo permite interpretar la realidad desde la expectativa de los actores
involucrado en la investigacion, sin tener que incluir o involucrar variables numéricas, sino
més bien comprender los fendmenos institucionales en su entorno natural (Braun & Clarke,

2021)

Poblacion

La poblacion se conformd por el personal de trabajo que estd integrado por 8 personas
que forman parte del area de Talento Humano de la empresa CNEL EP, Unidad de Negocio
Manta, estas personas son quicnes intervienen, tanto de manera directa o indirecta en los

procesos de gestidon documental que se da en la empresa ya mencionada.

Muestra

La muestra se selecciond mediante un muestreo no probabilistico de manera
intencional, tomando en cuenta los colaboradores que poseen conocimiento y experiencia en
los procesos de gestion documental dentro del area de Talento Humando. La muestra estuvo
conformada por 3 integrantes que forman parte del area ya mencionada quienes aportaron
informacién relevante basada en sus percepciones, experiencias y practicas dentro de la

. .y
ATFONI 7ot
V21 guxleuvan.




Participantes

Los participantes de la investigacion estuvieron conformados por el personal de
trabajo del 4rea de talento humano de CNEL EP Unidad de Negocio Manta, asi mismos
funcionarios involucrados al uso y administracién del sistema ERP institucional. La seleccion

de los participantes se realizé mediante un muestreo intencional donde participaron

(4]

specificamente quienes mejor conocen la g

estion de documentos y ¢! uso del sistema ERP.

Instrumentos

Para la recolieccion de Ia informacion se utilizaron los siguientes instrumentos

cualitativos.

Entrevistas semiestructuradas

Dirigidas al personal del drea de Talento Humano y a los responsables del sistema

ERP, con el fin de conocer sus percepciones, experiencias y criterios sobre la gestion

documental y ¢l uso del ERP.
Ficha de observaciéon

Se utilizo para analizar de manera directa los procesos documentales, flujos de

trabajo y uso del sistema ERP en el 4rea de Talento Humano.

Revision decumentai

Se aplico a normativas internas, manuales de procedimientos, instructivos y

documentos relacionados con la gestion documental y el sistema ERP institucional.

Procedimiento de la investigacion
El proceso de investigacién se desairolld en diferente fase. En primer lugar, se realizd

un analisis de manera detallada de los documentos y la literatura relevante para fundamentar
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de modo teérico, el analisis y la comprension del marco regulador que se aplica en los
sistemas ERP y en la gestién documental. Después se organizara con la institucion para
conseguir acceso al drea del Talento Humano y la autorizacidn requerida que sean necesaria

para implementar los instrumentos de investigacion.

En la siguiente fase, se realiz6 entrevistas semiestructuradas con los participantes que
se seleccionen, ademas de examinar los procedimientos documentales y la utilizacion del
sistema ERP. Al mismo tiempo, se reunié documentos institucionales relevantes que ayuden a
facilitar la contextualizacién y enriquecer la informacion obtenida. Finalmente, se recopilo y

organizo todos los datos recogidos para su posterior analisis.

Andlisis de los datos

El analisis de los datos se realizé mediante un estudio cualitativo de contenido, lo que
nos permitira identificar categorias, patrones y significados que surgen de la informacion
recolectada. Las respuestas de las entrevistas, las notas de observacion y los documentos
revisados fueron organizados de forma de sistematica, codificados y clasificados en funcion

de las categorias existentes del estudio.

Para el analisis de datos se establecieron dos categorias principales como los sistemas
ERP y la gestion documental. Dentro de los sistemas ERP se analizaron aspectos como sus
caracteristicas, beneficios y limitaciones e integracion de la informacion. En cuanto a la
gestion documental, se consideraron aspectos relacionados con la organizacion

almacenamiento, acceso, control y digitalizacion de los documentos.

Este proceso que se llevo a cabo ayudara a interpretar como el sistema ERP aportara a
los procesos de gestion documental, identificando sus fortalezas, limitaciones y

oportunidades de mejora desde la perspectiva de los participantes. El analisis se enfocé en
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comprender la realidad institucional y en generar conclusiones solidas que fortalezcan la

gestion documental en el 4rea de Talento Humano de CNEL EP Unidad de Negocio Manta.

Analisis de resultados de Ias observaciones

En esta seccién se presentan los hailazgos generados a partir de la observacion directa
que se lievo a cabo en el area de Taiento Humano de CNEL Unidad de Negocios Manta,
permiti¢ identificar aspectos relevantes sobre los procesos de gestion documental y el uso de
herramientas tecnoldgicas. Los resultados dieron a conocer que la organizacion si cuenta con

sr

una plataforma para el almacenamiento y gestion de la informacién, esto mediante el uso de

-

[#2]

ervicios en la nube, asi como equipos informdticos para la consulta y administracién de
documentos. Ademas, se constatd la existencia de respaldos de la informacién y espacios

estinados para el almacenamiento de documentos.

Sin embargo, se pudieron identificar diferentes debilidades en los procesos de gestion
documental, se observé que la mayor cantidad de informacion que se maneja en la empresa se
encuentra de manera fisica, lo cual dificulta el acceso rapido a los documentos y genera

retrasos en la recuperacion de la informacion en caso de deterioro, asi mismo, se pudo

documental y presentan dificultades para la locali
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ocasionado por la deficiencia en los archives y clasificacién de documentos.

Otro punto a tomar en cuenta es que no toda la informacion se encuentra actualizada,
tampoco se encuentra organizada adecuadamente, aunque existe archivadores y métodos de
identificacion mediantes numeracion de memorando, alin se evidencia la deficiencia en los

procesos que tengan que ver con la informacion, la documentacion no presenta una estructura
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cceso a la informacion y control. De igual manera se pudo

evidenciar que los documentos fisicos no cuentan con suficiente proteccién en caso de
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deterioro o perdida, lo cual esto representa un peligro en la conservacion de la informacion

por los problemas que presentan.

Las observaciones reflejan que la gestion documental juega un papel fundamental en
¢l desempefio administrative del 4rea, sin embargo, las deficiencias identificadas afectan los
procesos de gestién documental y acceso directo a la informacién. La existencia tanto de
documentos fisico y digitales permite identificar que la organizacidn se encuentra en una
transicién tecnolégica, sim embargue atin se requicre fortalecer mecanismo que puedan

fortalecer la organizacion el control y digitalizacién documental.

Se concluye que, los resultados obtenidos mediantes esta observacion realizada
permiti6 identificar que existe la necesidad de optimizar los procesos documentales en el drea
de Talento Humano. La implementacion de un sistema de planificacion de recursos
empresariales, puede apoyar o contribuir a la centralizacién de informacion, la reduccion de

duplicacién de informacidn, mejorar la recuperacién documental y fortaleci
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seguridad de documento o informacién que se maneje en el drea, por lo cual, esto permitiria

una gestiéon mas eficiente y organizada.
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Analisis de resultados

La triangulacion de ia informacion que se llevé a cabo permitio contrastar las
respuestas obtenidas de los entrevistados con los fundamentos tedricos asociados con los
sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) Y los procesos de gestion

documental.

Los resuliados obienidos evidenciaron que parie del personal del drea de Taiento
Humano de CNEL EP Unidad de Negocios Manta, posee conocimientos basicos sobre estas
herramientas tecnolégicas como lo son los sistemas ERP especificamente odoo,
relacionandolo principalmente con la organizacion almacenamiento y control de la
informacion, sin embargo, se evidencid que existe conocimiento limitado en las

funcionalidades, beneficios y aplicaciones dentro de los procesos organizacionales.

Situacion actual de la gestion documental

En la gestion documental los entrevistados mencionaron la existencia de diferentes
problematicas que se dan en el &rea entre ellas: duplicacidn de informacion, retraso en
entrega de informacién, informacion incompleta, también mencionaron tener problematica
para la localizacién de documentos cuando se los requiere. Estas situaciones que presentan
los entrevistados afecta directamente a la eficiencia en el manejo de informacidn, ast mismo,

se evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de manejo, organizacién y control

documental dentro del area.

Beneficios de los sistemas ERP en la gestion documental

En cuanto al aporte de los sistemas ERP, los participantes, mencionaron tener las
mismas expectativas respecto a estas herramientas, coinciden que puede contribuir

significativamente a la organizacidn, integracién y contro! de la informacién documental. Lo

9

2]
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principales beneficios identificados son: automatizacion de procesos, acceso rapido a la
informacion, optimizacion de tiempo en busqueda de documentos, reduccion de documentos
fisicos, y el fortalecimiento en la seguridad de la informacion. Estos hallazgos sefialan que los
sistemas ERP contribuye en la integracion de procesos organizacionales en una sola

plataforma, asi mismo, facilita el flujo de la informacion y la eficiencia operativa.
Caracteristicas principales de los sistemas ERP

En cuanto, a las caracteristicas fundamentales de los sistemas ERP los participantes
identificaron, la centralizacion de la informacidn, gestion de permiso de acceso,
almacenamiento digital, automatizacién de procesos y la disponibilidad de informacién en

tiempo real y de manera répida. Estas caracteristicas mencionadas son fundamentales para el

informacidn organizacional.
Sistemas ERP Odoo

Con respecto al sistema ERP Qdoo, los resultados obtenidos evidenciaron un bajo
nivel de conocimiento por parte de los participantes. Sin embargo, una vez comprendidas sus
funcionalidades generales, los participantes manifestaron una percepcidn favorable respecto a
su posible implementacidn en la organizacidn, Sefialaron que esta herramienta podria
contribuir a la digitalizacién de documentos, la automatizacidn de procesos, la reduccion de
informacién duplicada y la mejora en ¢l acceso y control de la informacion, lo que

,

favoreceria la cficiencia operativa del &rea de Talento Humano.

Estos resultados permiten establecer que Odoo constituye una alternativa viable para
fortalecer los procesos de gestion documental, especialmente frente a las dificultades
identificadas durante la investigacion, como la duplicacion de informacion, los retrasos en la

entrega y biisqueda de documentos y la existencia de informacion incompleta. En este
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sentido, las funcionalidades de Odoo podrian contribuir a centralizar la informacion, mejorar
su organizacion y facilitar un acceso mas rapido y controlado por parte del personal

autorizado.

determinar que estas herramientas tecnologicas como io son los sistemas de pianificacion de
recursos empresariales representan una alternativa viable para optimizar los procesos
documentales en el 4rea de Talento Humano de CNEL EP Unidad de Negocio Manta. No
obstante, existe conocimiento limitados por parte de los participantes sobre estos sistemas
specificamente Qdoo, los participantes entrevistados reconocen que la implantacion de los
sistemas ERP podrian contribuir significativamente a la gestién documental, la
automatizacion de procesos el acceso rapido a la informacion y a mejorar la eficiencia

operativa.

Conclusiones

& El analisis que se lievo a cabo a través de entrevistas y observaciones sobre los
sistemas de planificacion de recursos empresariales relacionada con los procesos de
gestion documental en el area de Talento Humano en CNEL EP Unidad de Negocios
Manta, se identificd como principales caracteristicas: centralizacion de informacion,
almacenamiento digital, automatizacion de procesos, el control y la recuperacion de
documentos, rasgo que actualmente presentan dificuitades dentro del area ya mencionada.

4 Los resultados obtenidos permitieron analizar que los sistemas ERP presentan

diferentes ventajas pare
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reduccion de documentos fisicos, biisqueda rapida de informacion, automatizacion de
actividades administrativa, fortalecimiento de la seguridad de la informacién y la

disminucion de duplicacién de informacién. Estas ventajas permiten tener eficiencia
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operativa dentro de la organizacion, sin embargo, existen desventajas las cuales afectan
esa eficiencia operativa. Se presentd como desventaja principal el bajo conocimientos por
parte del participante, a pesar de tener un poco de conocimientos sobre estos sistemas no
se encuentran muy bien familiarizados con estas herramientas tecnolédgicas por falta de
capacitaciones, lo cual afecta a la adopcion y aprovechamiento dentro de la organizacion.
4 Se determina que los sistemas ERP es una alternativa viable para optimizar los
procesos de gestion documental, debid a que estas herramientas tecnelégicas disponen de
diversas funcionalidades que permiten centralizar la informacion, automatizar procesos
documentales, mejorar el almacenamiento y la recuperacién de la informacion, asi mismo

fortalecer ¢l control y la trazabilidad de la informacion.

4 El estudio de caso que se llevé a cabo permiti6 evidenciar la necesidad de
fortalecer los conocimientos del personal de trabajo sobre los sistemas ERP, por el bajo
conocimientos sobre estas herrainientas en particular sobre el sisteina ERP Odoo, es decir
los participantes entrevistados dieron a conocer que tienen conocimientos limitados,
incluso no saber sobre las funcionalidades de esta herramienta, por esta razoén, se cree
oportuno proponer capacitaciones encaminadas al uso y beneficios del sistema ERP
Odoo, con la fin de promover su comprensién y contribuir a una futura implementacién
que fortalezca la gestion documental, seguridad de la informacién, organizacion de la
informacidn y la eficiencia de procesos administrativos en el area de Talento Humano en

CNEL EP Unidad de Negocios Manta.

Recomendaciones

+ Fortalecer el conocimiento sobre las principales caracteristicas de los

sistemas ERP en los procesos de gestion documental en el area de Talento Humano de
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CNEL EP al utilizar herramientas tecnoldgicas que aporten a la optimizacion de
gestion documental, organizacion, almacenamiento y que ayude a la recuperacion de
informacién documental.

* Realizar un andlisis de las ventajas y desventajas sobre sistemas de
planificacion de recursos empresariales (ERP), con el propésito de promover el
conocimiento del personal del érea y asi facilitar que se adapten a herramientas
tecnoldgicas que aporten a la mejorar de procesos documental y poder aprovechar las
ventajas que puedan facilitar el proceso documental.

* Determinar la viabilidad de la implementacién de un sistema ERP
como Odoo especificamente en el drea de Talento Humano, al considerar sus
funcionalidades de gran utilidad como la automatizacién de procesos y el
fortalecimiento de la seguridad de la informacion.

+ Finalmente, se recomienda promover una cultura de transformacién
digital dentro de la organizacion. De esta manera incentivar el uso de herramientas

n

tecnologicas como el sisteina ERP

e &

Odoo que actualmente aportan mucho en

organizaciones y contribuyen a la mejora continua de los procesos de gestién

documental.
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Anexo 1
UNIVERSIDAD CA ELOY ALFARO DE MANABI
‘ ‘ A .
| ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIAS AD ISTRATIVAS, CONTABRLES Y COMERCIO

CARRERA DE GESTION DE LA INFORMACION GERENCIAL

TEMA: SISTEMAS DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES Y LOS
PROCESOS DE GESTION DOCUMENTAL EN EL DEPARTAMENTO DE TALENTO
HUMANO DE LA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD DE LA CUIDAD

DE MANTA
Investigacién por: Steven Javier Delgado Cedeiio Fecha:
Guia de entrevista
Aplicada a:
Funcién:

La presente entrevista tiene como objetivo recolectar informacién relacionada con los
Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariaies y los procesos de gestion documental
en el area de Talento Humano de CNEL EP Unidad de Negocio Manta. A través de este
proceso, se busca comprender la importancia de los sistemas ERP en la organizacidn, control
y optimizacion de la gestion documental, considerando las percepciones, experiencias y
précticas del personal.

1. ;Qué conocimiento posee sobre los sistemas ERP en el contexto organizacional o

en el lugar que usted labora?

2. (Coémo considera que los sistemas ERP pueden contribuir a la organizacién y

control de los documentos dentro del area de talento humano?



3.

4.

0.

8.
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{ Qué beneficio organizacional considera usted que aportaria un sistema ERP en

la gestion documental del 4rea de Talento Humano?

. Cuadles considera que son las principales caracteristicas de un sistema ERP

aplicado a los procesos gestion documental?

Qué concce sobre el sistema ERP Odoo?

automatizacién de procesos documentales en el 4drea de talento humano de

CNEL?

(Cémo considera que los sistemas ERP contribuyen a la integracién y

organizacion de la informacién documental dentro de una organizacion?

. Cémo influye la implementacion de sistemas ERY en la seguridad y acceso a la
informacién documental organizacional?

Gracias por su colaboracion
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Propuesta de Solucion

Titulo de propuesta

Implementacion del sistema ERP Odoo para ia optimizar los procesos de gestion
documental en el Departamento de Talento Humano de CNEL EP Unidad de Negocios

Manta.

Introduccion

En los tiempos actuales

LI 1) 1 1 1a 5

la trasformacion digital se ha convertido en un desafio dentro
de las organizaciones que buscan imejorar u optimizar sus actividades, asi misimo poder
garantizar un adecuado manejo de informacion. En este contexto, los sistemas de
planificacidén de recursos empresariales {ERP) por sus siglas en inglés, se constituye como
herramientas tecnolégicas que organizaciones buscan utilizar por su eficiencia al integrar
procesos organizacionales en una sola plataforma y por permitir administrar de manera

cficiente la informacion.

En la organizacion CNEL EP de Manta se identificaron diversa problematica con los
procesos de gestién documental, entre la problemadtica esta: duplicacion de informacion,
retraso en entrega de documentos, almacenamiento descentralizado y la falta de mecanismo

tecnolégico que garantice el contro! de ciclo de vida de la documentacién institucional.
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Situaciones que afectan a |

Como solucion a esta problematica, se propone la implantacion del sistema ERP

Odoo, orientada a la gestion documental, con el proposito de digitalizar, controlar, organizar,
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mantener segura la informacion y administrar de manera eficiente la documentacion

organizacional.

El sistema ERP odoo es una herramienta tecnologica de codigo abierto que contiene

multiplos médulos empresariales dentro de una Gnica plataforma digital. Sus médulos

o

permiten adaptar las solucion
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as necesidades especificas de cada organizacion, lo cual
permite facilitar la automatizacién de procesos, almacenamiento seguro, trazabilidad de la

informacién y la administracién de permiso de acceso.

La implementacion de esta propuesta permitira fortalecer los procesos documentales
en CNEL EP de Manta mediante una tnica herramienta tecnologica con el fin de mejorar la

eficiencia organizacional.

Objetivo General

Proponer la implemeintacion del sistema ERP Odoo como heiramienta tecnolégica
para optimizar los procesos de gestion documental en el Departamento de Talento Humano de

CNEL EP Unidad de Negocios Manta.

Objetivos Especificos

+ Identificar los requisitos tuncionales y tecnologicos para la
implementacion del sistema ERP Odoo en CNEL EP de Manta.

+ Configurar el sistema ERP Odoo con las necesidades organizacionales.

+ Capacitar al personal vinculado en la gestion documental sobre el uso
de sistema ERP Odoo en CNEL EP para gestionar el manejo del sistema ERP como

herramienta tecnoldgica.



51

* Implantar indicadores de seguimiento y evaluacion que conceda medir
el impacto de la implementacion de la herramienta tecnoldgica Odoo en la

optimizacion de los procesos documentales.
El inicio de este proceso incluye las siguientes premisas antes de su implementacién:

1. Diagnéstico de los procesos documentales

Como primera etapa, realizar un diagnostico de la situacion actual de
los procesos documeritales, lo cual permitird identificar la manera en la que se
genera, almacena, clasifican y archiva los documentos de la organizacion,

En esta etapa también se identificaran las problemadticas tales como: la
duplicacion de informacion, retrasado, almacenamiento descentralizado y
limitaciones en €] acceso.

El diagnostico a realizarse permitira establecer los requisitos
funcionales para configurar el sistema ERP Odoo de acuerdo a las necesidades

de la organizacion.

Una vez terminada la primera fase se iniciara establecer los objetivos
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Entre el objetivo este: digitalizar la documentacién de la organizaciodn,
centralizar la informacién. Automatizar los procesos de gestion documental,
reducir el tiempo de bisqueda de informacion, evitar la duplicacién de
informacién y facilitar el acceso oportuno a los documentos de la
organizacion.

stos objetivos planteados permitirdn establecer indicadores para la

b}

evaluacién de resultados.

3. Configuracion del sistema ERP Qdeoo
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Se realizara la configuracion del sistema en base a las necesidades

identificadas en el diagnostico.

Se configuraran:

° El médulo documentos
° Usuarios

® Perfiles de acceso

° Permiso y roles

e Etiquetas y metadatos

Categorias docuimentales
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Una correcta configuraciéon permitira adaptar el sistema a los procesos administrativo que se
dan en el departamento de Talento Humano de CNEL EP, lo cual permitira garantizar una

adecuada organizacion de la informacion.

4, Migraciéon y organizacion de la documentacion

Se dar4 inicio organizar la documentacion organizacional, mediante las

siguientes actividades:

° Clasificacion de documentos.

o Digitalizacion de archivos fisicos.
° Organizacion de carpetas digitales.
° Caiga de documentos al sistema.

e Asignacidn de metadatos.
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o Verificacion de integridad de la informacion.
5. Capacitacion del Personal
La capacitacion es uno de los pasos importante para alcanzar el éxito
de la implementacion.
Se estableceran jornadas de capacitacion en base al sistema ERP Odoo

dirigida al personal de talento humanc.

o

Uso general del ERP Odoo.

- Administracién documental.

[

Registio de documentos.

J Consulta y recuperacion de informacion.
a Gestion de permisos.
& Buenas practicas en gestion documental.

Antes de dar inicio al funcionamiento se realizaran pruebas operativas para

el correcto funcionamiento del sistema.

Las pruebas a realizarse son:

e Registro documental.
e Consulta de documentos.

e Flujos de aprobacion.

¢ Recuperacion de informacion
¢ (estidn de usuarios
s Seguridad de acceso

@

Respaldo de inforimacién.
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Una vez hecho la prueba se podra corregir posibles indecencias antes de la

implementacion.
7. Implementacion

Una vez de haber realizados todas las pruebas, se dara inicio a la
implementacion del sistema ERP odoo como plataforma organizacional

para la gestion de documentos en una unica plataforma tecnologica.

8. Seguimiento y mejora continua

Para finalizar se hara el debi6 proceso permanente de seguimiento
mediante indicadores de desempeiio, los cuales permitan evaluar el impacto de
la implementacion.

Indicadores a considerar

e Tiempo promedio de blisqueda documental.

@

Cantidad de documentos digitalizados.

Reduccitn del uso de documentos fisicos.

Nivel de satisfaccion de los usuarios.

©

[

Tiempo de respuesta en los procesos documentales.

[

Cumplimiento de los flujos documentales establecidos.

Desarrollo de 1a propuesta

Para el desarrolio de esta presente propuesta, se fundamenta en los resultados
obtenidos durante la investigacion, lo que permitid identificar las principales necesidades
para fortalecer los procesos de gestion documental en CNEL EP de Manta, mediante la
incorporacion de una herramienta tecnologica, lo que determino como solucion de la

investigacion la propuesta de la implementacion del sistema ERP Odoo como herramienta
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tecnoldgica para dar solucion a los problemas identificados, asi mismo para optimizar
procesos relacionados con la gestion documental. Los sistemas ERP integran la informacion
de las diferentes areas de una organizacion en una Unica plataforma, por otra parte favorece la
automatizacion de procesos, la disponibilidad de la informacion y mejor cooperacion entre

los usuarios (Utami & Kharisma., 2023)

Las actividades que se realizaran durante el proceso de implementacion del sistema

ERP Odoo son:
4 Andlisis de los procesos de gestién documental

Realizar un analisis detallado de los procesos documentales en el departamento de
Talento Humano de CNEL EP. Esta etapa permitira identificar como se generan, reciben,
clasifican, almacenan y conservan los documentos de la organizacion, por otro lado, tambicn

identificar las principales limitaciones que afectan las eficiencias de los procesos.

El andlisis a realizar también tiene como objetivo identificar los requerimientos
funcionales considerados durante la implementacion del sistema, lo cual garantizara que la

solucion tecnoldgica responda a las necesidades reales de la organizacion.
4 Configuracion dei sistema ERP Odoo

Se realizara la configuracion de] sistema ERP Odoo. Considerar la estructura

organizacional y los procesos de gestion documental.

En esta etapa se dard inicio a configurar:

° Usuarios del sistema
o Roles y permiso de acceso
E Categorias docuineintales

(1]
v

‘lujos de aprobacion
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° Reglas de almacenamiento

° Politicas de seguridad documental

La configuracién correcta del sistema es la clave del éxito de la implementacidn.
De esta manera, se puede adaptar el sistema ERP a los procesos iniernos de la
organizacioén (Vadsya y otros, 2023).
4 organizacion y migracion de los documentos
se da inicio a la organizacion documental.

actividades a realizarse:

e Clasificacion documental

e Digitalizacion de documentos fisicos

Depuracion de la informacion duplicada

Creaci6n de estiuctura docuimentales

e Migracion de aichivos digitales

s Verificacion de la integiidad de la informacion

Esta etapa permitira tener un lugar donde se almacenen todos los documentos. De esta

forma se facilitara el acceso rapido a la informacion y asi reducir los tiempos de busqueda.

Capacitacién del personal

El éxito de la implementacion también depende del nivel de aceptacion y
conocimiento de los usuarios finales, para ello se establecerd un programa de capacitacion

para el personal de talento humano involucrado en los procesos de gestion documental.

En la capacitacion se abordaran temas relacionados con:

° Temas en general del manejo del sistema ERP.
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o Administracion de documentos.

o Gestion de usuarios.

e Registro y consulta documental.

o Flujos de aprobacion.

e Buenas practicas en gestion documental.

Prucbas previstas a realizar:

Registro de documentos.

@

Biisqueda documental

@
)

estion de periiisos

L

Flujo de informacion

Seguridad de acceso

Una vez de haber validado los resultados se dara inicio a la implementacion oficial del

sistema ERP Odoo.

Seguimiento y mejora continua

para finalizar se establecera un proceso permanente de seguimiento y mejora continua
mediante indicadores de desempefio. La evaluacién continua permitira hacer ajuste para que

la implementacion del sistema Odoo contribuya de manera efectiva.

Recursos necesarios
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Para la implementacion del sistema ERP odoo en el departamento de talento
humano en CNEL EP, se requiere contar con recursos humano, tecnologicos y
materiales que ayuden a desarrollar la propuesta.

Recursos humanos
Los recursos humanos representan al personal encargado de planificar,

e

gjecutar y supervisar la propuesta de implementacidn del sistema ERP Odeo.

@

Personal del departamento de Talento Humano.

s Personal del area de tecinologias de la informacion.

[

Administrador del sistema ERP Odoo.

Responsables del seguimicnto y evaluacion de la

implementacion.
Recursos tecnoldgicos

Aquellos recursos constituyen a la infraestructura para el funcionamiento

del sistema ERP Odoo y la gestion de la informacidon documental.

e Sistema ERP Odoo.
e Equipos informaticos con acceso al sistema.
e Servidor institucional.

e (Conexidn a la red institucional.

Recursos materiales

Estos recursos permitiran apoyar el proceso de implementacion y capacitacion de los

usuarios. Asi mismo, permitird el desarrolio de la propuesta de manera organizada por lo que
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facilitara la adopcion del sistema ERP Odoo, lo que fortalecera los procesos de gestion

documental del departamento.
Beneficios esperados

e Optimizar los procesos de gestion documental mediante la
automatizacion la de labores con el registro, almacenamiento, clasificacion y consulta
de los documentos del departamento.

e Unificacion de la informacion documental en inica plataforma.

e Reduccion de tienipo en blisqueda de inforimacioén o docuimentos y la

recuperacién de la informacién.
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s Disminucién de documcentos fisicos, lo cual promoveré la digitalizacién
de los documentos.
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informacion organizada, actualizada y disponible cn ticmpo real.

Conclusion de la propuesta

Se concluye que, la propuesta de implementacion del sistema ERP Odoo representan
una alternativa tecnologica orientada a fortalecer los procesos de gestion documental del

departamento de Talento Humano de la Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL EP). La

implementacion de esta herramienta tecnoldgica dard paso a la optimizacion de los procesos

de gestion documental mediante la digitalizacién automatizacion y centralizacion de la
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informacion, asi mismo, favorece a una gestion documental mas eficiente, segura y

organizada.

En sintesis, la implementacion, la implementacion del sistema representa una solucion

viable para dar respucsta a las problematicas identificadas en la investigacion, por ende

promovera la modernizacién de los procesos documentales.




