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Resumen

El estudio se centra en analizar como la comunicacién organizacional es un elemento
fundamental para el fortalecimiento del liderazgo sostenible en la Unidad Educativa Técnico San
Vicente. En un ambiente que se caracteriza por los constantes cambios, se enfatiza la relevancia
de unagestion educativa sustentada en la transparencia, la participacion activa del cuerpo docente
y el trabajo colaborativo. La investigacion resalta la importancia de una gestiéon educativa que
sustente la transparencia, la participacion activa de los docentesy el trabajo colaborativo, el trabajo
se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo y no experimental,
encuestando a 91 docentes usando la escala de Likert. Los resultados obtenidos en el estudio
muestran de manera general que existe una percepcion mayormente positiva sobre el flujo de
informacion, la comunicacién interna e influencia en la toma de decisiones dentro de la institucion.
Por otro lado, se observa que mas del 79% de los docentes considera que la informacién que
reciben si es oportuna y confiable. Asimismo, un porcentaje importante estan de acuerdo en que
la comunicacién contribuye al fortalecimiento del liderazgo, aun asi, se identifican aspectos que
pueden mejorar como la claridad en la difusion de la informacion, los canales utilizados y la
retroalimentacion en los procesos comunicativos, ademas también se refleja que la comunicacion
efectiva no solo fortalece las relaciones interpersonales, la confianza y el dialogo dentro de la
institucion. La comunicacidon organizacional demuestra que no solo sirve para una funcion
informativa, sino que también sirve para consolidar un liderazgo inclusivo y guiado a la
sostenibilidad.

Palabras clave: Comunicacion organizacional, liderazgo sostenible, gestion educativa,
participacion docente, trabajo colaborativo.

Abstract

This study analyzes how organizational communication serves as a fundamental element
in strengthening sustainable leadership at the San Vicente Technical educational unit. In an
environment characterized by constant change, the research highlights the importance of
educational management that fosters transparency, active teacher participation, and quantitative
approach with a non-experimental, descriptive-correlational design, surveying 01 teachers using a
Likert scale. Overall, the results indicate predominantly positive perception regarding the flow of
information and internal communication, as well as the influence on decision-making within the
institution. On the other hand, it is observed that more than 79% of teachers consider the
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information they receive to be timely and reliable. Likewise, a significant percentage agree that
communication contributes to strengthening leadership . Nevertheless, areas forimprovement have
been identified-such as the clarity of information dissemination, the channels used, and feedback
within communication processes-while it is also evident that effective communication strengthens
interpersonal relationships, trust, and dialogue within the institution. Organizational communication
proves to be more than just a means of conveying information; it also serves to consolidate
inclusive, sustainability-oriented leadership.

Keywords: Organizational communication, sustainable leadership, educational
management, teacher participation, collaborative work.

Introduccioén

Actualmente, debido a los cambios existentes y la alta competencia, todas las
organizacionales deben enfrentarse al desafio de mantener una buena gestién que promueva la
colaboracion entre todos sus miembros. En este sentido, la comunicacién organizacional surge
como un elemento esencial para alcanzar los objetivos institucionales, ya que permite fortalecer el
trabajo en equipo y formar una cultura basada en transparencia y la participacion.

Por eso, en la actualidad, la comunicacion organizacional se ha convertido en un pilar
fundamental para el correcto funcionamiento de cualquier empresa, ya que ayuda a mantener
buenas relaciones y la motivacion entre los miembros de la misma, Charris Salas et al. (2022)
afirman que la comunicacion organizacional contribuye al buen clima laboral y el cumplimiento de
los objetivos constitucionales, asimismo, Canul Alcocer & Lopez Gamboa (2023) afiaden que solo
comunicandose pueden compartirse metas y estrategias para que todos sepan el camino a seguir.

En esa linea, la comunicacién organizacional no solo resulta util en el ambito empresarial,
sino que también es relevante dentro de las instituciones educativas, donde la cooperaciony el
intercambio de informacion es fundamental para alcanzar una gestion eficiente. Por ende, las
mismas deben priorizar un sistema de comunicacion que ayude a estimular procesos que mejoren
el sistema de ensefanza, como lo explican Vivas et al. (2022) uno de los objetivos fundamentales
que persiguen las instituciones actuales es conseguir una buena comunicacién e invitar a los
trabajadores a mejorar en su vocacion.

En este contexto, la transparenciay la participacion de la comunidad son elementos
importantes dentro de este entorno, la educacién no solo depende de los docentes y estudiantes
sino de toda la comunidad educativa (Silveira Fernandez, 2022),y es por ello, que este termind
lo reciben todas aquellas personas que de una manera u otra, conforman, influyen o participan en
el ambito educativo, Mejia Cadavid et al. (2023) afiaden que es primordial garantizar la calidad de
la formacién de los futuros profesionales de la educacion.

De esta manera, la transparencia y la participacion dentro de la comunidad educativa se
relacionan estrechamente con el liderazgo sostenible. Como afirma Prieto Pulido (2022) el
liderazgo sostenible permite a las organizaciones navegar con éxito los desafios actuales y futuros
promoviendo no solo el rendimiento econdémico, sino también el bienestar social. En esta
perspectiva, varios autores indican que el liderazgo recae en los directivos y la forma en que se
aplican son claves para el desarrollo en una educacion de calidad y sirve como eje para el buen
futuro de la insitutcién (Campo Sesé et al. 2021; Ramirez Sanchez, 2025).

Ademas, los autores Ibarra Carrasco & Camacho Rodriguez (2022) afiaden que el
director es de gran importancia, pues es el encargado de gestionar, orientar, dirigir y valorar el
proceso de su escuela. Los autores comparten la opinidon de que el director ejerce un liderazgo
constitucionaly sostenible fundamental parala comunidad educativa por su parte, Guaman & Rosa
(2022) lo ven como un lider que impulsa el crecimiento profesional, orientando en procesos de
capacitacion y fomentando la participacion en actividades de formacion, investigacion e
innovacion.



En ese sentido, la funcion de los directivos no solo se basa en la gestion institucional, sino
también en el desarrollo profesional de los docentes, fomentando una cultura de aprendizaje
continuo que fortalezca el liderazgoy la calidad educativa. En tal sentido, Gonzales Rivera (2022)
explica la complejidad que existe en la realidad educativa actua la misma que exige una
capacitacion constante de los docentes, asi como lo sostiene el autor Puche Villalobos (2024) que
explica como una capacitacion continua para docentes, busca elevar las competencias
profesionales, tanto de los educadores como el de lideres educativos.

De esta manera, la formacion de los docentes y los directivos se convierte en la base para
un mejor liderazgo dentro de las instituciones educativas, por ese mismo motivo son necesarias
actualizaciones en las metodologias de ensefianza, en ese contexto, la evaluacion de desempefio
tiene un papel relevante dentro de estos procesos, asi como lo explica Espinoza Morales et al.
(2021) el sistema de evaluacion de desempefio docente permite obtener informacion importante
para mejorar los servicios ofrecidos, de igual manera Hernandez Beltran et al. (2021) sostienen
la importancia de estos procesos para emitir juicios valorativos sobre el cumpliento de los mismos
con informacion valida, objetiva y fiable, la misma que esta relacionada con los logros de sus
estudiantes.

Por tal motivo, la evaluacion de desempeno no solo permite identficar fortalezasy areas
de mejora educativa, sino que también influye en el clima laboral de las instituciones. De acuerdo
con Andino Jaramillo y Palacios Soledispa (2023) un impacto negativo en el ambiente puede
afectar en gran medida la salud y el estado fisico del sector educativo, asi como su desempefioy
productividad en el trabajo, de igual manera Bravo Herrera y Nufez (2021) explican que cada
integrante de la institucion valorara el clima organizacional dependiendo de las acciones que se
tomen por parte de los lideres, en otras palabras ante cualquier accién o estimulos positivos que
los mismos demuestren, la percepcion de cada integrante se vera favorecida. De igual manera, si
las acciones son negativas, los integrantes se sentiran relegados.

Bienestar laboral en instituciones educativas

El bienestar laboral en instituciones educativas es clave para mantener un ambiente
positivo, asi como lo explican Camacho Marin et al. (2024) una de las formas de garantizar un
buen ambiente laboral es impulsando apredizajes de practicas organizacionales, la misma que
provoca a los docentes a sentirse valorados y comprometidos con su labor. Igualmente Angulo
Paredes et al. (2021) manifiestan que si un docente aprende de una buena manera, puede
desevenvolverse de manerafavorable yen esa mismalinea, lo hace sentir satisfecho en su trabajo
y en consecuencia, considera que el trabajo se preocupa por su bienestar.

En este sentido, hay programas de inteligencia emocional dentro de las instituciones
educativas, Panchana Mosquera y Venet Mufioz (2024) definen a la inteligencia emocional como
la capacidad para reconocer, entender y gestionar nuestras emociones y la de los demas. En el
entornolaboral, lamisma se presenta como una estrategia fundamental para fortalecer el bienestar
laboral. Como lo indica, Torres Hernandez (2024) los programas de gestién emocional han
demostrado ser herramientas valiosas en este entorno, en ese contexto, Brito Sanchez et al.
(2022) explican que en el ambito educativo se considera como un factor clave en los procesos de
ensefanza- apredendizaje. En esa linea existen herramientas efectivas como es la meditacion, ya
que la misma ayuda a gestionar las emociones que pueden surgir diariamente, Collado Fernandez
et al. (2025) sostienen que la meditacion no solo contribuye a la reduccion delestrés y la ansiedad,
sino que potencia la resiliencia permitiendo a los educadores potenciar profesionales.

La incorporacion de programas de inteligencia emocional y las practicas como la
meditacion representa una via efectiva para promover el equilibrio emocional, asi mismo, estas
acciones no solo fortalecen la salud mental del personal docente sino que mejora el desempefio y
también favorece al clima laboral institucional.



Segun Cabezas Alvarado et al. (2025) las propuestas no solo mejoran el bienestar laboral
de los docentes, sino que también ayudan a crear un entorno educativo mas emocionalmente
saludable. Asimismo, los autores Cortés Valiente y Ruiz Segarra (2021) afiaden que es
imprescendible contar con docentes sanos y emocionalmente inteligentes, ya que las emociones
se contagian y afectan al clima escolar. En tal sentido, la comunicacién emocional en las
instituciones educativas se convierte en un elemento escencial para mejorar el bienestar laboral,
por tal motivo los autores Rosales Villalba et al. (2022) mencionan lo importante que es la
comunicacién interna, la misma que proporciona dinamismo en la organizacion y asegura la
respuesta a las exigencias del entornolaboral, LaraMazdén (2024) complementa laidea afiadiendo
que, en una institucion educativa es imperioroso proponer y adquirir la asertividad como
herramienta para que los docentes puedan interrelacionarse entre y/o con la autoridad .

Desarrollo sostenible en la educacion

En este marco, la comunicacién emocional no solo fortalece las relaciones interpersonales
dentrode la institucion, sino que también contribuye al desarrollo sostenible en el &mbito educativo,
ya que al fomentar un ambiente basado en la empatia, la cooperacion y el respeto, se promueve
una cultura organizacional que prioriza el bienestar colectivo. De esa manera Alonso Sainz (2021)
afirma que el tema de la sostenibilidad en la educacién, se ha convertido en un eje fundamental
para enfrentar los desafios sociales y ambientales actuales. Por eso, Saenz Rico de Santiago et
al. (2023) explican que para lograr un ambiente sostenible dentro del profesorado, existe la
necesidad de formarse en materia de sostenibidad para adquirir un compromiso y abordar en su
practica de docente.

Ademas Chaunay Guanga (2025) afirma que solo los profesores desde su capacidad para
influir en el aprendizaje y el desarrollo, debe manejar los temas de sostenibilidad, p or su parte,
Martinez Valdivia etal. (2023) afiaden que esta sosteniblidad no solo debe limitarse a los docentes,
sino que debe afadirse la participacion del estudiante hacia una adaptacion y cambio social como
parte del desarrollo humano. En otras palabras, los autores afirman que la sostenibilidad en la
educacion debe realizarse a todo los miembros, desde el personal administrativo como los
estudiantes, ya que aplicarlo asegura un ambiente mas factible para todos quienes conforman la
institucién.

En este sentido, la sostenibilidad educativa se fortalece a traves de la comunicacion
emocional, ya que promueve relaciones basadas en el respetoy la empatia. Esto permite construir
entornos escolares mas colaborativos y conscientes.

Metodologia

Bonet Collazo et al. (2023) definen a la metodologia de la investigacién como un aspecto
importante en la elaboracion del estudio, ya que explica los mecanismos en la investigacion o que
se utilizaran en el caso del informe, para el analisis de la problematica de investigacion.

Vizcaino Zufiga et al. (2023) explican que una investigacion con un enfoque cuantitativo
se distingue por su énfasis enla mediciony el analisis numerico de datos por esa razén, el presente
estudio se desarrollara, con un enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo, orientado a identificar la
relacion entre la comunicacion organizacional y el liderazgo sostenible en la Unidad Educativa
Técnico San Vicente. El proceso iniciara mediante la revision y andlisis de literatura academica
sobre la comunicacion institucional, liderazgo educativo y sostenibilidad.

La poblacién estuvo conformada por 91 docentes que laboran en la Unidad Educativa
Ténico San Vicente, para la recoleccion de datos se empleo la técnica de encuesta, Medina et al.
(2023) senalan que esta es una técnica de investigacion que se utiliza para recopilar informacion
y se trata de una herramienta versatil y accesible que permite obtener informacion sobre
comportamientos, actitudes, opiniones y demografica, por esarazéon la encuesta se aplico a los



profesores de la Unidad Educativa Técnico San Vicente mediante un formulario elaborado en
Google Forms, el cual permitio recolectar las respuestas de manera ordenada vy eficiente.

El formulario estuvo compuesto por preguntas cerradas en escala tipo Likert, las cuales
abarcaron temas relacionados con el flujo de informacion, la retroalimentacion, la participacion
docente y liderazgo sostenible dentro de la institucion.

El estudio tuvo un enfoque de caracter no experimental y transeccional, debido a que los
datos que se obtuvieron en un Unico momento, sin manipulacion de las variables. Posteriormente,
la informacion que se recolect6 fue procesada mediante el sotfware estadistivo SPSS v.26, a
través del cual se calculo el coeficiente Alfa de Cronbach, con el préposito de determinar la
confialidad del instrumento y analizar la relacion existente entre las variables estudiadas.

Resultados

Desde el punto de vista metodoldgico, los resultados obtenidos permiten evidenciar la
validez y confiabilidad del instrumento aplicado, reflejada en el alto coeficiente de Alfa de
Cronbach. Esto confirma que los items utilizados guardan coherencia con las dimensiones tedricas
de la comunicacion organizacional y el liderazgo sostenible. En consecuencia, la informacion
recopilada constituye una base sdélida para analizar la relacion entre ambas variables en el
contexto de la Unidad Educativa Técnico San Vicente.

Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,989 9
Nota: Analisis de fiabilidad calculado en el Software SPSS

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido (0,989) evidencia una confiabilidad excelente del
instrumento, lo que indica una alta consistenciainterna entre los 9 items evaluados. Este resultado
confirma que el cuestionario es adecuado y fiable para la recoleccion de datos en la investigacion.

Tabla 2

JEsta de acuerdo en que la informacion difundida por la institucion es oportuna y
confiable?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 43 473 473 473
De acuerdo 29 31,9 31,9 79,2
Neutral 17 18,7 18,7 97,9
En desacuerdo 1 1,1 1,1 99,0
Totalmente en desacuerdo 1 1,0 1,0 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada a los docentes que laboran en la Unidad Eductiva Ténico San
Vicente

Los resultados reflejan una sensacion ampliamente favorable, ya que el 79,2% de los
docentes afirman que la informacion transmitida por la institucién es oportuna y confiable. Estos
datos ponen en evidencia que los procesos comunicativos en su mayoria cumplen su funcion
informativa de manera adecuada.
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Por otro lado, el 18,7% de respuestas neutrales sugiere que no todos los docentes
perciben la informacion con la misma claridad, lo que puede deberse a diferencias en el acceso o
en la forma que es difundida, aunque el 2,1% que estan en desacuerdo, pueden marcar fallas de

manera especificas. En este sentido, es recomendable fortalecer el alcance de la comunicacién
institucional.

Tabla 3

JEsta de acuerdo en que la comunicacion interna facilita la toma de decisiones académicas
y administrativas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 39 42,9 42.9 429
De acuerdo 33 36,3 36,3 79,2
Neutral 18 19,8 19,8 99,0
En desacuerdo 1 1,0 1,0 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada a los docentes que laboran en la Unidad Educativa Ténico San
Vicente

En este caso, también se observa una valoracion positiva, con un 79,2% de docentes que
consideran que la comunicacion interna facilita la toma de decisiones académicas y
administrativas, lo mismo que indica que los canales existentes contribuyen en gran medida a la
gestion institucional. Sin embargo, el 19,8% de respuestas neutrales evidencia que una parte del
profesorado no percibe plenamente esta efectividad, lo que demuestra la existencia de limitacion
en la participacion o en la claridad de difusion.

El 1% que esta en desacuerdo, aunque es relativamente bajo se puede trabajar para
identificar en que aspectos se puede mejorar y asi reforzar la participacion e inclusiva.
Tabla 4

JEsta de acuerdo en que los docentes son escuchados cuando expresan inquietudes o
sugerencias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 29 31,9 31,9 31,9
De acuerdo 38 41,8 41,8 73,7
Neutral 19 20,9 20,9 94,6
En desacuerdo 5 5,4 5,4 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada a los docentes que laboran en la Unidad Educativa Ténico San
Vicente

Los resultados evidencian una percepcion mayormente positiva, ya que el 73,7% de los
docentes estan de acuerdo o en su totalidad son escuchados cuando expresan inquietudes o

sugerencias, esto representa que en su mayoria la institucion promueve espacios de participacion
y escucha.

Aun asi, existe un 20,9% de respuestas neutrales sugiere que una parte de los docentes
no percibe de forma clara esta apertura, lo que podria reflejar inconsistencias en los mecanismos
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de participacion. Ademas, el 5,4% en desacuerdo evidencia que existen casos donde los docentes
no se sienten escuchados. En conjunto, aunque existe la valoracion es favorable, es recomendable
fortalecer los canales de comunicacion y retroalimentacion para garantizar una escucha efectiva
dentro de la institucion académica.

Tabla 5

¢Esta de acuerdo en que los medios de comunicacion interna utilizados son adecuados
para el desemperio de las funciones docentes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Totalmente de acuerdo 31 34,1 34,1 34,1
De acuerdo 40 44,0 44,0 78,1
Neutral 19 20,9 20,9 99,0
En desacuerdo 1 1,0 1,0 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada a los docentes que laboran en la Unidad Educativa Ténico San
Vicente

Los resultados muestran una apreciacion favorable, ya que el 78,1% de los docentes esta

de acuerdo en que los medios de comunicacion internos son los adecuados para un mejor
desempefio de sus funciones.

A pesar de ello el 20,9% son respuestas neutrales, lo que conforma un grupo importante
de docentes, que no perciben completamente la eficacia de estos medios internos. Lo que podria
estar relacionado con limitaciones en su uso o acceso a los canales internos, el nivel de

desacuerdo es muy bajo representando Unicamenteel 1%, lo que aun asi sehala que existen casos
aislados de insatisfaccién.

Tabla 6

JEstd de acuerdo en que la comunicacion con los directivos facilita la ejecucion de
proyectos orientados a la sostenibilidad institucional?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 31 34,1 34,1 34,1
De acuerdo 39 42.9 42.9 77,0
Neutral 17 18,7 18,7 95,7
En desacuerdo 4 4,3 4,3 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada a los docentes que laboran en la Unidad Educativa Ténico San
Vicente

Los resultados de los docentes que estan de acuerdo con que la comunicacion con los
directivos facilita la ejecucion de proyectos orientados a la sostenibilidad, lo mismo que representa

el 77% de los encuestados, sugiriendo que en gran parte si existe el respaldo comunicativo para
el desarrollo de actividades institucionales.

No obstante, el 18,7% de respuestas neutrales indica que una parte de los docentes no
percibe con claridad esta relacion, lo que sugiere una limitacién en la participacién de proyectos,
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ademas que el 4,4% que este desacuerdo demuestra la existencia de dificultades en algunos
casos. Aunque la valoracién es favorable, es recomendable fortalecer la comunicacion entre

directivos y docentes.
Tabla 7

JEsta de acuerdo en que la comunicacion organizacional contribuye al desarrollo de
un liderazgo sostenible en la institucion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Totalmente de acuerdo 32 35,2 35,2 35,2
De acuerdo 43 473 473 82,5
Neutral 14 15,4 15,4 97,9
En desacuerdo 2 2,1 2,1 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada a los docentes que laboran en la Unidad Educativa Ténico San
Vicente

Los resultados evidencian una percepcion altamente positiva, ya que representa el 82,5%
de los docentes quienes estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la comunicacion
organizacional contribuye al desarrollo de un liderazgo sostenible. Por otro lado, el 15,4% son
respuestas neutrales, lo que sugiere que no todos los docentes ven de manera clara esta relacion,
posiblemente por falta de evidencia practica o participacion en procesos institucionales y solo un
2,1% sefiala la existencia de algunas percepciones negativas.

Se entiende que la mayoria de los resultados son positivos, pero aun asi es recomendable
reforzar las estrategias comunicativas para consolidar el liderazgo sostenible.
Tabla 8

JEsta de acuerdo en que la institucion promueve un ambiente de dialogo que fortalece
el liderazgo docente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 30 33,0 33,0 33,0
De acuerdo 36 39.6 39,6 72,6
Neutral 20 22,0 22,0 94,6
En desacuerdo 5 5,4 5,4 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada a los docentes que laboran en la Unidad Educativa Ténico San
Vicente

Los resultados muestran que el 72,6% de los docentes estan de acuerdo en que la
institucion promueve un ambiente de dialogo que fortalece el liderazgo docente, esto indica que
existen espacios de interaccion y comunicacion favorable, sin embargo, el 22% de las respuestas
son neutrales, lo que da a evidenciar que un grupo considerable no percibe plenamente este
ambiente de dialogo. Asi mismo, como el 5,4% sefiala que algunos docentes no consideran que
se fomente adecuadamente este aspecto. A pesar de una valoracion positiva, es recomendable

fortalecer los espacios de dialogo para garantizar la participacion mas inclusiva y efectivo en el
trabajo.
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Tabla 9

JEsta de acuerdo en que los directivos ejercen un liderazgo basado en la comunicacion
abierta y transparente?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 40 44,0 44,0 44,0
De acuerdo 36 39,6 39,6 83,6
Neutral 13 14,3 14,3 97,9
En desacuerdo 1 1,1 1,1 99,0
Totalmente en desacuerdo 1 1,0 1,0 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada a los docentes que laboran en la Unidad Eductiava Ténico San
Vicente

Los resultados reflejan una percepcion favorable, ya que el 71,5% de los docentes estan
de acuerdo en que los directivos mantienen un liderazgo basado en la comunicacion abierta y
transparente. Sin embargo, el 25,3% son respuestas neutrales y un numero importante de
docentes que no perciben con total claridad esta caracteristica, lo que podria estar relacionado
con inconsistencias en la practica de liderazgo.

Ademas, aunque el desacuerdo es bajo de 3,3% sefala la existencia de percepciones
criticas, esta valoracion negativa ayuda en la toma de decisiones para fortalecer la coherencia y
constancia en la comunicacion directiva.

_Tabla 10

JEsta de acuerdo en que la institucion debe fortalecer sus estrategias de comunicacion
para fortalecer el liderazgo sostenible?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 33 36,3 36,3 36,3
De acuerdo 32 35,2 35,2 71,5
Neutral 23 253 25,3 96,8
En desacuerdo 2 2,2 2,2 99,0
Totalmente en desacuerdo 1 1,1 1,1 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada a los docentes que laboran en la Unidad Educativa Ténico San
Vicente

Los resultados evidencian una alta percepcion de necesidad de mejora, ya que el 83,6%,
de los docentes estan de acuerdo que la institucion debe fortalecer sus estrategias de
comunicacién para potenciar el liderazgo sostenible.

El 14,3% de respuestas neutrales sugiere que algunos docentes no tienen una postura
definida, posiblemente por falta de informacion o participacion en estos procesos. El desacuerdo
es minimo de 2,2%, lo que refuerza la idea de un consenso general hacia la mejora, los resultados
destacan la importancia de implementar estas estrategias comunicativas mas efectivas.
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Discusién

Los resultados obtenidos muestran que la comunicacion organizacional es percibida de
manera positiva por parte de los docentes de la Unidad Educativa Técnico San Vicente, constituye
un elemento clave parael funcionamiento institucionaly el fortalecimiento del liderazgo sostenible.
La percepcidon mayoritariamente positiva por parte de los docentes, especialmente en aspectos
como la claridad de la informacién, el uso de medios internos y su contribucién en la toma de
decisiones evidencia que la institucion cuenta con bases sdlidas, asi como se demuestra en el
trabajo de Bedoya (2021) denominado “Canales de comunicacion mediada por computador y sus
efectos en la satisfaccion de la comunicacion” donde se explica que los miembros de una
institucion perciben una satisfaccion, positiva o negativa cuando hay contacto con la directiva y
compafieros dentro del entorno. Asimismo, el mismo autor sostiene que la comunicacion
organizacional influye directamente en la percepcion del liderazgo y en la satisfaccion laboral, en
este contexto, se evidencia que la comunicacién organizacional no solo cumple una funcion
informativa, sino que también estratégica, la incidir en la construccion de un liderazgo sostenible
dentro de lainstitucion, resultado que coincide con lo expuesto en el estudio de Garay Ofate et al.
(2025) en su trabajo titulado “ Liderazgo en las redes de colaboracion para el éxito educativo y la
inclusion social” donde explican que un liderazgo mas distribuido y estratégico dentro de la
institucion mejora el abordaje de problematicas comunes como la desercion escolar, fortaleciendo
la cohesién social, en conjunto con los resultados, se reflejan que los docentes reconocen esta
relacion entre liderazgo sostenible y la satisfaccion laboral, lo cual se vincula con lo concluido en
el trabajo de Arévalo Martinez et al. (2022) titulado “Liderazgo, turismo sustentable, cultura y
comunicacién organizacional: avances y tendencias de la investigacion en Latinoamérica” donde
se destaca la comunicacion como un eje fundamental en el desarrollo del liderazgo y en la
sostenibilidad organizacional. Lo expuesto por los autores y basado en los resultados de la
investigacion demuestran que una comunicacioén efectiva favorece la participacion, la coordinacion
y el alineamiento de los objetivos institucionales, contribuyendo al fortalecimiento de la gestién
educativa.

No obstante, es importante sefialar que la presencia de porcentajes neutrales en varias
preguntas revelan que la percepcion de la comunicacion no es completamente homogénea entre
los docentes, un resultado que sefala cierta inclusidn por parte de los directivos, este aspecto
sugiere la existencia de ciertas limitaciones o inconsistencias en los procesos educativos, lo cual
puede generar percepciones ambiguas dentro la institucidon, este tipo de situaciones se ven
sefaladas en el trabajo realizado por Leal Paredes y Arias Ibarra (2021) titulado “Liderazgo ético
para el fortalecimiento de una cultura organizacional en las Pymes” donde se indica que las
debilidades en la comunicacion interna pueden afectar la cultura organizacional y dificultar la
construccion de una vision compartida entre los miembros de la institucion, una vision marcada en
los resultado de la encuesta pone en evidencia, la falta de una metodologia donde se fortalezca la
comunicacion entre los docentes de la institucion y el personal directivo. Prado (2024) en su
investigacion “Competencias de liderazgo en entornos inclusivos en la educacion” sefala que los
directivos deben adaptarse en la calidad de su servicio académico y de lideres, asi como en la
implementacion eficaz de metodologias activas que promuevan el trabajo colaborativo y un
aprendizaje en conjunto, y segun los resultados de este articulo es fundamental trabajar en
procedimientos que mejoren la captacion a todos los docentes y asi incluir a todo el personal.

Por otro lado, aunque los niveles de desacuerdo son bastantes bajos, a pesar de eso, su
presencia no debe ser ignorada, ya que reflejan experiencias particulares en la que algunos
docentes no se sienten plenamente escuchados o incluidos en los procesos institucionales, un
problema analizado en el estudio realizado por Arias Macias (2025) titulado ‘Inteligencias multiples
e inclusion educativa, un reto para el profesorado’ en cuyo estudio nombra que uno de los retos
mas critico para algunos docentes es la resistencia al cambio, donde existe una oposicion a dejar
una metodologia tradicional y no pasar a un enfoque mas innovador, y comparado con los datos
de la encuesta, se evidencia cierta incertidumbre por parte de algunos docentes, ya que una
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adopcién de una nueva metodologia requiere salir de su zona de confort, y para superar esta
resistencia, es crucial fomentar una cultura de innovacién pedagogica y proporcionar el apoyo
necesario para que los docentes se sientan mas incluidos al implementar nuevas estrategias. En
este sentido, Riascos Hinestroza y Becerril Arostegui (2021) enfatizan en su trabajo titulado
‘Liderazgo educativo docente. Un modelo para su estudio, discusién y analisis’ que un liderazgo
educativo promueve una participacion, genera confianza y fortalece las relaciones interpersonales
y que, dentro de una adopcion de nuevas metodologias, promovera una cultura de apoyo y
colaboracion, donde los docentes puedan compartir experiencias, recibir retroalimentacion y
acceder a recursos que faciliten la transicion hacia practicas mas inclusivas. Aun asi, que exista
un alto porcentaje en que los docentes consideren necesario fortalecer las estrategias de
comunicacion pone en evidencia una clara oportunidad de mejora institucional. Un resultado que
se relaciona con lo planteado por Salvo Garrido y Cisternas Salcedo (2021), quienes destacan el
uso de un liderazgo contemporaneo puede orientar hacia enfoques colaborativos y comunicativos,
el mismo que es capaz de fomentar la participacién activa, el trabajo en equipo y la co nstruccion
conjunta de soluciones, este tipo de estrategia demuestra de manera clara, como un tipo diferente
de metodologia ofrece soluciones, ademas de crear oportunidades para fomentar un ambiente
sostenible dentro de la institucién. La mejora de estos procesos contribuird directamente al
fortalecimiento de un liderazgo sostenible, capaz de responder a las necesidades de los docentes
y de promover una gestion educativa mas articulada, participativa y orientada al logro de los
objetivos institucionales.

Conclusién

Los resultados de esta investigacion permiten responder al problema planteado,
evidenciando que una comunicacién organizacional influye directivamente y significativa en el
fortalecimiento del liderazgo sostenible en la Unidad Educativa Técnico San Vicente, a partir del
analisis realizado, se confirma que una comunicacion organizacional influye directamente y se
basa en la gestion institucional, favoreciendo la toma de decisiones, la participacién docente y la
construccion de un entorno organizacional mas colaborativo.

También, se determind que la comunicacion organizacional actia como un eje estratégico
que articula las relaciones entre directivos y docentes, permitiendo consolidar practicas de
liderazgo mas inclusivas transparentes y orientadas a la sostenibilidad. Asi mismo, en cuanto los
objetivos especificos, se logré describir que el flujo de comunicacion interna es percibido de formar
mayoritariamente positiva, aunque con ciertas limitaciones en su alcance y uniformidad, de igual
docente, aunque favorable, presenta oportunidades de mejora, especialmente en lo referente a la
escucha y la inclusién de todos los docentes en los procesos institucionales.

Por otro lado, la evaluacion de la percepcion docente sobre el liderazgo sostenible
evidencio que existe un reconocimiento significativo del rol de la comunicacion en su desarrollo,
sin embargo, también se detectaron posturas neutrales y algunas percepciones criticas que
reflejan inconsistencias en la practica del liderazgo y en la efectividad de los procesos
comunicativos, en este sentido, la investigacion concluye que el fortalecimiento del liderazgo
sostenible no depende unicamente de la gestién directiva, sino de la implementacién de
estrategias comunicativasintegrales que promuevan el dialogo, la confianza, la participacion activa
y el trabajo en equipo.
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Figura 1

Convocatoria a publicar de la Revista Cienttifica Multidiciplinaria ULEAM Bahia Magazine (2026)
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Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: La comunicacion organizacional como herramienta para fortalecer el liderazgo sostenible en el colegio

Técnico San Vicente.

Nombre: Cesar Ismael Hernandez Mera

Problema Objetivos Variables Indicadores Métodos

General: General: Independiente: Claridad en la | Tipo de estudio:
transmision de la
Formulacién del Analizar de qué | Comunicacion informacion. Descriptivo.
problema: manera la | organizacional
comunicacion Acceso a la | Métodos:

¢De qué manera la organizacional informacion
comunicacién aporta el institucional. Bibliograficos

organizacional influye
en el fortalecimiento
del liderazgo
sostenible en el
Colegio Técnico San
Vicente?

Especifico:
Sistemético:

¢Cémo influye el flujo
de comunicacion
interna en la
participacién y el
desempefio del
docente?

¢, Qué nivel de
retroalimentacion
existen entre los
directivos y docentes?

¢,Coémo perciben los
docentes el liderazgo
sostenible ejercido por
los directivos?

fortalecimiento del
liderazgo sostenible

en el Colegio
Técnico San
Vicente
Especificos:

Describir el flujo de
comunicacién

interna  entre los
directivos y
docentes.

Determinar el grado
de participaciony la
retroalimentacién

dentro de la
institucion.
Analizar la

impresion de los
docentes respecto
al liderazgo que dan
los directivos.

Dependiente:

Liderazgo Sostenible

Retroalimentacién de
los directivos hacia
los docentes.

Relaciones
interpersonales y la
comunicacién

emocional.

Motivacién y
desarrollo profesional
y docente.

Analitico

Encuesta

Procesamiento
estadistico

Fuente: Elaboracidn propia
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