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Resumen

La informacidn es considerada en las instituciones de educacion superior un recurso
estratégico necesario para la toma de decisiones en los diversos niveles jerarquicos. En este
sentido, se debe obtener una informacion eficaz y eficiente que esté disponible en cualquier lugar
y momento que sea requerida. La investigacion, titulada “El modelo de Rowley un enfoque para
analizar la calidad de informacion en la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y
Comercio de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ao 2025”.

El estudio tiene como objetivo analizar la calidad de la informacion aplicando el modelo
de Rowley en la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio. La metodologia
utilizada adopt6 un enfoque cualitativo con alcance descriptivo-explicativo, se emplearon
métodos de analisis documental-bibliografico y técnicas de recoleccion de datos como la
entrevista y observacion. La muestra estuvo conformada por tres participantes: el Coordinador
de carrera de auditoria, la secretaria de la facultad y el Coordinador de administracion, sus
intervenciones sirvieron como sustento para analizar los puntos de vista que tienen con respecto
a las categorias de investigacion.

Los resultados obtenidos evidencian que la calidad de la informacion en la facultad se
encuentra en un nivel medio y se evidencia un desconocimiento del personal administrativo
sobre los modelos de gestion de la informacion. En conclusion, la integracion del modelo brinda
una estructura integral que permite identificar, ordenar y adquirir la calidad de los datos y
mejorar la toma de decisiones administrativas.

Palabras claves: Modelo de Rowley, Calidad de la informacion, Gestion de informacion, Toma

de decisiones, Informacion.
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Abstract

The information is considered in the higher education institutions a strategic Resource for
the decision.making in the various hierarchical levels, in the sense, must be obtaines a effective
and efficient information with the available anywhere and anytime it is need. The investigation “
The Rowley model an approach to analyze the quality information in the Facultad de Ciencias
Administrativas, Contable y Comercio de la Universidad Laica Eloy Alfaro of Manabi, year
2025 (Case Study)”.

The study has a objective analyze the quality information applying the Rowley model in
the Facultad de Ciencias Administrativas, Contable y Comercio, the methodology used adopt a
qualitative approach with scope descriptive — explicative, were used methods de documental —
bibliographic analysis and techniques of data collection with the interview and observation, also,
within the sample, it was applied three participants among them the coordinator of auditing
career, the secretary oh the faculty and the coordinator oh administration career, their
interventions served how to support for analyze the points of views that have with respect at
categories of investigation.

The results obtained demonstrate that, the quality of information inside of the faculty it is
at a medium level, and a lack of knowledge regarding information management models is
evident among the administrative staff. In conclusion. the integration of the model provides a
integral structure that allows, identify, order and acquire the data quality and improve the
administrative decision-making.

Keywords: Rowley model, Quality of information, Information management, Decision-making,

Information
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Introduccion

La calidad de los datos cumple un papel significativo en el desarrollo de una adecuada
gestion para fortalecer los procesos administrativos. Por lo tanto, el presente estudio, titulado: El
modelo de Rowley un enfoque para analizar la calidad de informacion en la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y Comercio de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Afio
2025 (Estudio de Caso), surge como un tema de interés ante la necesidad de analizar como se
gestiona y se valora la informacion dentro de las instituciones académicas.

El estudio tiene como finalidad evidenciar como el modelo de Rowley proporciona un
enfoque sistematico e integral para analizar la calidad de informacién. Este modelo integra
procesos, tecnologias y actores que permiten evaluar el valor, la pertinencia y la confiabilidad de
la informacion que se genera y se utiliza en la gestion administrativa. Por otra parte, el objetivo
principal de esta investigacion es: Analizar la calidad de la informacion mediante la aplicacion
del modelo de Rowley en la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

La metodologia de la investigacion se basé mediante un estudio de caso con enfoque
cualitativo, utilizando un alcance descriptivo-explicativo, los métodos utilizados fueron el
andlisis documental-bibliogréafico, el analisis-sintesis y el inductivo-deductivo. Las técnicas
aplicadas fueron observaciones directas y entrevistas estructuradas al personal administrativo de
la Facultad.

Por lo cual, este estudio de caso se desarrolla en dos fases, para obtener una estructura
mas clara y organizada para la investigacion.

La primera fase de disefio consiste en la realizacion de una revision bibliografica de las

categorias de estudio, en la cual se obtienen los antecedentes para la investigacion. Por lo tanto,
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se plantea la definicion de la problematica y se redacta la justificacion del estudio; de igual
forma, se presentan los objetivos de la investigacion y se fundamentan de manera clara los
conceptos de las categorias, por ultimo, se define la metodologia utilizada.

En la segunda fase de resultados, se aplican los instrumentos de recoleccion de datos para
analizar los resultados obtenidos, identificando sus categorias. Posteriormente, la informacion
recopilada es organizada y procesada mediante la triangulacién, lo cual permite obtener
informacion para redactar el analisis de resultados, conclusiones y recomendaciones, ademas, se
presenta una propuesta de solucion ante la problematica identificada.

Los resultados obtenidos sefialan que la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables
y Comercio estd mejorando en la digitalizacién y gestion de la informacidn, aun hay limitaciones
que afectan su calidad y uso. Se identificé un nivel medio de calidad de informacion y asi
mismo que no hay un modelo formal de gestidn, ni mecanismos estandarizados para asegurar su
confiabilidad. Como resultado, es necesario fortalecer los procesos informativos mediante
estrategias que mejoren la organizacion, recuperacion y uso de la informacion para la toma de

decisiones.
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Antecedentes

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), una Institucién Publica de
Educacion Superior se caracteriza por su orientacion a la formacion integral, la investigacion
cientifica y la vinculacion con la sociedad, fundada en el afio 1985 en la ciudad de Manta. En la
actualidad, la universidad esté a cargo del Rector el Dr. Marcos Zambrano Zambrano, PhD, cuya
administracion ha priorizado la modernizacion de espacios académicos y de investigacion.

En cuanto a la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio (FCACC), se
dedica a formar profesionales en los campos tanto administrativos, como contables y de
comercio. Desde sus inicios, la Facultad promueve un entorno de ensefianza e incentiva a los
estudiantes a participar en actividades extracurriculares, jornadas cientificas y capacitaciones
para el desarrollo de su educacion profesional.

La FCACC tiene como vision “Formar profesionales idoneos en las areas de
Administracion de Empresas, Contables y Comercio, con una sélida base cientifica, fomentando
el emprendimiento y la investigacion, socialmente responsables con el desarrollo regional y
nacional”. Por otro lado, su mision es “Ser reconocida a nivel regional y nacional, por la calidad
en la formacion de profesionales idoneos en las areas de Administracion de Empresas, Contables
y Comercio, que generen investigacion y emprendimiento para el desarrollo socioeconémico del
pais”.

Con el transcurso del tiempo, la Facultad ha incrementado su oferta académica mediante
la incorporacidn de nuevas carreras orientadas a areas administrativas y comerciales. Hoy en dia,
dispone de un total de nueve carreras; no obstante, en el organigrama actual se registran ocho

carreras, debido a la incorporacion de la carrera técnica Bienes Raices.
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La Facultad contribuye al desarrollo institucional mediante la formacion de profesionales
competentes en las areas de administracion, gestion, contabilidad y comercio exterior, brindando
un soporte adecuado para el fortalecimiento académico de las competencias profesionales de los
estudiantes y constituyendo un anélisis adecuado de la gestion de la informacion.

A continuacion, se presentan las categorias de anélisis consideradas en este estudio de
caso.

El modelo de Rowley, segiin Ponjuan Dante (2011), menciona que la gestion de
informacion es un proceso completo que abarca el desarrollo y mantenimiento de sistemas, la
planificacién de politicas, el mejoramiento de flujos informativos y la aplicacion de tecnologias
avanzadas para cumplir con las necesidades de los usuarios. En este sentido, destaca que esto
debe ser llevado a cabo por profesionales con la capacidad de organizar y difundir informacion,
aportando valor en cada fase del ciclo organizativo.

A partir de lo sefialado por este autor, este modelo se basa en la gestion de la
informacion; por ello, no se limita al manejo de datos, sino que incorpora la planificacion
estratégica de procesos, tecnologias y flujos informativos, con el propoésito de garantizar que la
informacion aporte valor a la toma de decisiones.

De acuerdo con Gonzélez Aponcio (2020), la calidad de la informacion consiste en
disponer de informacién Util, integra y precisa para la toma de decisiones dentro de las
organizaciones.

En este sentido, al tener calidad, esta posibilita que los sistemas de informacion manejen
datos confiables que contribuyan a la competitividad y al buen funcionamiento de las empresas.
De igual forma, disponer de datos e informacion de calidad, esta facilita responder a las

prioridades de la organizacion, interactuar con los clientes y operar de manera eficiente.
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Hay que mencionar que la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi esté orientada a la formacion de profesionales de
calidad de las diferentes carreras, cuya organizacion responde a las necesidades del entorno
educativo y empresarial mediante un aprendizaje de alta calidad y con un servicio académico de
excelencia.

Por tanto, la gestion de informacion en las instituciones educativas es de vital
importancia, lo que garantiza que los recursos utilizados sean exactos, coherentes y Utiles; esto
implica que la informacion es un recurso estratégico que es capaz de utilizarse para generar
nuevo conocimiento y optimizar la toma de decisiones. Al contar con datos de alta calidad, se
permite que las personas y organizaciones puedan gestionarla y utilizarla en sus procedimientos
de manera efectiva. De esta manera, el presente trabajo de investigacion se centra en observar,
analizar y verificar el uso del “Modelo de Rowley para analizar la calidad de informacion en la
FCACC” con la finalidad de fortalecer una gestion informativa y garantizar que los procesos
administrativos se sustenten en informacion confiable y oportuna.

La problematica radica en que, en la actualidad, las Instituciones de Educacion Superior
enfrentan situaciones donde se evidencian ciertas dificultades al momento de garantizar que la
informacion que se genera sea utilizada de manera confiable y oportuna. En la Facultad, la
gestion de la informacion constituye un eje estratégico para la toma de decisiones académicas, la
planificacion institucional y la transparencia de sus procesos. Por lo cual se evidencian los
siguientes problemas:

e Duplicidad de registros
e Desactualizacion de datos

e Falta de estandares claros para evaluar la calidad de la informacion
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Ante este escenario, se tiene la necesidad de proponer una estrategia de solucién que
ayude al personal administrativo a analizar la calidad de la informacion a través de criterios
técnicos y efectivos, para lo cual el uso del modelo de Rowley y sus componentes permite
fortalecer y optimizar la informacion generada. Con ello, se facilita identificar brechas y areas
criticas de mejora en la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio.

Se justifica que el modelo de Rowley busca mejorar la gestion de la informacion en
empresas o instituciones de educacién superior como la universidad, al integrar tecnologias,
personas y procesos para asegurar un flujo efectivo de informacién en las organizaciones. Por
ello, la informacion es un recurso importante a la hora de gestionarla 0 manejarla.

La importancia de este estudio radica en el uso del modelo de Rowley para analizar la
calidad de informacidn, debido a que permite optimizar la gestion de datos, mejorar la toma de
decisiones, fortalecer habilidades y garantizar que la informacién utilizada sea Util, confiable y
precisa para el correcto funcionamiento de la informacién en la FCACC.

En lo académico, la calidad de la informacion es de mucha importancia para las
organizaciones e instituciones educativas como la universidad, la cual desempefia un papel
importante en la formacion de profesionales idoneos. Por tanto, este estudio de caso busca
analizar como el modelo de Rowley garantiza que los datos recolectados y aplicados en la
Facultad sean de calidad permitiendo su comprobacion.

En lo profesional, permite que los administrativos conozcan los componentes claves del
modelo de Rowley y la calidad de la informacidn que les pueda servir para mejorar sus procesos
y obtener datos de calidad. Por su parte, al conocer sobre estos aspectos, pueden generar
informacion util que ayude a comprender como se gestiona y evalUa, convirtiéndose asi en una

fuente de apoyo para la mejora de los procesos. Ademas, invita a considerar el manejo de
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criterios adecuados que garanticen el uso correcto de informacion confiable en los procesos
administrativos de la facultad.

En lo social de la investigacion, consiste en promover que los administrativos desarrollen
habilidades y competencias al contar con informacion precisa y actualizada, para mejorar la toma
de decisiones, optimizar los procesos y mantener una buena calidad de informacion para aportar
de manera efectiva a la Facultad. Ante ello, la investigacion tiene como objetivos:

e Analizar la calidad de la informacion mediante el uso del modelo de Rowley en la
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi.

e Diagnosticar como se gestiona y utiliza la informacion en la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y Comercio.

e Describir los componentes del modelo de Rowley y cémo estos contribuyen a la
calidad de la informacion en los procesos administrativos y académicos de la
Facultad para la toma de decisiones.

e Identificar las debilidades y fortalezas de la calidad de la informacién mediante el

enfoque del modelo de Rowley en la FCACC.

e Proponer una estrategia de solucion para mejorar la calidad de la informacion en

la Facultad.
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Marco Conceptual

Modelo de Rowley

Definicion del Modelo de Rowley

El modelo de Rowley, también conocido como el ciclo de la informacidn, se fundamenta
en la comprension del proceso de manejo y flujo de la informacidn dentro de las organizaciones.
Se sustenta en la necesidad de garantizar que la informacién adquirida sea procesada, validada y
utilizada de manera efectiva para satisfacer las necesidades y objetivos de las empresas.

Por Galan (2024), el modelo de Rowley “es un esquema conceptual que busca mejorar la
gestion de la informacion en las empresas. Se centra en la importancia de incorporar tecnologias,
personas y procesos para garantizar un flujo eficiente y efectivo de informacion” (p. 1).

El autor indica que el modelo de Rowley ofrece un marco tedrico que permite a las
organizaciones gestionar la informacién de forma efectiva y segura. De este modo, facilita la
busqueda, organizacién y distribucion de datos, lo que contribuye a una adecuada gestion de los
procesos y a una toma de decisiones informada.

Importancia

Segun Andrade Alvarado (2024), el modelo de Rowley es importante porque “abarca el
planeamiento de la politica de informacion de toda la organizacion, el desarrollo y servicios de
sistemas integrados, la optimizacion del flujo de informacién, el fortalecimiento de tecnologias
para satisfacer los requerimientos de los usuarios finales” (p. 25).

Dada su importancia, se evidencia que este modelo trasciende la vision operativa de la
informacidn, al considerarla como un proceso importante en la organizacion, lo que conlleva que
la informacion sea gestionada como un elemento clave para la toma de decisiones y el logro de

resultados organizacionales.
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Componentes del Modelo de Rowley

En el afio 1998, los autores Butcher y Rowley proponen un modelo al que Ilaman ciclo de
la Gestion de Informacidn, que estd compuesto por 7 componentes que en inglés empiezan por la
letra R.

Segun lo mencionado en el articulo de Ponjuan (2011), estos componentes son los
siguientes:

Lectura: EI conocimiento obtenido es relevante a partir de formatos electrénicos como
formatos impresos.

Reconocimiento: El conocimiento adquirido es convertido en informacién que se absorbe
en el marco intelectual de los individuos; asimismo, tiene que ver con la transformacién de datos
en conocimiento practico.

Reinterpretacion: La informacion se convierte de manera que pueda ser facil de
comprender y comunicar. Se la conoce como Conocimiento Publico y puede presentarse en
forma gréfica, oral y escrita.

Revision: Este componente incluye lo que es la validacion, revision y otros procesos de
evaluacion que se aplican para asegurar que la informacién adquirida sea valida y confiable para
las organizaciones.

Emision: Después de ser revisada, el conocimiento es difundido para ser utilizado.

Reestructuracion: Este componente recopila y adopta aspectos importantes que ayuden a
las empresas a alcanzar sus objetivos propuestos mediante cada uno de los componentes
mencionados anteriormente.

Recuperacion: Accesibilidad del conocimiento utilizado por individuos como recurso

para recuperar informacion relevante. Una vez recuperada, debe ser leida antes de registrarla en
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documentos.

Todos los componentes que menciona el autor estan interconectados, lo que permite la
correcta adquisicion, validacion y transformacion de la informacion y el conocimiento en las
organizaciones. Algunos de estos componentes son realizados por individuos, mientras que las
otras por organizaciones. En la Figura uno podemos observar que en el lado izquierdo estan los
procesos realizados por individuos, en cambio, en el lado derecho estan los procesos realizados
por las organizaciones. Es decir, tanto la organizacién como el individuo pueden interactuar con
los procesos de ambos lados.

Figura 1. Componentes del Modelo de Rowley

INDIVIDUO ORGANIZACION
1-..\
RECUPERACION RESTRUCTURACION
[retrieval) / {restructuring)
LECTURA (reading) \
1 EMISION
(release)

RECONOCIMIENTO
[recognition)

L

(reviewing)

REINTERPRETACION )
(re-interpretation) /

Nota: La figura representa los Componentes del Modelo de

Rowley (segun Butcher y Rowley,1998)

Gestion de la Informacién

La Gestion de la Informacidn es un proceso importante dentro de las organizaciones,
puesto que incluye procedimientos que potencian el buen manejo de los datos para convertirlos
en informacion atil. Este proceso inicia con la recoleccion hasta su recuperacion, lo que facilita

el acceso a informacion pertinente y eficaz, mejorando la toma de decisiones.
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Segln Barzaga et al., (2019) “la gestion de la informacion es una poderosa e
indispensable herramienta de la gerencia educativa cuyo rol es contextualizar la informacion
oportuna y pertinente que favorece la gestion del conocimiento para la toma de decisiones y el
establecimiento de estrategias en las instituciones educativas” (p. 123). En base a lo que sefialan
estos autores, resalta que la gestion de la informacion involucra un conjunto de procesos
orientados a su generacion, organizacion y recuperacion. Esto implica que las organizaciones
deben contar con mecanismos adecuados para garantizar el acceso eficaz de la informacion, con
una mejor planificacion, control y toma de decisiones estratégicas.

Toma de Decisiones

La toma de decisiones es un proceso esencial dentro de cualquier organizacion, puesto
que permite la gestion adecuada de los datos. Dependiendo del tipo y la calidad de la
informacion gestionada, este proceso puede tener un impacto significativo en el crecimiento y
funcionamiento de la organizacion.

Segln Laoyan (2022), la toma de decisiones “es el procedimiento mediante el cual
personas o grupos eligen entre diferentes alternativas para resolver problemas, alcanzar metas o
afrontar situaciones especificas”.

En este sentido, el autor destaca que la toma de decisiones es un proceso estratégico
dentro de las organizaciones, con la finalidad de orientar las acciones hacia la solucién de

problemas y con ello alcanzar sus objetivos planteados.
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Calidad de la Informacioén

Informacion

Castillo y Pérez (2017) la informacion “es un recurso que se encuentra al mismo nivel
que los recursos financieros, materiales y humanos, que hasta el momento habian constituido los
ejes sobre los que habia girado la gestion empresarial” (p. 2). Por este motivo, si la informacion
no llega a cada involucrado y no es procesada, se obtiene una informacion con poca validez y sin

utilidad para las organizaciones.

Calidad

Segun Diaz y Salazar (2021) la calidad “es un topico que despierta la curiosidad en los
directivos organizacionales que buscan, cada vez mas, implementar como parte de su gestion
politicas direccionadas a mejorar el rendimiento de la industria y alcanzar niveles altos de
productividad y competitividad” (p. 21). La calidad se ha convertido en un elemento estratégico

para mejorar la productividad y alcanzar mayores niveles de competitividad.

Definicion de Calidad de la Informacién

Segun Andrade Alvarado et al., (2023) sostienen que la calidad de informacion es la
“capacidad de garantizar una comunicacion efectiva y clara de quienes generan y utilizan la
informacion, por lo tanto, comprende un conjunto de principios y procesos que aseguran que la
informacion generada sea comprensible, pertinente y efectiva” (p. 24).

En concordancia con los autores, se puede mencionar que la informacion es un elemento
fundamental en las organizaciones, ya que permite la innovacion, la toma de decisiones, facilita
la comunicacion y posibilita el monitoreo y control de los procesos. Sin embargo, la

informacion debe ser Util, valiosa y de calidad.
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Tal como lo menciona Gonzélez Valiente (2015) “la informacion debe poseer calidad
para que sea considerada como informacion” (p. 43). Esto implica que la informacion solo
adquiere valor cuando es confiable y pertinente; de lo contrario, puede generar errores y afectar a

las empresas.

Dimensiones de la Calidad de Informacion

Segun Vergara Mendoza (2021), las dimensiones de calidad propuestas “permiten a la
organizacion cuantificar la calidad del conocimiento y la calidad de la transferencia o
intercambio del conocimiento donde sea necesario” (p. 95). Estas dimensiones proporcionan un
marco estructurado para mejorar y evaluar la precision, fiabilidad y relevancia de los datos
obtenidos. A continuacién, se mencionan las siguientes dimensiones.

Exactitud: Se refiere a que la informacion sea correcta, libre de errores y coherente; por
lo tanto, indica cuén cerca esta de la realidad que representa.

Completitud: Este componente se define como uno de los mas importantes, por lo que
garantiza que todos los datos obtenidos sean de interés para los procesos de las organizaciones.

Consistencia: Evalua si la informacion utilizada cumple con los métodos establecidos y
si las fuentes de recoleccidn capturan datos correctos segun las necesidades de la empresa.

De acuerdo con lo sefialado por el autor, estas dimensiones permiten evaluar de forma
integra la calidad de la informacién y aseguran que los datos se reflejen de manera apropiada a la
realidad; por ello, cuando una informacidn es correcta, completa y coherente, aumenta la

confiabilidad del analisis y la validez de los resultados.
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Figura 2. Dimensiones de la Calidad de la Informacion

DIMENSIONES &§
&
Q

$V
00

Nota: En esta gréfica podemos observar las Dimensiones de Calidad de

la Informacion (Fuente: Propia)

Caracteristicas de la Calidad de Informacién

La informacion es un pilar fundamental en todas las organizaciones, ya que disponer de
informacidn relevante y eficiente ayuda a que los procesos funcionen de manera adecuada y
oportuna. Para contar con esto se siguen cada una de las caracteristicas.

De este modo, PowerData (2016) menciona las siguientes caracteristicas:

Completa: Una informacién incompleta jamas llevara a una correcta toma de decisiones
en las organizaciones. Por lo cual, es necesario identificar las necesidades de cada usuario,
asegurando que cuente con todos los datos importantes y que garanticen una completa y
adecuada gestion de la informacion.

Precisa: La informacién debe estar clara y entendible para que no genere dudas a la hora
de ser utilizada; en pocas palabras, debe ser exacta.

Compatible: Esta caracteristica verifica que la informacion sea compatible para que
pueda integrarse con otros datos, permitiendo adaptarse a las necesidades de los clientes que
requieran de esta informacion.

Relevante: La informacidn se convierte en relevante cuando es dirigida a las personas
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adecuadas Y satisface sus necesidades; si la informacion se dirige al personal que no la pueda
utilizar, aunque sea de calidad, se percibird como irrelevante.

Facil de usar: La informacion de por si no se gestiona de manera fécil; por lo tanto, esta
caracteristica da a entender que debe ser lo méas clara posible para que sea entendible y utilizada.

Oportuna: La informacidn oportuna es la que se encuentra disponible y actualizada para
su entrega, es decir, la que todavia es Util.

Orientada al usuario: La informacion que se esta adquiriendo y gestionando debe ser
comunicada de manera clara y entendible para satisfacer las necesidades de los usuarios y
facilitar su comprension y utilizacion.

Accesible: Se obtiene cuando puede conseguirse de inmediato al necesitarla,
considerando quien la recibe y la circunstancia del momento; el autor destaca que esta
caracteristica va de la mano con la puntualidad de la informacion.

Al cumplir con cada una de las caracteristicas mencionadas, se asegura que la
informacion sea til y precisa, garantizando decisiones mas eficientes y alineadas a los objetivos
de los usuarios.

Figura 3. Caracteristicas de la Calidad de la Informacion

COMPLETA PRECISA COMPATIBLE RELEVANTE

Caracteristicas de la
Calidad de Informacion

FACIL DE
USAR

ORIENTADA

ACCESIBLE AL USUARIO

OPORTUNA

Nota: El grdfico representa las Caracteristicas de la Calidad de Informacion (Fuente: Propia)
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Uso de la Informacion

La informacidn es considerada un punto clave para la toma de decisiones, por lo tanto,
debe gestionarse. Su uso no se basara en la cantidad sino en la calidad que esta posee.

Como menciona Morales (2019), “el uso de la informacion, cualquiera que sea, debe
hacerse de manera responsable, ya que puede derivar en consecuencias positivas 0 negativas
segun su interpretacion, andlisis y veracidad del contenido, lo que implica un gran riesgo porque
podemos modificar nuestras conductas o tomar decisiones de manera erronea”.

En este sentido, cuando se hace un buen uso de la informacion este permite manejarla
correctamente, convirtiéndola en accion inteligente para generar valor, ya sea personal o
colectivo. Esto facilita la toma de decisiones estratégicas, lo que a su vez impulsa el desarrollo y

crecimiento de las organizaciones.
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Marco Metodoldgico

Disefio de la Investigacion

La investigacion fue desarrollada bajo un enfoque cualitativo, seguin Vizcaino Zufiga et
al., (2023) se caracterizan “por su dedicacion a comprender y explorar a fondo los fenomenos
tanto sociales o humanos desde la perspectiva de los participantes” (p. 9727). Este enfoque
permitié analizar la calidad de la informacion a partir del modelo de Rowley, considerando sus
dimensiones y criterios como elemento clave para la comprension del fenémeno investigado.

Por consiguiente, se adopt6 un estudio de caso, el cual posibilité un andlisis de manera
contextual y profunda del fenébmeno investigado dentro de la Facultad, y se complement6
mediante la observacion, que tuvo como objetivo ofrecer una descripcion detallada y actualizada
de los conocimientos y habilidades del personal administrativo.

El alcance de la investigacion fue descriptivo-explicativo, debido a que permitid describir
conceptos, definiciones y sustentos tedricos de otros autores, en relacion con las categorias de
estudio. Ademas, se desarroll6 bajo un tipo de investigacion de campo para obtener informacion
especifica y actual que permitiera solucionar las problematicas del entorno de estudio.

Métodos

Se utilizaron los siguientes métodos dentro de la investigacion:

El método de andlisis-sintesis, en el cual el analisis se utiliz6 para revisar la
documentacidn cientifica de las categorias de estudio y facilitd una evaluacion detallada de la
informacion existente. Por otro lado, la sintesis adquirio ideas significativas del material
revisado, lo cual sirvié para obtener nuevos conocimientos en la investigacion.

De igual manera, se utilizo el analisis documental-bibliografico para recopilar y analizar

investigaciones relacionadas con el tema del estudio de caso, lo que permitio obtener una
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perspectiva de los resultados de estos autores y, a la vez, generar nuevo conocimiento e
informacion pertinentes para la realizacion del presente estudio de caso.

Para ello, se aplico el método inductivo-deductivo. Con el método inductivo se
exploraron distintas fuentes, fenGmenos y comportamientos identificados para entender la
informacion y datos recopilados, lo cual permitio observar tendencias y patrones que llevaron a
conclusiones més amplias. También se aplico el método deductivo para el anélisis de la teoria'y
la realidad en la que se ejecuto la investigacion, con el fin de llegar a conclusiones coherentes.

Técnicas

Una de las técnicas utilizadas en esta investigacion es la observacion directa. Por lo
tanto, su uso fue fundamental para conocer la situacion actual de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y Comercio mediante una ficha de observacion que contiene las
dimensiones de las categorias de investigacion para recolectar informacion exacta.

Por otro lado, se utilizé una entrevista dirigida al personal administrativo de la Facultad,
lo que permitid recoger diferentes puntos de vista y profundizar en aspectos que no son
directamente observables. La informacion obtenida sirvid para realizar la triangulacién de datos.

Poblacion y Muestra

La poblacién de este estudio estuvo compuesta por el personal administrativo de la
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio. Para el analisis detallado de este
estudio, se seleccion0 una muestra de tres participantes, quienes colaboraron en la entrevista
propuesta. La contribucion de estos actores clave permitié comprender a profundidad los

aspectos relacionados con el modelo de Rowley y la calidad de la informacion.
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Pregunta

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Cita

Criterio Personal

¢Coémo define
usted la calidad
de la
informacion
dentro de la
facultad y
considera que se
entrega a sus
compaiieros con
las dimensiones
de la exactitud,
completitud y

consistencia?

Informacién
actualizada,
pertinente y facil de
encontrar. Si
cumple, en la forma
como se envia la
informacién, como
se describe 0 como
se detallan los datos
va a depender de si
la informacion la
solicitan via

correspondencia en

La calidad de

informacion estaria

en un punto medio,

porgue estamos
pasando en un
proceso de
transicion, como
veniamos
manejandonos
anteriormente, a
como ha
evolucionado la

tecnologia y como

Considero gue la
calidad de
informacion esta
mejorando, pero
si falta
implementar
politicas futuras
para mejorar los

procesos.

Segun Peralta Ascue
(2021) la calidad de
informacion “se ha
convertido en un
elemento clave para
la calidad de las
decisiones y acciones
en una organizacion,
por ende, descubrir la
calidad de un
conjunto de datos es
un trabajo
fundamental que

requiere de un

En base a los
diferentes puntos de
vista de los
entrevistados
coinciden con lo que
menciona el autor. Al
hacer hincapié que
evaluar la calidad de
informacion es
fundamental y
requiere de un
proceso basado en
requisitos y

componentes de
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linea o via oficio. Se
contesta segun los
lineamientos que nos

piden.

esto nos ayuda al
proceso de

informacion.

proceso de
evaluacion en
funcidn de ciertos
requisitos y
componentes de

calidad”.

calidad definidos. Es
decir, que la facultad
esta en un punto
medio debido a la
transicion de los
documentos fisicos a
digitales, lo que llevé
a deducir el
conocimiento que
ellos poseen sobre la
calidad de sus datos
en sus labores
administrativas y el
mejoramiento que
esperan alcanzar

como facultad.
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¢ Qué criterios
utilizan para
determinar si la
informacién es

de calidad?

Primero tengo que
ver si es clara,
porque a veces piden
cosas ambiguas y
eso hace que la
respuesta también no
tenga consistencia

exacta.

Estamos en un
proceso de
modificacion y la
estructura
organizativa de la
facultad se ha
modificado bastante
para lograr de que
las personas que son
encargadas de tener
ese contacto con el
usuario entreguen
una informacion
completa, adecuada,

veraz y que cumpla

Que esté
completa,
legible, sin
errores, ni
tachones, ni
abreviaturas,
con sello, firmas
completas y
debe utilizar los
formatos

institucionales.

Segun Instituto
Geografico (2024)
Algunos de los
criterios serian:
Completitud: Los
datos deben contener
toda la informacion
necesaria.

Exactitud: Alta
precision y detalle en
la representacion del
dato.

Disponibilidad: Los
datos deben estar
accesibles para los

usuarios autorizados

Una informacion de
calidad debe ser
completa, clara,
veraz y libre de
errores, utilizando
formatos
institucionales que
cumplan con los
requisitos
establecidos,
evitando
ambigliedades que
generen
inconsistencias.
Inclusive el Instituto

geografico menciona




34

con los requisitos
para poder dar
tramite a los

procedimientos.

cuando se necesiten.

Precision: Los datos
deben ser exactos y
reflejar la realidad

que representan.

criterios como
completitud,
exactitud y
disponibilidad son
elementos esenciales
para garantizar
informacién
confiable en sus
procesos
administrativos. Esto
demuestra que la
facultad busca
mantener criterios de
organizacion que
garanticen la

confiabilidad de sus
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datos.

¢ Cémo gestionan La informacion aqui

la informacion
en la facultad y
cémo influye en
su calidad para
la toma de

decisiones?

se recepta desde las
diferentes
direcciones y segun
la jerarquia de
quienes la solicitan.
Algunas direcciones
solicitan mediante
decanato y se
responde a ella por
ser un tema
centralizado en la
informacion y otras

muy internas se

Como facultad,
estamos tratando de
mantener un
repositorio digital de
facultad o de
carreras, donde la
gran mayoria de la
informacion ahora lo
contamos en medios
digitales, ya no
medio fisico, muy
poco. El tema de
archivo queda un

poco a cargo de las

Toda
comunicacion
llega a los
mandos
superiores
quienes
disponen las
acciones a

realizarse.

Marquez y Pannuti
(2023) afaden que
“El componente
informacional que
tiene las decisiones
conlleva a que las
organizaciones
aboguen por un
desarrollo de la
gestion de la
informacion en sus
procesos internos,
con la finalidad de
fortalecer sus

capacidades

La informacion es
gestionada mediante
una estructura
jerarquica entre
niveles
administrativos antes
de ser utilizada, el
coordinador de
carrera de auditoria
menciona la
importancia de
mantener un
repositorio digital
con el fin de mejorar

la organizacion,
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manejan
directamente a los
usuarios o a los
requirentes de esa

informacion.

sefioras secretarias
de carreras y de
facultad. De parte de
la coordinacion de
las carreras, lo que
hacemos es solicitar
al area
administrativa que
se organice de
manera homogeénea
entre todas las
secretarias de
carreras, guiadas por
la secretaria de
facultad, para que

logren un proceso

organizativas y
mejorar la
productividad de las
mismas,
constituyéndose asi
en una poderosa e
indispensable
herramienta
organizacional para
la toma de
decisiones”.

(p. 137)

conservacion y el
acceso de la
informacion que
incluya una mejora
en la toma de
decisiones. A lo que,
Marquez y Pannuti
afirman que al
desarrollar la gestion
de informacion en
SUS procesos
fortalece las
capacidades
organizativas y el
mejoramiento de sus

decisiones.
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homogéneo de

archivo.

Es facil acceder
a la informacién
cuando es
requerida ¢queé
sistemas utilizan

para ello?

Eso va a depender de
que tipo de
informacion solicita.
Siesuna
informacion de la
cual disponemos
nosotros de manera
fisica, se responde y
si tenemos
repositorio mucho

mayor.

Bueno, en realidad
todo se condensa en
la Secretaria de
Facultad y los
procesos finales
generalmente son de
aprobacién por parte
del Consejo de
Facultad. Sin
embargo, ellos nos
envian a nosotros
como secretaria de

carrera o

Si, lo que
corresponde al
decanato y
rectorado en

matriz de Excel

y nube personal.

Segun lo mencionado
por Salcedo (2024)
“Existen instituciones
educativas que no
disponen de un
sistema de
informacion
optimizado para el
registro academico.
En su

lugar, utilizan
pequefios
subsistemas, hojas de

calculoy

En cuanto al acceso
de la informacion y
los sistemas que
utilizan, los
involucrados
mencionan que
depende del tipo de
informacién
solicitada, hay
momentos que
solicitan informacion
de periodos
anteriores donde

antes no contaban
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coordinadores de
carrera, la
informacién una vez
aprobada, lo que
hacemos es

archivarlo.

aplicaciones
individuales para

realizar sus tareas”.

(p. 118)

con una
digitalizacion de
documentos, lo que
es complicado
obtenerla; asimismo,
utilizan repositorios
digitales, matrices de
Excel para acceder a
la informacion
cuando es requerida,
mismas que el autor
menciona que
utilizan en
instituciones

educativas.
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¢Qué
mecanismos
utilizan para
asegurar la
confiabilidad de
la informacion

en sus procesos?

Ir a la fuente de la
informacion,
contrastamos los
datos, verificamos y

luego enviamos.

No tenemos ningun
mecanismo por asi
decirlo técnico para
que no se pierda la
informacion como
tal. Lo que tenemos
solamente es un
archivo que nos da
la posibilidad del
mismo sistema 360,
donde a través de
este subimos, pero
de ahi a que
tengamos un

mecanismo de

Verificacion con
las areas
(Interna)
Revision firma
QR

Consulta a
través del correo
institucional
Certificacion de
veracidad

(externa)

Los sistemas de

gestion deben

identificar la creacion

y el control de

documentos como un

proceso de soporte
que permite la
evaluacion y
auditoria de los

sistemas, Esta

condicion tiene como

ventaja que se pueda
ofrecer méas
confianza,
funcionalidad y

amigabilidad del

La confiabilidad de la
informacion se
contrastaenirala
fuente para verificar
la informacion
obtenida antes de ser
utilizada, el uso de
firmas, correos
institucionales y
restricciones de
acceso. Triana 'y
Moreno sefialan que
los sistemas de
gestion deben incluir
un control

documental para
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seguridad para evitar
ver la situacion,

ahora no.

sistema. (Triana y

Moreno, 2021)

asegurar la confianza
y la funcionalidad de
los procesos. Por
ende, se evidencia
que no existe un
mecanismo como tal
que asegure la
confiabilidad de sus
datos y la falta de
implementar sistemas
de respaldo y
seguridad que
garanticen el uso de

informacion.

Gamboa et al., (2024)

menciona que:

Los involucrados

destacan como
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¢ Cudles
considera que
son las
principales
fortalezas 'y
debilidades en la
gestion de la
informacién
dentro de la

facultad?

Conocer a los
responsables que
llevan cada
indicador, eso para
mi es muy
importante, puesto
que son quienes
desarrollan, evaltan,
procesan, dan
conclusiones y
diagndsticos de cada
uno de los
indicadores que se
piden a la carrera
basicamente esa es

la informacion que

Fortalezas:

Querer mejorar la
situacion.

Los comparieros
tienen la
predisposicion a
poder mejorar los
procesos de la
gestion de
informacion.
Contamos con un
directivo que tiene
esa vision también
de organizacion, de
gestionar la

informacion, porque

Fortaleza:
Facilidad acceso
a la informacion
Debilidad:

No todos la

aplican

La gestion de
informacion, en el
admbito académico y
organizacional, se
relaciona con la
obtencion de
informacion sélida,
viable, confiable y
actualizada que
determinard el
proceso de toma de
decisiones en una
organizacion. Se
considera la
necesidad de que

directivos y

fortalezas la
predisposicion del
personal para mejorar
los procesos, un
directivo que tiene
una vision de
organizar y gestionar
la informacion,
herramientas béasicas
que permiten
estructurar datos. Sin
embargo, reconocen
debilidades como la
falta de indicadores
de gestion para la

toma de decisiones.
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nos solicitan

siempre.

es la base creo yo,
importante y
necesaria para poder
tomar decisiones
hacia futuro.
Debilidad:

Quizas carecemos,
€so0 i, un poco mas
de gestién en la
creacion de
indicadores basadas
en esas bases de
datos que no

tenemos.

funcionarios de las
diferentes estructuras
de administracion
escolar deben poseer
una competencia
adecuada para
gestionar la

informacion al

ejercer sus funciones.

Lo sefialado por los
autores destacan que
los directivos deben
poseer competencias
apropiadas para
gestionar la
informacion sélida y
actualizada al ejercer
sus funciones
administrativas. Esto
deduce que, hoy en
dia todo es
informacion, pero si
no le encontramos
utilidad a esos datos

quedaran en nada.
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¢Hay algan
modelo que
ustedes apliquen
para mejorar la
calidad de
informacion que
se generaen la

facultad?

Puede que tengamos
uno, pero el nombre
del modelo de
gestion de
informacion no lo
describo asi, porque
la parte nuestra en la
accion profesional
no es saber cuantos
modelos de gestion
de informacion
existen, eso no lo

manejamaos.

No hay un modelo
como tal de gestion
de la informacion,
pero si tenemos un
modelo de
evaluacion de
carreras por parte
del CACES, donde
de una u otra manera
nos esta obligando a
esquematizar un
esquema de
evidencias y de
registro de

informacion que

Ninguno

En cuanto la falta de
un modelo formal,
Gallegos et al.,
(2024) afirman que
“Estos sistemas son
concebidos y
desplegados sin un
marco conceptual
claro, centrandose
exclusivamente en la
automatizacion de
procesos académicos
y administrativos.
Esto conduce a una
comprension limitada

de su proposito y

Se observé un
desconocimiento
sobre los modelos de
gestion de la
informacion, aunque
uno de los
participantes
menciona un modelo
de evaluacion de
carreras por parte del
CACES. Aun asi, no
existe un modelo
institucional definido
para gestionar la
informacidn dentro

de la facultad.
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manualmente a
través de los
sistemas que

tenemos.

potencial

institucional”. (p. 65)

¢ Cudles de los
componentes del
modelo de
Rowley conocen
o son aplicados
por el personal
administrativo

de la facultad?

El tema del control,
el tema de la
periodicidad, por
cuénto tiempo se lo
debe tener y el tema
de la conservacion,
basicamente la
periodicidad, la
conservacion de la

informacion.

No conozco el No conozco el

método realmente. modelo.

Ante el
desconocimiento de
los componentes
Sosa et al., (2022)
menciona la

conservacion como:

“Adoptar las medidas

de indole técnica,
administrativa,
ambiental y
tecnoldgica, para la

adecuada

Respecto si los
componentes del
modelo son
conocidos o
aplicados, se
evidencio que el
conocimiento sobre
este modelo es
limitado en la
facultad, solo se
mencionan aspectos

relacionados con el
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preservacion de los
documentos de

archivo”. (p. 246)

control y la
conservacion de
informacion, cuando
el modelo abarca
mucho mas. De
acuerdo con lo
mencionado por los
autores la
conservacion es la
adopcion de medidas
técnicas para una
adecuada
preservacion de
documentos. Esto
conlleva a que no

existe un dominio
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adecuado sobre el
modelo de gestion y
sus componentes por

parte del personal.

¢Colmo
consideraria
usted que el
modelo de
Rowley
contribuiria a
mejorar la
gestion de la
informacioén en

la facultad?

Contribuye en tener
un ciclo de la
informacion desde la
fuente, su uso, su
consistencia, su
permanencia y
finalmente su

archivo.

Ese modelo deberia
existir, comparto
que deberia existir,
no tenemos una
estructura para
poder hacerlo,
entonces yo creo
que si necesitamos
tratar de
implementar un

método que nos

Asi, contribuiria
segin Aranda y
Garcia (2023) “El
desarrollo del
Sistema de Gestion
Documental (SGD)
proporciona la
gestion de todo el
ciclo de vida de la
informacion del
documento

abarcando los

Tras dar a conocer
sobre el modelo de
Rowley,
consideraron que este
modelo deberia
existir en sus
procesos, ya que
permitiria tener un
ciclo de informacién
estructurado que les
permita fortalecer sus

procesos de
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permita los aspectos
como reestructurar,
mejorar, extraer,
bajar y recuperar
toda esa

informacion.

campos asociados
con la nueva
tendencia de
digitalizacion, esto
permite el analisis
de flujos de
informacion no

estructurados y la

creacion de rutinas y

métodos de trabajo
en las

organizaciones’.

organizacion,
respaldo,
almacenamiento y
recuperacion de
datos. Por ello, se
evidencia el interés
de conocer este
modelo y el aporte
que generaria en la
gestion de la
informacion en la
facultad, esto segln
Aranda con un
Sistema de Gestion
Documental que

abarca todo el ciclo
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de vida
informacional,
creando métodos de

trabajo eficientes.

¢ Qué mejoras
propondria para
hacer mas
eficiente la
gestion y calidad
de la
informacioén en

la FCACC?

La centralizacion de
los documentos por
cada rea de la
institucion, de tal
forma de que todos
los archivos que
sean concerniente a
secretaria general
permanezcan en

archivos de

Estructurar un
sistema que aborde
0 acoja todo lo que
sea necesario para
mantener un buen
sistema de
informacién. No
tenemos, lo que
estamos haciendo es

parchar con

Capacitacion a
todos los

involucrados.

El proponer mejoras
facilita que la gestion
nos permite ordenar
los procesos
organizacionales para
ejecutarlos de una
forma mas eficiente.
Dependiendo del
recurso con el que
estemos trabajando,
podemos encontrar

tres gestiones que se

Las mejoras
propuestas para hacer
mas eficiente la
gestion y la calidad
de informacion en la
FCACC, los
entrevistados
coinciden en la
centralizacion de
documentos por area,
la implementacion de

un sistema para
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secretaria general
para que no la estén
solicitando acé

nuevamente, algo

que ellos ya poseen.

herramientas que
tenemos, pero no
existe un sistema
exclusivo para poder
gestionar la
informacion o
archivo digital de la

misma informacion.

desarrollan en las
organizaciones: la
gestion documental,
la gestion de la
informacion y la
gestion del
conocimiento.

(Calvo, 2023, p. 4)

gestionar la
informacién y dar
capacitaciones al
personal involucrado.
Estas acciones
contribuirian a que la
facultad pueda
cumplir con los
criterios de calidad al
reducir errores de sus
datos y fortalecer el
acceso de
informacién
confiable, ademas al
obtener

capacitaciones
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garantiza que el
personal cuente con
conocimientos
adecuados sobre la
gestion y calidad de
informacion en sus

procesos otorgados.
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Analisis de Resultados

La entrevista aplicada al personal administrativo de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y Comercio, acompafiada de la observacién directa, permitié obtener
informacion significativa de las categorias de la investigacion, las cuales se describen a
continuacion:

Modelo de Rowley

El personal administrativo de la FCACC presenta un conocimiento limitado sobre el
modelo de Rowley y sus componentes. Pese a esto, se identificd que la Facultad no cuenta con
un modelo formal de gestion de la informacion que permita estructurar sus procesos. Cabe
mencionar que los participantes reconocen parcialmente elementos relacionados con el control y
la conservacion de la informacion. En base a esto, se evidencia la necesidad de fortalecer la
gestion informacional mediante una estructura que permita mejorar la calidad, organizacion y
recuperacion de la informacion.

Por otra parte, las personas entrevistadas reconocen la necesidad de contar con una
estructura de este tipo y tener un ciclo integral de informacion, que ayude a la recuperacion y
organizacion de sus procesos administrativos, esto demuestra el interés del personal por adoptar
nuevas herramientas que faciliten la gestion de la informacion, contribuyendo en el
mejoramiento de sus actividades académicas.

Gestion de la Informacion

La gestion de informacion tiene gran importancia en el desarrollo de los procesos
administrativos de la Facultad, lo que conlleva al almacenamiento de datos, la mejora de la toma
de decisiones, la adquisicion, entre otros aspectos. Los entrevistados sefialaron que la gestion de

informacion contribuye a mejorar la organizacion documental y facilitar el acceso a los datos
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cuando es requerida. Para ello se utilizan repositorios digitales, sistemas administrativos y
también matrices de Excel que permiten agilizar la recuperacion de informes y fortalecer la
gestion institucional.

Esto evidencia que buscan obtener mecanismos que permitan a la Facultad adquirir,
producir y transmitir datos e informacion con exactitud y actualidad suficiente. Por ende,
reconocen la necesidad de fortalecer los procesos de gestion mediante sistemas méas apropiados y
eficientes que posibiliten la organizacién, recuperacion y conservacion de la informacién. De
esta manera, la transicion de documentos fisicos a formatos digitales contribuye a fortalecer la
gestion de la informacion y el mejoramiento de los procesos administrativos para la toma de
decisiones.

Calidad de la Informacion

La calidad de la informacién constituye un requisito importante para el personal que
gestiona y recoge datos. Ellos verifican si los datos que obtienen cumplen con los requisitos de
calidad necesarios y si son adecuados para su uso. Ademas, creen que contar con informacion
actualizada y confiable les ayuda en el desarrollo de sus actividades administrativas. Esto les
permite reducir errores y responder a las necesidades de la institucion, aunque la informacion sea
de calidad, al no obtenerla en el momento que se necesita puede representar consecuencias para
la facultad.

En base a lo que mencionaron los involucrados se observo que la calidad de la
informacion estd en un proceso de transicion de documentos fisicos a digitales. Esto ha
permitido que la Facultad siga avanzando en la digitalizacion de sus datos y con ello tener una
organizacion, acceso y disponibilidad adecuada en sus tareas administrativas. Por ende,

consideran que la informacion que ellos manejan cumpla con los criterios de claridad,
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completitud y exactitud, aspectos que son necesarios para el desarrollo de sus actividades.

Lo que si es notorio es que la informacion es un recurso estratégico en las instituciones de
educacidn superior, utilizado para la toma de decisiones. Para que una informacion sea de
calidad se debe verificar si es clara, legible y libre de errores para ser utilizada. Por tanto, la
Facultad avanza en mejorar sus procesos institucionales y fortalecer la confiabilidad de la
informacion.

Confiabilidad de la Informacion

Los participantes respondieron que ellos verifican la informacion antes de ser utilizada y
compartida. Por lo que recurren a la fuente donde fue obtenida dicha informacion, una vez que
se contrastan los datos, esta es utilizada en los diferentes procesos. Estas acciones contribuyen a
fortalecer la confiabilidad de los datos, lo que permite garantizar que solo se difunda la
informacion validada. De esta manera, se reducen posibles errores y se promueve una mayor
seguridad en el manejo de la informacién, favoreciendo la transparencia y uso confiable en sus
actividades diarias.

No obstante, una de las respuestas evidencia la falta de mecanismos para asegurar la
confiabilidad de los datos. Si bien la Facultad utiliza herramientas bésicas para la busqueda y
recuperacion de documentos, no cuenta con protocolos que respalden la validacién de los datos.
En tales casos, se puede corroborar que la confiabilidad de la informacion recae sobre el criterio
de los usuarios, quienes utilizan acciones para verificar la informacion, como: la revision de
firmas, verificacion con las areas, consultas y comprobacion de la veracidad, lo que garantiza

que solo se difunda la informacion una vez autorizada.
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Mejoras

Los participantes concuerdan en que una mejora necesaria para hacer mas eficiente la
gestion y calidad de los datos es la centralizacién de informacion por areas, de manera que cada
dependencia gestione y conserve sus propios archivos sin necesidad de recurrir a otras unidades
para obtener documentos que ya deberian estar disponibles cuando son requeridos. Contar con
esta mejora ayudaria a evitar una desorganizacion y duplicidad de datos.

Por consiguiente, la mayoria de los participantes mencionaron que es importante
reemplazar las herramientas actuales por un sistema que les permita gestionar y archivar de
manera centralizada los datos. Los sistemas de informacion son estructuras que ayudan a
almacenar, distribuir y organizar los documentos de manera eficiente. También se destaco la
importancia de capacitar al personal involucrado sobre nuevas mejoras para la facultad.

En relacién con lo mencionado, se puede observar que los entrevistados estan interesados
en adoptar mejoras en sus procesos administrativos, 1o que muestra que necesitan avanzar hacia
una gestion mas eficiente y estructurada. Estos sistemas pueden ser muy Utiles para ellos, por lo

que permiten tener todo organizado en un solo lugar y tomar decisiones mas informadas.
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Conclusiones

Las conclusiones obtenidas en base al analisis de resultados de la investigacion son

detalladas a continuacion:

La calidad de la informacion en la Facultad se encuentra en un nivel medio, de
acuerdo con los criterios establecidos para su evaluacion. Esta situacion se
relaciona principalmente con el proceso de transicion de documentos fisicos a
digitales, que aun se encuentra en desarrollo. A pesar de los esfuerzos
relacionados para organizar y gestionar la informacién mediante repositorios
digitales y herramientas tecnoldgicas, persisten aspectos que requieren

fortalecimiento para garantizar su calidad y disponibilidad.

Se concluye que la gestion y utilizacion de la informacion en la Facultad se
desarrolla mediante procesos de almacenamiento y el uso de repositorios
digitales, los cuales facilitan el manejo y acceso a los datos. Sin embargo, estos
procesos requieren una mayor organizacién y estructuracion para favorecer la
recuperacion oportuna de la informacion, se constituye un recurso estratégico para
el desarrollo de las actividades administrativas.

Existe un conocimiento limitado sobre el modelo de Rowley y sus componentes
por parte del personal administrativo de la Facultad. No obstante, se identificaron
practicas relacionadas con algunos de sus componentes, particularmente con el
control y la conservacion de la informacidn, lo que evidencia que existen acciones
vinculadas con la gestion de la informacidn, aunque estas no se encuentran
formalmente estructuradas bajo un modelo de gestion.

Se concluye que entre las principales fortalezas se encuentra la disposicion del
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personal para aprender y mejorar los procesos relacionados la gestion de la
informacidn, asi como el acceso a los datos mediante herramientas digitales,
también, entre las principales debilidades se identifican la ausencia de indicadores
para evaluar la calidad de los datos y la falta de una gestion integral de la
informacion. Estas limitaciones dificultan el uso efectivo de la informacién como
recurso para la tomar decisiones administrativas.

Se concluye que la implementacion de una estrategia de solucién constituye una
alternativa viable para mejorar la calidad de la informacion en la FCACC. La
propuesta plantea organizar y centralizar la documentacion por areas, que
contribuya a reducir la duplicidad de registros y mejorar la organizacion y
recuperacion de los documentos, para finalmente disponer de informacion

confiable y accesible para apoyar la toma decisiones.
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Recomendaciones

A continuacion, se detallan las siguientes recomendaciones en base a las conclusiones

obtenidas por los objetivos:

Se recomienda fortalecer el proceso de transicion de documentos fisicos a
digitales mediante la implementacion de procedimientos estandarizados para la
digitalizacion, almacenamiento, clasificacion y conservacion de los documentos
administrativos. Esta accion permitira mejorar el uso de los repositorios digitales
y facilitar la organizacion de la informacién durante y después del proceso de
transicion.

Se sugiere organizar los documentos de acuerdo con las areas y procesos de la
Facultad, estableciendo mecanismos que faciliten su bisqueda y acceso oportuno,
esto ayudara a mejorar la disponibilidad de informacién confiable apoyar el
desarrollo de las actividades administrativas y la toma de decisiones.

Se recomienda implementar capacitaciones dirigidas al personal administrativo
sobre el modelo de Rowley y sus componentes, esto conlleva que estas
capacitaciones van a permitir fortalecer los conocimientos del personal y
favorecer la incorporacion de précticas orientadas a mejorar la calidad,
confiabilidad, integridad y la disponibilidad de la informacion.

En base a la informacion obtenida, se sugiere establecer indicadores para evaluar
la calidad e integridad de la informacidn gestionada en la Facultad, estos
indicadores deberan permitir identificar oportunidades de mejora y realizar un
seguimiento, contribuyendo a una toma de decisiones basada en informacion de

calidad.
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Se recomienda considerar la implementacion de una estrategia de solucion para
gestionar la informacion en la facultad, esto mediante la centralizacion de los
documentos y el fortalecimiento de los repositorios digitales; ademas, se sugiere
establecer procedimientos e indicadores de seguimiento para mejorar la
organizacion, accesibilidad y calidad de la informacién utilizada en los procesos

institucionales.
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Anexos

Anexo 1.- Estructura organizacional

| ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO

Organigrama Estructural de la FCACC

Anexo 2.- Tutorias a titulacién
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Anexo 3.- Ficha de Observacién
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Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI

Rowley y la Calidad de Informacion en la FCACC

Fecha:

Preguntas
El modelo de Rowley un enfoque para analizar la | Sl
calidad de informacion
1 | ¢;Se observa el uso de algin modelo para gestionar la

informacién?

2 | ¢Se evidencia si la informacién en la facultad es
organizada de manera estructurada?

3 | ¢Seidentifica si el personal administrativo cuenta con
capacidades de comunicar y gestionar la informacion?
4 | ;Se observa el manejo y uso de herramientas digitales
que faciliten el acceso a la informacion?

5 | ¢Se evidencia un proceso definido para la gestion de la
informacidn dentro de la facultad?

6 | ¢El personal presenta dificultades para acceder a la

informacién de manera efectiva durante el proceso de

NO

Obijetivo: Identificar el conocimiento del personal administrativo en relacion al Modelo de

Checklist: Diagnostico actual del Modelo de Rowley un enfoque para analizar la calidad de

informacion en la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio.

OBSERVACION
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10

11

12

13

14

15

16

toma de decisiones?

¢Se evidencian retrasos al difundir o entregar la
informacion?

¢ El personal administrativo entrega la informacion
cuando es requerida?

¢Se evidencian dificultades al localizar informacion en
un solo lugar?

¢ El personal recurre a diferentes fuentes para obtener la
misma informacion?

¢Se observa desorganizacion en el manejo de la
informacion?

Modelo de Rowley

¢Se identifica si la informacion generada en la facultad
sigue un ciclo?

¢Se observa la aplicacion de algiin modelo de gestion
para mejorar la calidad de informacion generada en la
facultad?

Componentes de modelo de Rowley

¢Se observa si el personal realiza una lectura critica de
los documentos y fuentes utilizadas?

¢Se identifican fuentes confiables y pertinentes para las
actividades academicas o de gestion?

¢Hay facilidad para acceder a la informacion cuando se
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

necesita?

¢Se observa si la informacion es presentada de forma
clara, coherente y adaptada al contexto institucional?

¢ Se observa como la informacion es difundida por el
personal administrativo?

¢Se observa si utilizan documentos, informes para
presentar la informacion?

¢Se evidencia si la informacién generada en la facultad
cumple con algun componente del modelo?

Gestion de la Informacién

¢Se evidencia planificacion o estrategias en la busqueda,
analisis y uso de la informacion?

Calidad de Informacion

¢Se observa que tipo de informacién es manejada con
mayor frecuencia?

¢Se observa si la informacidn de la facultad cumple con
las dimensiones de calidad?

Exacta[ | Completa [ ] consistente [ ]

¢ Se observa si la informacion mantiene coherencia entre
las diferentes fuentes o sistemas institucionales?

¢La informacion observada es libre de errores?

¢ Se evidencia la confidencialidad de la informacion de

los procesos administrativos?
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27

¢Se cumple la informacion generada con las

caracteristicas de la calidad de informacion?

o

Completa

Precisa

Compatible
Relevante
Accesible
Orientada al usuario
Oportuna

Facil de usar

Checkilist utilizado para la técnica de la observacion
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Anexo 4.- Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO
CARRERA DE GESTION DE LA INFORMACION GERENCIAL
Titulo: El modelo de Rowley un enfoque para analizar la calidad de informacién en la Facultad
de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi
Investigacion realizada por: Guerrero Flores Anahi Alejandra Fecha:
Guia de entrevista
Aplicada a: __Personal Administrativo
La presente entrevista tiene como objetivo recolectar informacion sobre la calidad de la

informacidn en la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, A través de este proceso, analizar como el modelo de
Rowley contribuira al mejoramiento de la informacion.

1. ¢Cbémo usted describiria el estado actual de la calidad de la informacién en la

facultad?

2. ¢Cbmo define usted la calidad de la informacion en la facultad y considera que se
esta se entrega a sus compafieros con las dimensiones de la exactitud, completitud y

consistencia?
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¢ QuEé criterios ustedes utilizan para determinar si la informacion es de calidad?

¢ Como ustedes gestionan la informacion en la facultad y como esta influye en su

calidad para la toma de decisiones?

Es facil acceder a la informacién cuando es requerida ¢qué sistemas utilizan para

ello?

¢ Cudles considera que son las principales fortalezas y debilidades en la gestion de la

informacién dentro de la facultad?

¢Hay algun modelo que ustedes apliquen para mejorar la calidad de informacion

gue se genera en la facultad?

¢,Cuales de los componentes del modelo de Rowley conocen o son aplicados por el

personal administrativo de la facultad?

¢ Cémo consideraria usted que el modelo de Rowley contribuiria a mejorar la

gestion de la informacién en la facultad?

¢ Qué mejoras propondria para hacer mas eficiente la gestion y calidad de la

informacién en la FCACC

Preguntas de entrevista aplicada en la Facultad de Ciencias

Administrativas, Contables y Comercio al personal administrativo
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Anexo 5.- Entrevistas

Entrevista aplicada al Eco. Oscar Calderon, PhD; Coordinador de las carreras de

Administracién de Empresas, Gestion de Talento Humano y Bienes Raices

Entrevista aplicada al Ing, Juan Carlos Sornoza, Mgtr; Coordinador de las carreras

de Contabilidad y Auditoria, Auditoria y Control de Gestién y Finanzas.



Entrevista aplicada a la Lic. Wendy Zambrano Bravo, Mg; Secretaria de FCACC
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Propuesta

Sistema de centralizacion de documentos organizado por areas para mejorar la calidad de
la informacion en la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Introduccion

En la actualidad las instituciones de educacion superior, como la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y Comercio de la ULEAM, dependen en gran medida de una gestion
adecuada de informacién, esto constituye un factor decisivo para garantizar la calidad de los
servicios administrativos y académicos. Es por ello que la informacion relacionada con oficios,
noéminas de estudiantes, solicitudes, matriculas, entre otros, debe cumplir con criterios de
accesibilidad, claridad y confiabilidad, evitando errores, inconsistencias y el uso de informacién
no confiable.

Con respecto a la centralizacion de documentos, esta permitira reunir en un repositorio
para la Facultad la informacion que se encuentra distribuida entre los distintos archivos, sean
fisicos o digitales. De esta forma se reduce la duplicidad de registros, se facilita su bisqueda y
se garantiza su conservacion. La propuesta responde a los hallazgos obtenidos de la
investigacion y evidencia la necesidad de contar con una solucion fundamentada para mejorar la
calidad de la informacion en la FCACC, orientandolo hacia una gestion de informacién mas
ordenada y alineada a sus necesidades institucionales.

Por ello, la presente propuesta de solucion plantea la necesidad de contar con un
repositorio centralizado que ayude al manejo documental en la FCACC vy, a su vez, capacitar al

personal administrativo sobre su importancia.
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Objetivo General

Proponer la centralizacion de los documentos por &reas en la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y Comercio de la ULEAM, mediante el disefio de un repositorio
organizado por carpetas y fundamentado con el Modelo de Rowley, con el fin de mejorar la
calidad y organizacion de la informacion administrativa y académica.

Objetivos Especificos

e Disefar la estructura del repositorio de documentos, organizado por area
académica y area administrativa.

e Establecer criterios sobre la digitalizacion, clasificacion y almacenamiento de los
documentos institucionales en la FCACC.

e Capacitar al personal que conforma la Facultad (docentes, administrativos y
autoridades) sobre la utilizacion del repositorio centralizado de documentos, con
el fin de garantizar su correcta aplicacién y manejo de la informacion.

e Definir mecanismos de control y seguimiento que permitan evaluar de manera
constante la actualizacion y calidad de la informacion en cada area.

Beneficiarios

Directos

Entre los principales beneficiarios directos se encuentra el personal administrativo
(Coordinadores de carrera, Secretaria y Administracion) de la FCACC, dado que son los
responsables de gestionar la informacion obtenida.

Indirectos

Las autoridades de la Facultad y de la ULEAM, que contaran con informacion mas

confiable y oportuna para la toma de decisiones institucionales. Los estudiantes de las carreras
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de Administracion, Auditoria, Gestion y Finanzas, quienes se beneficiaran de una gestion
administrativa més eficiente en servicios y tramites que solicitan. Por ultimo, a la comunidad
universitaria en general, al tener una informacién organizada que les sirve de apoyo para la
obtencién de documentos o informacion requerida.
Componentes del Modelo de Rowley
La propuesta organiza sus acciones mediante los 7 componentes del ciclo de gestion de la
informacion de los autores Butcher y Rowley, adaptados a la FCACC:
e Lectura: Estandarizacion y digitalizacion de los documentos administrativos y
académicos generados por cada coordinacion de carreras y en la secretaria de la
Facultad.
e Reconocimiento: Capacitacion del personal administrativo para interpretar y
comprender la informacion contenida en los documentos institucionales.
e Reinterpretacion: Elaboracion de informes compresibles y claros a partir de
informacidn recopilada, entregados en formatos accesibles para el personal.
e Revision: La informacion sera revisada mediante la verificacion de firmas, sellos,
claridad antes de su difusion.
e Emision: Se difunde la informacion validada a través de los canales oficiales de
la FCACC (correo institucional, repositorios digitales y sistema administrativo).
e Reestructuracion: Realizacion de una revision periddica de los procesos de
gestion de la informacion, y su posterior ajuste a las necesidades institucionales
de la Facultad.
e Recuperacién: Implementacién de un repositorio documental centralizado para

facilitar el acceso rapido y ordenado de la informacion por parte del personal.
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Desarrollo de la propuesta

Para la elaboracion de esta propuesta en base al Modelo de Rowley, se plantean cinco
fases que permitiran una implementacion ordenada y estructurada, garantizando la participacion
de todo el personal que conforma la FCACC en cada una de estas etapas.

Fase 1.- Diagndstico: Esta primera fase consiste en realizar un diagnostico completo de
la documentacion existente en la Facultad mediante la revision de archivos, con el propdsito de
identificar duplicidades, desorganizaciones y falencias en la organizacion. Esta etapa se vincula
con los componentes de lectura y reconocimiento del Modelo de Rowley, puesto que implica
revisar y recopilar el conocimiento disperso en los distintos formatos para luego comprenderlo y
reconocerlo. El resultado de este diagnostico permitird contar con un inventario documental
actualizado, por area, que sirva de base para la implementacion del repositorio centralizado.

Fase 2.- Disefio: La segunda fase comprende el disefio de la estructura documental
organizada y centralizada por areas del repositorio. En esta etapa se definen los criterios de
clasificacion que facilitar&n la ubicacion de los documentos. Este proceso se relaciona con el
componente de reinterpretacién, debido a que busca transformar la informacion dispersa en un
esquema comprensible y facil de comunicar para los usuarios, ya sea de forma gréfica o escrita.
A continuacion, Roig Alvarado (2025) menciona los siguientes tipos de clasificacion:

e Clasificacion Funcional: Este agrupa los documentos en funcién de las
actividades y funciones que se generen.

e Clasificacién Organica: Esta clasificacion se basa, en la organizacion de
documentos de acuerdo con la estructura de la empresa.

e Clasificacion por materias: Este se basa en el analisis del contenido de los

documentos por temas o0 asuntos.
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Fase 3.- Implementacion: En esta tercera fase se configura el sistema de gestion
documental para migrar los documentos depurados al repositorio, respetando la estructura de las
carpetas, en esta etapa se asignan permisos de acceso segun el rol de cada usuario. Esta etapa se
relaciona con el componente de Revision del modelo de Rowley. Como ya sabemos, antes de
cargar la informacion, se valida su precision, actualidad y confiabilidad para evitar que datos
erréneos o desactualizados ingresen. Por consiguiente, se establecen protocolos de respaldo y
seguridad para asegurar que la informacién centralizada cumpla con los estandares de calidad
requeridos para su uso institucional.

e Control de acceso y versiones
e Medidas de proteccion contra pérdida de documentos
e Actualizacion del sistema

Fase 4.- Capacitacion: La cuarta fase corresponde a la capacitacion del personal
administrativo, autoridades y docentes en el uso adecuado del repositorio, con énfasis en como
ubicar y cargar documentos dentro de las carpetas. Esto se realiza mediante talleres practicos
sobre la digitalizacion, niveles de acceso, clasificacion por carpetas y protocolos de seguridad.
Por ende, se relaciona con el componente de Emisiédn, debido a que, una vez revisada y validada
la informacion, esta debe ser difundida y puesta a disposicion de quienes la requieran para su uso
efectivo. Cabe mencionar que, sin una adecuada capacitacion, el conocimiento generado en las
fases anteriores no llegaria a emitirse ni a utilizarse apropiadamente.

Fase 5.- Seguimiento: Luego de la fase anterior, es necesario realizar un seguimiento
continuo del sistema mediante una evaluacién periddica de la calidad, actualizacion y uso de la
informacidn de las carpetas. En base a esto, se integran los componentes de recuperacion y

reestructuracion, lo cual permite ajustar los procesos documentales conforme a las necesidades
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de la Facultad, esto garantiza que el personal pueda acceder y recuperar la informacion de
manera mas rapida y oportuna, asegurando la mejora continua de la calidad de la informacion.

Plan de capacitacion sobre el uso del repositorio centralizado de documentos

Dada la implementacion de un repositorio centralizado, este no garantiza por si solo el
mejoramiento de la calidad de la informacion si se desconoce su utilizacion. Por ello, se plantea
un plan de capacitacion dirigido a todo el personal que conforma la FCACC, el cual esta
estructurado de la siguiente forma:

Dirigido a: Personal administrativo, docentes, autoridades, secretarias y coordinadores
de carreras de la Facultad.

Contenidos: Se abordaran temas como la estructura del repositorio centralizado,
procedimientos de digitalizacién y carga de archivos, clasificacion, accesos y permisos. Por
ualtimo, los protocolos de seguridad y respaldo de la informacién.

Modalidad: Talleres practicos, ya sean presenciales o virtuales, adaptados a las
necesidades de los usuarios.

Duracion y frecuencia: El plan tendr& una duracion aproximada de ocho semanas, con
jornadas de induccién inicial y capacitaciones de refuerzo. Estas se realizaran ante la pérdida de
conocimiento sobre lo abordado anteriormente y ante la incorporacion de nuevo personal.

Evaluacion: Este punto es importante, pues permite realizar un seguimiento continuo del

uso correcto de la plataforma por parte de los usuarios capacitados.



Cronograma del plan de capacitacion

El plan de capacitacion tendra de duracién un periodo de ocho semanas, se detallan a continuacion:
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Semanas Actividad Contenido Responsable
Semana 1 Socializacién del repositorio Presentacion general del repositorio, objetivos  Coordinador del proyecto/
centralizado de la capacitacion y fundamento de la Encargado de Tecnologias
centralizacion documental de la Informacion
Semana 2 Taller 1.- Clasificacion y estructura  Explicacion de la estructura del repositorio Encargado de gestion
por areas centralizado y sus criterios de clasificacion documental
Semana 3 Taller 2.- Carga y digitalizacion de Procedimientos en la digitalizacion de
documentos informacion, carga de documentos y control Encargado TlI
de versiones
Semana 4 Taller 3.- Permisos y accesos a la Permisos de usuarios, niveles de acceso y Encargado Tl
informacion asignacion de roles
Semana 5 Taller 4.- Respaldo y Seguridad de Protocolos de seguridad, respaldo y Encargado Tl
la informacion confidencialidad de los documentos
Semana 6 Préctica guiada Uso del repositorio por parte del personal de Encargado de gestion
la facultad a casos reales de su area de trabajo documental
Semana 7 Evaluacién de lo aprendido Verificacion del manejo correcto del Coordinador de proyecto
repositorio por parte del personal capacitado
Semana 8 Refuerzo y retroalimentacion Capacitacion de refuerzo segun dudas y Coordinador de

resultados obtenidos en la evaluacién

proyecto/Encargado TI



Esquema del repositorio documental para la FCACC
Estructura General

3 00 FACULTAD_REPOSITORIO_GENERAL/
|— £3 01_ ADMINISTRACION_FACULTAD/

|— 3 02_CARRERAS_ACADEMICAS/

| |— B3 01_Contabilidad_y_Auditoria/
| |— B3 02_Gestion_de_la_Informacion_Gerencial/
| — B3 03_Administracion_de_Empresas/
| — B3 04_Finanzas/

| |— B3 05_Bienes_Raices/
| — B3 06_Marketing/

| |— B3 07_Comercio_Exterior/

| |— B3 08_Auditoria_y_Control_de_Gestion/

| L— B3 09_Gestion_de_Talento_Humano/

L £3 03 DOCUMENTOS_COMPARTIDOS Y TRANSVERSALES/

Area Administrativa

£3 01_ADMINISTRACION_FACULTAD/
— 3 01_Autoridades_Directivas/

| '— 01 Decana/ (Resoluciones, oficios, planes estratégicos)
| '— 02 Consejo_de Facultad/ (Actas, convocatorias, mociones aprobadas)

| L— 03 Informes_de Gestion/ (Informes anuales, rendicion de cuentas)

F— B3 02_Coordinaciones_Generales/
| I— 01 Coordinacion Academica/ (Lineamientos generales de docencia)
| I— 02 Coordinacion de Investigacion/ (Politicas y convocatorias de investigacion)
| L— 03_Coordinacion de Vinculacion/ (Proyectos de vinculacion con la sociedad)
L— 9 03 _Secretaria_de_Facultad/
|— 01 Registro_y Titulacion/ (Historiales, actas de grado generales, resoluciones)
|— 02 Tramites_Estudiantiles/ (Solicitudes, homologaciones, suficiencias, pases)

I— 03_Correspondencia_Oficial/ (Oficios emitidos y recibidos centralizados)
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L 04 Talento Humano Administrativo/ (Permisos, asistencias y expedientes del personal)
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Area Académica
3 [Nombre_de_la_Carrera]/
|— 3 01_Gestion_Curricular_y_Academica/
| I— 01 Malla Curricular/ (Mallas vigentes, historicas y proyectos de redisefio)
| I— 02_Silabos/ (Silabos aprobados por periodo académico)
| L— 03 Horarios_y Asignacion_Aulas/ (Programacion docente y distribucion de cargas)
|— £3 02_Comite_y_Coordinacion_Carrera/
| I— 01 Actas_de Reunion/ (Reuniones de consejo de carrera / cuerpo docente)
| L— 02 Plan Operativo_Anual POA/ (Seguimiento de metas e indicadores de la carrera)
— B3 03_Docentes_de_la_Carrera/
| I— 01 Expedientes Docentes/ (CVs, titulos, contratos del personal de la carrera)

| I— 02_Evaluacion Docente/ (Resultados de autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacién)

| L— 03 Capacitacion_y_Perfeccionamiento/ (Certificados de talleres y congresos)
— B3 04_Estudiantes_y_Titulacion/
| I— 01 Procesos_de Titulacion/ (Trabajos de titulacion, actas de sustentacion, tribunales)

| I— 02 Practicas Pre Profesionales/ (Convenios especificos, cartas de aceptacion,
informes)

| L— 03 Seguimiento_a_Graduados/ (Encuestas de insercion laboral y base de datos)
L— 5 05_Acreditacion_y_Calidad/

I— 01 Evidencias_de Criterios/ (Documentacion soporte para procesos de evaluacion
externa)

L— 02 Planes de Mejora/ (Acciones correctivas y reportes de cumplimiento)

Documentos compartidos

F3 03_DOCUMENTOS_COMPARTIDOS_Y_TRANSVERSALES/

|— 3 01_Normativa_y Reglamentos/ (Estatuto universitario, reglamentos internos, leyes de
educacion superior)

|— 3 02_Plantillas_Institucionales/ (Formatos de silabos, oficios, presentaciones, plantillas
de tesis)

L— £ 03_Convenios_Marco/ (Convenios interinstitucionales generales aplicables a la
facultad)
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Resultados Esperados

e Reduccién de la duplicidad de documentos o registros administrativos y
académicos.

e Mayor accesibilidad y disponibilidad de la informacidn para la toma de decisiones
en la FCACC.

e Fortalecimiento en la seguridad y conservacion de la informacion institucional
dentro del repositorio.

e Personal administrativo capacitado y con la capacidad adecuada para utilizar
correctamente el repositorio organizado por areas.

e Mejora general de la calidad de la informacion en la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y Comercio, conforme al ciclo de gestion de

informacion de Rowley.



