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RESUMEN

La presente investigacion analiza el perfil de riesgo asociado a la importacion de
electrodomésticos hacia Ecuador durante 2020-2024, en un entorno de alta dependencia del
comercio exterior y cambios normativos frecuentes. El estudio se desarrollo bajo un
enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo-descriptivo, mediante entrevistas
semiestructuradas a importadores activos en el mercado ecuatoriano y el analisis de series
histdricas del Banco Central del Ecuador. Los resultados evidencian riesgos principalmente
financieros, logisticos y aduaneros, destacandose el impacto de los costos de transporte, el
financiamiento, las exigencias normativas y la competencia informal sobre la rentabilidad
del sector. El analisis estadistico confirma un comportamiento ciclico de las importaciones,
con caidas asociadas a crisis externas, recomendando fortalecer la gestion integral del
riesgo, la planificacion anticipada y la diversificacion de proveedores para mejorar la

competitividad y sostenibilidad del sector importador.

Palabras clave: Importacion, riesgo comercial, electrodomésticos, comercio exterior,

competitividad.

SUMMARY

This research analyzes the risk profile associated with household appliance imports to
Ecuador during the 2020-2024 period, within an environment marked by a high dependence
on foreign trade and frequent regulatory changes. The study was developed under a mixed
methodological approach, combining quantitative and qualitative-descriptive methods,
through semi-structured interviews applied to active importers in the Ecuadorian market
and the analysis of historical series from the Central Bank of Ecuador. The results show
that the main risks identified are financial, logistical, and customs-related, highlighting the
impact of transportation costs, financing, regulatory requirements, and informal
competition on sector profitability. The statistical analysis confirms the cyclical behavior
of imports, with declines associated with external crises. Strengthening comprehensive risk
management, advance planning, and supplier diversification is recommended to improve

the competitiveness and sustainability of the Ecuadorian import sector.

Keywords: Importation, commercial risk, household appliances, foreign trade,

competitiveness.
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1. Introduccién
A lo largo de la historia, el comercio ha sido una de las actividades méas determinantes
en el progreso de las naciones, permitiendo conectar territorios, generar empleo y promover
la transferencia de tecnologia, ademas de facilitar el acceso a bienes que no se producen
localmente (Ortiz, 2024). Con la globalizacion, la digitalizacion logistica y los acuerdos
multilaterales han transformado la manera en que los paises comercian, pero también han
traido consigo nuevos riesgos: fluctuaciones de precios, tensiones geopoliticas y

regulaciones cambiantes que afectan tanto a empresas como a consumidores.

En Ecuador, desde la dolarizacion, el pais ha mantenido una relacién comercial estrecha
con socios como Estados Unidos, China y la Unién Europea, importando una amplia gama
de bienes de consumo, entre los cuales los electrodomésticos ocupan un lugar relevante por
su uso cotidiano (Rodrigo, 2016). La importacién de estos bienes ha crecido de forma
sostenida en las Gltimas dos décadas, impulsada por la urbanizacion, el poder adquisitivo y
la mejora en la infraestructura de distribucion (Castro y otros, 2024). Sin embargo, este
auge ha generado una fuerte dependencia del mercado internacional: la mayoria de los
electrodomésticos provienen de paises como China, Estados Unidos, México o Corea del
Sur, por lo que el tipo de cambio, los costos de transporte, los aranceles y las politicas de

control inciden directamente en la disponibilidad y rentabilidad del sector.

A pesar de su relevancia, esta actividad enfrenta riesgos financieros derivados de la
volatilidad cambiaria e interés internacional; riesgos logisticos asociados a retrasos
portuarios y encarecimiento del flete; y riesgos regulatorios vinculados a cambios
aduaneros (Amado, 2023). La falta de una evaluacion integral de este perfil de riesgo
representa un vacio académico y empresarial, pues aunque existen estudios sobre comercio
exterior o balanza comercial, pocos abordan especificamente como estos factores inciden
en la importacion de electrodomesticos. Eventos recientes, como la pandemia de COVID-
19 y el conflicto entre Rusia y Ucrania, evidenciaron ademas la vulnerabilidad de las
cadenas de suministro globales (Rosillo, 2022), obligando a las empresas a replantear sus

estrategias de compra y distribucion.

Por estas razones, el presente trabajo tiene como proposito analizar el perfil de riesgo
para la importacion de electrodomésticos a Ecuador, considerando los aspectos
macroeconomicos, financieros, logisticos y regulatorios que inciden en el proceso, con el

fin de que los importadores puedan anticipar contingencias y fortalecer su toma de



decisiones. Se espera que este estudio contribuya al conocimiento sobre la gestion de
riesgos en el comercio exterior ecuatoriano y sirva de referencia para futuras

investigaciones orientadas a la competitividad y sostenibilidad del sector.

2. Antecedentes

A nivel global, el estudio de los riesgos asociados al comercio internacional ha sido
ampliamente abordado por la literatura economica desde la consolidacion de la
globalizacién en los afios noventa, cuando surgieron modelos orientados a identificar las
variables que mas afectan la estabilidad de las operaciones internacionales (Barbosa y otros,
2014), permitiendo a empresas y gobiernos disefiar mecanismos de prevencion ante la

incertidumbre de los mercados externos.

En el comercio de bienes manufacturados, los electrodomésticos se han convertido en
uno de los principales rubros de importacion para los paises en desarrollo, vinculados al
crecimiento urbano, los niveles de ingreso y la adopcion tecnoldgica, aunque también
sensibles a las politicas arancelarias, los tratados comerciales y la disponibilidad de divisas
(Mejia, 2019). Investigaciones sobre importaciones industriales, farmacéuticas o
automotrices han evidenciado que factores externos como la variacion de precios o la
normativa aduanera afectan directamente la rentabilidad empresarial; sin embargo, el sector
de electrodomésticos permanece poco explorado pese a su relevancia en el consumo
nacional (Nole & Lazo, 2022). El presente estudio busca complementar ese vacio,

enfocandose en el perfil de riesgo de la importacion de electrodomésticos hacia Ecuador.

3. Definicion del Problema

3.1. Delimitacion

Tema macro: Importacion de electrodomésticos

Delimitacion: Perfil de riesgo del importador ecuatoriano (2020-2024)

Problematica: Ausencia de un analisis integral del riesgo en la importacion de

electrodomésticos hacia Ecuador

3.2. Planteamiento
El comercio internacional constituye uno de los pilares de la economia global,
permitiendo el intercambio de bienes, servicios y tecnologia entre naciones (Suriaga &

Aurelio, 2021). Esta interdependencia ha generado, sin embargo, un entorno volatil donde



los riesgos asociados a la importacion se han intensificado por la fluctuacion de precios,
los costos de transporte, los cambios normativos y los eventos geopoliticos (Nole & Lazo,
2022). Los electrodomésticos, impulsados por el poder adquisitivo, la urbanizacion y la
demanda de bienes duraderos, son especialmente sensibles a estas dinamicas.

Aunque Ecuador cuenta con un marco legal para el comercio exterior, la gestion del
riesgo en la importacion sigue siendo un tema poco estudiado. Las empresas enfrentan
incertidumbres relacionadas con el tipo de cambio, los costos portuarios, los tiempos de
entrega y los requisitos aduaneros, factores que afectan sus margenes y su capacidad de
competencia, agravados por constantes modificaciones arancelarias y tributarias, el
encarecimiento del transporte maritimo y la escasez de contenedores (Ciro, 2024). Ante la
falta de prevision, muchas empresas enfrentan retrasos, sobrecostos o interrupciones
operativas, lo que hace prioritaria la identificacion temprana de los factores de riesgo para
garantizar la estabilidad del sector importador de electrodomésticos.

3.3. Preguntas

e ;Cuales son los principales riesgos gque afectan la importacion de electrodomésticos
a Ecuador y como inciden en la gestion operativa y financiera de las empresas
importadoras?

e ;Qué factores externos (econdmicos, politicos y logisticos) influyen con mayor
intensidad en este proceso?

e . Qué riesgos internos enfrentan las empresas importadoras en términos de gestion,
financiamiento y cumplimiento normativo?

e ;Qué estrategias podrian implementarse para fortalecer la gestién de riesgo en las
importaciones de electrodomésticos hacia Ecuador?

4. Justificacion y Propdsito

Los electrodomésticos son bienes esenciales para los hogares ecuatorianos que, por su
naturaleza tecnoldgica, no se producen localmente, por lo que la dependencia casi total de
proveedores extranjeros expone al pais a riesgos que afectan el abastecimiento, los precios
y la sostenibilidad del comercio. Comprender estos factores permite fortalecer la
competitividad de las empresas y aporta al conocimiento existente sobre gestion de riesgos
en el comercio exterior ecuatoriano, un campo con vacios tedricos y practicos. El propdsito

es analizar de forma estructurada el perfil de riesgo del sector, brindando a empresarios



herramientas de prevencion y a las instituciones publicas informacion util para mejorar los

mecanismos de control y facilitacion del comercio exterior.

5. Objetivos

5.1. Objetivo General
Analizar el perfil de riesgo asociado al proceso de importacion de electrodomésticos
hacia Ecuador durante el periodo 2020-2024.

5.2. Objetivos Especificos
e Identificar los factores externos e internos que generan riesgos en la importacién de
electrodomésticos hacia Ecuador.

e Evaluar la percepcidn de los importadores sobre los distintos tipos de riesgo en la
rentabilidad y sostenibilidad del sector.

e Analizar la evolucion del volumen y valor de las importaciones de
electrodomésticos en Ecuador para establecer tendencias.

6. ldea a Defender

La ausencia de un andlisis integral del perfil de riesgo limita la capacidad de los
importadores ecuatorianos de electrodomésticos para anticipar y mitigar amenazas, por lo
gue una gestion de riesgo estructurada fortaleceria la competitividad y sostenibilidad del

sector.

7. Unidades de Analisis

Empresas ecuatorianas importadoras de electrodomésticos y registros estadisticos
oficiales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) y del Banco Central del

Ecuador, correspondientes al periodo 2020-2024.

8. Metodologia
La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo y cualitativo con
apoyo descriptivo, orientado a comprender el perfil de riesgo asociado a la importacién de
electrodomésticos en Ecuador desde la vision de los actores directamente involucrados en
esta actividad. Este enfoque permitio analizar percepciones y experiencias de los
importadores, fundamentales para interpretar las dinamicas reales del comercio exterior

mas alla de los datos estadisticos.



El disefio metodoldgico se baso en informacion histérica del Banco Central del Ecuador
(2025) sobre importaciones de linea blanca, y en la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas a importadores que operan en el mercado ecuatoriano, siguiendo la
estructura de trabajos previos como los de Sarango y Taipicaiia (2013) y Molina y
Villazhafiay (2016). El instrumento permitié recopilar informacion sobre aspectos
financieros, logisticos, aduaneros, comerciales y normativos, profundizando en los temas

mas relevantes surgidos durante su construccion.

La seleccion de la muestra se realizd6 mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando empresas con experiencia en procesos de importacion y
comercializacion de electrodomésticos. La informacion obtenida fue posteriormente
sistematizada mediante una categorizacion de respuestas, identificando patrones comunes,

coincidencias y diferencias entre los entrevistados.

Finalmente, el analisis de los datos se realizO mediante un proceso de interpretacion
cualitativa, apoyado en la conversion de las respuestas en informacion cuantificable, lo que
permitié la elaboracion de graficos y el analisis comparativo de resultados. Esto facilité la
identificacion de tendencias y riesgos recurrentes, contribuyendo a una comprension
integral del fenébmeno estudiado y al cumplimiento de los objetivos planteados en la

investigacion.

9. Marco Conceptual

9.1. Requisitos para calificarse como Importador

Para calificarse como importador en Ecuador es necesario cumplir requisitos legales,
tributarios y administrativos que garanticen que la actividad se realice dentro del marco
normativo vigente. EI primero es la inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC), que identifica al importador como sujeto econémico activo con obligaciones
tributarias y contables (Servicio de Rentas Internas, s.f.). Adicionalmente, debe contar con
registro y habilitacion ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), sin la
cual no es posible ingresar mercancias legalmente (Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, s.f.). En el caso de los electrodomésticos, se exigen ademas normas técnicas,
certificaciones y etiquetado que aseguren estandares minimos de seguridad y eficiencia
energética (EI Comercio, 2014). Durante las entrevistas, los importadores sefialaron que el

mayor problema no son los requisitos en si, sino la complejidad de los tramites y los



cambios frecuentes en los procedimientos, lo que incrementa los costos administrativos

frente a quienes operan de manera informal.

9.2. Importacion de electrodomésticos en comercio exterior

La importacion de electrodomésticos es una actividad relevante del comercio exterior
ecuatoriano debido a la limitada produccion nacional, por lo que el mercado interno
depende de proveedores internacionales. Estos bienes se caracterizan por ser de consumo
duradero, alto valor unitario y requerimientos técnicos especificos, lo que implica aspectos
comerciales, normativos, logisticos y financieros (Mesias, 2019). Los resultados del estudio
muestran a China como el principal pais de origen, por su capacidad de produccion,
variedad de modelos y precios competitivos, aungque algunos importadores recurren a otros
mercados como Turquia o Estados Unidos para segmentos que valoran tecnologia o
prestigio de marca. Esta actividad requiere anélisis de mercado, planificacién financiera y
control de riesgos, ya que un error en la estimacion de la demanda o en los tiempos de

entrega puede generar pérdidas significativas.

9.3. Perfil de riesgo en comercio internacional

El perfil de riesgo agrupa los factores internos y externos que pueden afectar el
desarrollo normal de una operacion de importacion, los cuales interactian entre si
amplificando sus efectos. En el comercio internacional el riesgo es inherente a la actividad,
pues las operaciones dependen de variables muchas veces fuera del control del importador,
como cambios econdmicos, politicos, logisticos o normativos (CESCE, 2022). Los
importadores de electrodomeésticos enfrentan un perfil complejo, caracterizado por la
coexistencia de riesgos financieros, logisticos, aduaneros y comerciales que exigen gestion
constante. Un elemento clave es la incertidumbre: los cambios inesperados en costos,
tiempos o regulaciones obligan a decidir bajo presién, por lo que identificar el perfil de
riesgo permite anticiparse a escenarios adversos y disefiar estrategias de mitigacion
(EALDE Business School, 2025).

9.4. Riesgo financiero sobre las importaciones

El riesgo financiero se relaciona con la exposicion de las empresas a variaciones en
costos, financiamiento y liquidez. Las tasas de interés y las condiciones de crédito influyen
directamente en la capacidad de sostener inventarios y realizar compras anticipadas, dado
que los importadores dependen en gran parte del crédito, lo que incrementa la presion sobre

sus margenes de rentabilidad (De la Guerra, 2020). Aunque las transacciones se realizan en



dolares, las variaciones de las monedas de los paises proveedores influyen en los precios
de compra y en los costos finales, configurando un riesgo cambiario indirecto. Asimismo,
los importadores asumen el riesgo de inmovilizar capital desde el pago al proveedor hasta
la venta en el mercado local, lo que afecta la liquidez y la rotacion del capital (Ccahuana,
2022).

9.5. Riesgo logistico sobre las importaciones

El riesgo logistico estd asociado al transporte, almacenamiento y entrega de la
mercaderia, procesos sensibles a retrasos, costos adicionales y problemas de coordinacion.
Los tiempos de entrega y la disponibilidad de contenedores representan uno de los
principales riesgos para los importadores de electrodomésticos, ya que un retraso puede
generar quiebres de stock y afectar campafias comerciales (Pérez & Jacobo, 2024). El
transporte maritimo se ha vuelto altamente variable en costos y tiempos desde la pandemia,
incrementando la incertidumbre en la planificacion. A esto se suma el riesgo aduanero,
vinculado a controles, inspecciones y cumplimiento normativo, que se intensifica por la
exigencia de normas técnicas y etiquetado, donde cualquier error documental puede retrasar
la liberacién de la mercaderia (Cerna & Gonzalez, 2022), agravado por la falta de

uniformidad en los criterios de control (Ramos & Villanueva, 2024).

9.6. Politica comercial y funcién protectora

La politica comercial comprende las medidas y estrategias que adopta el Estado para
regular el intercambio con el exterior mediante aranceles, cuotas y controles aduaneros
(Tibabisco, 2024). Su funcidn protectora busca resguardar a la industria nacional frente a
la competencia externa, fomentar la produccion local y reducir la dependencia de bienes
importados (Cappa, 2023), aunque su efectividad depende de la capacidad real de la
industria para sustituir productos importados; cuando esta es limitada, puede encarecer los
bienes para el consumidor final (Ameriso, 2023). En electrodomésticos, la produccién
nacional se concentra en el ensamblaje mas que en la fabricacién integral, por lo que las
medidas protectoras pueden encarecer tanto insumos como productos finales sin ofrecer
una alternativa nacional equivalente, generando incertidumbre en la planificacion

empresarial (Alarcon & Sanchium, 2022).

10.Resultados Obtenidos

Los resultados se obtuvieron mediante entrevistas semiestructuradas a importadores de

electrodomésticos activos en el mercado ecuatoriano y el analisis de series historicas del



Banco Central del Ecuador. Las empresas entrevistadas participan en distintos niveles del
mercado, y perciben el sector como activo pero cada vez mas prudente, con margenes mas
ajustados tras la maduracién de la demanda posterior a la pandemia (Ver Anexo A y Anexo
B). China se confirma como el principal pais de origen de los electrodomésticos
importados, por su combinacion de precios accesibles, variedad y escala de produccion
(Ver Anexo C).

En el &mbito financiero, las tasas de interés, el financiamiento y los costos logisticos se
identifican como determinantes para la estabilidad del negocio, mientras que las
variaciones cambiarias de los paises proveedores siguen impactando los costos pese a la
dolarizacién (Ver Anexo D, Anexo E y Anexo F). En cuanto al entorno regulatorio, se
percibe una evaluacion critica de la politica tributaria, arancelaria y de salvaguardias, asi
como de la politica comercial y aduanera en general, que los importadores consideran no
ha fortalecido de forma real a la industria nacional (Ver Anexo G, Anexo L, Anexo M y
Anexo N).

Los retos logisticos y portuarios —tiempos de entrega, disponibilidad de contenedores
y costos de transporte— se destacan como uno de los principales riesgos, exigiendo
planificacién anticipada para evitar quiebres de stock (Ver Anexo H, Anexo I, Anexo Jy
Anexo K). Asimismo, las normas técnicas, certificaciones y etiquetado se perciben como
las exigencias aduaneras mas complejas por su falta de claridad y frecuencia de cambios
(Ver Anexo 0).

Frente a un mercado mas exigente y competitivo, los importadores enfrentan ademas
competencia informal que distorsiona los precios, por lo que combinan promociones,
financiamiento y garantias para diferenciarse, en un contexto donde el consumidor asocia
lo importado con calidad y tecnologia (Ver Anexo P, Anexo Q, Anexo Ry Anexo S). El
analisis de las series de tiempo (2000-2025) evidencia un comportamiento ciclico del
volumen y valor de las importaciones, con caidas marcadas en las crisis de 2008-20009, el
terremoto de 2016 y la pandemia de 2020, y una recuperacion reciente del volumen que no
se replica con la misma intensidad en el valor importado (Ver Anexo T, Anexo U y Anexo
V).



11.Analisis de Resultados

Los resultados obtenidos muestran que el sector importador de electrodomésticos en
Ecuador enfrenta un perfil de riesgo complejo e interdependiente, en el que los factores
financieros, logisticos, aduaneros y comerciales no actuan de forma aislada, sino que se
refuerzan entre si y condicionan de manera simultanea la rentabilidad y la operatividad de
las empresas. La dependencia de China como principal proveedor, sumada a la exposicion
cambiaria indirecta y a la volatilidad de los costos de transporte, evidencia que, aunque el

pais opera bajo dolarizacion, los importadores no estan exentos de riesgos externos.

El analisis estadistico confirma que estas percepciones cualitativas tienen respaldo
cuantitativo: el comportamiento ciclico del volumen y valor de las importaciones, con
caidas asociadas a la crisis de 2008, el terremoto de 2016 y la pandemia de 2020, demuestra
la alta sensibilidad del sector ante shocks externos e internos que el pais no puede controlar.

Con base en estos hallazgos, la idea a defender adquiere una solida validez, ya que la
ausencia de un analisis integral del perfil de riesgo limita la capacidad de las empresas
ecuatorianas para anticipar y mitigar amenazas. Esto confirma que una gestion de riesgo
estructurada, sustentada en planificacion anticipada, diversificacion de proveedores y
monitoreo constante del entorno normativo, constituye un factor estratégico para fortalecer

la competitividad y sostenibilidad del sector importador de electrodomesticos.

12.Lecciones y Recomendaciones

El desarrollo de esta investigacion permitié identificar que la importacién de
electrodomésticos en Ecuador es una actividad relevante, pero expuesta a un entorno de
riesgo cambiante donde los factores financieros, logisticos, aduaneros y comerciales
convergen y se afectan simultaneamente, exigiendo una vision integral para la toma de
decisiones. Se evidencio que, pese a la dolarizacion, los importadores siguen expuestos a
riesgos financieros indirectos derivados de las monedas de los proveedores y de las
condiciones de crédito, y que la planificacion logistica anticipada reduce quiebres de stock
y sobrecostos. Asimismo, se aprendié que el cumplimiento normativo no es solo una
obligacion legal, sino un riesgo operativo cuando los criterios de control cambian con
frecuencia, y que la competencia informal distorsiona el mercado y presiona los precios a

la baja, afectando a las empresas que operan formalmente.



Como recomendacion general, se sugiere que los importadores fortalezcan sus
mecanismos de gestion de riesgos mediante planificacion anticipada, diversificacion de
proveedores y evaluacion constante de costos logisticos y financieros, ademas de invertir
en capacitacion continua sobre normativa aduanera y comercio exterior. En materia de
politica pablica, resulta recomendable que las autoridades promuevan mayor estabilidad y
claridad en las normas comerciales y aduaneras, junto con una revision de las medidas
protectoras aplicadas al sector. Finalmente, la sostenibilidad del sector importador
dependeré de la capacidad de adaptacion de las empresas y de una articulacion clara entre

el sector publico y privado que permita reducir riesgos y mejorar la competitividad.

13.Preguntas de Reflexion
¢ Qué ventaja obtienen los importadores al concentrar sus compras en proveedores
como China?
Permite acceder a precios competitivos, variedad de modelos y capacidad de produccién
a gran escala, aunque genera dependencia frente a variaciones cambiarias y logisticas

externas.

¢, Cual es el principal riesgo que enfrenta el sector en términos de sostenibilidad?
La convergencia simultanea de riesgos financieros, logisticos y aduaneros, que presiona
los méargenes de rentabilidad y limita la capacidad de las empresas para sostener sus

operaciones ante crisis externas.

¢ Qué estrategias podrian reducir la vulnerabilidad del sector importador de
electrodomésticos?

Diversificar proveedores, fortalecer la planificacion anticipada de inventarios y
financiamiento, e invertir en capacitacion sobre normativa aduanera para reducir la

exposicion ante cambios regulatorios.

¢De qué manera la politica comercial ecuatoriana ha influido en el perfil de riesgo
del sector?

Los cambios frecuentes en aranceles, salvaguardias y requisitos técnicos han generado
incertidumbre en la planificacion empresarial, y las medidas protectoras no siempre han
fortalecido a la industria nacional, encareciendo en ocasiones el producto final sin ofrecer

alternativas equivalentes.
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15. Anexos

Anexo A. (Podria describirme brevemente a qué se dedica su empresa y cual es su

participacion dentro del mercado de electrodomésticos en Ecuador?
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= Importacion de electrodomesticos m Distribucion / comercializacidn
Venta regional o segmentada u Tiendas fisicas y canales online

® Intermediarios de venta

Elaboracion propia con base en entrevistas a importadores de electrodomésticos.

Anexo B. ;Como ha evolucionado el sector de electrodomésticos importados en los Gltimos

afnos?

u Postpandemia  ® Competencia y precios Estabilidad del sector

Elaboracion propia con base en entrevistas a importadores de electrodomésticos.

Anexo C. ;Cuales son los principales paises de origen de los electrodomésticos que su
empresa importa y por qué se eligen esos mercados?
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= Produccion China = Costos competitivos

Elaboracion propia con base en entrevistas a importadores de electrodomésticos.

Anexo D. ¢Cudles son los principales factores que afectan la estabilidad de su negocio

importador (tipo de cambio, inflacion, tasas de interés, financiamiento)?

= Tasas de interés y financiamiento = Costos de flete y logistica
Capacidad de consumoy pago ® Tipa de cambio

u Aranceles

Elaboracion propia con base en entrevistas a importadores de electrodomésticos.

Anexo E. ;Considera que las variaciones del dolar frente a otras monedas han tenido
impacto en sus costos de importacion y precios de venta?
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u Sij

Elaboracion propia con base en entrevistas a importadores de electrodomésticos.

Anexo F. ;Cémo manejan los pagos internacionales y qué dificultades financieras suelen

enfrentar al negociar con proveedores?

= Tipo de cambio

m Ajustes con los precios de venta

Impacto con proveedores por las monedas

Elaboracion propia con base en entrevistas a importadores de electrodomésticos.

Anexo G. ;Han experimentado demoras o sobrecostos por politicas tributarias, arancelarias
o salvaguardias aplicadas por el Estado ecuatoriano en los ultimos afios?
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m Sobrecostos por aranceles e impuestos
= Impacto de salvaguardias
Impacto fiscal

m Ajuste de portafolio y reduccidn de volumenes

Elaboracion propia con base en entrevistas a importadores de electrodomésticos.

Anexo H. ¢Cudles son los retos logisticos que enfrenta su empresa durante el proceso de

importacion?

u Tiempos de entrega y retraso m Coordinacién entre actores logisticos

Seguridad y manejo de productos

Elaboracion propia con base en entrevistas a importadores de electrodomésticos.

Anexo I. ¢Han tenido problemas con los puertos ecuatorianos (Guayaquil, Manta,
Esmeraldas) en temas de demoras, costos o tramites aduaneros?
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u Demoras en inspecciones y liberacion
® [ncremento de costos de almacenamiento

Congestidn portuaria

Elaboracion propia con base en entrevistas a importadores de electrodomésticos.

Anexo J. ;Qué medidas aplican para asegurar la continuidad del abastecimiento y evitar

quiebres de stock?

® Planificacién con anticipada de compras

® Prondsticos de demanda

Diversificacion de proveedores

Elaboracion propia con base en entrevistas a importadores de electrodomésticos.

Anexo K. ¢Los costos de transporte internacional han variado considerablemente en los

altimos afios y a qué lo atribuye?
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u Si ha variado ®Impacto pandemia = Variacién de los precios de combustibles

Elaboracion propia con base en entrevistas a importadores de electrodomésticos.

Anexo L. ¢Como evalla la politica comercial y aduanera del Ecuador en relacién con las

importaciones de electrodomésticos?

= Controles estrictos y aforos frecuentes

m Falta de estabilidad normativa
Aranceles elevados / proteccionismo

® Tramites lentos

Elaboracion propia con base en entrevistas a importadores de electrodomésticos.

Anexo M. ;Las reformas arancelarias o cambios en cuotas de importacion han afectado sus
operaciones 0 margenes de rentabilidad?
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= Reduccion de margenes y aumento de costos
B Absorcidn de costos para no perder mercado

Ajustes de precios y promociones

Elaboracion propia con base en entrevistas a importadores de electrodomésticos.

Anexo N. ¢Las medidas de politica comercial han cumplido su objetivo de proteger la

industria nacional o mas bien han afectado al sector importador?

® Incremento de precios sin sustitucién local

® Industria nacional limitada

Proteccion local con efectos negativos

Elaboracion propia con base en entrevistas a importadores de electrodomésticos.

Anexo O. ;Qué tipo de controles o exigencias aduaneras considera mas complejas o
demoradas en su experiencia?
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= Normas técnicas y certificaciones m Etiquetado energético y homologacién

Elaboracion propia con base en entrevistas a importadores de electrodomésticos.

Anexo P. ;Cémo han influido los cambios del mercado ecuatoriano en la demanda de

electrodomésticos importados?

u Mayor competencia # Consumidor mas exigente

Mayor sensibilidad al precio m Relacién calidad—precio

Elaboracion propia con base en entrevistas a importadores de electrodomésticos.

Anexo Q. ¢(Enfrentan competencia desleal o informal que afecte las ventas o el
posicionamiento de su empresa?
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u Existencia de competencia informal B Precios artificialmente bajos

Falta de garantia y respaldo u Evasién normativa y tributaria

Elaboracion propia con base en entrevistas a importadores de electrodomésticos.

Anexo R. ;Qué estrategias utilizan para mantenerse competitivos ante las variaciones de

precios internacionales y locales?

= Promociones y descuentos

u Negociacion con proveedores

Diversificacion de proveedores/origenes

Elaboracion propia con base en entrevistas a importadores de electrodomésticos.

Anexo S. ;Como evalla la percepcion del consumidor ecuatoriano frente a los productos
nacionales versus los importados?
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= |mportados = mayor calidad / tecnologia

B Productos nacionales = opcién econdmica

Preferencia general por importados

Elaboracion propia con base en entrevistas a importadores de electrodomésticos.

Anexo T. Series de tiempo de las importaciones de productos de linea blanca (TM, valor
FOB y valor CIF), 2000-2025

Evolucion anual de TMPesoNeto Evolucion anual del valor FOB
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Elaboracion propia Fuente: Banco Central del Ecuador (2025).

Anexo U. Principales estadisticos de las importaciones de electrodomésticos (TM Peso
Neto, valor FOB y valor CIF)
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. sum TMPesoNeto FOB CIF

Variable Obs Mean std. dev. Min Max
TMPesoNeto 26 47202 .46 18364.89 12678.7 64896.92
FOB 26 380262.2 121834.4 7a320.84 628389.4

CIF 26 400588.8 126662 74526.88 639527

Elaboracion propia Fuente: Banco Central del Ecuador (2025).

Anexo V. Tabla anual de datos de las importaciones de electrodomésticos, 2000-2025

year TMPesol~o FOB CIF
1. 2000  12678.697 70320.84  T74526.BB2
2. 2001  35176.102  206282.33 216827.48
3. 2002  46792.142  251950.82 264355.39
4. 2003  49468.668  292547.46  304460.58
5. 2004  52706.663 316389.4  333456.71
6. 2005  49958.228 306688  325171.95
7. 2006 58236.89  292573.83 310161.54
8. 2007  A47224.249  296652.24  3141806.94
9. 20808  55514.594 412847.9  435017.78

18. 2009 33249.864 266845.42 277937.08

11. 2810 47183.671  430230.91 451049.2
1z. 2611 45804.666  493129.51 511489.29
13. 2812 44840.81 53B995.65 550284.87
14, 2613 47913 .0844 549854 .07 567884.95
15. 2814  47458.343 62@389.35 639526.97

16. 2815 39142.042 4258790.96  441053.75
17. 2016 36374.665 3@5953.82 317271.25
13. 2017  47973.234  424915.37  440934.43
19. 2818 53758.144 522813.71 542644.52
28. 2819 48662.755 487825.89 424681.25

21. 2020  43180.554 320178.19 33B60B.78
22, 2021 56537.834  453346.09 588465.05
23, 2022 53897 .955 456526.79 512758.88
24, 2023 62674.789 434952.84  459414.17
25, 2824 64896.918  426276.12 458197.61

26. 2825 55645.308  363263.23 385942.42

Tomado de: Banco Central del Ecuador (2025).
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