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RESUMEN

La industria textil ecuatoriana enfrenta limitaciones estructurales en el mercado local de
insumos, caracterizado por escasez, baja variedad y precios poco competitivos, lo que
condiciona la capacidad productiva y competitiva de las empresas del sector. El presente
trabajo analiza las ventajas competitivas generadas por la importacion de insumos textiles en
la empresa TSUNAMI, ubicada en Manta, Ecuador, bajo la modalidad de andlisis de caso. La
investigacion adopta un enfoque cualitativo con método inductivo-analitico, empleando como
técnicas la entrevista semiestructurada y el analisis documental. Los resultados evidencian que
la importacion de telas desde Pert, Colombia y Brasil permiti6 a TSUNAMI desarrollar
diferenciacion por calidad, ampliar su oferta bajo marca propia y optimizar costos frente a los
materiales nacionales, consolidando una posicion sin competidor directo comparable en su
mercado. No obstante, esta estrategia expone a la empresa a riesgos externos como variaciones

arancelarias, lo que exige planificacion y capacidad de adaptacion continua.

Palabras clave: ventajas competitivas, importacion de insumos textiles, competitividad

empresarial, sector textil ecuatoriano, abastecimiento internacional.

SUMMARY

The Ecuadorian textile industry faces structural constraints in the local market for inputs,
which is characterized by shortages, limited variety, and uncompetitive prices—factors that
limit the productive and competitive capacity of companies in the sector. This study analyzes
the competitive advantages generated by the importation of textile inputs at TSUNAMI, a
company located in Manta, Ecuador, using a case study approach. The research adopts a
qualitative approach using an inductive-analytical method, employing semi-structured
interviews and document analysis as techniques. The results show that importing fabrics from
Peru, Colombia, and Brazil enabled TSUNAMI to differentiate itself through quality, expand
its private-label product offerings, and optimize costs compared to domestic materials, thereby
consolidating a position in the market with no comparable direct competitor. However, this
strategy exposes the company to external risks such as tariff fluctuations, which require

planning and the ability to adapt continuously.

Keywords: competitive advantages, importation of textile inputs, business competitiveness,

Ecuadorian textile sector, international sourcing.
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1. Introduccion

La industria textil ecuatoriana representa uno de los sectores manufactureros de mayor
tradicidon e impacto econémico en el pais. De acuerdo con la Asociacion de Industriales Textiles
del Ecuador (s.f.), la industria textil, de confeccion y moda representa el 5,5% del PIB
manufacturero del Ecuador, generando 122.000 empleos directos y 38.000 indirectos, de los
cuales alrededor del 55% fueron ocupados por mujeres. Sin embargo, este sector opera bajo
limitaciones estructurales que condicionan su capacidad competitiva, entre las cuales destacan
la escasez de insumos de calidad en el mercado local, los altos costos de produccion y la presion

creciente de la competencia internacional.

Frente a estas condiciones, la competitividad empresarial se convierte en un factor
determinante para la supervivencia de las empresas del sector. En este sentido, Cevallos-Bravo
et al. (2022) sostiene que "La capacidad de crear ventajas competitivas unicas y sostenibles
frente a los competidores esta fundamentada en la sofisticacion de las operaciones y estrategias
de una empresa; para ello, la tecnologia, la investigacion y la innovacion estan apoyadas en la
calidad". No obstante, los factores que han incidido negativamente en la sostenibilidad de las
PYMEs textiles ecuatorianas incluyen la limitada proyeccién empresarial, los problemas
economico-financieros, las brechas tecnoldgicas y la aplicacion de politicas gubernamentales

ineficientes (Alarcon Quinapanta et al., 2025).

En este escenario, Valdivieso et al. (2022) advierten que la baja competitividad del sector
textil ecuatoriano limita las exportaciones y el posicionamiento internacional, a pesar de ser
una de las principales fuentes de ingresos familiares, mientras que el apoyo gubernamental o
de la empresa privada resulta escaso para revertir esta situacion. Este diagndstico evidencia la
necesidad de que las empresas del sector desarrollen estrategias propias de fortalecimiento
competitivo, entre las cuales la importacion de insumos textiles de mayor calidad emerge como

una opcidn viable y sostenible.

Dentro de este contexto, la empresa TSUNAMI, ubicada en la ciudad de Manta, representa
un caso ilustrativo de cdmo una empresa manufacturera mediana puede aprovechar la
importacion de insumos textiles como fuente de ventajas competitivas. Desde su fundacion,
TSUNAMI desarroll6 una estrategia de abastecimiento basada en la importacion directa de
telas desde Pert1, Colombia y Brasil, lo que le ha permitido superar las limitaciones del mercado

local, mejorar la calidad de sus productos y diferenciarse en su segmento comercial.



El presente trabajo analiza las ventajas competitivas que genera la importacion de insumos
textiles en la empresa TSUNAMI bajo la modalidad de analisis de caso, adoptando un enfoque
cualitativo con método inductivo-analitico. La entrevista semiestructurada aplicada al
responsable de la empresa, complementada con el andlisis documental de fuentes secundarias
oficiales y académicas, permitio obtener evidencia empirica sobre la relacion entre importacion
de insumos, calidad productiva y competitividad empresarial en el contexto del sector textil

ecuatoriano.

2. Antecedentes

La industria textil ecuatoriana constituye un sector relevante de la economia nacional,
caracterizado por su aporte al empleo y su participacion en la produccion. Sin embargo, desde
el afio 2019 el sector se ha enfrentado importantes limitaciones relacionas con la disminuciéon
de la produccion, el incremento de costos y las dificultades en el abastecimiento de materias
primas textiles ( Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador, s.f.) . Durante 2020, como
consecuencia de la pandemia del COVID-19, las ventas domésticas de textiles y confecciones
disminuyeron un 36%, equivalente a aproximadamente USD 500 millones menos en relacion
con 2019. Asimismo, la importacion de materias primas textiles se redujo en 37,40%, afectando

directamente la capacidad operativa de las empresas del sector (Coba, 2021).

Adicionalmente, la industria textil ecuatoriana presenta limitaciones asociadas a la
eficiencia productiva y la gestion de recursos, derivadas en gran medida de deficiencias en los
sistemas de control de costos dentro de las empresas del sector (Sinchi-Morocho y otros, 2020).
En este contexto, la importaciéon de insumos textiles se ha convertido en una estrategia
relevante para fortalecer los procesos productivos, acceder a materiales de mayor calidad y

mejorar la competitividad empresarial.

Dentro de este escenario, la empresa TSUNAMI, ubicada en la ciudad de Manta, ha
experimentado un proceso de crecimiento sostenido desde su fundacion en 2005, pasando de
ser un emprendimiento familiar a una empresa con planta productiva propia y presencia en el
mercado local. Su estrategia productiva se ha basado en la importacion de insumos textiles
provenientes de paises como Perq, Brasil y Colombia, lo que le ha permitido mejorar la calidad
de sus productos, optimizar sus procesos productivos y fortalecer su capacidad operativa

(Entrevista, 2026).



En consecuencia, la experiencia de la empresa TSUNAMI evidencia que la importacion de
insumos textiles no solo responde a una necesidad operativa, sino que constituye una fuente de

ventajas competitivas que inciden en su posicionamiento y sostenibilidad en el mercado.

3. Definicion del Problema

3.1. Delimitacion
Tema macro: Importacion de insumos en la industria textil ecuatoriana.
Delimitacion: Importacion de telas - Empresa TSUNAMI.

Problematica: Escasez y altos costos de insumos textiles en el mercado local.

3.2. Planteamiento

La industria textil ecuatoriana opera en un entorno caracterizado por limitaciones
estructurales en el mercado local de TELAS, particularmente en lo que respecta a la
disponibilidad, costos y diversidad de materiales. A pesar de la existencia de produccion
nacional, la oferta resulta insuficiente en calidad, variedad y precios competitivos, lo que
restringe la capacidad de las empresas para responder de manera eficiente a las exigencias del
mercado. Esta situaciéon incide directamente en los procesos productivos, generando
dificultades en la planificacion, incrementando los costos de produccion y reduciendo las

posibilidades de innovacion y diferenciacion de los productos textiles.

3.3. Preguntas
e ;De qué manera la importaciéon de telas influye en la generacion de ventajas
competitivas de la empresa TSUNAMI?
e ;Cuales son las condiciones del mercado local ecuatoriano de telas que inciden en la
necesidad de su importacion?
e ;Qué ventajas competitivas obtiene la empresa TSUNAMI a partir de la importacion
de telas en sus procesos productivos?

e ;Qué¢ implicaciones genera la dependencia de telas importadas en su competitividad?

4. Justificacion y Proposito
La presente investigacion se justifica en la necesidad de comprender como las limitaciones
del mercado local ecuatoriano de telas, caracterizado por la escasez, altos costos y baja
diversificacion, afectan la competitividad de las empresas del sector textil. En este sentido,

analizar el caso de la empresa TSUNAMI resulta pertinente, ya que evidencia la adopcion de



la importacion de telas como estrategia para garantizar el abastecimiento de materias primas

de calidad.

El proposito del estudio es analizar las ventajas competitivas que se generan a partir de la
importacion de telas, evaluando su incidencia en la calidad del producto, la eficiencia
productiva y la diferenciacion en el mercado, Asimismo, se busca comprender las
implicaciones que conlleva la dependencia de proveedores internacionales en el desempefio

empresarial.

5. Objetivos

5.1. Objetivo general
Analizar la influencia de la importacion de insumos como telas en la generacion de ventajas

competitivas de la empresa TSUNAMI.

5.2. Objetivos especificos
e Determinar las condiciones del mercado local ecuatoriano de telas que inciden en la
necesidad de su importacion.
e Describir las ventajas competitivas que obtiene la empresa TSUNAMI a partir de la
importacion de telas en sus procesos productivos.

e Identificar las implicaciones que genera la dependencia de telas importadas en la

competitividad de la empresa.

6. Idea a Defender
La importacion de telas por parte de la empresa TSUNAMI constituye un factor
determinante en la generacion de ventajas competitivas, al permitir superar las limitaciones del
mercado local, mejorar la calidad del producto final y optimizar la eficiencia de sus procesos

productivos.

7. Unidades de Analisis
e Empresa TSUNAMI
e Ventajas competitivas
e Insumos textiles
e Mercado textil ecuatoriano

e Proveedores internacionales.



8. Metodologia

La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo, mediante un estudio de
caso aplicado a la empresa TSUNAMI, con el proposito de analizar como la importacion de
insumos textiles influye en la generacion de ventajas competitivas dentro de su entorno
empresarial. El estudio de caso se empled como estrategia metodologica para analizar la
realidad especifica de la organizacion, considerando que de acuerdo con Soto y Escribano
(2019) "el estudio de caso se aplica con la intencidn de estudiar y evaluar un caso determinado,
a fin de llegar a explicar objetivamente la evolucion del mismo, sus particularidades y las
causas que generan la situacion". El enfoque cualitativo permitié comprender la dinamica
interna del caso estudiado, dado que, como afirma Piha-Ferrer (2023), este tipo de
investigacion “aborda los significados, las acciones de los individuos y la manera en que estos
se vinculan con otras conductas propias de la organizacién, facilitando el andlisis de las

estrategias de importacion y su incidencia en la competitividad empresarial”.

El método empleado fue inductivo-analitico, ya que parti6 de la observacion de una realidad
particular con el fin de identificar patrones, relaciones y efectos derivados de la importacion de
insumos textiles. Segin Abreu (2014), el método inductivo plantea un razonamiento
ascendente que fluye de lo particular hasta lo general, lo que permitid interpretar la incidencia
de dicha practica en la generacién de ventajas competitivas. De manera complementaria, el
método analitico posibilité profundizar en el estudio del fenomeno mediante la descomposicion
de sus elementos, considerando que como sefialan Echavarria et al. (2010), este método
constituye un camino para llegar a un resultado mediante la descomposicion de un fendémeno
en sus elementos constitutivos. El estudio de caso fue de tipo explicativo, que de acuerdo con
Kalpokas y Hecker (2023) se centra en analizar fenomenos en contextos reales y complejos,

permitiendo esclarecer relaciones causales y la interrelacion entre distintos factores.

Como técnica principal de recoleccion de informacion se empled la entrevista
semiestructurada, dirigida al fundador y responsable administrativo de la empresa, con el fin
de obtener informacion directa sobre los procesos de importacion, criterios de seleccion de
proveedores y efectos en la produccion. El instrumento utilizado fue la guia de entrevista,
definida por Diaz-Bravo et al. (2013) como un recurso “con preguntas agrupadas por temas o
categorias, con base en los objetivos del estudio, que orienta el didlogo de manera flexible sin

perder el enfoque investigativo”. (Ver anexo E)



Como técnica complementaria se aplicod el andlisis documental, mediante una matriz de
registro que, segun Santillan-Valdelamar et al. (2024), permite localizar, analizar y sintetizar la
evidencia cientifica disponible con el proposito de fortalecer las bases tedricas y metodologicas

del estudio. (Ver anexo A)

9. Marco Conceptual

9.1. Industria textil ecuatoriana

La industria textil en el Ecuador ha representado histéricamente un sector de gran aporte
para la economia nacional, destacandose como una de las actividades manufactureras de mayor
relevancia por su contribucion al empleo y a la produccion industrial. De acuerdo con
Amaluisa-Pefiaranda (2019) “las empresas del sector implementaron sistemas de produccion
tecnificados mediante la importacion de maquinaria e implementacion de energia eléctrica
dentro del proceso productivo. Asi, en aquella época, la industria textil llegd a ser el sector mas

industrializado del pais”

Sin embargo, en afios recientes el sector ha atravesado un proceso de contraccion. Al cierre
de 2023, las ventas totales del sector textil ecuatoriano alcanzaron 1.430,5 millones de USD,
registrando una disminucion del 5,2% respecto al afio anterior, siendo el subsector de
fabricacion de productos textiles el mas afectado, con una caida del 10%. Este comportamiento
evidencia las limitaciones estructurales que enfrenta el sector para sostener su crecimiento. En
cuanto a la dindmica de abastecimiento, la balanza comercial del sector ha sido negativa de
forma persistente, lo que indica que las importaciones superan significativamente a las
exportaciones, lo que refleja una dependencia histérica de insumos externos para sostener la

produccion nacional (Ministerio de Produccion del Ecuador, 2025). (Ver anexo B).

9.2. Importacion de insumos textiles

De acuerdo con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (2025), la importacioén se
define como "la accién de ingresar mercancias extranjeras al pais cumpliendo con las
formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo del régimen de importacion al que se haya
sido declarado". En este contexto, la importacion de insumos textiles ha desempefiado un papel
fundamental para mantener la operatividad de la industria nacional, al proveer los materiales

que el mercado interno no logra satisfacer en términos de calidad, variedad y precio.

La internacionalizacion del abastecimiento representa una oportunidad para acceder a
materiales con mejores caracteristicas técnicas y costos competitivos, aunque también exige

que las empresas desarrollen capacidades logisticas, aduaneras y de gestion de proveedores



internacionales. En este sentido, la importacion no constituye unicamente una solucion ante la
escasez local, sino que puede convertirse en una estrategia deliberada orientada a mejorar la
competitividad empresarial (Moreta-Camacho & Rojas Sanchez, 2024). No obstante, la
dependencia estructural de insumos externos representa un riesgo latente, dado que las
fluctuaciones en el abastecimiento internacional derivadas de variaciones arancelarias, costos
logisticos o inestabilidad en los paises proveedores pueden afectar la continuidad productiva

(Lopez Dominguez et al., 2023).

9.3. Ventajas competitivas

La ventaja competitiva constituye una caracteristica distintiva que permite a las empresas
diferenciarse y superar a sus competidores mediante una mayor eficiencia, calidad superior o
una oferta dificil de replicar. En este sentido, para Romero et al. (2020) “El desarrollo de una
ventaja competitiva esta en funciéon de sus recursos y capacidades o competencias. Los
recursos, estan determinados por la cantidad y calidad que tenga en stock tantos tangibles como

intangibles; en cuanto a las capacidades o competencias”.

A partir del testimonio del responsable de la empresa, es posible identificar tres ventajas
competitivas concretas que TSUNAMI ha desarrollado a través de la importacion de insumos
textiles. La primera es la diferenciacion por calidad, lo que evidencia un estdndar que otras
empresas locales no logran igualar. La segunda es la diferenciacion por variedad, pues
TSUNAMI ofrece una linea completa de productos bajo su propia marca, posibilitada por el
acceso a insumos especializados que el mercado local no provee. La tercera es la optimizacion
de costos, lo que representa un beneficio neto frente a adquirir materiales nacionales de menor

calidad a precios elevados.

9.4. Competitividad empresarial en el sector textil

Dado que TSUNAMI es una empresa mediana-pequefia, factores como la calidad de los
insumos, el acceso a proveedores y la gestion de costos resultan determinantes para mantener
su competitividad dentro del sector textil. En este contexto, la necesidad de incrementar la
competitividad en el sector industrial ecuatoriano y, con ello, alcanzar una mayor sostenibilidad
tanto en el mercado interno como en el externo, constituye uno de los principales desafios para

la industria textil en la actualidad (Lozano, 2022).

9.5. Empresa TSUNAMI y su estrategia de abastecimiento
TSUNAMI es una empresa manufacturera y comercializadora de prendas de vestir con sede

en la ciudad de Manta, Ecuador, fundada hace aproximadamente veinte afios. Su origen fue



modesto: inicié como un pequeio local de venta de gorras y mofios en el sector del Tarqui.
Con el tiempo, sus propietarios ampliaron el catdlogo y desarrollaron conocimientos
especializados en el sector textil, lo que llevé al fundador a viajar a Lima, Pert, donde adquirid
experiencia en el mercado textil internacional e inici6 las primeras importaciones de prendas

y, posteriormente, de insumos.

Desde entonces, la estrategia de abastecimiento de TSUNAMI se ha sustentado en la
importacion directa de telas desde tres paises: Perti, Colombia y, en los tltimos dos afios, Brasil.
Esta decision responde a las limitaciones estructurales del mercado local ecuatoriano de telas,
caracterizado por escasez de variedad, calidad insuficiente y precios poco competitivos.
Actualmente, la empresa opera bajo un sistema de maquila, en el que provee la tela cortada a
confeccionistas externos que elaboran las prendas bajo los estandares de la marca. Asimismo,
toda la maquinaria utilizada en el proceso productivo es importada, lo que evidencia que la
estrategia de internacionalizacion no se limita a los insumos textiles, sino que abarca también

la tecnologia productiva (Ministerio de Produccion del Ecuador, 2025).

10. Resultados Obtenidos

Los resultados que se presentan a continuacion fueron obtenidos mediante la aplicacion de
una entrevista semiestructurada al fundador y responsable administrativo de la empresa
TSUNAMI, complementada con el andlisis documental de fuentes secundarias oficiales y

académicas, en correspondencia con los tres objetivos especificos de esta investigacion.

En relacién con el primer objetivo, se identifico que el mercado local ecuatoriano de telas
presenta limitaciones estructurales en cuanto a variedad, calidad y precio. El entrevistado
sefiald que determinados gramajes, estructuras y materiales especializados requeridos por la
empresa no se encuentran disponibles en el mercado nacional, o se ofrecen a precios superiores
a los de proveedores internacionales. Esta situacion fue corroborada por el analisis documental,
que constatd que la balanza comercial del sector textil ecuatoriano ha sido persistentemente
negativa, reflejando una dependencia historica de insumos externos para sostener la produccion

nacional.

Respecto al segundo objetivo, se identificaron tres ventajas competitivas concretas que la
empresa ha desarrollado a partir de la importacion de telas. La primera es la diferenciacion por
calidad: el entrevistado indic6 que los materiales importados desde Perti, Colombia y Brasil
presentan caracteristicas técnicas superiores a las disponibles localmente, lo que se refleja en

la calidad de las prendas comercializadas. La segunda es la diferenciacion por variedad: la



importacion ha permitido a TSUNAMI desarrollar una linea completa de productos bajo marca
propia, incluyendo segmentos especializados como el nautico y pesquero, inaccesibles con
insumos nacionales. La tercera es la optimizacion de costos: el entrevistado manifestd que, en
términos comparativos, adquirir tela importada de mayor calidad resulta mas conveniente

econdmicamente que comprar materiales nacionales de menor calidad a precios elevados.

En cuanto al tercer objetivo, se identificaron implicaciones derivadas de la dependencia de
proveedores internacionales. El entrevistado sefiald que en afios anteriores la empresa enfrento
problemas de sobrestock por compras no articuladas a la demanda real, generando
inmovilizacion de capital y pérdidas operativas. Adicionalmente, se reportd que un incremento
arancelario del 30% afectd directamente los costos de importacion, evidenciando la
vulnerabilidad de la empresa ante variaciones en la politica comercial. Los tiempos de transito
internacional y la necesidad de planificar con anticipacion los volumenes de compra fueron

identificados como factores que condicionan la continuidad del abastecimiento.

11. Analisis de Resultados

Los hallazgos obtenidos permiten sostener que las limitaciones estructurales del mercado
local ecuatoriano de telas constituyen el punto de partida que explica la estrategia de
importacion de TSUNAMI. La escasez de materiales especializados en cuanto a gramaje,
estructura y precio no es una percepcion aislada del entrevistado, sino una condicién verificable
en la dindmica sectorial documentada, lo que otorga solidez al diagnodstico que sustenta la

decision empresarial.

Las tres ventajas competitivas identificadas —diferenciacion por calidad, diferenciacion por
variedad y optimizacion de costos— son consistentes con los planteamientos tedricos que
relacionan el acceso a recursos estratégicos con la generacion de posiciones competitivas
sostenibles. En el caso de TSUNAMI, estos recursos no provienen del mercado local sino de
una cadena de abastecimiento internacional deliberadamente construida, lo que convierte la

importacion en una decision estratégica y no en una respuesta reactiva a la escasez.

No obstante, los resultados también revelan que esta estrategia conlleva vulnerabilidades
concretas. El incremento arancelario del 30% y los episodios de sobrestock evidencian que las
ventajas competitivas obtenidas mediante importacion estan condicionadas por factores
externos que la empresa no controla. Esta tension entre diferenciacion competitiva y
dependencia externa es consistente con la idea a defender: la importacion de telas constituye

un factor determinante en la generacion de ventajas competitivas de TSUNAMI, pero su



sostenibilidad depende de la capacidad de la empresa para gestionar los riesgos inherentes al

abastecimiento internacional.

12.Lecciones y Recomendaciones

Lecciones.

La importacion estratégica de insumos textiles genera ventajas competitivas reales cuando
responde a un diagnoéstico preciso del mercado local. TSUNAMI no recurrié a proveedores
internacionales por tendencia sectorial, sino porque identificd con claridad que el mercado
ecuatoriano de telas no ofrecia los gramajes, estructuras ni precios que su modelo productivo
requeria. Esa lectura del entorno fue el punto de partida de su diferenciacion por calidad y
variedad, y ensefia que la importacion como estrategia competitiva comienza con conocer

profundamente las limitaciones del mercado local antes de buscar alternativas externas.

El acceso a insumos de calidad superior solo genera ventaja competitiva sostenida cuando
va acompaiado de una propuesta de valor claramente diferenciada. En el caso de TSUNAMI,
la tela importada no constituy6 un fin en si mismo, sino el insumo que posibilité el desarrollo
de una linea de marca propia, la atencion de segmentos especializados como el ndutico y
pesquero, y la consolidacion de un portafolio sin competidor directo comparable en su mercado
local, segin manifesto el propio fundador. Esto evidencia que la importacion debe articularse
a una estrategia comercial definida; de lo contrario, se convierte en un costo sin retorno

diferenciado.

La planificacion de compras es tan estratégica como la seleccion del proveedor. La empresa
enfrento en afios anteriores problemas de sobrestock derivados de adquisiciones no articuladas
a la demanda real, generando inmovilizacion de capital y pérdidas operativas. La transicion
hacia un sistema que parte del disefio del producto —primero el boceto, luego el tipo y volumen
de tela, finalmente la compra— permitid optimizar el capital de trabajo y reducir el riesgo
financiero. Esta experiencia indica que una cadena de importacioén bien gestionada comienza

en el disefo, no en el proceso aduanero.
Recomendaciones.

Una oportunidad relevante para la empresa seria fortalecer el sistema de planificacion de
compras que ya ha comenzado a implementar, incorporando una revision perioddica de las

condiciones arancelarias vigentes. Esto permitiria anticipar variaciones en los costos de
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importacion y ajustar los volumenes de compra antes de que dichos cambios afecten la

operacion, tal como ocurri6 con el incremento arancelario del 30%.

En esa misma linea, ampliar la base de proveedores internacionales mas alla de Peru,
Colombia y Brasil podria representar una ventaja significativa para la empresa, al reducir la
concentracion del abastecimiento en tres paises y contar con alternativas ante posibles

interrupciones o encarecimientos en alguno de los mercados actuales.

Finalmente, explorar relaciones con proveedores nacionales de insumos bdasicos podria
constituir una red de abastecimiento local de contingencia, no como reemplazo de la
importacion sino como respaldo operativo ante situaciones imprevistas que dificulten el ingreso
de mercancia desde el exterior, con el beneficio adicional de una posible reduccion de costos

logisticos en esos casos especificos.

13.Preguntas de Reflexion

Hasta qué punto la importacion de insumos textiles puede considerarse una estrategia

sostenible para fortalecer la competitividad de las empresas textiles ecuatorianas?

La importacion de insumos textiles puede considerarse sostenible en la medida en que las
empresas la gestionen como una decision estratégica planificada y no como una solucion
reactiva ante la escasez local. Su sostenibilidad depende de factores como la estabilidad de la
politica comercial nacional, la capacidad financiera de la empresa para absorber variaciones
arancelarias y la existencia de proveedores internacionales confiables. En un contexto como el
ecuatoriano, donde el mercado local de insumos textiles presenta limitaciones estructurales
persistentes en calidad, variedad y precio, la importacion continuarad siendo una herramienta
valida de competitividad, siempre que se acompafie de planificacion y diversificacion de

proveedores.

.Qué desafios enfrentan las empresas que dependen de proveedores internacionales

para garantizar la continuidad de sus procesos productivos?

Los principales desafios incluyen la volatilidad arancelaria, los tiempos de transito
internacional, las fluctuaciones en los costos logisticos y la inestabilidad politica o econémica
de los paises proveedores. A esto se suma la dificultad de ajustar volimenes de compra ante
cambios imprevistos en la demanda, lo que puede derivar en sobrestock o desabastecimiento.
Estas vulnerabilidades exigen que las empresas desarrollen capacidades de planificacion,

gestion de riesgos y relaciones comerciales solidas con multiples proveedores.
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.Como podrian las empresas del sector textil equilibrar las ventajas obtenidas

mediante la importacion con los riesgos asociados a la dependencia externa?

El equilibrio se logra combinando la importacion estratégica con el desarrollo de
proveedores locales de contingencia, la diversificacion geografica de las fuentes de
abastecimiento y la implementacion de sistemas de planificacion articulados a la demanda real.

No se trata de eliminar la dependencia externa, sino de gestionarla con inteligencia operativa.

;De qué manera el fortalecimiento de 1a produccion nacional de insumos podria influir

en la competitividad de las empresas textiles ecuatorianas?

Un sector productor de insumos textiles mas desarrollado reduciria la vulnerabilidad ante
shocks externos, acortaria los tiempos de abastecimiento y permitiria a las empresas responder
con mayor agilidad a las exigencias del mercado. Sin embargo, este fortalecimiento requiere
inversion sostenida en tecnologia, politicas industriales de largo plazo y articulacion entre el

sector publico y privado, condiciones que en Ecuador atn representan un desafio pendiente.
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Anexo A. Matriz de Analisis Documental

15. Anexos

Cita APA7 Tipo de Categ,orloa de Conceptos Principales aportes Relacion con la investigacion
fuente analisis relevantes
. ., El sector textil aporta . . .
Asociacion de . . . Produccion, empleo, . . . P Contextualiza la  importancia
. . Informacion Industria textil L, significativamente al PIB - .
Industriales Textiles R . participacion o economica del sector textil
institucional ecuatoriana . manufacturero (5,5%) y al empleo .
del Ecuador, s.f. economica : ) ecuatoriano.
nacional (122.000 empleos directos).
Crecimiento Analiza los factores que limitan el
Amaluisa-Penaranda, Articulo Industria textil ) . crecimiento de la industria textil Fundamenta las limitaciones
. . industrial, estructura . C
2019 cientifico ecuatoriana . ecuatoriana, destacando su historico estructurales del sector.
productiva . . o,
nivel de industrializacion.

S Produccion, ventas, Evidencia la dependencia de insumos Sustenta la  necesidad de
Ministerio de . . . . . o . .
Produccién del Informe Industria textil balanza  comercial, importados, la disminucion de ventas abastecimiento internacional y los

sectorial ecuatoriana abastecimiento, del sector y la volatilidad del consumo riesgos estructurales de
Ecuador, 2025 . . ) .
consumo importado  importado frente al nacional. dependencia externa.
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Anexo B. Evolucion de las ventas del sector textil ecuatoriano (2018-2023)
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Anexo C Entrevista al duefio de la empresa TSUNAMI.

Elaboracion propia a partir de entrevista



Anexo D. Visita a la planta de corte y confeccion de la empresa TSUNAMI

Elaboracion propia a partir de entrevista



Anexo E. Gia de entrevista individual semiestructurada.

Tipo de instrumento.

Con el propdsito de dar respuesta a los objetivos planteados, se aplicé una
entrevista semiestructurada al administrador de la empresa TSUNAMI, mediante una
guia de entrevista compuesta por once preguntas estructuradas en torno a los objetivos

del estudio.
Contexto

La entrevista forma parte del trabajo de titulacién "Ventajas competitivas de la
importacién de insumos textiles en empresas ecuatorianas. Caso TSUNAMI", que tiene
como objetivo analizar la influencia de la importacién de insumos como telas en la
generacion de ventajas competitivas de la empresa TSUNAMI, bajo la modalidad de
analisis de caso, en el marco de la Carrera de Comercio Exterior de la Facultad de
Ciencias Administrativas, Contables y Comercio de la Universidad Laica Eloy Alfaro

de Manabi.

La entrevista fue realizada al administrador de la empresa TSUNAMI,
seleccionado como actor clave por su conocimiento directo sobre los procesos de
importacién, seleccion de proveedores internacionales, gestion de insumos textiles y
toma de decisiones estratégicas de la organizacidn. El entrevistado cuenta con amplia
trayectoria en la empresa desde su fundacidn, lo que le permite ofrecer una perspectiva
integral sobre su evolucién, estrategia de abastecimiento y posicionamiento competitivo

en el mercado de Manta.



Fecha: 21 de Mayo del 2026
Nombre: Axel Johao Pintag Pintag
Empresa: Tsunami

Funcién que desarrolla: Administrador

Pregunta

Respuesta

1. La historia de la empresa (Cémo nace, por
qué el nombre).

TSUNAMI naci6 hace aproximadamente veinte
anos en el sector del Tarqui. ciudad de Manta,
comao un pequenio local que inicialmente
comercializaba mofios y gorras. Con el tiempo,
los propietarios ampliaron el catalogo
incorporando camisas y camisetas.

2. ¢Cuiles son los productos que fabrica la
empresa y qué tipo de insumos requiere para
su elaboracion?

Ofrece una linea completa de productos bajo su
propia marca, que incluye boxers, medias, gorras,
camisas, camisetas, bermudas. pantalones y gafas.
Los productos son elaborados en Ecuador o
importados. Los principales insumos requeridos
son telas especializadas de distintos gramajes y
estructuras, asi como insumos de confeccién

como hilo. bordados v estampadaos.

3. ¢Cuales han sido los inconvenientes que ha
encontrado la empresa al abastecerse de
insumos como telas en el mercado local
ecuatoriano? ; Podria describir algun caso?

Se identificaron dos inconvenientes principales.
El primero es el precio: las telas nacionales tienen
un casto elevado en relacién con su calidad,
siendo comparativamente mas caras que telas
equivalentes disponibles en Peni, El segundo es la
limitada variedad y gramaje disponible en el
mercado local, lo que impide encontrar los
materiales especializados que la empresa
requiere.

4. ;Qué factores motivaron a la empresa a
importar telas desde proveedores
internacionales y de qué mercados
provienen?

Los factores motivadores fueron la necesidad de
mejorar la calidad de las prendas y reducir costos
de produccion, ya que la importacion, aunque
parezca costosa, resulta mas econdmica en
términos de calidad por precio. Las importaciones
provienen de Peni, Colombia y. en los altimos
dos afios, también de Brasil.

5. En su experiencia, ;c6mo compara la calidad,

variedad y precio de las telas nacionales
frente a las importadas?

Ecuador, a pesar de contar con produccién de
algodan, no es un pais desarrollado en el sector
textil. En contraste, Peri y Colombia tienen
amplia experiencia en este rubro. En Lima,
especificamente en el sector de Gamarra, existe
un mercado textil altamente diversificado con
edificios de hasta quince pisos dedicados
exclusivamente a telas, insumos y servicios
especializados como berdado, costura y
estampado. Esa oferta, en variedad, calidad y
precio, no tiene equivalente en Ecuador.

6. ;Como se desarrolla el proceso de seleccidn
de proveedores internacionales y cudles son
los criterios mas importantes para la
empresa’

El criterio principal de seleccion es la relacion
calidad-precio. La empresa busca proveedores
que ofrezcan materiales de alta calidad a precios
competitivos




7. ¢Qué dificultades logisticas, aduaneras o El principal obstaculo identificado en el dltimo
regulatorias ha enfrentado la empresa durante | ano fue el incremento arancelario del 30%
el proceso de importacion? decretado por el gobierno, lo que eleva

significativamente los costos de importacion. Lo
que una tela que antes costaba cierto valor por
kilogramo paso a costar aproximadamente el
doble.

8. ;Con qué frecuencia realiza importaciones y | Las importaciones se realizan de forma trimestral.
cual es el volumen aproximado que maneja El volumen varia segiin el tipo de produccion:
por pedido? cuando se trata de productos basicos. la compra se

realiza por rollos completos; cuando se trata de
productos de moda o temporada, la compra se
hace por metros, ajustando la cantidad exacta a la
produccion planificada.

9. ;Considera que la importacion de telas ha Si. La importacion de telas ha permitido ofrecer
permitido a TSUNAMI diferenciarse de otras | prendas con acabados superiores, desarrollar una
empresas del sector y cudles han sido esas linea propia de marca y atender segmentos de
diferencias? mercado como el sector nautico y pesquero. La

empresa también se diferencio histéricamente por
ser distribuidora autorizada de marcas
internacionales como Vans, Converse, Nautica,
Calvin Klein y Tommy Hilfiger, siendo una de las
primeras tiendas de Manta en comercializar esas
marcas.

10. ;Cuiles considera que son los efectos de En anos anteriores, la empresa compraba telas sin
importar los suministros principalmente telas | tener produccién planificada, lo que generaba
en la continuidad o estabilidad de la inventarios ociosos e inmovilizacion de capital. A
empresa? partir del ano anterior, se implementd un sisterna

de planificacion anual y semestral que parte del
disefio del producto: primero se boceta la prenda.
luego se determina el tipo, color y volumen de
tela necesario, y finalmente se realiza la compra
ajustada a esa proveccion

11. ;Como describe el crecimiento de La importacion de telas fue determinante en ese
TSUNAMI desde su fundacidn y qué papel proceso, ya que permitié mejorar la calidad de los
ha jugado la importacidn? productos, desarrollar marca propia y

posicionarse coma referente en Manta.
Actualmente, TSUNAMI ya no prioriza la
distribucion de marcas externas, pues la llegada
de tiendas como Mali del Pacifico intensifica la
competencia; en cambio, apuesta por sus

productos propios comao principal diferenciador

Elaboracion propia a partir de entrevista
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