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Resumen

El presente estudio de caso analiza la relacion entre los MOOCs (cursos masivos, abiertos
y en linea) y la capacitacion profesional continua en la carrera de Gestion de la Informacion
Gerencial (GIG) de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), durante el afio 2025.
En un escenario laboral marcado por transformaciones rapidas, innovacion tecnologica
permanente y mayores demandas de competencias. Los Moocs, se consolidan como una opcion
formativa flexible, de facil acceso, método de estudio eficiente y con alcance amplio, orientada a
fortalecer la actualizacion de conocimientos o experiencias en el aprendizaje del &mbito
profesional y académico a lo largo de su trayectoria. No obstante, el impacto directo se evidencia
en los egresados y docentes de la carrera de Gestion de la Informacion Gerencial, considerando
los métodos implementados, la sistematizacion de sus experiencias y el grado de participacion.
Como resultado, nos permite analizar el grado de alcance de estos cursos Moocs; con la finalidad
de la implementacion de los Moocs como capacitacion profesional continua en la carrera GIG
como una herramienta efectiva de formacion académica, desarrollo profesional continuo y el
desempefio laboral de quienes han reforzado conocimientos. En conclusion, si existe
participacion por parte de los actores antes mencionados (egresados y docentes de la carrera
GIG) como capacitacion profesional continua, con la finalidad de ser una herramienta efectiva

para la formacion académica y crecimiento profesional.

Palabras claves: Moocs, capacitacion profesional continua, Crecimiento Profesional,

Aprendizaje en linea, Tics.
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Abstract

This case study analyzes the relationship between MOOCs (Massive Open Online
Courses) and continuing professional development in the Management Information Management
(MIM) program at the Eloy Alfaro Lay University of Manabi (ULEAM) during the year 2025. In
a labor market marked by rapid transformations, constant technological innovation, and
increasing demands for skills, MOOCs are consolidating as a flexible, easily accessible, and
efficient learning method with broad reach, aimed at strengthening the updating of knowledge
and experiences in professional and academic learning throughout one's career. However, their
utilization is primarily among graduates and faculty of the Management Information
Management program, based on the methods applied, understanding the experiences of each
participant, and the level of motivation they demonstrate for undertaking the aforementioned
courses. As a result, this allows us to analyze the scope of these MOOCs. The aim of
implementing MOOCSs as continuing professional development within the GIG program is to use
fhem as an effective tool for academic training, ongoing professional development, and enhanced
job performance for those who have reinforced their knowledge. The conclusion is that there is
participation from the aforementioned stakeholders (graduates and faculty of the GIG program)
in this continuing professional development program, which is intended to be an effective tool

for academic training and professional growth.

Keywords: MOOCs, Continuing professional development, Professional growth, Online

learning, ICTs.
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Introduccion

Durante las ultimas décadas, la evolucion de la Tecnologia de la informacion y la
comunicacién (TIC) se ha manifestado como uno de los principales procesos que ayudan al
émbito_ educativo, en cuando a sus multiples aportes el aprendizaje en linea se ha posicionado
como un elemento central, considerandose flexible y accesible para cualquier persona que desea
adquirir nuevos conocimientos frente a una pantalla.

No obsfante, durante el tiempo surgieron los cursos MOOCs! (Cursos en linea masivos y
abiertos). Estos cursos MOOCS nacen en el afio 2008, propuesto por la Universidad de Manitoba
del pais de Canada, visto que se fundamenta la teoria del conectivismo, una corriente pedagdgica
que promueve el aprendizaje colaborativo y mayor alcance para un profesional que desea
adquirir nuevos conocimientos. (Alexandro Escudero Nahon, 2017)

Ademas, en el afio 2012 los MOOCs marcé un alcance muy alto, considerando el afio de
los MOOC:s por ser una herramienta efectiva para la educacion continua. Tomando en cuenta la
pandemia del COVID-19 desde el afio 2020 hasta el afio 2022, debido a que se demostr6 de
manera drastica el uso de este en las plataformas virtuales, que fue punto clave en los procesos
de capacitacion profesional.

Con respecto a sus principales ventajas, se destaca el bajo costo o incluso la gratuidad
que ofrecen, autogestionar los horarios de estudio, y una amplia oportunidad de asimismo
aprender impulsando nuevos conocimientos, entonces, con relacion a estas ventajas podemos
decir, que los MOOCs es una herramienta eficaz de capacitacion profesional continua; sin

embargo, existe también sus desventajas por parte del usuario, entre ellas, el no culminar los

1 MOOCs: Cursos en linea masivos y abiertos
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cursos, la falta de interaccion personalizada y conocimientos del mismos, por esta razon, estas se
convierten en una barrera que limita el aprendizaje continuo.

En el 4ambito laboral, los cursos MOOCs fortalecen y actualizan conocimientos, en el
desarrollo de competencias y su impacto en capacitaciones profesional continua. Por
consiguiente, ante la evolucion, los MOOCs comprende una adaptacion mas efectiva,
adquiriendo nuevos métodos de estudio para un buen desempefio laboral que se fomenta como
herramienta de capacitacion profesional continua.

El interés de este trabajo de investigacion es analizar los Moocs y capacitacion
profesional continua en la Carrera de Gestion de la Informacioén Gerencial de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, para que puedan ser aplicados en distintas dreas académicas y
lograr asi un gran alcance de mejora continua con suma importancia para fortalecer nuevos
métodos, conocimientos, dentro o fuera del ambito laboral o personal.

Este estudio de caso recae en comprender la importancia de los Moocs y la capacitacion
profesional continua que generaran en los profesionales de la Carrera de Gestion de la
Informacion Gerencial, para lograr, un impacto en el desempefio laboral y validar a los MOOCS
como capacitacion profesional continua. Para obtener la informacion necesaria, se adquiere
informacién por medio de seguimientos basado en entrevistas a través de los graduados de la
Carrera en mencion que reflejen la experiencia que ayuda a identificar la implementacion que
fortalecen y actualizan nuevos conocimientos con el objetivo de beneficiar e innovar estas
herramientas de aprendizaje profesional continuo. (Vidal, Zambrano, Rodriguez , & Idrovo,

2025, pags. 711-712)
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Antecedentes

Actualmente, el entorno laboral se caracteriza por sus cambios constantes y
actualizaciones de informacion organizacional. En este ambito, laboral, profesional, surge una
demanda de nuevas oportunidades de aprendizaje que sea de manera continua y que permitan el
acceso a una informacion coherente, eficiente, flexible y de calidad. Entendiendo esto, es donde
toman relevancia los MOOCs (Cursos Masivos Abierto en Linea) como un modelo de
aprendizaje innovador y una herramienta de capacitacién profesional continua, lo que evidencia
potenciar en los participantes antes mencionados, habilidades necesarias para adquirir nuevos
conocimientos y fortalecer su desarrollo y desenvolvimiento profesional.

La idea de los MOOCsS surge con una variedad amplia de contenidos en distintas areas
profesionales, con la ventaja de adquirir nuevos conocimientos de forma 4gil, que facilita
estudiarlo en cualquier parte del mundo. Estos cursos ayudan a la mejora profesional, que
fortalecen a las competencias laborales y amplia nuestro conocimiento en busca de fortalecer el
aprendizaje, como una herramienta Gtil para tener nuevos conocimientos que proporcionan
habilidades y destrezas en el campo laboral.

A nivel local, esta investigacion se centra en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM), ubicada en la ciudad de Manta, institucion que ha impulsado, desde hace varios afios,
el uso de plataformas tecnoldgicas para la ensefianza, lo cual incluye tanto su entorno virtual de
aprendizaje como la vinculacion con plataformas externas, dentro de su planificacion
institucional se reconoce la relevancia estratégica de la capacitacion continua del cuerpo docente
y la promocion del aprendizaje autonomo entre los estudiantes, como elementos claves para

afrontar los desafios educativos del siglo XXI.
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El marco académico de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
se integran varias carreras como Administracion de empresas, Mercadotecnia, Auditoria y
Control de Gestion, Contabilidad y Auditoria, Finanzas, Gestion de la Informacion Gerencial,
Comercio Exterior y Gestion del Talento Humano.

En el sitio web de (Uleam, s.f.) en el apartado de la FCACC? nos define a través de su
mision y vision, la proyeccion profesional, social y académico:

Misién: Formar profesionales idoneos en las areas de Administracion de Empresas, Contables y

Comercio, con una sélida base cientifica, fomentando el emprendimiento y la investigacion, socialmente

responsables con el desarrollo regional y nacional.

Vision: Ser reconocida a nivel regional y nacional, por la calidad en la formacion de
profesionales idoneos en las areas de Administracion de Empresas, Contables y Comercio, que

generen investigacion y emprendimiento para el desarrollo socio-economico del pais.

Por otro lado, la Carrera de Gestion de la Informacion Gerencial orienta a los futuros
profesionales que sean capaces a la toma de decisiones mediante las tecnologias, basado en la

mejora continua y el fortalecimiento académico, por lo cual tenemos su mision y vision:

Mision: Formar profesionales competentes y emprendedores desde un enfoque
humanista e integral, que generen procesos sistematicos de obtencion, transformacion y
conversion de datos en informacion relevante para la toma de decisiones gerenciales, con el uso
efectivo de las tecnologias de informacion y comunicacion, que contribuyan al desarrollo

econdmico del pais con responsabilidad social.

2 FCACC: Facultad de Ciencias Administrativas Contable y Comercio.
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Visién: Se distingue por su prestigio y elevado protagonismo en la vida economica,
social y cultural del pais, por la calidad de sus profesionales, profesores altamente capacitados,
mejoramiento continuo de los procesos formativos y el desarrollo de postgrado en la
especialidad.

El objetivo de la carrera es “Formar profesionales con alta capacidad para generar
procesos sistematicos de obtencion, transformacion y conversion de datos en informacion
relevante para la toma de decisiones gerenciales, con el uso efectivo de herramientas digitales y
la aplicacion de modelos e indicadores de gestion”. Al mando de GIG? estd posicionado el Ing.
Johnny Rodriguez Sanchez, Mg; toma cargo como Director de carrera. Lic. Marcia del Canto
Jeria y Lic. Betsy Briones Mendoza como secretarias.

La estructura de la carrera GIG, se ha identificado una demanda por la actualizacion
constante de competencias profesionales, por la cual, esta estrechamente relacionada con la
evolucion de la era digitales y los sistemas de gestion organizacional. Los cursos masivos,
abiertos y en linea (MOOCs) han emergido como una alternativa accesible y viable para la
formacion profesional continua. Aunque la carrera de Gestion de la Informacion de la ULEAM
no cuenta con programas especificamente dirigidos al aprovechamiento de los MOOC:s.

A nivel nacional, dentro del contexto ecuatoriano se ha demostrado avances en la
integracion de métodos digitales en la practica pedagdgica, impulsado técnicas de aprendizaje en
linea de plataformas internacionales para su formacion profesional. Por este motivo, los
profesionales acceden a contenidos de alta calidad desarrollados por las instituciones educativas.

(Medina Gonzalez, Vinueza Beltran, Castro Adrian, & Polanco Quimi, 2025)

3 GIG: Gestion de la Informacién Gerencial
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Este proceso ha abierto nuevas rutas para la educacion continua, permitiendo a los
trabajadores actualizar su formacion en respuesta a las crecientes exigencias del entorno laboral.
En efecto, los cursos en linea han ampliado las oportunidades de capacitacion demostrando su
potencial y desempefio, en especialmente en areas como gestion piblica, administracion,
marketing y negocios.

Ante lo mencionado, diversas universidades del pais, como la Universidad Técnica
Particular de Loja, han optado por incorporar recursos interactivos y establecer alianzas con el
sector empresarial. Estas alianzas permiten disefiar programas formativos alineados con las
necesidades reales del mercado laboral. La flexibilidad de los MOQOC:s, los convierte en una
opcion estratégica para aquellos profesionales que buscan un nuevo desarrollo académico con
sus obligaciones laborales. (El Amazdnico, 2024)

Las plataformas nacionales proporcionan cursos auto formativos, lo cual, ha facilitado el
acceso a conocimientos actualizados y adecuados a la disponibilidad de tiempo del participante.
La integracion de tecnologias como el aprendizaje adaptativo ha colaborado a individualizar los
contenidos y ajustando al nivel de los profesionales, elevando asi la calidad y efectividad del
proceso educativo.

Desde otra perspectiva, se destaca que, en carreras vinculadas como comercio exterior,
finanzas o la gestion empresarial, los MOOCs representan un recurso para mantenerse
actualizado en 4reas como, sistemas informaticos de gestion y marketing digital, que logro una
gran rapidez en la evolucion de disciplinas que exige un modelo de formacion continua que
permita una actualizacion agil. En este sentido, los MOOCs no solo cubren esa necesidad, sino
que también permiten a las universidades monitorear el desempefio de sus egresados,

fortaleciendo su empleabilidad y consolidando su posicionamiento institucional.
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En cuanto al impacto territorial, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (Uleam) se
presenta en un punto estratégico para la vision de iniciativas dentro de su entorno. Su ubicacion
geografica, permite el acceso a sectores claves. Ademas, la utilizacion de los Moocs beneficia a
multiples niveles: a nivel profesional, actualizacion de conocimientos y nuevas habilidades; a
nivel organizacional, mejoran el desempefio al implementar uso de herramientas modernas; asi
teniendo innovacion propia.

Internacionalmente se menciona que los MOOCs han sido reconocidos como una buena practica
de gestion y politica universitaria.

Se considera capacidad digital al conjunto de conocimientos tedricos y practicos basados

en el uso de las TIC, ya sea que se utilicen con fines profesionales, ludicos o

comunicativos, y de esta forma permite a los usuarios utilizar esos elementos, recursos,

materiales y equipos, el desarrollo de conocimientos criticos, conscientes, analiticos,
reflexivos, independientes e independientes. (Matute Castro, Choez Parrales, Ponce

Chuiquito, & Luna Sornoza, 2024)

Los autores plantean un método de estudio relevante, actualmente genera un gran alcance
dentro de la sociedad demostrando habilidades digitales, estrategias de aprendizaje para ser un
plan de estudio basado en técnicas, proponiendo flexibilidad y facilidad al ponerlo en practica.
No solamente se genera nuevos conocimientos, también el interés del crecimiento personal
profesional.

A través de los siguientes casos se ha podido obtener un analisis, nos permite comprender
que los MOOC:s no solo son una herramienta pedagdgica emergente, sino un componente clave

de una transformacion institucional mas profunda, cuyo alcance va desde la mejora de los



perfiles profesionales individuales hasta el fortalecimiento de los sistemas universitarios en su

conjunto.
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Objetivos

Identificar el grado de participacion y motivacion de los profesionales en los cursos
MOOC:s en la Carrera de Gestion de la Informacion Gerencial de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y Comercio de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Analizar el uso de los MOOCs y capacitacion profesional continua en la carrera de
Gestion de la Informacion Gerencial de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Determinar el grado de implementacion de los MOOCs como estrategia de capacitacion
profesional continua.

Evaluar la incorporacion de los Moocs en la Capacitacion Profesional Continua de los
profesionales de la carrera de Gestion de la Informacion Gerencial de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi

Elaborar una estrategia orientada a fortalecer la integracion de los MOOC:s en los

programas de capacitacion profesional continua.
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Marco Coneptual

Los Moocs
Definicion de los Moocs

Dando a conocer un poco mds a profundad sobre los Moocs (cursos en linea, masivos y
abiertos) a continuacion, se destaca brevemente una definicion:

Los Massive Open Online Courses (MOOCs) han surgido como una alternativa

innovadora que permite el acceso a contenidos educativos de alto nivel sin las

restricciones tradicionales de tiempo y espacio. Por ello, es fundamental analizar el papel
de los MOOCs en la formacion continua, considerando su efectividad, accesibilidad y los
desafios que enfrentan para consolidarse como una herramienta de aprendizaje sostenible

en el tiempo. ( Dillon Abarc, Pulgar Alvear, & Pailiacho Yucta, 2025, pags. 6-7)

Es fundamental decir que los Moocs actualmente estd ayudando a profesionales que
inspiran a aprender nuevas técnicas de estudio. Ademas, tiene la facilidad a que el usuario crea
nuevos conocimientos que promueve flexibilidad en el aprendizaje al momento de acceder a la
inscripcion que permitird un método de estudio potenciando asi su educacion continua y

actualizacién de nuevos conocimientos.

Impacto sobre los cursos Moocs

Actualmente, los moocs ha evolucionado gracias a los grandes avances tecnoldgicos que
ha generado un gran impacto a nivel global, sobre todo dentro de la educacion ha logrado que
estos cursos antes mencionados, tienen informacion de calidad y un buen método de estudio.
Segtin el articulo (Maria Dolores & Idrovo, 2022) nos dice que, hoy en dia se promueve el uso de

la tecnologia como medio para el aprendizaje, superando asi barreras de espacio y tiempo,
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fortaleciendo conocimientos y generando satisfaccion reflejada en las necesidades laborales,
mejorando la calidad organizacional, flujo de conocimientos y una mejora continua para el

aprendizaje obtenido.

Uso de los Moocs

La formacion continua es un proceso a lo largo de toda la vida que tiene fines especificos
como la actualizacién de conocimientos, implementacion de nuevas técnicas de trabajo,
habilidades blandas, entre otros. Que conlleva al, desarrollo y fortalecimiento del ser humano;
que ayuda e innova a dar respuesta a las necesidades laborales, priorizando la dinamica de la
ciencia, tecnologia y sociedad. (Lourdes Normandi Atiaja Atiaja & Andrés Garcia Mart, 2020)

Agregando a lo anterior, su proposito principal es establecer los conocimientos
actualizados, permitiendo a cambios constantes que se generan dentro del aspecto laboral que
exigen a los profesionales que sean capacitados por estos cursos, que lo convierte en una
herramienta clave formando asi innovacion para fortalecer y ofrecer oportunidades que

respondan a la necesitad o demanda laboral que se refleje en el mercado.

Exito del aprendizaje en linea

Los avances tecnoldgicos ayudan a que el aprendizaje sea mejor y mds aun si es en linea,
por la cual tendremos accesibilidad en cualquier instante; por esa razon, ha tomado relevancia los
cursos Moocs como éxito del aprendizaje en linea. Segin (Estrada Molina, 2024) es

fundamental por el factor clave para el éxito del aprendizaje en linea:
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Interactividad del curso:
Oftrece una variedad de actividades, que ayudan con precision mantener a los
usuarios activos.
Personalizacion del aprendizaje:
Es adaptable para el usuario, la cual brinda un método de estudio eficiente y
flexible.
Feedback? y retroalimentacion:
La retroalimentacion ayuda a evaluar el proceso, mejorando la motivacion del
participante.
Aprendizaje colaborativo:
Ayuda a conectar con la sociedad de varios intereses u objetivos, cambiando ideas
y amplian el conocimiento
Gamificacion:

Fomenta la capacidad del usuario, motivando a cambios y desafios que aumenta

la retencion de los conocimientos y desarrollo de habilidades.

Tal como lo indica el autor, el éxito del aprendizaje en linea fortalece a las habilidades blandas de
los profesionales de la carrera GIG, por esta razon, estos cursos en linea Moocs son parte de

fortalecer los conocimientos, implementando interaccion audiovisual, garantizando flexibilidad y

4Feedback: Retroalimentacion
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motivacion para llegar al éxito empresarial u organizacional que promueven formacion continua

y evolucion profesional para su crecimiento académico.

Beneficios de los MOOCs

Los moocs son cursos claves para estar en constante actualizacion de conocimientos,
generalmente estos cursos son producidos por docentes o investigadores las cuales fomentan una
estructura disefiada con el objetivo de ser ofertados a los profesionales que desean perfeccionar
sus competencias, basados en el contenido limpio y formal para el aprendizaje de valor. Tal como
nos comparte los autores (Ponce Ceballos, Diaz Lopez , & Ruelas Mexia , Conclusion y
abandono de estudiantes universitarios en cursos MOOC. Anpalisis desde la perspectiva de

beneficios., 2024) nos indica que:

» Es una herramienta estrategia como crecimiento profesional que brinda a
conocer estos cursos para la carrera de Gestion de la Informacion
Gerencial de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y
Comercio de la Uleam.

»  Flexibilidad al ritmo de cada persona, que ayuda a la capacidad del
aprendizaje autdbnomo como una herramienta tecnologica con una
variabilidad cognitiva que procesa la informacion de distintas formas.

= Amplia informacion que esta constantemente actualizando con un flujo
dinamico de contenidos que generan mejor rendimiento académico.

» Brinda pulir a la perfeccion los conocimientos, transformando una base
tedrica la cual hace énfasis en la aplicacion practica que proporciona y

optimiza las habilidades
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Es evidente que, estas plataformas han generado un gran impacto como una herramienta
de formacion profesional que evolucionan constantemente, los avances tecnoldgicos que
fortalecen el aprendizaje; de modo que, los usuarios permitan acceder a informacion especificas
de multiples areas que brindan cumplir con el objetivo de un mejor rendimiento de optimizar el

aprendizaje continuo.

Contexto social dentro del Ecuador

Segln la revista (Vidal Fernandez, Flores, Maria, & Rodiguez, 2025, pags. 711-712) en
los ultimos afios, Ecuador ha experimentado una serie de crisis que han afectado
gravemente en las plataformas educativas, como problemas de ingreso o dependencia digital. Por
otro lado, en el entorno social se ha demostrado un aprendizaje de alta demanda, con estos cursos
en lineas masivos y abiertos denominados Moocs, han trasformado constantemente
conocimientos que favorecen en el desarrollo humano, para adquirir nuevas habilidades en las
competencias laborales que demuestren su capacidad profesional, afrontando constantemente
actualizaciones de cambios y retos.

Por otro lado, desde la posicion de (Vélez J. & Zambrano L., 2020) nos dice que, estos
cursos fortalecen al desarrollo humano, la educacion continua y la innovacion educativa. Pues
bien, a esto, los investigadores buscan analizar la aplicabilidad de los cursos Moocs, que se
adapten a criterios tecnoldgicos y pedagogicos donde establezcan una guia de ensefianza y una

metodologia para que sea eficiente a la realidad.

Contexto universitario

Dentro de la pagina Web (Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi , s.f.) los Moocs
fortalecen la formacion continua y capacitacion profesional continua, especialmente a todas las

Carreras que conforman la Facultad de Ciencias Administrativas Contables y Comercio, donde
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en ella existe la Carrera de Gestion de la Informacion Gerencial. Como profesionales los cursos
Moocs es una herramienta muy 1til, eficiente y didactico que se alinean a nuestros €xitos
profesionales, en cualquier entorno laboral con un gran caracter flexible que nos ayuda a
ajustarnos a los cambios y gestionar nuestro tiempo para planificar distintas tareas y saber
manejar de forma objetiva para lograr asi habilidades nuevas.

Estos cursos estan a favor para la Carrera de GIG, la cual, plantea varios métodos de
estudios que estan derivados a las 4reas de conocimientos ofertadas dentro de la misma. No solo
se trata de quedarnos con un solo conocimiento, sino de ampliar habilidades, nuevas
oportunidades, fortalecimiento, experiencias y gracias a ello fortaleceremos conocimientos

actualizados.
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Capacitacion Profesional Continua
Descripcion

A consideracidn, los Moocs es una herramienta de suma relevancia para nuevos
conocimientos; no obstante, va de la mano con la capacitacion profesional continua. Segin (De
la Cruz Medina , 2025) describe que es un elemento estratégico para el desarrollo del talento
humano en las organizaciones, especialmente en el caracter tecnoldgico con nuevas exigencias
en el ambito laboral, mejora el desempefio que fortalecen la competitividad institucional. Desde
el punto de vista el autor antes mencionado, indica que fortalece la mejora de capacidad en
respuesta a los cambios que se genera en el entorno y garantiza que sea eficiente y sostenible
para el usuario. En si, sostiene un fundamento con estrategias que responden a las necesidades
basado en los requerimientos laborales.

En este caso, la capacitacion profesional continua es fundamental, debido a que genera
cambios significativos en el desempefio laboral con todos los conocimientos aprendidos en la
misma. Estas capacitaciones permiten potenciar necesidades reales de un perfil profesional,
basandose a la realidad de cada perspectiva, que resulta un impacto radical donde la calidad de
las alfabetizaciones genera innovacion en el entorno, social, personal y organizacional.
Importancia

Los autores Campi, Saa, Dicado (2020, pag. 16) argumenta que “Este tipo de educacion
surge ante la urgencia que tienen las universidades de que los profesionales egresados de sus
planes de estudios continten actualizando sus conocimientos”. De acuerdo con los autores, este
tipo de estudio, no se limita en un solo conocimiento estatico, sino, continua la formacion de

capacitacion profesional continua. Por lo tanto, los egresados de la carrera de GIG cuentan con
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las competencias necesarias de renovar conocimientos, implementar nuevas técnicas de trabajo,
adaptarse a cambios para lograr un rendimiento mejor rendimiento laboral.
Segiin autores

Dicho por (Cevallos , Morales , & Alban, 2020) argumentan que la educacion profesional
continua es un componente esencial para el desarrollo laboral, esto ayuda a mantenernos
actualizados frente a constantes cambios que se dan en el entorno tecnoldgico y
organizacionales, con un desempefio eficiente e innovador. Con este pensar se genera un
crecimiento sostenible a nivel personal y profesional.

Es de suma importancia mencionar que estas capacitaciones profesionales continua
permiten adquirir nuevos conocimientos y habilidades, un punto clave de estas capacitaciones se
convierten en una necesidad estratégica como profesionales, dandole un giro a la educacion
tradicional, desarrollando una mayor preparacion en la formacion profesional, incorporando
dinamismo que fortalecen en el contexto laboral.

Impacto en el desarrollo profesional
El desarrollo profesional genera un impacto que logra ventajas en el desempefio académico, por
lo cual, garantiza la motivacion y su formacion continua, tal como lo mencionan los siguientes
autores:
La formacion continua se manifiesta en una estratégica a la necesidad, permite a las
empresas mantenerse actualizados de las tendencias, tecnologias y metodologias.

Ademas, se recalca la formacion en la mejora de satisfaccion y motivacion de los

empleados, a su vez se genera mayor productividad y retencion del personal. (Burbano

Ronquillo, Villacrés Jinez, & Rodriguez Benavides, 2023, pag. 883)

Hoy en dia dentro del panorama empresarial u organizacional a nivel global, priorizan a

que sus trabajadores tengan ese impulso de formacion continua a base de las capacitaciones. En
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vista de que el mercado de manera recurrente genera actualizaciones progresivamente, el
desarrollo profesional emerge un punto clave para este tipo de formacion, innovando cambios,

mejora a la productividad, competencias laborales y la innovacion personal.

Uso TICs (Tecnologias de la informacion y las comunicaciones)

Basado en el autor Eduardo Coérdova (2024) define que “En la actualidad, se observa que
la educacion implementa estrategias didacticas para la ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes. Estas estrategias utilizan las tecnologias como recur.so educativo, destacando la
importancia del aporte que brindan a nuestro entorno.” En el contexto del autor, es evidente que
ha evolucionado tanto en las tecnologias y en la forma de educacién, las TICs’ refleja el
rendimiento de accesibilidad a grandes cantidades de informacion. También han sido
categorizadas como un flujo de informacion en tiempo real, donde de manera sistematica logra

constantemente su evolucion, desarrollando asi un aprendizaje permanente para los usuarios.

5 TICs: Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién
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Marco Metodolégico

El presente estudio de caso tiene como objetivo comprender los avances en el desarrollo
de competencias dentro del entorno de crecimiento profesional, asi como su impacto en la
evolucion de la trayectoria de los profesionales y docentes de la Carrera de Gestion de la
Informacion Gerencial de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Mediante esta investigacion, se analizara como los
MOOC:s influye en el desarrollo profesional y desempefio iaboral de quienes lo han cursado, con
su finalidad de validar el grado de participacion como una herramienta efectiva de formacion
permanente.

Tipo de investigacion

El estudio tiene un enfoque cualitativo, de disposicion interpretativa; por lo tanto, busca
comprender las percepciones, experiencias de los profesionales (graduados y docentes de la
Carrera GIG) al ser uso de MOOC:s para su formacion continua. Ademas, se utiliza el disefio de
estudio de caso, porque permite analizar en profundidad un fenomeno especifico (la
implementacion de los MOOCs como capacitacion profesional continua en la carrera GIG
durante 2025) dentro de su contexto real.

Alcance

El alcance de la investigacion es descriptivo e interpretativo, porque se visualiza la
participacion del uso de los MOOCs y explica, desde la experiencia vivida o perspectiva de los
graduados y docentes de la carrera GIG, si estos contribuyen o no a su formacion profesional
académica como una herramienta en linea digital, como parte de capacitacion profesional

continua.
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Métodos logicos de razonamiento
Para cumplir con los objetivos de la investigacion, se aplicd varios métodos de estudio
cualitativo donde nos ayudard a obtener informacion a profundidad para orientarnos de manera
clara, mismas que se sefiala a continuacion:

Andlisis- Sintesis: Nos brinda ampliar, profundizar el estudio, integrar conclusiones y
unificar conclusiones importantes. A través, de este proceso tener la facilidad de comprension y
la fuente de resultados para la investigacion.

Inductivo: Permite construir categorias a partir de los testimonios y notas de campo. Nos
ayudara a tener un mejor panorama de los participantes y se lograra generar datos concretos para
esta investigacion.

Deductivo: Consigue contrastar los resultados con los objetivos de la investigacion y con
referentes teoricos, basado en el contexto del estudio, e interpretar de manera general las teorias,

y enfoques relacionados en base a las categorias.

Poblaciéon y Muestra

Poblacion:

Se conformada por graduados y docentes de la carrera Gestion de la Informacion
Gerencial de la FCACC-ULEAM. En estudios cualitativos, la seleccion se orienta por la

profundidad de la informacidn y capacidad de los profesionales.

Muestra:

La muestra es intencional, elegir a los participantes que aporten informacion relevante
sobre la problemética. En el caso de graduados, se priorizara a quienes hayan cursado al menos
un MOOC como parte de su actualizacion profesional; en el caso de docentes, a quienes

conozcan o promuevan estrategias de formacion continua o el uso de recursos digitales de



33

aprendizaje. Se prevé entrevistar, de manera orientativa, entre 3 a 5 graduados y entre 2 a 4

docentes.

Técnicas

Para la recoleccion de informacion se emplearan las técnicas de: Observacion no
participante, entrevistas semiestructuradas a graduados y docentes y revision documental.

Mediante el proceso de investigacion se produce con las siguientes técnicas establecidas:

Observacion no participativa:

Se aplico esta técnica, manteniendo la lista de cotejo que se realizo a los actores
involucrados (docentes y egresados) dentro de la carrera GIG. Tal que, logra visualizar las
experiencias y permitird registrar elementos del contexto y evidencias asociadas al uso de
MOOC:s.

Entrevistas semiestructuradas:

Combinan una guia de preguntas con flexibilidad para profundizar en experiencias y
significados. Las entrevistas se generan en dos grupos:

Graduados: Saber su experiencia de formacion continua con cursos Moocs y su
impacto en el desempefio laboral

Docentes: 1dentificar criterios formativos, pertinentes y eficientes en la
integracion institucional.

Cada entrevista tendrd una duracion aproximada de 30 a 45 minutos y podré desarrollarse
de forma presencial o mediante videoconferencia, segun disponibilidad del participante. Con

consentimiento informado, se grabara el audio para su transcripcion literal y posterior analisis
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La guia de entrevista se organizé en dimensiones alineadas con los objetivos del estudio:
experiencia de uso de Moocs, motivaciones y necesidades de actualizacion, percepcion de
utilidad, calidad y transferencia al ambito laboral, barreras y facilitadores.

Planteadas para el fortalecimiento de implementacion de cursos Moocs como estrategia
de capacitacion profesional continua en la carrera GIG.

La Revision Documental

Se efectuara la revision documental para obtener contextos y contrastar la informacion
obtenida. Entre los archivos se considera incluir: malla curricular, documentos formacion
continua en la carrera GIG, evidencias de certificacion de uso de los MOOCs (cuando el
participante decida compartirlas), y fichas técnicas de cursos MOOC relacionados con el perfil
GIG. Los documentos se organizan mediante una matriz de analisis documental. El
procedimiento metodologico se desarrollard en cuatro momentos:

Planificacién: Revision de literatura, definicion de categorias, esquema de instrumentos

y validacion por expertos.

Trabajo de campo: Seleccion de los participantes, aplicacion de entrevistas basadas en

las categorias, tabla de cotejo y recopilacion de datos.

Elaboracion del informe final: Explicacion de los hallazgos, conclusiones y elaboracion

de una propuesta estrategia para fortalecer el uso de los Moocs como capacitacion continua.
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Técnicas de analisis de la informacion

Para la implementacion de técnicas de analisis de la informacion se realiz6 un analisis
profundo y estructurado. El analisis se realizé un seguimiento segun los datos obtenidos, guiando
por las categorias presente en este estudio. El andlisis estructurado nos permitié sistematizar el
contenido de las entrevista y observacion no participativa. Se implemento triangulacion de
resultados, recopilacion informacion de los actores participativos y la interpretacion del

investigador.
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Analisis de Resultados

A continuacion, se detallan los resultados basados en las entrevistas que se efectud a los
profesionales de la carrera de Gestion de la Informacién Gerencial, para lo cual se pudo

evidenciar lo siguiente en relacion a las subcategorias:

Moocs

Definicion de los Moocs

Dentro de la recopilacion de las entrevistas existe una grieta conceptual en los
profesionales y docentes, que han dado su testimonio referente al aprendizaje en linea. Estos
cursos MOOCs, no lo conocen especificamente con ese término; sino como cursos en linea. Los
participantes afirman que este método de estudio eleva la nueva modalidad actualizada de tener
un aprendizaje moderno que se complementan en su labor profesional como nuevos
conocimientos o técnicas para aplicar en la misma. En consecuencia, estos cursos rompen lo
tradicional; es decir, se caracteriza por los diversos recursos didactico, una estructura que ofrecen
videos, foros y audios, evaluaciones diarias que permiten tener un seguimiento de lo aprendido.
Impacto sobre los cursos Moocs
Durante la trayectoria profesional de los participantes han implementado estos cursos como
beneficios estratégicos para la mejora continua y trasformacion institucional, con métodos
flexibles y una metodologia eficaz, incluso, enfatiza que la educacion moderna debe actualizarse
con los nuevos cambios tecnologicos en la industria digital; por ende, estos cursos pueden
generar un gran impacto para la malla de la carrera GIG y poder cubrir de modo superficial
temas no cubiertos en las aulas en clase, automatizan nuevas técnicas y que los estudiantes se

exijan a un cambio radical para su formacion académica.
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Uso de los Moocs

Como resultado de las entrevistas se mencionan que al hacer uso de estos cursos influye
muchos factores en contra y a favor, entonces, los factores en contra es la falta de tiempo al
momento de tener una carga administrativa o académica profesional, esto disminuye la
oportunidad de dedicarse a tener una sostenibilidad a estos cursos que ofrecen diferentes
modalidades de aprendizaje. Ademas, perjudica el formato del idioma que gran parte de su
contenido estd en lengua extrajera; lo que genera complejidad al iniciar cursos Moocs, por otro
lado, la edad, a quienes en ocasiones se le dificulta los nuevos cambios tecnologicos como
recursos basados en IA (Inteligencia Artificial).

En contraste con lo mencionado, se crea una ventaja competitiva y flexible para el
desarrollo profesional, que genera un gran alcance para acceder a nuevos conocimientos con
herramientas especificas que evolucionan lo analitico, tradicional y especializaciones, que
incrementa a la toma de decisiones, nuevas habilidades blandas con oportunidad de capacitacion
de alto nivel profesional.

Exito del aprendizaje en linea

En los resultados obtenidos corrobora que los recursos didacticos (videos, foros, audios,
textos, pruebas, etc.) mejora el rendimiento, crea nuevas capacidades, habilidades y la
comprension a los problemas reales en el entorno gerencial y de marketing dentro de las
organizaciones. Incluso, fortalece el rendimiento profesional y en el entorno universitario,

centrandose en metodologias de interaccion para los estudiantes de GIG.
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Beneficios de los MOOCS

Mediante las entrevistas se ha verificado que los cursos MOOCs (cursos en linea,
masivos y abierto) otorgan una alta posicion dentro del mercado laboral, también genera varios
beneficios que permiten elevar tu perfil profesional, ademas, optimizan habilidades para la toma
de decisiones, siendo proactivos, adaptdndonos a nuevos cambios. Al mismo tiempo, especializar
y compartir nuevos enfoques de métodos de estudio, con acceso a oportunidades laborales que
integran una vision humanistica y ética profesional.
Contexto social dentro del Ecuador

El pais enfrenté un cambio radical en el mbito académico a raiz de la crisis de la
pandemia Covid 16-A. Tal como lo menciona los entrevistado y en concordancia con (Vidal,
Zambrano, Rodriguez , & Idrovo, 2025) este tipo de cursos poseen un impacto de superacion
social de alcance masivo y abierto. De este modo, rompe barreras econdémicas y acceso limitado
a los profesionales ecuatorianos para una educacién de calidad que fortalece en su trayectoria
académica.
Contexto universitario

Con respecto a la ULEAM (Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi) especificamente
en la carrera de GIG se evidenci6 la infraestructura y recursos que brindan. Durante la trayectoria
de los profesionales cuentan con accesos a internet y laboratorios equipados alineados a las
necesidades estratégicas, ademas, indican tener planes de capacitacion docente anuales que busca
alinearse con los objetivos de la carrera. Cabe resaltar que existe una gran brecha entre la
planificacion institucional; no obstante, los convenios con plataformas son limitado y poco

aprovechados por parte de los docentes de la carrera GIG.
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CAPACITACION PROFESIONAL CONTINUA

Descripcion

En los hallazgos demuestran que los participantes visualizan estas capacitaciones
profesionales continua como un pilar fundamental y dindmico, que permiten con trasparencia
formar una mejora en su educacion profesional. Coinciden que estar actualizados en
conocimiento moderno, desarrollan cambios y convertir las capacitaciones como una necesidad
estratégica.
Importancia

Es de suma importante mencionar el gran cambio que se evidencia de forma directa en
los entornos laborales, que permiten a los participantes a conocer nuevos conocimientos y nuevas
habilidades que hoy en dia cambian constantemente por la IA (Inteligencia artificial) u otros
factores, que genera un equilibrio de impacto personal y profesional. Actualmente, existe la
necesidad de conocer nuevos métodos de estudio que aseguren estabilidad y fortalecimiento a
avances progresivos tanto en procesos universitarios como en lo profesional.
Impacto en el desarrollo profesional

Los entrevistados demuestran puntos importantes en su trayectoria profesional, asimismo,
realzan su innovacion y nuevas agilidades que permiten implementar nuevas herramientas que
optimizan en el 4mbito universitario y labor profesional. Ademds, estas capacitaciones
profesionales continua refuerzan la adaptabilidad organizacional que promueven intercambio de
informacion entre las organizaciones y la mejora en su cultura organizacional.
Uso TICs (Tecnologias de la informacién y las comunicaciones)

En cuanto a los resultados de los profesionales y docentes, se observa un fuerte vinculo
con el uso de las TICs, la cual se ha convertido en algo indispensable para su capacitacion

profesional continua. Al respecto, los participantes sefialan que los entornos digitales han sido
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fundamentales para adaptarse a nuevas herramientas tecnoldgicas, tales como Moodle o sistemas

que utilizan en su dia a dia.

Asimismo, en términos de flexibilidad y accesibilidad, los Moocs se adaptan a su propio ritmo de
estudio; por consiguiente, esto fortalece su capacidad de respuesta ante los cambios constantes, a
pesar de las cargas administrativas laborales cotidianas. En consecuencia, el uso de las TICs no
solo impulsa el desarrollo de nuevas metodologias, sino también transforman los procesos y

fomenta competencias estratégicas alineados con las necesidades actuales.
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Conclusiones

o 0.1: Identificar el grado de participaciéon y motivacion de los profesionales en los
cursos MOOCs en la Carrera de Gestion de la Informacion Gerencial de la Facultad
de Ciencias Administrativas contables y comercio de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi.

Se concluye que el grado de participacion y motivacion de los profesionales y docentes de la
Carrera de Gestion de la Informacion Gerencial se destaca por romper el esquema de la
educacién tradicional y se ve la necesidad de actualizar y renovar contenidos de la industria
digital. Sin embargo, es un factor de motivacion en la mejora continua para la aplicacion de
nuevos métodos de estudio, que apoyan a romper barreras econdmicas y estudio tradicional, que
acceden a informacion de calidad para fortalecer el grado de participacion constante para la
optimizacion de procesos, y a la motivacion en los profesionales de la carrera de GIG.

e 0.2: Analizar el uso de los MOOCsS y capacitacién profesional continua en la
Carrera de Gestion de la Informacién Gerencial de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi.

Se visualiza que el uso de nuevos métodos de estudio basado en las tecnologias determina
que es efectiva a la adaptacion del aprendiz en linea y sostenibilidad de los Moocs. Por otro lado,
por temas académicos o personales no se concluyen estos cursos; por factor tiempo, la exclusion
del idioma y la edad avanzada de los participantes, representan desafios que limitan el uso pleno

para una capacitacion profesional continua.
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o 0.3: Determinar el grado de implementaciéon de los MOOCs como estrategia de
capacitacion profesional continua.

Se determina que la implementacion de los Moocs es estratégicamente una ventaja para

elevar el perfil profesional, que potencian nuevos conocimientos, la toma de decisiones y

habilidades blandas. Sin embargo, la realidad dentro de la Carrera de Gestion de la

Informacién Gerencial de la Uleam, no hay implementacion real a lo planificado, descuidan

nuevas técnicas de aprendizaje; y, esto perjudica a tener un aprendizaje ilimitado.

e 0.4: Evaluar la incorporacién de los Moocs en la Capacitacion Profesional Continua
de los profesionales de la carrera de Gestion de la Informacion Gerencial de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Se considera la incorporacion de los cursos Moocs como capacitacion profesional continua,
basado en la participacion de los entrevistados no normalizan el uso de estos cursos, suelen
realizarlo por voluntad propia a favor de su disponibilidad. Por otro lado, los cursos que ellos han
realizado si ha influido para conocer nuevos conocimientos y mejorar técnicas estratégicas para
la mejora continua.

e 0.5: Elaborar una estrategia orientada a fortalecer la integracion de los MOOCs en

los programas de capacitacion profesional continua.

Un disefio estratégico para la carrera que vincule los Moocs (cursos en linea, masivos y
abiertos) promueve el desarrollo de nuevas metodologias de aprendizaje para nuevas técnicas.
Facilita la actualizacion continua de la malla curricular frente a la trasformacion digital,
adaptando para docente y estudiantes, en afrontar cambios radicales y cubriendo temas

emergentes en las clases tradicionales.
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Recomendaciones

Implementar capacitaciones del uso de los cursos Moocs que concrete los conceptos y
procesos necesarios para obtener cambios en su desempefio profesional. Esto permitira
sustituir el estudio tradicional, potenciando su motivacion hacia las nuevas
actualizaciones de la industria digital, superando habilidades y nuevas estrategias para su
perfil profesional.

Generar un programa de tutorias de integracion dentro de la carrera GIG, donde los
profesionales tengan el dominio total o basico para la adaptacion de los cursos, ademas,
se establecerd una seleccion de plataformas Moocs que ofrezcan talleres que sean
flexibles para el autoaprendizaje que cuente con entornos didacticos, adaptables y
flexibles que garantice mayor aprendiz y éxito.

Determinar una planificacion estratégica basado en su entorno real como capacitacion
profesional continua para los profesionales. Asimismo, para comprender de mejor manera
la efectividad que ofrecen estos cursos, tomando iniciativa, valorizando su tiempo y
dedicacion por parte de los participantes. Ante el contexto mencionado, es muy
importante la implementacion de los Moocs para nuevas técnicas de aprendizaje.
Incorporar el uso de los cursos Moocs como capacitacion profesional continua,
motivando y conociendo otras experiencias de como ha favorecido en su area académica;
el cual se ofrecerd una charla donde se llevara a cabo la validacion de los certificados
obtenidos por estas plataformas como parte de horas de formacion continua.

Estructurar y ejecutar una capacitacion formativa dirigido a los profesionales de la
Carrera de Gestion de la Informacion Gerencial, enfocado en exponer como estos cursos

optimizan el perfil profesional, desarrollando habilidades blandas y potenciar a la toma
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de decisiones estratégicas. Esta capacitacion demostrara de manera practica los cambios d

afrontan la era digital y la complementacion de temas emergentes del mercado.
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Lista de cotejo para la observacion a profesionales de la Carrera de Gestion de la

Informacion Gerencial

Objetivo: Identificar la participacion de los profesionales al ser uso de las plataformas de cursos

Moocs como parte de capacitacion profesional continua.

Fecha:

Categoria Subcategoria

Pregunta

Si

No Observacion

Los Integracion

MOOCs curricular

¢ Se incluyen MOOCs como parte
de las asignaturas o actividades

complementarias del plan de

estudios?

Accesibilidad y  /El entorno universitario

participacion (laboratorios, internet, orientacion)
facilita la participacion en el
MOOC?

Rol del docente | El docente implementa los moocs
en sus aulas de clase?

Estrategias ¢ El disefio del MOOC favorece la

pedagogicas comprension y aplicacion practica

del conocimiento?



Evaluacion del

aprendizaje

. Se evalua el progreso del
estudiante dentro del MOOC
mediante pruebas, foros o

proyectos?
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Impacto en el

aprendizaje

¢El uso del MOOC amplia la
comprension de temas no cubiertos

en clase?

¢ Los estudiantes aplican el
conocimiento adquirido del MOOC

en otras asignaturas o practicas?

Actitudes y

percepciones

(Los estudiantes identifican
barreras (tiempo, idioma,
complejidad) para completar el

MOOC?

;Predomina una actitud positiva o
negativa hacia la integracion de

MOOQOC:s en la carrera?

Sostenibilidad y

proyeccion

Ficha de cotejo validado por el Dr. Pablo Vidal Fernédndez, PhD; docente de la Carrera de Gestion de la Informacion Gerencial.

(Los resultados obtenidos del uso
de MOOC:s influyen en la mejora

continua para el estudiante?
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Lista de cotejo para la observacion a profesionales de la Carrera de Gestion de la

Informacion Gerencial

Objetivo: Identificar la participacion de los profesionales al ser uso de las plataformas de

cursos Moocs como parte de capacitacion profesional continua

Fecha:

Categoria Subcategoria Pregunta Si No Observacion
Capacitacion Planificaciéon y (Los planes de capacitacion

Profesional politicas responden a necesidades

Continua institucionales detectadas en docentes o

estudiantes?

¢ Los procesos de
capacitacion estan alineados
con los objetivos estratégicos

de la carrera?

Acceso y (Los programas de
participacién capacitacion son accesibles a
todos los miembros de la

carrera GIG?

. Se observa diversidad de
perfiles entre los asistentes
(docentes, estudiantes,

administrativos)?
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Pertinencia y

actualizacion de

(Los cursos son revisados y

actualizados periodicamente?

contenidos
. Se adaptan los contenidos a
las diferentes areas o
especialidades de la carrera?
Estrategias . Se promueve la
pedagogicas y participacion colaborativa y
metodolégicas el intercambio de

experiencias profesionales?

(Los facilitadores utilizan
recursos tecnoldgicos o

digitales actualizados?

Evaluacion del
aprendizaje y

seguimiento

¢ Existen indicadores claros
de éxito o impacto de las

capacitaciones?

¢, Los resultados de la
evaluacion se utilizan para
mejorar futuras
participaciones para

compartir conocimiento?
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Impacto en el
desarrollo

profesional

.Se evidencian mejoras en la
calidad académica o
desempefio profesional tras la

capacitacion?

(La capacitacion ha
favorecido la innovacion o la
mejora de procesos dentro de

la carrera?

¢ Los beneficiarios
manifiestan satisfaccion y
reconocimiento del valor del

aprendizaje obtenido?

Uso de
tecnologias y
entornos

digitales

¢ Se utilizan plataformas
virtuales 0o MOOCs como
parte de la capacitacion

continua?

¢Las actividades tecnologicas
favorecen la interaccion y el

aprendizaje autonomo?

Sostenibilidad e
impacto

institucional

(Existen mecanismos para
medir el impacto institucional

de la capacitacion
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(publicaciones, innovacion,

desempefio docente)?

. Se establecen alianzas con
instituciones externas o
empresas para fortalecer los

programas?

Ficha de cotejo validado por el Dr. Pablo Vidal Fernandez, PhD; docente de la Carrera de Gestién de la Informacion Gerencial.
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Anexo 2.- Preguntas para la entrevista

Estructura de entrevista para los profesionales de la Carrera Gestién de la Informacion
Gerencial de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Basado en el titulo:

“Los MOOCS y capacitacion profesional continua en la carrera de Gestion de la Informacion
Gerencial de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, afio 20257

Dirigido por:
Joniaux Martinez Julissa Anathaly

Objetivo:
Identificar el grado de participacion y motivacion de los profesionales en los cursos MOOCs

PREGUNTAS ENTREVISTA
Los Moocs
Integracion curricular

1. ;Se fomenté los Moocs como aprendiz en su trayectoria académica?

Accesibilidad y participacion

2. (Qué recursos (tiempo, infraestructura, convenios) facilité la universidad para el acceso a

MOOCs?

Estrategias pedagogicas

3. ;La metodologia del MOOC (videos, lectura, caos) fue efectiva para aplicar el

conocimiento en la gestion gerencial?

Impacto en el aprendizaje

4. (Eluso del MOOC amplia la comprension de temas no cubiertos en clase?
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Actitudes y percepciones

5. (Identifica barreras (tiempo, idioma, complejidad) para completar el MOOC?
6. Basado en su experiencia ;Considera que los MOOC:s otorgan una ventaja competitiva

frente a otros profesionales del area?
Sostenibilidad y proyeccion

7. Si usted ha realizado uno de estos cursos ;ha influido en la mejora continua para su

trayectoria profesional?
Capacitaciéon profesional continua
Planificacion y politicas institucionales
8. (Los procesos d¢ capacitacion estan alineados a los objetivos estratégicos de su carrera?
Pertinencia y actualizacion de contenidos

9. Considera que ;la capacitacion profesional continua normalmente es actualizados

peridédicamente?
Estrategias pedagdgicas y metodologias

10. ;Se promueve la participacion colaborativa y el intercambio de experiencias

profesionales?
Impacto en el desarrollo profesional

11. ;La capacitacion ha favorecido la innovacion o la mejora de sus procesos dentro de la
carrera?

12. ;De qué manera el aprendizaje obtenido ha agregado valor real a su trabajo diario?



Uso de tecnologias y entornos digitales
13. ;Se utiliza plataformas virtuales o MOOCs como parte de la capacitacion continua?
Sostenibilidad e impacto institucional

14. ;Se establecen alianzas con instituciones externas o empresas para fortalecer los

programas?
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Anexo 3.- Im4dgenes de la aplicacion de las entrevistas

llustracion 1 Entrevista a Profesional de la carrera GIG

llustracién 3 Entrevista a Docente de la carrera GIG llustracion 4 Entrevista a Docente de la carrera GIG

Idrovo Flores, Mg
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Propuesta de Solucion

Estrategia de Integracién de los MOOCs y la capacitacion continua para los profesionales
de la Carrera de Gestién de la Informaciéon Gerencial de la Universidad Laica Eloy Alfaro

de Manabi.

Introduccion:

Los profesionales de Gestion de la Informacion Gerencial graduados en la ULEAM
requieren constantes cambios, debido a los avances tecnoldgicos y las frecuentes modificaciones
de los sistemas de las organizacionales o necesidades del mercado. Los cursos en linea, masivos
y abiertos (MOOCs) poseen un modelo innovador, flexible y eficiente para los procesos de

capacitacion continua.

Por esa razon, la propuesta de solucion surge ante la necesidad de superar los esquemas
tradicionales de aprendizaje que abordan las problematicas como: la falta de tiempo, desinteres
por idioma extranjero, intereses personales, etc. A través de esta estructura estratégica, conferir a
los participantes para nuevos métodos de estudio, herramientas did4cticas bajo la sostenibilidad y
rentabilidad del aprendizaje en linea.

Dirigido para:

Los profesionales de la Carrera de Gestion de la Informacion Gerencial.

Objetivo general:

e Disefiar ¢ implementar un programa de capacitacion formativo basado en el uso de las

plataformas Moocs para potenciar la capacitacion profesional continua, elevando el



perfil, desempefio y toma de decisiones de los profesionales vinculados a la carrera de
Gestion de la Informacién Gerencial de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Objetivos Especificos:

e Diagnosticar el nivel de uso de los Moocs para implantarlas en las necesidades de los
profesionales de la Carrera de Gestion de la Informacion Gerencial de la ULEAM.
o Evaluar el impacto que genere la estrategia de integracion de los Moocs y la capacitacion

profesional continua.

Desarrollo:

Estructura y metodologia de la capacitacion:

La estructura de la capacitacion esta basada mediante una modalidad hibridad, la cual
facilita la explicacién y ser practicos a las necesidades. Por tanto, esta propuesta reemplaza lo

tradicional enfocado en los siguientes pilares de éxito del aprendizaje en linea:

Interactividad y multimedia:
Incorporar métodos audiovisuales, lecturas y andlisis de casos reales aplicados en la

Carrera de Gestion de la Informacion Gerencial.

Flexibilidad:
Los profesionales logrardn culminar los cursos a su ritmo, lo que permite realizar sus

responsabilidad laboral o académicas.

Integracion:
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Lograréan tener un avance significativo destinadas a brindar un dominio estratégico a las

plataformas.

Evaluacion formativa:
Incrementar los niveles de conocimientos y garantizar formacion académica.
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De acuerdo con la propuesta, se plantear4 la distribucién de la capacitacion por modulos, las cuales

ayudara a tener mejor alance y organizacion para llevarse a cabo. En la siguiente tabla se presenta los

modulos:

Modulos

Contenidos

Recomendacion de

Plataformas

Modulo 1: Induccion a los
cambios constante de la
digitalizacion y el uso de

los Moocs

Conceptos, autogestion del tiempo, superacion
a la era digital y perfeccionar el perfil

profesional.

Coursera®/ edX 7

Moédulo 2: Estructura e

Sistematizacion de procesos, control de datos

Plataformas con

Informacion de los Moocs  masivos, competencias informacionales, el alianzas
manejo de los cursos Moocs, la rentabilidad al ~ empresariales
acceder con éxito que fortalece la mejora
continua.

Médulo 3: Herramientas Modelos de dashboards interactivos, business Universidades

digitales avanzadas intelligence, beneficios del uso de Power BL.

Modulo 4: Sistema de Estrategias aplicadas en el entorno actual, Plataformas

Gestion

optimizacion de recursos y conocimientos.

6 Coursera: Plataforma de educacién virtual.

7 edX: Plataforma educativa virtual creada por Karvard y MIT

Nacionales o

Internacional.



basado en experiencias

20

Moédulo 5: Conocimiento Charla de profesionales basado en su Profesionales
experiencia usando los cursos Moocs y como relacionados con la
ha elevado su perfil profesional. carrera GIG.

Beneficios de la Implementacion de los cursos Moocs

La incorporacion de los Moocs causa un impacto positivo que beneficia a los que hacen uso de la misma,

segun los autores (Dillon Abarca, Pulgar Alvear y Pailiacho Yucta , 2025)

Caracteristica

Concepto

Beneficios

Acceso abierto y

La mayoria de cursos ofrecen inscripciones

Permite el acceso masivo a

gratuito gratuitas. nuevos conocimientos.

Flexibilidad Acceder en cualquier momento, y mas Finalizar el curso al ritmo del
disponibilidad de tiempo para culminar el curso participante.

Diversidad de Oferta diferentes conocimientos y contextos de  Fortalecimiento de

contenido la necesidad del mercado. También posee conocimientos segun el interés
actividad como foros, videos, entre otros. personal.

Estructura Incluye objetivos, actividades, evaluacionesy  Simula una experiencia dentro

curricular formal

foros.

del curso virtual organizada y

completa
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Resultados esperados:

e Obtener el grado de participacion de los profesionales participantes de la carrera de
Gestion de la Informacion Gerencial de la capacitacion.

o Fortalecimiento del manejo de la era digital, obteniendo mejores técnicas e
implementaciones en los Moocs.

e Reduccion del desconocimiento de la arquitectura de los Moocs, para tomar accion en
cambios radicales y mejor rendimiento.

e Optimizar las habilidades necesarias dentro del mercado laboral y académico, mejorando
los procesos de informacion.

e Fortalecer el perfil profesional mediante la capacitacion continua y experiencia, reflejada

al finalizar cursos Moocs



