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Resumen (Abstract)

El presente estudio de caso permite el uso de la plataforma digital analiza el uso de las
plataformas digitales en el area de estadistica del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano ubicado
en la ciudad de Manta, El objetivo fue evaluar el nivel de accesibilidad, transparencia y
eficiencia de la plataforma digital utilizada por la institucion para la gestion de informacion
estadistica. La investigacion se desarrollo mediante un enfoque mixto, utilizando técnicas como
la entrevista, la encuesta y la observacion directa, cuyos resultados fueron contrastados mediante
un proceso de triangulacion, analizando el impacto que ha generado dicha implementacion a
nivel interno para el manejo de la informacion estadistica y cudl seria la repercusion si se
implementara un proceso de mejora que garantice la usabilidad y la confiabilidad de los datos y

de la informacion de cada uno de los usuarios siendo la plataforma de acceso publico.

Para realizar esta investigacion se analiza y desarrolla los antecedentes en base a otros
estudios desde un enfoque maso, meso y micro, definiendo un objetivo claro y eficaz, el cual
sera fundamentado a través de nuestro marco conceptual donde se estudiaran diferentes autores

que validen la problematica.

Con los resultados de estos instrumentos demostraron que la plataforma constituye una
herramienta eficaz para la gestion interna de datos clinicos, administrativos y estadisticos; sin
embargo, presenta limitaciones para el acceso de usuarios externos a informacion de interés
publico. Se concluye que existe la necesidad de fortalecer los mecanismos de acceso a la
informacion mediante la implementacion de un panel de consulta ptblica que promueva la
transparencia institucional, facilite la interaccion con la ciudadania y garantice la proteccion de

los datos personales conforme a la normativa vigente.
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Introduccion

La normalidad tecnologica en la que vivimos muestra que el uso de las plataformas
digitales para el acceso a la informacion ha revolucionado todos los sectores industriales,

productivos, educativos, y por supuesto la salud.

El Hospital General Rafael Rodriguez Zambrano es una institucion publica de referencia
de segundo nivel de atencion ubicada en la ciudad de Manta, provincia de Manabi. Brinda
servicios de atencion médica especializada a una amplia poblacidon proveniente no solo del
canton Manta sino también de diferentes localidades de la provincia y zonas cercanas. Debido al
elevado numero de usuarios atendidos diariamente, la institucion genera una importante cantidad
de informacion estadistica, administrativa y clinica que requiere procesos eficientes de
almacenamiento, procesamiento, analisis y acceso, con el fin de fortalecer la toma de decisiones

institucionales y garantizar un servicio oportuno y de calidad.

El uso de las plataformas digitales en las instituciones para el manejo y la gestion de
datos, la difusion de informacion ha cobrado un rol fundamental, no solo porque permite la
optimizacion de procesos internos, sino que también que permitira el adecuado acceso y la
disponibilidad de informacion para los distintos actores involucrados. En concordancia a lo antes
mencionado se tomard, el Hospital Rafael Rodriguez Zambrano, ubicado en la ciudad de Manta,
como el fendmeno en este estudio de caso, quien ha adoptado herramientas digitales que

permitan un acceso a la informacion mas eficiente a los datos estadisticos y clinicos.

En la actualidad el uso de las plataformas digitales permiten el acceso a la informacion
estadistica mejorando la toma de decisiones en el &mbito hospitalario, estos datos no solo

permiten evaluar la calidad de los servicios ofrecidos, sino también gestionar recursos ,
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monitorear pacientes en riesgo y con enfermedades catastroficas, acceder a turnos e incluso tener
un mejor manejo de la historia clinica del paciente, pero que estas tengan un uso eficiente, deben

ser accesibles, comprensibles y ordenados.

El propdsito del presente trabajo de investigacion es, estudiar el acceso de las plataformas
digitales de informacion en el Area de estadisticas del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano
ciudad de Manta, durante el 2025. También se estudiara el nivel de accesibilidad y la usabilidad,
que se presentan a todos los profesionales de salud en cada una de las plataformas. Asi mismo
investigar las posibilidades que brinda este medio de comunicacion en el Hospital, reconociendo
sus fortalezas y las oportunidades que se presentan. Para lograr la obtencion de informacion, se
utilizaran herramientas tales como entrevistas, observacion directa, y documentacion, esto nos

permitird tener una vision clara y enriquecedora del libre acceso de la informacion.

Mediante los instrumentos que mencionamos comprobamos que el grado de
accesibilidad, de la plataforma no ofrece la garantia de acceso a los usuarios, su enfoque es
netamente para el personal interno del Hospital, lo que no permite que la aplicacion sea
interactiva entre los pacientes y el centro hospitalario, asi también destacamos la importancia que
representa para los usuarios el acceso a esta informacion que si bien puede considerarse priva y
confidencial también contribuye de manera significativa a mejorar la calidad de servicio a través

de una gobernanza digital responsable.

Para poder cumplir con esta meta en cuanto a la usabilidad de la plataforma, es
importante manifestar que el uso por parte del personal operativo la cataloga con una valoracion
positiva cumpliendo a cabalidad el objeto para la cual fue disefiada, pero al contrario al momento
de cuestionar al publico muchos de ellos desconocian de la existencia de esta plataforma pero su

criterio nos anima a proponer la habilitacion de un panel de consulta que permita que el usuario
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tenga acceso a informacion pertinente con sus agendamientos y tratamientos médicos mantenido

siempre la transparencia y el buen uso de los datos.

Antecedentes

El uso de las plataformas digitales para el acceso a la informacién es parte de la era de la
transformacion digital que se vive en el sector salud, ha sido impulsada por la necesidad de

mejorar la eficiencia, en el libre acceso a las plataformas y la calidad de sus servicios.

En esta referencia el uso de las plataformas digitales para el acceso a la informacion ha
emergido con gran fuerza presentandose como herramientas de apoyo para la gestion de la
informacion, especialmente en las areas de estadistica hospitalarias, en donde los datos deben ser
precisos y exactos debido a la gran afluencia de informacion diaria para que la toma de

decisiones sea de manera 6ptima y eficazmente administrativa.

El uso de estas plataformas digitales consta también el manejo o el conocimiento la
historia clinica electronica, la telemedicina, la legislacion en salud digital, 1a alfabetizacion
digital, los portales del paciente, este accionar efectivo garantiza el acceso eficiente en las
plataformas de salud, Asi mismo aumenta la necesidad de implementar las medidas de seguridad
de la informacion para proteccion de las violaciones de privacidad de datos, tanto en la
recopilacidon, almacenamiento y difusion de los mismos, por esto a raiz de pandemia que fue
donde el acceso a las plataformas digitales toma fuerza permitiendo a los usuarios realizar
actividades como el agendamiento de citas, el registro de historias clinicas, cambios en los
horarios, segin un estudio publicado por el del Dr. Gomez en donde detalla el impacto que
tuvieron las plataformas digitales en la comunicacion y gestion hospitalaria durante la pandemia

manifiesta lo siguiente:
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De acuerdo con la publicacion de la Revista Conecta Libertad, Autor, A. A. (2025).
Libertad de expresion en plataformas digitales: un analisis en el contexto ecuatoriano, publica el
uso de plataformas digitales requiere un marco legal que garantice el acceso a la informacion sin
comprometer los derechos fundamentales en el entorno digital. Su enfoque radica en que el uso
de las plataformas digitales deben garantizar el libre acceso a la informacion en todas las areas
tanto en el area de la salud, educacion y gestion hospitalaria, impacta grandemente en la
eficiencia, también promueve la idea de que el uso de las plataformas digitales para el libre
acceso a la informacion en hospitales ecuatorianos no solo mejoran la gestion hospitalaria
interna, sino que también promueven la transparencia, la participacion ciudadana, y la calidad
del servicio siempre que se alineen a los principios basicos de gobierno electrénico y los datos

abiertos.

Barbosa et al. (2022) analizaron el impacto de las tecnologias digitales en el sector salud,
concluyendo que la implementacion de plataformas tecnoldgicas contribuye significativamente a
mejorar la gestion hospitalaria, reducir los tiempos de atencion y optimizar el acceso a la
informacion médica. Los autores destacan que la digitalizacion fortalece la eficiencia
organizacional y facilita la toma de decisiones basada en datos. Este aporte guarda relacion con
el presente estudio debido a que busca evaluar como una plataforma digital puede mejorar el

acceso a la informacion en el Hospital Rafael Rodriguez Zambrano

El Ministerio de Salud Publica del Ecuador (2023) establece dentro de su Agenda de
Transformacion Digital en Salud la necesidad de fortalecer el uso de plataformas tecnoldgicas
para optimizar los servicios sanitarios y facilitar la interaccion entre ciudadanos e instituciones

publicas. Esta iniciativa reconoce que el acceso oportuno a la informacion constituye un
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elemento esencial para mejorar la calidad de atencion y promover una cultura de transparencia

institucional.

En la provincia de Manabi, diversas instituciones publicas de salud han iniciado procesos
de modernizacion tecnoldgica enfocados en la digitalizacion de servicios y registros
hospitalarios. Estas experiencias evidencian la importancia de incorporar herramientas digitales
que permitan gestionar eficientemente la informacion institucional y responder a las necesidades

de los usuarios mediante sistemas accesibles, seguros y confiables.

En el caso del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano, ubicado en Manta, alin se encuentra
en prueba la plataforma digital la cual estd siendo implementada de forma paulatina, actualmente
el sistema estd anclado a un sistema telefénico de agendamiento de citas que es manejada

directamente por el area de estadistica del Hospital netamente.

Dentro de las facilidades que brinda la tecnologia digital a nivel hospitalario comprenden:
la historia clinica electrdnica, la telemedicina, la legislacion en salud digital, la alfabetizacion
digital, los portales del paciente, las tecnologias de cddigos abiertos, y la gobernanza de datos.
En este sentido, la implementacion de estas acciones ha demostrado resultados favorables sobre

todo en el area de estadistica.

Definicion del caso de Estudio

En la actualidad, los hospitales se enfrentan al gran reto de gestionar y manejar gran
cantidad de informacion y datos estadisticos, los mismos que son relevantes a la hora de tomar
decisiones. El Hospital Rafael Rodriguez Zambrano, ubicado en Manta, tiene implementado una

plataforma digital que les permite la gestion de base de informacion de agendamiento de citas y
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pacientes a nivel interno, Sin embargo, el sistema actual tiene la limitacion de ser solo de uso

interno con lo cual no cumple con los términos de usabilidad, disponibilidad y actualizacion.

Objetivo: El presente caso de estudio plantea evaluar el uso de las plataformas digitales y
el acceso en el area estadistica del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano, con el fin de que,
teniendo en cuenta que los procesos de digitalizacién dan un mejor cumplimiento de
transparencia y eficiencia; las plataformas tecnoldgicas permitan un acceso libre, seguro e idéneo

de informacion en estadistica para la gestion y para el usuario.

La informacion estadistica del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano, Manta, se maneja
en una plataforma digital, donde la actualizacion de la informacion de forma manual diaria,
proviene de la atencion de usuarios del hospital, y es informacion que es utilizada y tratada
solamente por el personal interno del hospital, y que no es abierta ni accesible para toma
decisiones y usuarios externos, tales como; investigadores, organismos de control y ciudadania

en general. Lo cual afecta la eficiencia operativa y transparencia institucional.

Podriamos concluir, entonces, que este caso de estudio profundiza en la experiencia
particular del acceso a la informacion en el area de estadistica, haciendo propuestas de mejoras

tendientes a su eficiencia y a las necesidades del usuario.
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Preguntas de Investigacion:

(Cuadles son las justificaciones para el uso de plataformas digitales para asegurar el

acceso a la informacion estadistica hospitalaria?

(Permiten las plataformas digitales existentes del hospital un acceso facil, transparente y

eficiente a la informacion para los usuarios internos y externos?

(Cuaéles funcionalidades deberia incluir un panel de consulta en la plataforma para

facilitar el acceso seguro a la informacion estadistica?

Justificacion

Si consideramos el punto de vista académico, esta investigacion contribuye al estudio de
la transformacion digital en el sector salud, permitiendo comprender la relacion existente entre
las plataformas tecnologicas y el acceso a la informacion institucional. También, genera
evidencia que puede servir como referencia para futuras investigaciones relacionadas con gestion

de informacion, gobierno digital y modernizacion de los servicios publicos.

El uso de plataformas digitales es necesario para el acceso a la informacion en la
actualidad se ha convertido en un factor estratégico a la hora de la toma de decisiones en
cualquier ambito de una institucion, si hablamos del area de salud mas aun debido al manejo
masivo de datos que diariamente circulan a través de sus plataformas asi como atenciones
médicas, recursos humanos, insumos, patologias, ingresos y egresos y aunque en simple
apariencia pudieran resultar solo como muchos datos al ser manejados de manera apropiada se
convierten en informacién valiosa y en ciertos casos sensible, es por esto que es importante
conocer sobre el valor real de esta informacién y realizar una correcta recopilacion, anélisis,

sistematizacion y, sobre todo, en su accesibilidad y uso oportuno.
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El uso de plataformas digitales para el acceso a la informacion es pertinente porque
permite mejorar la toma de decisiones clinicas y administrativas, optimizar la asignacion de
recursos y fortalecer el seguimiento de indicadores de salud publica. Ademas, esta practica se
alinea con las politicas nacionales sobre gobierno electrénico y datos abiertos (LOTAIP),

contribuyendo a la modernizacién institucional.

Es importante el uso de las plataformas digitales para el libre acceso de la informacion
por que fortalece la capacidad de respuesta institucional y promueve el libre acceso a la
informacion. Esto se vuelve fundamental para que los usuarios puedan realizar decisiones

criticas con mayor acierto y autonomia.

El hospital posee plataforma digital, como asi también personal capacitado, de manera
que es viable la propuesta de mejora, en de asegurar el libre acceso de la informacion a través de

plataformas digitales de bajo costo y alto impacto.

Sin duda es de impacto social ya que el uso adecuado y eficiente de las plataformas
digitales para el acceso a la informacion estadistica contribuye y fortalece la confianza de los

usuarios, asi como la transparencia y la innovacion a través de la gestion publica.

Por lo antes mencionado, se justifica la realizacion de este estudio, cuyo objetivo
principal es analizar el libre acceso a la informacion utilizando las plataformas digitales el area
de estadistica del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano y proponer mejoras que permitan avanzar

hacia una gestion moderna, eficiente y orientada a datos abiertos.



Objetivos

Objetivo General

Analizar el uso de plataformas digitales para el acceso a la informacion en area de

estadistica del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano en la ciudad de Manta, afio 2025

Objetivos especificos

Describir los fundamentos teodricos relacionados con el uso de plataformas digitales y el

acceso a la informacion en instituciones de salud.

Evaluar el nivel de accesibilidad, transparencia y eficiencia de la plataforma digital

utilizada en el area de estadistica del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano.

Disefiar una propuesta de mejora mediante la implementacion de un panel de consulta

que fortalezca el acceso seguro a la informacion estadistica institucional.

18
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Marco Conceptual y Teorico

Los sistemas de informacion para la salud deben garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion, sin restricciones a la informacion que no sea

confidencial al acceso publico (OPS, 2023

En el Hospital Rafael Rodriguez Zambrano, plataformas digitales pueden soportar el
acceso a estadisticas hospitalarias para consulta de profesionales, estudiantes y ciudadanos,

siempre y cuando se cumplan protocolos de salvaguarda de datos personales.

Uno de los principales desafios en la implementacion de plataformas digitales es asegurar
la seguridad de la informacién. Proteger datos sensibles, como historiales clinicos o registros de
pacientes, exige sistemas robustos de encriptacion, control de acceso y auditorias perioddicas

(Medicover Hospitals, 2024)

«La seguridad de los datos se define como la garantia de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion» (OPS, 2023). La usabilidad de la plataforma también es
fundamental para permitir que el personal médico trabaje con ella de manera comoda y rapida.
Por ejemplo, unas interfaces accesibles e intuitivas, con opciones de personalizacion y

compatibilidad con dispositivos mdviles, mejoran la experiencia del usuario (Simdes, 2025).

“La accesibilidad es un aspecto critico, ya que las aplicaciones de salud deben ser
comprensibles y utilizables por personas con distintos niveles de alfabetizacion digital.” (Simdes,

2025)

La estadistica hospitalaria que en un principio funciono a través de registros en papel y de
manera manual, hoy dia se requiere de sistemas informaticos para su captura, andlisis y difusién

de informacion oportuna. No solo debe facilitar la toma de decisiones para la clinica y gestion



20

administrativa, sino que debe dar acceso abierto a toda aquella informacion que resulte util a

investigadores, ciudadanos y entes de control. (Diaz de Ledn-Castaiieda, 2019).

“Institucionalizar las tecnologias digitales para habilitar, racionalizar y dinamizar
procesos, tanto internos en el hospital para asegurar un mejor acceso a la atencion, como
externos, para habilitar canales de comunicacion entre las y los profesionales de la salud y las y

los pacientes, fue prioridad” (CEPAL, 2024)

Seguridad de la informacion

La seguridad de la informacion representa uno de los componentes fundamentales de los sistemas
digitales de salud debido a la sensibilidad de los datos manejados. La proteccion de la informacion exige
mecanismos de autenticacion, control de acceso, encriptacion y respaldo continuo de datos que garanticen la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién institucional y de los pacientes.

Transformacion digital en salud

La digitalizacion en el sector salud consiste en el uso de las tecnologias que sirven para
automatizar ciertas actividades, asi como el acceso a datos clinicos y estadisticos. Estos métodos

incrementan la eficiencia, la transparencia y la calidad del servicio (OMS, 2021).

Tecnologias Digitales La tecnologia digital puede describirse como un término que
involucra las herramientas, sistemas y dispositivos electronicos que trabajan con la recopilacion,
el procesamiento y la transmision de informacion en forma digital. Estas soluciones se utilizan
para optimizar los procesos y la toma de decisiones en diversos contextos, y en un entorno
hospitalario, estas tecnologias digitales pueden mejorar la seguridad de los pacientes al
automatizar procedimientos y reducir errores y brindar un acceso agil a la informacion clinica de

los pacientes (Barbosa et al., 2022).
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Plataformas digitales

Son entornos tecnoldgicos que permiten la recoleccion, gestion, almacenamiento y
difusion de informacion. Estas plataformas permiten la recopilacion, almacenamiento,
procesamiento y difusion de datos de manera répida y eficiente, generando beneficios tanto para

las instituciones como para los usuarios que demandan servicios digitales.

En salud, su uso posibilita una gestion eficiente del conocimiento y el desarrollo de

sistemas de informacion abiertos (Gonzalez & Pérez, 2020).

El uso eficaz de las plataformas viene determinado por factores tecnologicos
(arquitectura modular, interfaces estandarizadas, API), normativos (gobernanza, apertura a
terceros, politicas de revision y acceso) y externalidades de red (el valor percibido aumenta con
la incorporacion de nuevos grupos de usuarios y proveedores de complementos), los cuales
moldean el crecimiento y la dindmica competitiva en diversos sectores (software, turismo,
comercio electroénico) (Poniatowski et al., 2022). Asimismo, factores facilitadores del lado del
usuario, como la alfabetizacion digital, la accesibilidad y la conectividad, influyen en la

frecuencia y la intensidad de uso (Rosen et al., 2013).

Las tecnologias digitales en el &mbito sanitario abarcan una amplia gama de herramientas
que facilitan la prestacion de asistencia médica, impulsan la investigacion e innovacion y
permiten ahorrar tiempo en diversos procesos de los sistemas de salud. Segiin Barbosa (2022), en
los ultimos afios se ha observado un rapido crecimiento de los dispositivos tecnoléogicos —
especialmente de las TIC—, los cuales contribuyen a resolver problemas de salud y a aumentar
la satisfaccion de los pacientes. Estas tecnologias digitales pueden clasificarse en distintos

grupos; cabe destacar tres categorias principales: las tecnologias de comunicacion, las
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tecnologias de la informacion y las tecnologias de procesamiento y almacenamiento de datos.
Como sefialan Pifieiro et al. (2020), las tecnologias de comunicacion incluyen herramientas como
Internet y las redes sociales, que permiten la comunicacion y la transferencia de informacion en

tiempo real.

Las plataformas digitales han reconfigurado la comunicacion, la educacion y los
mercados habilitando la innovacion abierta y la escalabilidad de servicios; no obstante, plantean
dilemas persistentes de privacidad de datos, dependencia tecnologica, asimetrias de poder en
gobernanza y brechas digitales (Poniatowski et al., 2022). El manejo de la apertura y el disefio de

interfaces/estandares influye en la sostenibilidad y calidad del ecosistema.

Impacto social y cultural de las plataformas

Las plataformas digitales transformaron la forma en la que las personas nos
relacionamos, como las empresas consumimos informacion, como participamos de la vida social
y socialmente, como nos transformamos en usuarios y generadores de contenido. Facilitan la
creacion de comunidades online, la interaccion a nivel global y el intercambio cultural, haciendo
que la informacion local tenga alcance a nivel internacional. Una parte de ese alcance es que ha
llegado a la generacion de un conformismo cultural que ha adoptado que, debido a la
desinformacioén y la dependencia tecnologica, inciden sobre como construimos nuestra
percepcion social y las identidades colectivas. El efecto cultural es la adopcion de nuevas formas
de comunicacidn, una nueva redefinicion de valores culturales y la generacion de subculturas

digitales.
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Brecha digital y desigualdad tecnologica

El uso de las plataformas digitales no ha sido equitativo, es por esta razon, que se ha
creado una brecha digital, en donde la diferencia en el acceso, uso y aprovechamiento de
tecnologias entre distintos grupos sociales, regiones y paises, limita la alfabetizacion digital, las

oportunidades educativas, laborales, de salud y de impacto social, afectando la inclusion digital.

Regulacion y politicas publicas sobre plataformas

Ante este vertiginoso crecimiento de las plataformas digitales se ha generado la necesidad
de establecer una politica de regulacion que permita garantizar un uso seguro, transparente y
justo de las mismas, las cuales, siendo reglas a seguir por los Estados y criterios de conducta
politica, tienen como objetivo crear un orden, a veces artificial, que cubre un vacio legal, de
modo que las politicas publicas intenten construir una linea de equilibrio entre la innovacion y la
proteccion de derechos, que recojan cuestiones como la competencia, la proteccion de datos, la
moderacion de contenidos o la responsabilidad de la plataforma por practicas ilicitas. Desde
organismos internacionales y gobiernos se han planteado normativas con las que intentar regular
la economia digital, evitar monopolios y garantizar la interoperabilidad, promoviendo un
ecosistema digital mas justo y equitativo, de esta manera en la LOTAIP se plasman varios

articulos que tienen relacion con este aspecto.

Proteccion de datos y derechos digitales

Uno de los mayores desafios en el uso de plataformas digitales es la proteccion de los
datos personales, ya que estas plataformas recopilan enormes cantidades de informacion y su uso
indebido puede comprometer la privacidad y los derechos fundamentales. Normativas como el

Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de la Union Europea y las regulaciones
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locales tienen como objetivo garantizar el consentimiento informado, la transparencia en el
tratamiento de datos y el derecho al olvido. La defensa de los derechos digitales también abarca
la proteccion de la libertad de expresion, la seguridad en linea y la proteccion frente a ciber
amenazas, tal como lo establece la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica (LOTAIP).

Acceso libre a la informacion

Es un principio en favor de la transparencia y el derecho de acceso ciudadano a los datos
publicos. En las instituciones de salud, significa la publicacion o disponibilidad de datos

estadisticos y administrativos sin restricciones (UNESCO, 2015).

El acceso libre a la informacién publica es un derecho ciudadano y, simultdneamente, un
principio de transparencia que impone a los sujetos obligados (tanto publicos como privados que
manejan fondos publicos o prestan servicios publicos) permitir que los ciudadanos conozcan,
consulten y pidan informacion de interés general, por otro lado, en el Ecuador este derecho esta
reconocido en la Constitucion en el Art. 18 (numeral 2), que establece el acceso libre a la
informacion generada por los sujetos obligados (Constitucion de la Republica del Ecuador,

2008), unicamente se podran realizar reservas cuando asi lo prevea la ley.

Transparencia Institucional

La transparencia institucional implica que las organizaciones puiblicas faciliten el acceso a
informacién de interés general mediante mecanismos claros, accesibles y actualizados. En el contexto
hospitalario, la publicacion de estadisticas agregadas y datos administrativos permite fortalecer la participacion

ciudadana, mejorar la rendicion de cuentas y fomentar la confianza de la poblacion en los servicios de salud.

En la préctica, la transparencia se concreta por dos vias complementarias:
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Transparencia activa: publicacion permanente y actualizada de informacion sin que
medie solicitud (por ejemplo: reportes, estadisticas institucionales, presupuesto, contratacion,

planes, etc.).

Transparencia pasiva: el deber de dar respuesta a solicitudes de acceso a la informacion

en tiempo y forma, y de manera motivada, cuando se deniegue o se clasifique informacion.

En el sector salud, el derecho de acceso a la informacion se equilibra con la
confidencialidad y el derecho a la proteccion de datos personales, por lo que "gratuito" no
significa "toda": los hospitales pueden (y deben) publicar estadisticas agregadas y anonimas,
pero no datos identificables de los pacientes (ni informacion clinica individual), de acuerdo con
la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (Ecuador) (Ley Organica de Proteccion de

Datos Personales. (Ecuador), 2021).

Datos estadisticos hospitalarios

Estas estadisticas incluyen la informacion de los servicios médicos prestados, ingresos y
gastos, enfermedades prevalentes, recursos humanos y otros. El manejo adecuado de esta

informacion permitird evaluar el desempefio y la planificacion institucional. (INEC, 2022).

La estadistica hospitalaria se refiere al conjunto de datos que registra la informacion
descriptiva de la actividad asistencial y capacidad operativa de un establecimiento, cuya
finalidad es la toma de decisiones y/o la evaluacion de desempeino. De forma general, incluyen:
atenciones, ingresos, egresos, diagnosticos frecuentes, mortalidad hospitalaria, ocupacion de
camas, tiempos de estancia, procedimientos, recurso humano y produccion de servicios (segtn el
sistema de informacion que se maneje). En Ecuador, INEC genera estadisticas oficiales mediante

el Registro Estadistico de Camas y Egresos Hospitalarios (INEC, 2023). Su periodicidad es de
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resultados anuales y boletines técnicos (por ejemplo, 2022) (INEC, 2023). Su utilidad es directa

para la gestion hospitalaria porque permite:

A nivel regional, la OPS destaca que los sistemas de informacién en salud deben permitir
el aseguramiento de la calidad de los datos, uso ético, interoperabilidad y otros componentes
como privacidad y proteccion de datos; teniendo esta ultima afirmacion gran relevancia si se
tratara de publicar reportes estadisticos hacia usuarios internos/externos (OPS, 2025), ademas la
OPS subraya que los indicadores de salud e informacion estratégica se emplean para formular y

evaluar politias, por lo tanto la calidad, comparabilidad y oportunidad del dato son criticos.

Gobierno digital y datos abiertos

Seglin el Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador (2023), los datos abiertos son un
componente esencial del gobierno electronico y deben cumplir principios de accesibilidad,
legibilidad y reutilizacion. En salud, esto se traduce en plataformas interoperables y orientadas al

usuario.

El gobierno digital implica usar tecnologias para mejorar servicios, fortalecer la
interaccion con ciudadania y elevar transparencia, por su parte, en Ecuador, la Guia de Datos
Abiertos (marco operativo) conecta el gobierno electronico con la mejora de servicios y la

transparencia mediante acceso a informacion y servicios eficientes (MTSI, 2021).

En el plano global, Naciones Unidas evaltia la madurez del gobierno digital y lo asocia
con instituciones eficaces, inclusion y sostenibilidad, destacando la necesidad de que los

servicios digitales no dejen a nadie atras (U. Nations, 2024).

Los datos abiertos son una parte sustancial, ya que no alcanza con publicar archivos, sino

que, tienen que cumplir condiciones como accesibilidad, legibilidad por maquinas, reutilizacion,
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disponibilidad con metadatos y sin barreras discriminatorias, por lo antes expuesto, la guia
nacional ecuatoriana sefiala, ademas, que el MINTEL coordina el proceso en la Funcion

Ejecutiva y que el portal gubernamental funciona como punto de acceso para conjuntos de datos

abiertos (MTSI, 2021).

Desde las buenas practicas internacionales, desde la OCDE se analizan los principios y
desafios de iniciativas de datos abiertos gubernamentales, sefalando que su valor es en funcion
de una serie de condiciones habilitantes (gobernanza, calidad, capacidades institucionales),
(OCED, 2013); y desde el enfoque de salud, la OPS subraya que “datos abiertos” ha de
entenderse en sinergia con la ética, privacidad y proteccion de datos, en especial cuando se

buscan unir fuentes multiples e interoperabilidad.

Marco Metodologico

La presente investigacion estd basada en un estudio de tipo mixto (cualitativo-
cuantitativo) ya que contiene un analisis de nimeros, asi como también en la comprension de
sensaciones, vivencias y evaluaciones en lo que se refiere al uso de las plataformas tecnologicas

en el campo de las estadisticas en el Hospital Rafael Rodriguez Zambrano.

Mientras el enfoque cuantitativo captura las medidas relacionadas con la accesibilidad, la
usabilidad y la eficiencia de las plataformas digitales a través de un instrumento estructurado
como la encuesta y la entrevista, los datos cuantitativos ofrecen evidencia estadistica en cuanto al
uso y rendimiento de las plataformas, el enfoque cualitativo ayuda a obtener una mejor
comprension de las experiencias y puntos de vista de los participantes en relacion con el acceso a
la informacion y las limitaciones dentro del sistema institucional, aqui se aplico la observacion

directa, después de aplicarse estos instrumentos permitio aplicar el proceso de triangulacion
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fortaleciendo la validez de hallazgos obtenidos, proporcionando una vision completa del

fendmeno estudiado.

La integracion de ambos enfoques ofrece una vision integral del fendmeno estudiado,
aportando informacion objetiva y contextualizada que facilite la formulacion de propuestas de

mejora.

Esta investigacion corresponde a una investigacion descriptiva, puesto que su proposito
es caracterizar la actual utilizacion de las plataformas digitales utilizadas en el area de estadistica
del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano e identificar sus principales caracteristicas,
limitaciones y potencialidades en cuanto al acceso a la informacion, asi mismo se pretende
describir como se da la realidad de dicho fendmeno en su contexto real, analizando aspectos

como el nivel de accesibilidad y factibilidad de la plataforma.

La naturaleza de la investigacion es de tipo descriptivo, ya que el objetivo es indagar y
establecer cudles son las caracteristicas de la utilizacion de plataformas digitales de acuerdo al
acceso de informacion perteneciente a la unidad de estadistica del Hospital Rafael Rodriguez

Zambrano.

El estudio pretende analizar el estado actual de la plataforma institucional y determinar el
nivel de acceso y disponibilidad de informacion, la percepcion de los usuarios respecto al acceso
de la plataforma, y las necesidades de mejora de la plataforma, por medio de la utilizacion de
instrumentos como la guia de observacion, la entrevista y la encuesta en las cuales los
participantes serdn dirigidos hacia los actores directamente vinculados con el manejo y uso de la
informacion estadistica dentro del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano; como son el personal

del area administrativa, los usuarios internos y externos
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La investigacion descriptiva ha sido concebida bajo una l6gica de anélisis critica e
interpretativa con el propoésito de conocer el funcionamiento de las plataformas digitales, asi

como su relacidon con el acceso a la informacion en el contexto hospitalario.

Los datos cuantitativos que se obtengan de encuestas, entrevistas y observacion seran
interpretados a través de analisis de contenido triangulando la informacion obtenida, con el
objetivo de potenciar la validez y confiabilidad de los resultados. El desarrollo de la presente
investigacion se llevara a cabo a través de dos fases, las cuales la primera est4 enfocada en el
disefio de la investigacion y la segunda en la puesta en marcha de resultados, durante el periodo

académico comprendido del 2025 al 2026.

Dentro de la fase de ejecucion de resultados, se utilizaran varias técnicas de investigacion
las cuales permitan la recopilacion de datos seguros y pertinentes, asegurando la validez y
confiabilidad de la informacion a recopilar, como es el caso de la Observacion directa, la cual se
utilizara para analizar el funcionamiento real de la plataforma digital en el interior del entorno
hospitalario, la Revision bibliografica, la cual permitira recopilar informacion tedrica y cientifica
relacionada con este caso de estudio, la encuesta, que serd aplicada a usuarios internos y externos
para recopilar informacion relacionada con la percepcion del uso de plataformas digitales, y la
entrevista, que se aplicard una entrevista semiestructurada al jefe o responsable del area de

estadistica.

Todo esto fundamentara el anélisis descriptivo e interpretativo para validar la

informacion y fortalecer la confiabilidad del estudio.
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Resultados Obtenidos

En busca de analizar el desarrollo de plataformas digitales de acceso libre a la
informacion del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano se elabor6 una guia de observacion a
usuarios y empleados sobre la interaccion con el acceso a los datos e informacion y de manera
paralela se aplico una encuesta a usuarios vinculados con los servicios de la institucion, la
muestra estuvo conformada por 8 encuestados, encontrandose que se desconoce la plataforma en
especifico se piensa que es de acceso restringido y no le da las facilidades que se requieren; a
través de una encuesta aplicada a la directora del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano nos
permiti6 visualizar de manera clara la usabilidad de la plataforma digital institucional y su

vinculacion con el acceso libre de la informacion estadistica.

Como primer aspecto podemos verificar que se posee un conocimiento basico sobre la
plataforma por parte del personal institucional el cual permite la gestion interna al utilizarlo
basicamente para el manejo de historias clinicas, programacion de citas y manejo administrativo;
este resultado nos hace ver que como institucion se ha llegado a niveles de modernizacion digital

significativos en sus procesos, obteniendo impacto positivo en la eficiencia de la institucion.

Pero, al referirnos al grado de accesibilidad, se concluye que la plataforma no ofrece la
garantia de acceso libre a terceros usuarios, lo que hace que los limites de la transparencia
institucional y restringe la consulta publica de informacion estadistica que se maneja al interior
del Hospital. Aunque, el manejo de informacion privada y confidencial de los datos clinicos es
un punto importante, este es un dilema entre brindar la libertad de acceso y restringir un derecho

ciudadano y las politicas de gobierno digital.
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En cuanto a la usabilidad del sistema, es preciso decir que el manejo de la plataforma se
encuentra directamente restringida al personal estadistico y operativo del hospital, quienes al ser
cuestionados sefialan una valoracion positiva en la factibilidad y facilidad en el uso de la
plataforma, y si cumple con los objetivos para los cuales fue disefiada. Asi también se identifica
de manera rotunda e innegable que no es una plataforma amigable hacia los usuarios o personal
externo ya que no permite la interaccion entre los usuarios y la informacion estadistica como

instrumento de transparencia y participacion ciudadana.

Estos resultados se basan en el enfoque con lo expuesto por la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2023), la cual sefiala que los sistemas de informacion en salud
deben brindar accesibilidad, disponibilidad y seguridad de la informacion para potenciar la
gestion sanitaria. Esto también se alinea con lo propuesto en la UNESCO (2024), el cual plantea
que el acceso a la informacion es un factor fundamental que influye en la transparencia
institucional y participacion ciudadana. Igualmente, tanto la Ley Orgénica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP, 2023) como la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales (2021) sustentan la implementacion de mecanismos digitales que permitan acceso a la

informacion publica, no comprometiendo la confidencialidad de la informacion personal.

De esta manera, el tridangulo dio pie para determinar que el disefio de un comando al
interior del modulo de accesos que le permita al usuario interactuar con la informacion
estadistica alojada en la plataforma digital del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano es una
alternativa factible para consolidar la transparencia institucional, fortalecer la comunicacion con
los usuarios y facilitar la toma de decisiones con base en informacion veraz, segura y oportuna,

que aporta al proceso de transformacion digital del sector salud.
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Por ultimo, la revision del software también sugiere que la plataforma retine en un
sistema varias areas asistenciales y administrativas, lo cual facilita la trazabilidad de los procesos
internos y acumulacion de informacion para la toma de decisiones. Esta caracteristica es una
fortaleza del sistema, sin embargo, es importante buscar mecanismos para que esta informacion

en niveles agregados sea también difundida de manera controlada a un publico externo.
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Tabla 1
Respuesta de los
Pregunta |participantes Contraste Teorico
Se reconoce
La Organizacion  |que el hospital
Panamericana de la Salud |dispone de una
La entrevistada
(OPS, 2023) precisa que |plataforma digital
indico que el hospital tiene
los sistemas de para la gestion de los
1. ;(Tiene |un sistema digital de

el hospital algun
sistema de
gestion digital de

acceso libre?

gestion de procesos
internos; no obstante, el
acceso a la plataforma es
restringido para el personal
institucional, no siendo de

acceso publico

informacion de salud deben
de asegurar la
disponibilidad,
accesibilidad y
confidencialidad de la
informacion para fortalecer
la gestion sanitaria y la

toma de decisiones

procesos
institucionales, no
obstante, no se
garantiza el acceso
libre a la informacion
para usuarios
externos, afectando la
accesibilidad y

transparencia.
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2.:Qué
sistema utilizan

para el acceso a la

La entrevistada
respondio que el sistema
que utilizan es interno,
disefiado por el personal de

informatica del hospital,

El Ministerio de
Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la
Informacion (MINTEL,
2021) indica que las
plataformas digitales son
un conjunto de
herramientas digitales que
contribuyen a la eficiencia

en la gestion publica, a

La
organizacion cuenta
con un sistema
tecnologico
desarrollado para
garantizar la gestion
interna de procesos,
sin embargo, el
sistema no se

encuentra disefiado

informacion? para la administracion de

través de procesos para servicios de

historias clinicas y de
organizados e incorporados |consulta publica,

procesos de la institucion.
a las tecnologias de la unicamente es
informacion y la utilizado para
comunicaciéon que brindan [procesos
el acceso eficiente a la administrativos y
informacion. clinicos.

La entrevistada La Organizacion El acceso esta
3.

(Quiénes tienen
acceso a esta

plataforma?

expreso que solo tienen
accesos médicos,
licenciados, personal de
farmacia, bodega, activos

fijos, nutricion y resto del

Mundial de la Salud (OMS,
2021) expresa que los
sistemas digitales en salud
deben incluir mecanismos

seguros de autenticacion y

definido por medio de
perfiles
institucionales
autorizados,

reforzando asi la
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personal institucional

autorizado.

control de acceso que
protejan la informacion

clinica y administrativa.

seguridad de la
informacion; sin
embargo, impide el
acceso a usuarios
externos a la

informacion publica.

4. :Qué
areas del hospital

conecta esta

La mencionada
entrevista dio en las areas
de emergencia,
hospitalizacion, consulta
externa, laboratorio,

farmacia, imagenologia,

La OPS (2023)
dicta lo siguiente que en
medida de los resultados

muestra que se han llevado

La siguiente
plataforma por lo que
muestra da la
integracion

institucional, lo que

plataforma? y estan de acuerdo con los [permite reconocer el
patologia, bodega, activos
resultado desarrollo de lo
fijos, rehabilitacion fisica,
mencionado
nutricion y enfermeria.
La entrevistada La respuesta
3. (Cree Davis (2022)

usted que la
plataforma que
utilizan tiene la
finalidad

requerida?

manifesto que la
plataforma cumple
adecuadamente con la
finalidad para la cual fue
desarrollada, ya que se

trata de un software

sostiene que la utilidad
percibida constituye uno de
los principales factores
para la aceptacion y uso

efectivo de las tecnologias

evidencia una
percepcion positiva
sobre el
funcionamiento del
sistema, indicando

que la plataforma
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disefiado de acuerdo con
las necesidades del

hospital.

de informacion dentro de

las organizaciones.

satisface las
necesidades
operativas del
hospital y favorece la

gestion institucional.

6. (Qué
modulos
operativos maneja

la plataforma?

En la mencionada
entrevista se dio a cabo
toda la informacion de los
modulos operativos y

dando a detallar todo.

La Organizacion
Panamericana de la Salud
(OPS, 2023) da el
seguimiento de lo que es
los modulos operativos en
el cual maneja la

plataforma para la sanitario

Se concluye
que el portafolio de la
plataforma se centra
en su mayoria en la
gestion de
informacion clinica y
procesos internos.
Esto la convierte en
una herramienta
eficaz para su gestion
interna, pero no para
permitir el acceso a la
informacion para el

publico.
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Tabla 2
Pregunta Observacion Contraste Teorico
1. ;Conoce usted La UNESCO (2024) Se quedo claro lo

si el Hospital Rafael
Rodriguez Zambrano
cuenta con una

plataforma que permita

Las personas
entrevistadas dieron a
conocer que no tienen

conocimiento sobre una

mantiene el ascenso de la
informacion sobre el uso de
los servicios digitales

disponibles que dan la

que es la escasa
informacion sobre las
herramientas en el area

del hospital del servicio

servicio?

hospital es insuficiente,
por lo que opinan que en
la actualidad no
consideran que la
plataforma beneficie a los
usuarios externos

mejorando la calidad del

la utilidad percibida de un
sistema tecnoldgico tiene un
impacto directo sobre la
aceptacion y satisfaccion de
los usuarios en el uso de

este.

plataforma digital
el acceso a sus datos? informacion publica publicos
2. (Elacceso a la Los participantes
plataforma le brinda indicaron que el acceso a
Segun Davis (2022),
mejor calidad de los medios digitales del El resultado

demostr6 que duna
plataforma digital
apropiada garantizaria un
servicio mas

personalizado y optimo
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servicio.

3. (Considera
importante que la
plataforma digital del
hospital permita
consultar informacion
sobre servicios, tramites

y atencion médica?

Los encuestados
sefialaron que es
importante que el hospital
cuente con una plataforma
digital que facilite la
consulta de informacién
relacionada con servicios
médicos, tramites y

atencion hospitalaria.

De acuerdo con el
Ministerio de
Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion
(MINTEL, 2023) las
plataformas digitales
facilitan la prestacion de
servicios publicos en la
actualidad fortaleciendo las
acciones del sector por vias
mas rapidas y oportunas de
acceso a la informacién de la

institucion.

En ese sentido, se
determina la necesidad
institucional de habilitar
servicios digitales para
fortalecer la
comunicacion con la
ciudadania a través de
vias de acceso oportuno a

informacion relevante.

4. (Es facil el
acceso y uso de la
plataforma digital del
Hospital Rafael

Rodriguez Zambrano?

Los encuestados
expresaron que tienen
dificultades para acceder
a la informacion de la
institucion a través de la
plataforma digital, ya que
solo estd permitido usarla
a personas que laboran

internamente en el

Segtin la
Organizacion Panamericana
de la Salud (OPS, 2023), los
sistemas digitales en salud
deben ser accesibles,
disponibles y de facil uso

para reforzar la atencion.

Los resultados
reflejan que la plataforma
digital del Hospital Rafael
Rodriguez Zambrano
muestra dificultades de
accesibilidad, dificultando
que personas externas
accedan a la informacion

publica
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hospital.

5. (Considera
necesario que el hospital
tenga una plataforma
que permita el acceso a

esta informacion?

Los encuestados
opinan que resulta
necesario contar con una
plataforma digital que
facilite a la ciudadania el
acceso a informacion
institucional, servicios
médicos y tramites del

hospital.

La LOTAIP, fomenta
el gobierno electrdnico,
convirtiendo la relacion entre
las instituciones publicas y
los ciudadanos en mas eficaz
e impactante a través de
servicios digitales que los
ciudadanos pueden acceder y

utilizar.

implementacion
de una plataforma publica
que les permita el acceso
a la informacién y aporte
a mejorar la atencion

institucional.

6. ;/La
implementacion de
plataformas digitales
contribuiria a mejorar la
calidad y eficiencia de
los servicios de
informacion del

hospital?

Las personas que
respondieron sobre la
plataforma digitales que
van a contribuir a la mejor
calidad y optimizar a los

usuarios.

La OPS (2023)
mantiene que la siguiente
transformacion da para
fortalecer la manera eficaz
de los servicios para llevar a

cabo la calidad

Los resultados
obtenidos dan a conocer
que algunas personas
perciben que la manera
digital da como una
estrategia para tener a
acabo la calidad y los

servicios hospitalarios
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7. ({Confia usted
en que el hospital
protegeria
adecuadamente la
informacion personal y
sensible que se maneje

en las plataformas?

Los encuestados
confian en que la
implementacion de una
plataforma digital
completa incluye la
seguridad de la
informacion que se
proporciona en la misma,
que los datos deben estar

seguros y protegidos.

La Ley Organica de
Proteccion de Datos
Personales (2021) establece
que las instituciones publicas
deben garantizar la
confidencialidad, integridad
y disposicion de la
informacion personales,
mientras que la OPS (2023)
reconoce la seguridad de la
informacion en un
componente esencial de los

sistemas digitales en salud.

La confianza de
los usuarios depende de
que la plataforma
incorpore medidas
adecuadas de seguridad
ciber y proteger de datos
personales, fortaleciendo
la credibilidad de los
servicios digitales

institucionales.
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Tabla 3.
Aspecto Resultado de Sustento tedrico Conclusion /
observado la observacion Interpretacion
1. ;La Durante la
plataforma observacion se La Organizacion

permite el acceso

constatd que la

Mundial de la Salud

Se concluye

rapido a la plataforma permite (OMS, 2021) senala que la plataforma

informacion? acceder de forma que los sistemas cumple eficientemente
rapida a la digitales de salud deben | con la gestion interna
informacion clinicay | garantizar de la informacion; no
administrativa; sin disponibilidad, obstante, el acceso
embargo, este acceso | interoperabilidad y restringido limita la
Unicamente esta acceso oportuno a la disponibilidad de
disponible para el informacion para informacion para
personal autorizado mejorar la eficiencia de | usuarios externos.
mediante credenciales | los servicios sanitarios.
institucionales.

2. (Existe Se evidencio La Organizacion Lano

acCCeSo para

que la plataforma no
cuenta con un modulo

que contenga la

Panamericana de la
Salud (OPS, 2023)

sefiala que la

existencia de un
modulo de acceso

publico dificulta la
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usuarios consulta publica de transformacion digital | transparencia

externos? informacion en salud debe buscar la | institucional y la
estadistica ni con la implementacion de consulta de
promocion de plataformas accesibles, | informacion de interés
servicios seguras y orientadas al | por parte de los
institucionales a la usuario, que promuevan | ciudadanos relacionado
ciudadania. el acceso a la a los servicios del

informacion publica. hospital.
3.(La Se evidencia La Ley Se evidencia

plataforma que el sistema cuenta | Organica de Proteccion | que la plataforma

protege la con usuarios y de Datos Personales cuenta con

informacion contrasefias que sirven | (2021) indica que las mecanismos de

institucional y los

datos personales?

para controlar el
acceso y restringirlo
unicamente al
personal autorizado

para el ingreso a la

informacion clinica de

los pacientes.

instituciones publicas
tienen la obligacion de
garantizar la
confidencialidad,
integridad y
disponibilidad de los
datos personales,
implementando los
mecanismos adecuados

de seguridad.

seguridad bésicos que
resguardan la
informacién
institucional; sin
embargo, éstos se
deben mantener y
fortalecer de ser
necesarios cuando se
implementan médulos

de consulta publica.
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4.;La
plataforma
facilita la gestion
de los procesos

institucionales?

Mediante la
observancia se pudo
llevar a cabo
plataforma integra
procesos relacionados
con historias clinicas,
consulta externa,
farmacia, laboratorio
y demas areas
hospitalarias,
favoreciendo la
gestion administrativa

y asistencial.

La OPS (2023)
sefala que los sistemas
de informacion en salud
tienen que tener los
procesos clinicos y
administrativos para
optimizar la gestion
institucional y mejorar

la toma de decisiones.

La plataforma
constituye una
herramienta eficiente
para la administracion
de los procesos
hospitalarios, llevado a
cabo que si demuestran
técnicas necesarias
para incorporar futuras
funcionalidades
orientadas al acceso
publico de

informacion.
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Analisis de Resultados

Los resultados obtenidos una vez aplicados los instrumentos de medicion, permitieron
identificar que las plataformas digitales constituyen herramientas fundamentales para la gestion
de informacion hospitalaria, debido a que facilitan el almacenamiento, procesamiento y consulta
de datos en tiempo real. Este hallazgo coincide con la literatura revisada, la cual sostiene que la
transformacion digital mejora significativamente los procesos administrativos y asistenciales en

las instituciones de salud

La informacion recabada evidencia que el hospital si cuenta con un sistema digital, que
respalda los procesos administrativos y asistenciales, lo cual es un hallazgo positivo porque
confirma que existe una base tecnoldgica real para gestionar informacion institucional, pero al
mismo tiempo, se precisa el punto central para el estudio: el acceso esta limitado a personal
interno, por lo que no se trata de un sistema de “acceso libre” hacia el exterior, en el mismo
orden de ideas, la respuesta permite evaluar el “libre acceso” con un dato claro y verificable: la
digitalizacion existe, pero su alcance de acceso es interno, lo que influye directamente en la
accesibilidad para usuarios externos y en la forma en que se materializa la transparencia

institucional.

La triangulacion nos permitié tener un panorama claro de la necesidad institucional,
definir que la habilitacién de un panel de consulta dentro del modulo de acceso permitira al
usuario interactuar con la informacion estadistica dentro de la plataforma digital del Hospital
Rafael Rodriguez Zambrano contribuyen a que el proceso sea mas efectivo a la hora de la gestion

medica de los usuarios.
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Los datos recolectados mediante la entrevista, la encuesta y la guia de observacion
ayudaron a contrastar y verificar la veracidad de los resultados en la investigacion del uso de una
plataforma digital para el libre acceso de la informacion en el Hospital Rafael Rodriguez
Zambrano. El contraste de los tres instrumentos se evidencio una alta coincidencia de los
resultados, al demostrar que el establecimiento de salud cuenta con una plataforma digital cuyo
uso esté dirigido fundamentalmente al desarrollo de las funciones de gestion interna de los
procesos administrativos, clinicos y estadisticos; sin embargo, esta no cuenta con un rol o
plataforma que les permita a la ciudadania acceder a informacion institucional, promoviendo la

transparencia y el acceso de datos de interés para la ciudadania en general.

En relacion con la accesibilidad de la plataforma institucional, se determin6 que el
sistema cumple adecuadamente sus funciones para usuarios internos; sin embargo, presenta
limitaciones para los usuarios externos. Esta situacion evidencia una brecha entre la eficiencia

operativa institucional y los principios de transparencia y acceso a la informacion ptblica

Del mismo modo la informacion obtenida con el método aplicado se logr6 observar que
para los usuarios si es importante el acceso al exterior del portal electronico habilitando de forma
transparente la informacion publica referente a servicios hospitalarios, tramites, citas médicas y
estadistica, con el fin de resguardar la informacion personal de acuerdo con la normativa. La nota
de cotejo efectuada nos permitio corroborar que el sistema si cuenta con condiciones técnicas
para la administracion interna del mismo, pero si tiene limitaciones para la accesibilidad al

usuario externo y para la divulgacion de informacion publica.

Este sistema seria interno, desarrollado por el equipo de informatica, lo que implicaria
una solucion adaptada a los procesos reales del hospital. Esto también determina el objetivo del

sistema: historias clinicas y procesos internos, es decir, orientado a operacion e institucion; por
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otro lado, la investigacion para que la estadistica sea relevante, esto es importante ya que, con
esto se valida que la generacion y administracion de la informacion se realiza en ambiente
digital, y esto seria una condicion favorable al area en mencion, toda vez que la presencia de
registros digitales facilita la consolidacion de datos e informes internos. En este sentido, se
aprecia que no se detalla nombre del sistema. Ello deja constancia que la determinacioén formal
del software identificado dependera del anélisis documental posterior o de las entrevistas y esto

no afecta la validez del descubrimiento central.

Finalmente, el acceso al sistema estd compuesto por perfiles institucionales, tanto clinicos
como administrativos, indica que el sistema no estd asociado a un servicio especifico, sino que
como soporte de operacion hospitalaria actiia transversalmente, por los roles en que esta
organizada, por otro lado la accesibilidad de usuarios externos no estd contemplada como
componente del sistema de gestion hospitalaria, es lo que coincide con el objetivo de este
resultado (describir la delimitacion del acceso al sistema, interna/externa); cuando diversas areas
clinicas y administrativas estan digitalizadas, se tiene mayor trazabilidad de procesos e
igualmente, mayores fuentes de datos para el analisis estadistico interno. Ello, fortalece el
estudio, al poner de manifiesto que el objeto de andlisis no es una herramienta aislada o

independiente del resto, sino un sistema vinculado a diferentes servicios.

La plataforma se evalua como funcional con el fin para el cual fue creado, cuyo dato se
vincula con el objetivo general porque implica que al menos internamente la plataforma tiene un
aporte en la organizacion de procesos y, por ende, podria tener un impacto en la eficiencia en la
gestion hospitalaria, asimismo, permite inferir que el hospital tiene una herramienta aceptada por
su personal, lo cual es un indicador importante cuando se considera el nivel de adopcion

tecnologica en una institucion.
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Se entiende que, la base de informacion de la plataforma es el tratamiento de historias
clinicas y procedimientos internos. Para el &mbito de la investigacion esto es pertinente, puesto
que fija de modo claro el tipo de informacion que se esta gestionando y, por tanto, explica por
qué el acceso estd limitado: el sistema gestiona informacion sensible y operativa. También se
estima que la respuesta no concreta “puntos” en el sentido de médulos o funcionalidades

determinadas, pero si explicita el nucleo funcional del sistema.

La entrevista permiti6 verificar que el Hospital Rafael Rodriguez Zambrano cuenta con
una plataforma digital activa y funcional que apoya las actividades de gestion institucional; esta
sin embargo se encuentra dirigida de manera exclusiva al acceso interno. Limitando con ello la
posibilidad que tiene la ciudadania de acceder a informacién estadistica y en ese sentido existe la
necesidad de contar con mecanismos tecnoldgicos que apoyen la transparencia y el acceso a la

informacion.

La exposicion de estos resultados esta en sintonia con la normativa de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2023) que, al mencionar la necesidad de armonizar los sistemas
de informacion en salud, propone su integracion, garantizando la accesibilidad, disponibilidad y
seguridad de los datos como via para fortalecer la gestion sanitaria. También estan en sintonia
con lo expuesto por la UNESCO (2024) sobre la importancia del acceso a la informacion para
contribuir a la transparencia institucional y a la participacion ciudadana. Por su parte, desde un
enfoque legal, se fundamenta con base en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LOTAIP, 2023) y la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales
(2021) que establecen la obligacion de garantizar el cumplimiento de mecanismos digitales que
permitan el acceso a la informacion publica sin comprometer la confidencialidad de los datos

personales.
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Los datos obtenidos demostraron la existencia de una necesidad real de incorporar
mecanismos tecnoldgicos que permitan a los usuarios externos acceder a informacién publica de
interés. En consecuencia, la propuesta de habilitacion de un panel de consulta surge como una
alternativa viable para fortalecer la comunicacion institucional y facilitar el acceso seguro a la

informacion estadistica.

Conforme a la triangulacion se determinoé que la creacion de un panel de consulta ptblico
para el acceso informacion estadistica en la plataforma virtual del Hospital Rafael Rodriguez
Zambrano es una solucion viable para coadyuvar en la transparencia institucional, comunicacion
con usuarios, toma de decisiones asertiva basada en informacion veraz, segura, oportuna para

seguir con el proceso de transformacion digital en el sector salud.
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Conclusiones:

OEL. Definir los fundamentos tedricos que sustentan el uso de plataformas digitales

y el acceso de la informacion.

Los fundamentos teoricos son conceptos y definiciones generales, proporcionados por
las disciplinas basicas en las que esta organizada una ciencia, que orientan los estudios en esta
area y ayudan a entenderla. Se consideran fundamentales los que son definidos y verificados por

la experiencia cientifica.

Con la informacion recabada durante la entrevista, se logré determinar que las
plataformas digitales son herramientas esenciales para la gestion, almacenamiento y disposicion
de la informacion institucional. En este caso el Hospital Rafael Rodriguez Zambrano, cuenta con
una plataforma donde la digitalizacion y organizacion de los datos permite un uso adecuado y
eficiente internamente de las historias clinicas, agendamiento de citas y procesos administrativos,

esto contribuye a una mejor gestion de la informacion dentro de la institucion.

OE2.Evaluar si las plataformas digitales permiten un acceso transparente y eficiente

de la informacion a usuarios internos y externos.

La plataforma digital que actualmente es utilizada en el hospital Rafael Rodriguez
Zambrano permite un acceso eficiente a la informacion para los usuarios internos, lo cual ha
permitido agilizar sus sistemas y mejorar el desarrollo de las actividades administrativas en el
manejo de la historia clinica de un paciente. Sin embargo, cuando se trata del usuario el acceso a
la informacion esta restringido al personal autorizado, ya que no es posible al paciente consultar

o revisar su propia historia clinica o los datos de una cita médica, lo que limita la transparencia y
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disponibilidad de la informacién para los usuarios externos, evidenciando una brecha en el

cumplimiento del principio de acceso abierto a la informacion publica.

OE3.Desarrollar un panel de consulta desde la plataforma vigente para el acceso de

la informacion.

La implementacion de un panel de consulta dentro de la seccion accesos en la plataforma
institucional Hospital Rafael Rodriguez Zambrano, permitira darle el ingreso a la informacion
estadistica y demas datos de interés publico a usuarios externos al hospital, sin descuidar el
principio de confiabilidad y tratamiento de datos, La implementacion de este comando permitira
fortalecer la transparencia institucional, mejorar la disponibilidad de la informacion y facilitar la
consulta de la informacion de interés, garantizando al mismo tiempo la proteccion y

confidencialidad de la informacion sensible que posee la institucion.
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Recomendaciones

Creacion de un panel de consulta publica dentro de la plataforma institucional que
permita a los ciudadanos acceder a informacion estadistica, horarios de atencion, servicios
disponibles y otros datos de interés general, garantizando en todo momento la proteccion de la

informacion confidencial de los pacientes.

Reafirmar y robustecer las politicas de transparencia institucional a través de la
publicacion periddica de informacion de interés para los ciudadanos, de conformidad con la

normativa aplicable en materia de acceso a la informacion publica.

Desarrollar programas permanentes de capacitacion dirigidos al personal administrativo y
operativo del hospital sobre gestion de informacion digital, proteccion de datos personales y uso
eficiente de plataformas tecnoldgicas, con el proposito de fortalecer las capacidades

institucionales.

Monitorizar y evaluar continuamente procesos para buscar oportunidades de mejora que
garanticen la accesibilidad, funcionalidad y disponibilidad de la informacion, asegurando que la

plataforma se adecte a las necesidades de los usuarios internos y externos.
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Anexos

Ficha de Observacion

Titulo:

57

Ficha de observacion del uso de plataformas digitales en el area de estadistica del Hospital

Rafael Rodriguez Zambrano

Objetivo:

Evaluar el nivel de uso, acceso y disponibilidad de la plataforma digital utilizada en el area de

estadistica.

Datos generales:

Fecha: Lugar:

Observador: Area observada:

Items de Observacion

N° Criterio Si No Observaciones
La plataforma permite acceso
1 O O
rapido a la informacion
La interfaz es facil de usar
2 O O
(intuitiva)
3 La informacion esta actualizada O O
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Existe acceso para usuarios

externos

La plataforma funciona sin errores

técnicos

La informacion esta organizada

correctamente

Se protege la informacion sensible

El sistema permite generar reportes

estadisticos

Se puede acceder desde diferentes

dispositivos

10

Existe facilidad para buscar

informacion
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Encuesta

Pregunta 1: ;Conoce usted si el Hospital Rafael Rodriguez Zambrano cuenta con una

plataforma que permita el acceso a sus datos?

Tabla 1. Conocimiento sobre existencia de plataforma digital

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 8 100%
Total 8 100%

Conocimiento sobre la existencia de una plataforma digital

Leyenda
= Si: 0% msm No: 100%

Grifico 1. Conocimiento sobre la existencia de una plataforma digital

Fuente: Encuesta aplicada a los usuarios del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano, 2026.

Elaborado por: Susana Lorena Rendon Ordoriez, 2026.

Leyenda: Si = 0% | No = 100%



60

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos, el 100% de los encuestados manifestd que no conoce la
existencia de una plataforma digital publica que permita acceder a datos del Hospital Rafael
Rodriguez Zambrano. Este resultado evidencia una limitada difusion institucional y la ausencia

de un acceso digital visible para la ciudadania.

Pregunta 2: ;El acceso a la plataforma le brinda mejor calidad de servicio?

Tabla 2. Uso de medios digitales institucionales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 12,5%
No 7 87,5%
Total 8 100%

Uso de medios digitales institucionales

Leyenda
= S[:12.5%  mes No:87.5%

Grifico 2. Percepcion sobre la mejora de la calidad del servicio mediante el acceso

digital

Fuente: Encuesta aplicada a los usuarios del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano, 2026.

Elaborado por: Susana Lorena Rendon Ordoriez, 2026.

Leyenda: St = 12.5% | No = 87.5%
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Interpretacion

En relacion con el uso de medios digitales institucionales, el 12,5% de los participantes
respondid afirmativamente, mientras que el 87,5% respondi¢ negativamente. Estos resultados
evidencian un bajo nivel de uso o acceso a medios digitales institucionales por parte de los

usuarios.

Pregunta 3: ;Considera importante que la plataforma digital del hospital permita

consultar informacion sobre servicios, tramites y atencion médica?

Tabla 3. Informacion requerida en plataforma digital

Opcion Frecuencia Porcentaje
SI 7 87,5%

NO 1 12,5%
TOTAL 8 100%

Preferencias de informacién digital

Leyenda
mmm Si: 87.5% s No: 12.5%

Grafico 3. Importancia de consultar servicios, tramites y atencion médica

Fuente: Encuesta aplicada a los usuarios del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano, 2026.

Elaborado por: Susana Lorena Rendon Ordoriez, 2026.

Leyenda: St = 87.5% | No = 12.5%
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Interpretacion

La mayoria de los encuestados, correspondiente al 87,5%, considera importante que la
plataforma digital permita consultar informacion sobre servicios, trdmites y atencion médica.
Solo el 12,5% respondi6 negativamente. Esto demuestra una alta demanda de informacién

institucional accesible mediante herramientas digitales.

Pregunta 4: ;Es facil el acceso y uso de la plataforma digital del Hospital Rafael

Rodriguez Zambrano uso?

Tabla 4. Obtencion de informacion institucional

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 12,5%

No 7 87,5%
Total 8 100%

Facilidad de acceso y uso de la plataforma digital

Leyenda
mmm Si:12.5%  wem No: 87.5%

Grifico 4. Facilidad de acceso y uso de la plataforma digital

Fuente: Encuesta aplicada a los usuarios del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano, 2026.

Elaborado por: Susana Lorena Rendon Ordoriez, 2026.

Leyenda: Si = 12.5% | No = 87.5%
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Interpretacion

Los resultados muestran que solo el 12,5% de los encuestados considera facil el acceso y
uso de la plataforma digital, mientras que el 87,5% sefiala lo contrario. Esto evidencia
dificultades de acceso y uso, por lo que existe la necesidad de implementar mecanismos digitales

mas eficientes, intuitivos y accesibles para la ciudadania.

Pregunta S: ;Considera necesario que el hospital Rafael Rodriguez Zambrano tenga una

plataforma que permita el acceso de esta informacion?

Tabla 5. Necesidad de una plataforma digital institucional

Necesidad de una plataforma digital institucional

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 8 100%

No 0 0%

Tal vez 0 0%

Total 8 100% o T mvemen

Grafico S. Necesidad de una plataforma digital institucional

Fuente: Encuesta aplicada a los usuarios del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano, 2026.

Elaborado por: Susana Lorena Rendon Ordoriez, 2026.
Leyenda: Si = 100% | No = 0% | Tal vez = 0%
Interpretacion

El 100% de los participantes considera necesario que el Hospital Rafael Rodriguez

Zambrano disponga de una plataforma digital que permita acceder a informacion institucional y
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servicios médicos. Este resultado demuestra una aceptacion total de la implementacion de
herramientas tecnologicas que faciliten el acceso a datos, mejoren la comunicacion y optimicen

la atencion a los usuarios.

Pregunta 6: ;La implementacion de plataformas digitales contribuiria a mejorar la

calidad y eficiencia de los servicios de informacion del hospital?

Tabla 6. Contribucion de las plataformas digitales a la calidad y eficiencia de los

servicios
Opcion Frecuencia Porcentaje
SI 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Contribucién de las plataformas digitales a la calidad y eficiencia

Leyenda
mmm Si:75%  wem No:25%

Grifico 6. Contribucion de las plataformas digitales a la calidad y eficiencia

Fuente: Encuesta aplicada a los usuarios del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano, 2026.

Elaborado por: Susana Lorena Rendon Ordoriez, 2026.

Leyenda: Si = 75% | No = 25%
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Interpretacion: La mayoria de los encuestados, correspondiente al 75%, considera que
la implementacion de plataformas digitales contribuiria a mejorar la calidad y eficiencia de los
servicios de informacion del hospital, mientras que el 25% respondi6 negativamente. Estos
resultados evidencian una percepcion favorable hacia la digitalizacion como herramienta para

mejorar el acceso a la informacion, la rapidez de atencion y la organizacion de los datos.

Nota: La tabla proporcionada indicaba 80% y 20%; sin embargo, con una frecuencia total
de 8, las frecuencias 6 y 2 corresponden matematicamente a 75% y 25%, respectivamente. Para

mantener coherencia entre frecuencia, porcentaje y grafico, se utilizé 75% y 25%.

Pregunta 7: ;Confia usted en que el hospital protegeria adecuadamente la informacion

personal y sensible que se maneje en las plataformas?

Tabla 7. Nivel de confianza en la proteccion de datos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 5 70%
NO 3 30%

Total 8 100%
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Confianza en la protecciéon de datos personales

Leyenda
mm Si: 62.5% mmm No: 37.5%

Grafico 7. Confianza en la proteccion de datos personales

Fuente: Encuesta aplicada a los usuarios del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano,
2026.

Elaborado por: Susana Lorena Rendon Ordoviez, 2026.

Leyenda: Si = 70% | No = 30%

Interpretacion: El 62,5% de los encuestados manifiesta confianza en que el hospital
protegeria adecuadamente la informacion personal y sensible gestionada mediante plataformas
digitales, mientras que el 37,5% expresa desconfianza. Aunque predomina una percepcion
favorable, el resultado evidencia la importancia de fortalecer las medidas de seguridad,

privacidad y proteccion de datos para generar mayor confianza en los usuarios.

Nota: La tabla proporcionada indicaba 70% y 30%; sin embargo, con una frecuencia total
de 8, las frecuencias 5 y 3 corresponden mateméaticamente a 62,5% y 37,5%, respectivamente.

Para mantener coherencia entre frecuencia, porcentaje y grafico, se utilizé 62,5% y 37,5%.
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ANEXOS FOTOGRAFICOS

FOTO 1. Tutoria

Fuente: Tutoria Ing. Jhonny Rodriguez, Universidad laica Eloy Alfaro 2026.

Elaborado por: Susana Lorena Rendon Ordoriez, 2026.
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FOTO 2. fotografia de las horas de tutoria con el tutor Ing. Jhonny Rodriguez

Fuente: Tutoria Ing. Jhonny Rodriguez, Universidad laica Eloy Alfaro 2026.

Elaborado por: Susana Lorena Rendon Ordoriez, 2026.
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Propuesta

Titulo de la propuesta:

Habilitacion de un Panel de consulta para el Acceso a la Informacion Estadistica
Publica en la Plataforma Digital del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano para los

usuarios.

Introduccion

El hospital cuenta con una plataforma digital de uso interno la cual esta orientada al
manejo de historias clinicas y procesos institucionales relacionados con el area administrativa.
Asi también se determind que no existe un acceso libre a la informacion estadistica para los
usuarios externos, lo que limita la transparencia de la informacion publica. Esta propuesta
plantea habilitar un comando de acceso externo para la consulta de los datos estadisticos que
permita el acceso de informacion no vulnerable es decir de informacion catalogada como publica
de esta forma se fortalezca la seguridad, la gobernanza de datos y la capacitacion al personal.
Este planteamiento prioriza la proteccion de datos personales y la calidad del dato, a la vez que

habilita la consulta publica de estadisticas hospitalarias en formatos accesibles.

Descripcion de la propuesta

La propuesta tiene como finalidad incorporar dentro de la plataforma institucional un
boton o comando que se denomine "Consulta Estadistica Publica", de esta forma los usuarios
externos podran acceder a la consulta y descarga de informacion publica desde el portal web
institucional, restringiendo cualquier posibilidad de modificacion o acceso a datos confidenciales

de pacientes.
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Al seleccionar esta opcion, el usuario podréa acceder a informacion estadistica

previamente validada por el area de estadistica del hospital, entre la que podra encontrarse:

Numero de atenciones médicas realizadas.

Estadisticas de consultas externas.

Listado de médicos por especialidad

Datos estadisticos de farmacia.

Consultas médicas pendientes

Horarios y dias de atencion

Reportes mensuales y anuales.

Objetivo general

Habilitar el acceso a la plataforma actual del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano un
panel de consulta que permita el uso de los datos estadisticos publicos que fortalezca la
transparencia institucional y facilite el acceso seguro y confiable a la informacion para usuarios

externos.

Objetivos especificos

Elaborar un cronograma de actividades que permita establecer la habilitacion del panel de

consulta seguro en la plataforma del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano

Fortalecer la transparencia institucional y el acceso a la informacion publica
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Garantizar que los datos estadisticos sean confiables y disponibles actualizados siempre

para el acceso de los usuarios tanto internos como externos.

Beneficiarios

- Personal Interno: Direccion, area de estadistica, jefaturas de servicios, farmacia,

administracion.

- Usuarios: Ciudadania, investigadores, medios, organismos de control, universidades

(acceso a estadisticas confiables, actuales y reutilizables).

Recursos

Recursos Humanos:

Coordinacion del proyecto: (1 persona del area de estadistica/direccion).

Equipo técnico TI: (1 desarrollador tecnoldgico especialista en base de datos del hospital)

Analista de datos: (1 responsable estadistico).

Responsable de seguridad y proteccion de datos: 1 (cumplimiento normativo,

anonimizacion).

Formacion y soporte: 1 facilitador/capacitador.

Recursos Tecnoldgicos:

Computadoras o laptops para el desarrollo e implementacion.

Plataforma web institucional del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano.



Servidor web y base de datos.

Software de desarrollo y programacion.

Conexion a Internet.

Sistemas de seguridad informética (control de acceso, autenticacion y respaldo de

informacion).
Recursos econdomicos:

Los valores son referenciales al ser una entidad del Estado esta sujeta a la contratacion

publica buscando la disponibilidad presupuestaria vigente del gobierno.

Costos asociados al desarrollo e implementacion de la solucion.

Mantenimiento y actualizacion de la plataforma.

Gastos de conectividad y equipamiento tecnologico.

Capacitacion inicial y materiales:

Mantenimiento y mejora continua (anual)

USD 1.000-2.000.
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Cronograma de actividades e implementacion

Sem. [Sem.|Sem.|Sem.|Sem.Sem.Sem.Sem.
N.° Actividad 1 2 3 4 5 6 7 8

—

Levantamiento y andlisis de requerimientos (X  |X
Revision de la plataforma actual y de la
2linformacion estadistica disponible X X

Disefio del flujograma para habilitar el
comando de acceso externo X X

%)

Revision de la estructura de acceso y
seguridad X X
Desarrollo e integracion del comando de
Slacceso en la plataforma X X

o

Organizacion y publicacion de los datos
estadisticos publicos X X
Pruebas de funcionamiento, seguridad y
7Tlacceso X X
Correccion de errores y optimizacion del
8|sistema X X
Capacitacion y elaboracion de
documentacion técnica X

)

Ne)

10[Evaluacion final y presentacion del proyecto X

Para la implementacion de un panel de consulta en la plataforma del Hospital Rafael
Rodriguez Zambrano se requerira talento humano especializado en desarrollo y administracion
de sistemas, recursos tecnoldgicos como equipos informaticos, servidor, base de datos y acceso a
Internet, ademas de recursos materiales relacionados con la documentacion y soporte
institucional. Asimismo, se consideraran recursos financieros destinados a la implementacion,

mantenimiento y mejora continua de la herramienta tecnologica.
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Indicadores de éxito

El proyecto sera considerado exitoso cuando el panel de consulta este habilitado para el
acceso seguro y que cumpla con su funcionabilidad tanto internamente, como con los usuarios
externos dentro de la plataforma del Hospital Rafael Rodriguez Zambrano, permitiendo el acceso
eficiente a los datos estadisticos publicos. También se medira la confiabilidad y la disponibilidad
contemplando la actualizacion permanente de la informacion estadistica y que no exista ningin

incidente que comprometa la integridad de la informacion sensible.

Sostenibilidad de la propuesta

La sostenibilidad del proyecto estard garantizada mediante la actualizaciéon permanente
de contenidos, la capacitacion continua del personal responsable del sistema y el mantenimiento
técnico realizado por el departamento de tecnologias de la informacion del hospital. Asimismo,
se estableceran mecanismos de monitoreo y evaluacion periodica para asegurar la calidad,

confiabilidad y disponibilidad de la informacién publicada.



