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Resumen.

La investigacion analiza el papel de los sistemas de informacion en la toma de
decisiones del area de produccion de la empresa Eurofish S.A., ubicada en Manta. La
compafiia, dedicada a la exportacion de atun y productos derivados, enfrenta retos
relacionados con la calidad, la trazabilidad y las exigencias internacionales de inocuidad. El
estudio evidencia que, aunque Eurofish cuenta con sistemas de informacion, persisten
problemas como registros manuales, integracion parcial de plataformas, limitada
automatizacion y falta de capacitacion del personal. Estos factores generan retrasos, errores y
reportes poco confiables que afectan la competitividad y la capacidad de respuesta de la

organizacion.

El marco tedrico se apoya en la teoria general de sistemas y en modelos de toma de
decisiones racionales, destacando la importancia de contar con datos precisos y oportunos
para reducir riesgos e incertidumbre. Se revisan antecedentes de investigaciones similares que
demuestran cémo la automatizacién y la integracion tecnoldgica fortalecen la eficiencia

operativa y la confiabilidad de los procesos.

La propuesta central es fortalecer la integracion tecnoldgica mediante plataformas que
permitan automatizar procesos y generar indicadores en tiempo real, lo cual facilitara un
control mas eficiente de la produccion y mejorara la capacidad de respuesta frente a
escenarios cambiantes. Asimismo, se recomienda capacitar al personal para aprovechar
plenamente las herramientas digitales y garantizar la correcta interpretacion de los datos. En
conclusion, los sistemas de informacion son un recurso estratégico que, bien administrado,

puede consolidar un modelo de gestion dindmico, competitivo y sostenible para Eurofish S.A.
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Palabras Claves: Sistemas de informacion, Toma de decisiones, Produccién,

Automatizacion, Competitividad.

Abstract.

The research analyzes the role of information systems in decision-making within the
production area of Eurofish S.A., located in Manta. The company, dedicated to tuna export
and related products, faces challenges related to quality, traceability, and international safety
standards. The study shows that although Eurofish has information systems, problems persist
such as manual records, partial integration of platforms, limited automation, and lack of staff
training. These factors generate delays, errors, and unreliable reports that affect

competitiveness and organizational responsiveness.

The theoretical framework is based on general systems theory and rational decision-
making models, highlighting the importance of having accurate and timely data to reduce
risks and uncertainty. Previous studies are reviewed, demonstrating how automation and

technological integration strengthen operational efficiency and process reliability.

The central proposal is to strengthen technological integration through platforms that
automate processes and generate real-time indicators, facilitating more efficient production
control and improving responsiveness to changing scenarios. Likewise, it is recommended to
train staff to fully utilize digital tools and ensure correct data interpretation. In conclusion,
information systems are a strategic resource that, when properly managed, can consolidate a

dynamic, competitive, and sustainable management model for Eurofish S.A.

Keywords: Information systems, Decision-making, Production, Automation,

Competitiveness.
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Introduccion.

El manejo eficaz de la informacidon se ha convertido en un factor esencial para que las
empresas sean sostenibles y competitivas en el panorama empresarial actual. Las empresas
que operan en areas relevantes, como la industria pesquera, requieren sistemas capaces de
transformar datos en informacion valiosa para tomar decisiones, especialmente en campos

criticos como el de produccién.

La empresa Eurofish S.A. localizada en la ciudad de Manta dedicada a la produccion
de conservas en lata, pouch de atln, peldgicos y alimentos himedos completos y
complementarios para mascotas inicia sus operaciones en el afio 1999 siendo una de las
principales empresas exportadoras de atun del pais procesando mas de 220 toneladas diarias
con mas de 2000 colaboradores, su desarrollo notable esta comprometido al pacto global de
las naciones unidas fortaleciendo su sostenibilidad con altos estandares de calidad, siendo el

area de produccion la esencia operativa que materializa la calidad de sus productos.

No obstante, la actividad del comercio internacional por sostener altos niveles de
calidad y regulaciones de normas de inocuidad que rigen acuerdos de cumplimiento de
exportacién requieren que las decisiones en el area operativa se deban acatar bajo los
fundamentos de normas internacionales y se tomen con soporte en datos precisos, fiables y a
tiempo, siendo los sistemas de informacién los instrumentos que fusionan los datos en socios
estratégicos para mejorar la utilizacion de recursos, minimizando los riesgos y asegurando

gue las acciones sean sostenibles.

Eurofish S.A. los mueve un sélido prop6sito con objetivos en las categorias de interés
que procesan los alimentos inocuos para la region y sus clientes, uno de sus roles se

intensifica en los sistemas de informacion para el proceso de decision que determina el
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despliegue y contribuye a la optimizacion en la capacidad de repuestas frente a los desafios

que se presenten a diario en su area productiva.

Antecedentes.
En lo que concierne a la actualidad, la informacién es de vital importancia para
gestionar procesos dentro de la empresa, ya que incluye la integracion de datos, logisticos y

operativos. Esto es de vital importancia para agilizar procesos estratégicos.

La empresa Eurofish S.A, alineado a una mision de crecimiento sostenible de
actividad comercial local e internacional diversifica sus productos en valores sélidos y
coherentes, estas abarcan los ciclos de preparacion, proceso, enlatado y producto final
registrando datos acerca de las pausas en tiempo muerto e interrupciones por barco, talla y

especie, asi como también los métodos de limpieza, las mezclas y las recetas.

Pefialoza Cifuentes (2024) en su trabajo investigativo Sistema de Informacién para
la Gestion de la Produccion de Everest One Eu, tuvo como objetivo desarrollar un sistema de
informacion para la gestion de la produccién que obtenga informacion oportuna y veraz,
evidenciando que el sistema existente presentaba un nivel de desintegracion debido a la
dispersion de la informacién en distintos formatos, proponiendo una herramienta de registro
que mitigue las equivocaciones del usuario, concluyendo en que la adecuada administracion

que integran los sistemas de informacion constituye en un aspecto esencial.

Esta propuesta de implementar una herramienta de registro reduciré las
equivocaciones del usuario constituye un aporte relevante, ya que enfatiza la necesidad de
contar con plataformas que no solo capturen informacion veraz y oportuna, sino que también
garantizan la trazabilidad y confiabilidad de los procesos, una adecuada administracion de los

sistemas de informacidn por parte del personal responsable se convierte en un factor critico
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para mantener la calidad, la propuesta permite mitigar errores en el registro de informacion

que faciliten la generacién de indicadores en tiempo real, apoyando a la toma de decisiones.

Paul Vargas (2021). En su tesis titulada Disefio del Software para Automatizar la
Captura de Datos de la Linea de Produccion del Area de Pouch de la Empresa Atunera Sélica
del Ecuador S.A. presenta como objetivo el disefio de un Software que automatice la captura
de datos de la linea de produccion del Area de Pouch, trabajando bajo un enfoque cualitativo
recopilando informacién con entrevistas, identificando los procesos de informacion manual
que ocasionan que la adquisicion de informacidn en el Sistema de Informacién sea lenta,

resultando relevantes en que se considera positivo la automatizacion de los procesos.

El improcedente comun en los flujos de produccion es la vinculacion de procesos
manuales para la compilacion de datos, lo que difiere retrasos, errores y una gestion de
incapacidad de la informacion. Este trabajo demuestra que el mecanismo de los procesos
productivos no transciende las dimensiones tecnoldgicas, sino que también la fuerza
sistémica reconfigura la tendencia de los sistemas de informacion tecnoldgicos, ya que hace
posible la intervencion manual, refinando la documentacion y agilizando la obtencion del

flujo de datos para la toma de decisiones.

Jenny Rodriguez (2023), en su investigacion sobre los Sistemas de Informacion
Gerencial y su Contribucion en la Toma de Decisiones de la Microempresa Plastimetal, hace
referencia en que los sistemas de informacion gerencial son un instrumento informatico, que
contribuyen en la produccién y en la toma de decisiones, concluyendo en que algunas
empresas aun no cuentan con sistemas de informacion que pueden aportar con datos
relevantes ayudando con un control permanente para que los reportes de informacion sean en

el momento oportuno.
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El uso de los distintos sistemas, son herramientas fundamentales que dan apoyo a la
distribucion de informacion en los distintos departamentos. Fortaleciendo asi, la estructura

organizacional, que mejore los procesos.

Maria, Vinicio, Elizabeth, y Paola, (2025), en su investigacion sobre la Importancia
del Anélisis de los Sistemas de Informacion en la Toma de Decisiones Informadas en el Gad
Chone exponen que su estudio tuvo como objetivo analizar la importancia de los sistemas de
informacion y analizar el estado actual, identificando fortalezas y debilidades,
diagndsticando problemas serios, como la falta de conexién entre sistemas concluyendo en
que la estandarizacion de documentos y una transparencia mas activa, son esenciales para

una gestion digital realmente efectiva.

A continuacion con respecto al autor los sistemas de informacién no solo se limitan a
ser herramientas, sino que transforman las tacticas que exigen responsabilidad y coherencia
en la gestion. Como bien sostiene los Sistemas de Informacion son esenciales para un buen
dominio en la operacién digital, en funcion a lo planteado su impacto es transcedental al
poner énfasis en la relevancia de establecer métodos accesibles y homogéneos que garanticen

la calidad de los datos.

En el ambito local Toala (2023). En su estudio de caso titulado Sistema de
Informacion como Recurso Gerencial para el Control y Registro de Inventario en la Empresa
DAGRANDS, expone que la carencia de un sistema de informacion ha resultado en
problemas con la seguridad de la informacién, asi como una falta de transparencia y
colaboracidn en las operaciones internas, teniendo como objetivo en proponer un sistema de
informacion como un recurso gerencial, recomendando la capacitacion constante a los

trabajadores en la adquisicion del conocimiento y el manejo tecnolégico del (SI).
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Este estudio de caso determina en que la administracion de los recursos internos y la
gestién de inventarios dependen directamente del compromiso del capital humano con su uso
apropiado y de la integracion tecnoldgica. La falta de sistemas integrados de informacion crea
debilidades en la seguridad de los datos, para asegurar que los trabajadores desarrollen las
habilidades requeridas para el manejo tecnoldgico es importante la implementacién de estos

sistemas que debe ir acompafiada por un proceso continuo de formacion para el personal.

Carballo (2022), en su articulo cientifico Los sistemas de informacion gerencial y su
evolucién hacia la cuarta revolucién industrial expone en cobmo afrontar la toma de
decisiones en un entorno repleto de datos que no necesariamente son informacion,
Ilegando a la hipétesis de que la inteligencia artificial no sustituye al ser humano, sino que
complementa y facilita la calidad de vida en las personas mediante el aprovechamiento
de las ventajas tecnolégicas, concluyendo en que los cambios tecnoldgicos demandan a los

usuarios en la necesidad imperativa de la actualizacion de conocimientos técnicos.

Modernizar constantemente los discernimientos es crucial para certificar un empleo
efectivo de los sistemas de informacion, perfeccionando asi la indole de las decisiones y la
perdurabilidad. de las organizaciones. Dicho de otro modo, el estudio de Carballo es un
paradigma que argumenta en que la gestion electrénica actual requiere tanto de
modernizacion tecnoldgicas como de adiestramiento humano para confrontar los retos de un
ambiente corporativo muy cambiante. En este sentido se comprende en que los operarios

deben adquirir destrezas técnicas para poder florecer hacia la industria 4.0.

Segun Laudon (2022) los sistemas de informacidn constituyen una herramienta
esencial para el manejo eficiente de los recursos y la toma de decisiones estratégicas en las
organizaciones, ya que integran procesos, personas Yy tecnologia con el fin de generar

informacion oportuna y confiable. Las empresas que logran adoptar sistemas tecnolégicos
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logran mejorar su productividad, competitividad y capacidad de respuesta ante los cambios

del entorno.

Desde una perspectiva general los Sistemas de informacion no son un conjunto de
paquetes sistematicos, sino una congregacion de acoplamiento entre personas, procesos y
tecnologia con el propdésito de producir contenido autentico. Para Eurofish S.A., esto
representa en que el sistema de informacion tiene que integrar desde los empleados de la
planta hasta la administracién, comprometiendo la comunicacién acerca de la produccion en

que se transforme en decisiones tacticas.

Visto de esta forma la integracion es esencial, algunas de las manifestaciones en que
las empresas tienen fortuna en lo que respecta al factor tecnologico, pero no de operarios

capacitados, no se aprovecha los reportes de datos generados en tiempo real.

Por su parte, James y George (2020), sefialan que la falta de sistemas de informacién
estructurados y actualizados genera retrasos en los procesos productivos, errores en el manejo
de datos y decisiones basadas en informacién incompleta o desactualizada. En este sentido se
comprende en que las circunstancia impacta directamente tanto en la sucesion como en el

producto que se quieren acercar.

En relacion a la idea anterior resulta claro en que una informacion ajustada ilustra el
riesgo de no contar con datos adecuados, adquiriendo decisiones erroneas y procesos
ineficaces. En Eurofish S. A., donde la calidad y los cronogramas de fabricacién son
fundamentales, un error o un aplazamiento puede llevar a que la determinacion se reduzca y
conlleve a pérdidas financieras. Por consiguiente, es fundamental modernizar continuamente;
sin embargo, no basta con tener el sistema actualizado. Es imprescindible refrescar y revisar

constantemente para evitar que quede desfasado.
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De acuerdo con Ralph y George (2021), la toma de decisiones efectiva depende del
acceso a datos precisos y del uso de herramientas tecnologicas que faciliten el analisis y la
interpretacion de la informacidn. La gestion productiva, requiere sistemas que permitan
controlar los indicadores de rendimiento, optimizar los recursos y reducir tiempos de

operacion aumentado la productividad y por consecuencia las ganancias de un sistema.

Evidentemente la naturalidad de los datos y los instrumentos que los procesan
influyen directamente en cuan efectivas son las elecciones que optamos. De este modo se
refleja en el manejo eficiente y rentable, donde se obtienen parametros de medicion

confiables que controlan mejor los factores productivos y se reduce el tiempo de operacion.

Puede agregarse que la especificidad de los datos es esencial, pero también creo que
la descodificacidn depende mucho de la capacidad analitica del equipo responsable. Un
sistema puede proporcionar y suministrar muchos datos, pero si no se deduce bien, las

decisiones seguiran siendo erroneas.

Se afirma que Eurofish S.A. cuenta con sistemas de informacion, que permiten seguir
todas las etapas de trazabilidad desde la captura del atdn, bodegaje, estiba, seleccion,
preparacion, procesamiento, enlatado hasta el producto final con plataformas claves para
emitir informes y comparar datos, sin embargo, en el area de procesos se han detectado

problemas con la captura y manejo de la informacién en tiempo real.

Esto afecta directamente al optar en las resoluciones, debido a que, los expedientes no
manejan de forma precisa, y no existe informacion que este actualizad, esto limita el proceso

frente a la reaccion frente a las demandas presentes en el mercado.

De los actores se constituyen a los directivos y la gerencia de la produccién, el
desempefio de los mismos ayudara en la toma de decisiones estratégicas y operativa de

manera responsable causando un impacto que no solo depende de la formacion creada para
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los sistemas sino de analizar, monitoreo y medir de manera eficaz la produccion en este caso

la que pueda ser incompleta o tardia va a denotar en decisiones erréneas 0 pocos oportunas.

Otros son los supervisores de linea cuyo rol es el de coordinar y controlar las
actividades de las operaciones que se realizan en la linea de produccion, estos necesitan datos
precisos sobre los procesos, métodos y todo lo que concierne al aseguramiento de la calidad,
la continuidad del proceso productivo, sin embargo, la falta de informacion en tiempo real

puede causar cualquier imprevisto.

Las controladoras son quienes registran y alimentan los sistemas con datos sobre talla,
especie, barco, mezclas y demas variables del proceso, con un impacto que constituyen el
puente entre la operacion manual y el sistema digital, si la dependencia de su registro manual

genera riesgos de errores, duplicidad y retrasos que afectan la confiabilidad de los reportes.

La produccidn estd basada en las tareas de preparacion, procesamiento y enlatado bajo
la supervision de otro personal, el desempefio que ellas generan luego se documenta, se
analiza en un sistema automatizado cabe destacar que este trabajo no se refiere de inmediato

sino en los indicadores de gestion.

El area de sistema y tecnologia donde se administra y se utilizan ciertas herramientas
tecnologicas donde se puede asegurar que los sistemas trabajen correctamente y que la

informacion esté disponible en el momento que se requiera.

La falta de integracidn entre sistemas limita el analisis y la generacion de reportes
estratégicos. Los clientes del mercado internacional ocupan un papel importante en el
momento de utilizar los estandares de calidad y tiempos de entrega, pues las decisiones
internas se basan en la informacion confiable para garantizar que la empresa cumpla con las
exigencias del mercado, una buena gestién documental deficiente puede afectar la

competitividad y la confianza que estos clientes tienen con la empresa.
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La presente investigacion se realizara en la empresa Eurofish S.A. en el area de
produccion de la ciudad de Manta en el afio 2025, donde se llevara a cabo un diagnéstico de

los problemas que suceden con los sistemas de informacidn en la gestion documental.

Dependerse registros manuales: Esto causa demora en la disponibilidad de los datos y

afectan la confianza de la informacion para la toma de decisiones

La integracion parcial de sistema: dificulta la consulta la presentacion de los

indicadores en tiempo real y limita la vision estratégica de la organizacion.

La limitada automatizacién de procesos productivos. Impide el control eficiente y la

trazabilidad de la informacion

La falta de capacitacion del personal estrecha el aprovechamiento de las herramientas
tecnoldgicas y de esta manera que los datos puedan ser interpretados de manera correcta. Se
tiene como justificacion en esta investigacion ya que es pertinente en el campo académico,
porque contribuye a entender como los sistemas de informacion gestionan documentos y
afectan decisiones en procesos. En este estudio de caso se ampliara la bibliografia sobre
integracion de Sl en el sector pesquero, estableciendo un modelo para estudios futuros sobre
Gestion de la Informacion Gerencial. También ayudara al desarrollo de profesionales

competentes y capaces de plantear ideas tecnoldgicas que mejoren la gestion de datos.

La investigacion es de suma importancia, ya que brinda el analisis de los problemas
que afecta a la produccién de materia perteneciente a Eurofish S.A, con la finalidad de que al
realizar dicho analisis aumenta la confianza de los datos implementados en el proceso. Asi
mismo, brinda una visién mas amplia y exacta para supervisores ya que logran planificar,

controlar y evaluar todos los procesos productivos.

Dentro del ambito social y de trabajo, la presente investigacion fomenta la

competitividad de la mencionada empresa, generando un aporte al mercado laboral, en
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consecuencia, la economia local surte una mejoria. Por su parte, en mercados internacionales
Eurofish S.A, se mantiene a la par del resto, cumpliendo normativas globales, trayendo
consigo veneficios como crecimiento regional, ubicando a manta como un gran referente en

cuanto a industrias pesqueras

A través del andlisis que se realizaréa dentro del area de produccién de la empresa

Eurofish S.A. se identifica la siguiente interrogante basada en el tema de investigacion:

¢De qué manera el sistema de informacion incide en la toma de decisiones del area de

produccion de la empresa Eurofish S.A.?

Por lo tanto, el objetivo general que se estableci6 es: Evidenciar los sistemas de
informacion para la toma de decisién del area de produccién de la empresa Eurofish S.A. de

la ciudad de Manta, afio 2025.

La investigacion que se llevara a cabo en la empresa Eurofish S.A. tiene como
objetivos especificos los siguientes aspectos relacionados con el tema de sistemas de

informacion en el area de produccion que influyen en la toma de decisiones, entre ellos:

Realizar un diagndstico del estado actual del sistema de informacion que se emplea en
el area de produccién de Eurofish S.A., reconociendo sus carencias y grado de integracién

tecnologica.

Identificar tanto las fortalezas como las debilidades de los sistemas de informacién en

la toma de decisiones en el &rea de produccién de la empresa Eurofish.

Detallar los componentes de los sistemas de informacion que se utilizan para el

control del area de produccién de Eurofish.

Proponer mejoras de capacitacion en el sistema de informacién que ayuden a la toma

de decisiones en el area de produccion de la empresa Eurofish.
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Marco Conceptual.
En base al conocimiento tedrico, son la clave para esclarecer conceptos precisos y
definir de manera correcta que enfogue se brinda en el analisis del problema. En el presente
estudio, la informacion recopilada sirve para la comprension entre los sistemas digitales,

procesos de datos, gestion productiva y toma de decisiones en la industria pesquera.

Para lograr un entendimiento adecuado en esta investigacion es esencial abordar
conceptos como sistema, informacion, sistema de informacion, toma de decisiones, procesos
productivos, tecnologias de la informacion, eficiencia operativa, entre otros. Asimismo, se
integran modelos tedricos utilizados en el analisis de sistemas organizacionales y marcos

conceptuales aplicados en el &mbito de la administracion y la ingenieria de procesos.

Definicion de Sistema.

Se puede definir un sistema como un grupo de elementos interconectados que
colaboran coordinadamente con el objetivo de lograr una meta compartida. Segun Raffino
(2025). Un sistema es una totalidad organizada compuesta por partes interdependientes que,
al interactuar, generan un funcionamiento coherente. Un sistema, en el contexto de la
empresa, fusiona recursos, procesos Yy personas para crear un flujo ordenado que hace posible

alcanzar los objetivos de la organizacion.

Por otra parte, Adan (2021), determina que Los sistemas se caracterizan por la
interaccidn de sus componentes, la retroalimentacion y la busqueda de objetivos comunes.
Esta definicion es coherente con contribuciones anteriores de la teoria general de sistemas,
que sostienen que ningn componente opera de forma independiente; en cambio, su
funcionamiento esta determinado por la interdependencia y el flujo ininterrumpido de

informacion entre las partes. De modo que los sistemas se establecen como un marco teérico
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importante para estudiar fendmenos organizacionales, ya que permite entender de manera

integral sus dindmicas y metas comunes.

Sistema de Informacion.

Dentro del campo de la gestion organizacional, los sistemas de informacidon se han
considerado como instrumentos estratégicos para gestionar los datos de manera eficaz y
tomar decisiones. De acuerdo con Rhoton (2025), los sistemas de informacién ayudan a
gestionar, recopilar, obtener, tratar, guardar y difundir informacién clave para los procesos
fundamentales de cada organizacion, lo que subraya su rol transversal en las estructuras

organizativas.

Priorizando con los estudios contemporaneos que subrayan que la adecuada
implementacion de sistemas de informacion no solamente mejora la fluidez de los datos, sino
que ademas potencia la coordinacion entre areas, aumenta la eficiencia operativa y respalda el
logro de las metas institucionales. Sumando a esto se destaca que estos sistemas convierten la
informacion en un recurso estratégico, lo cual hace mas facil controlar, planificar y evaluar
los procesos esenciales. Por consiguiente, en contextos cada vez mas digitalizados y
dindmicos, los sistemas de informacidn se han convertido en un elemento indispensable para

que las organizaciones sean competitivas y sostenibles.

Los sistemas de informacién son un componente fundamental para el funcionamiento
y la administracién de las organizaciones contemporaneas. En este marco, Valacich y George
(2021), definen que un sistema de informacion es un conjunto de componentes
interrelacionados que trabajan en conjunto para recolectar, procesar, almacenar y distribuir
informacion, con el fin de apoyar la coordinacion y el control en las organizaciones

priorizando la caracteristica colaborativa e integrada de estos sistemas.
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Estas bases teoricas coincide con estudios recientes que resaltan como la interaccién

entre tecnologia, personas y procesos permite gestionar mejor los recursos organizacionales.

Estas bases teoricas coincide con estudios recientes que resaltan como la interaccion

entre tecnologia, personas y procesos permite gestionar mejor los recursos organizacionales.

Teoria General de Sistemas.

La teoria de sistemas se ha empleado en gran medida como un marco analitico para
entender la complejidad organizacional en el area de administracion. Laszlo y Krippner
(2022), La aplicacidn de la teoria de sistemas en la administracion permite analizar las
organizaciones como estructuras dinamicas que requieren integracion y coordinacion para
alcanzar sus objetivos. lo que fortalece la concepcion de las organizaciones como sistemas

abiertos gque estan en permanente comunicacion con el medio ambiente.

Este planteamiento complementa estudios que muestran que la integracion de
procesos, recursos y participantes organizacionales beneficia la capacidad de adaptacion y el
rendimiento institucional. De hecho, el palabrerio moderno esta de acuerdo en que una
coordinacion efectiva entre los diferentes subsistemas de una organizacion es un elemento
clave para la toma de decisiones estratégicas y para el rendimiento operativo. En este sentido,
el enfoque de la teoria de sistemas se vuelve relevante para fortalecer y analizar la gestion

administrativa en contextos organizacionales que son complejos y estan en constante cambio.

La teoria general de sistemas se ha destacado como un enfoque esencial para el
analisis de organizaciones desde una oOptica integral. En esta direccion, Lars (2021) sefiala
que; la teoria general de sistemas proporciona un marco conceptual para comprender la
organizacion como un sistema abierto, donde las partes interactian y dependen unas de otras,
destacando la interrelacion y el contacto continuo entre los diversos elementos de una

organizacion.
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Las entidades manejar un intercambio constante de recursos, energia e informacion
dentro del propio ambiente, facilitando la adaptacion a los cambios, de igual forma los textos
del hoy, destaca la importancia de la mejora en sistemas de gestion, ya que permite una
alineacion correcta entre los objetivos de la organizacion y los procesos que se llevan a cabo,
por lo tanto, el marco teérico tiene como finalidad reforzar la gestion de los sistemas y la

informacién necesaria.

Toma de Decisiones.

En esta linea especializada ha determinado que la toma de decisiones es un proceso
central en la administracion organizacional. Al respecto, Bazerman y Moore (2022), afirman
que “la toma de decisiones es el nicleo de la gestion organizacional, pues implica elegir
cursos de accion que afectan el desempeno y la competitividad”, acentuando su efecto directo
en los resultados de la institucion. Esto indica en que la calidad de las decisiones esta
fuertemente influenciada por los modelos analiticos empleados, la informacion a disposicion

y el talento de los directores para analizar opciones en situaciones inciertas.

De igual forma, los estudios mencionan que hacer uso de sistemas de informacién y
enfoque en sistemas que mejoran la toma de decisiones, logran analizar las variables internas,
externas que afectan a la organizacion. De igual forma en la toma de decisiones se ubica en

un eje para la correcta planificacion.

El proceso de toma de decisiones en las organizaciones ha tratado como una actividad
compleja que requiere informacion exacta y relevante. Harrison (2021), afirma, en este
contexto, que el proceso de decision en las organizaciones requiere informacion confiable y
oportuna, apoyada en sistemas que reduzcan la incertidumbre y faciliten la eleccion racional,
ponderando el vinculo directo entre la informacién, los sistemas de apoyo y la racionalidad

en la toma de decisiones.



25

El acceso a informacidn de calidad procesada a través de sistemas de informacion
eficaces, ayuda considerablemente a reducir la ambiguedad y los niveles de riesgo en la
administracion. Asimismao, los sistemas de apoyo a la decisién facilitan una evaluacion mas
objetiva de las opciones, lo que mejora el control organizacional y la planificacion
estratégica, segun se destaca en investigaciones actuales; en consecuencia, la incorporacion
de informacion fidedigna y sistemas apropiados se establece como un elemento esencial para

que el proceso de toma de decisiones en las organizaciones sea efectivo.

Modelo de Toma de Decisiones.

Este cuerpo de conocimiento ha tratado extensamente los modelos de decision
racional como métodos dirigidos a mejorar los resultados en las organizaciones. En esta linea,
Bazerman y Tenbrunsel (2021), indican que los modelos de decision racional buscan
maximizar los resultados mediante un analisis l0gico y estructurado de las alternativas
disponibles enfatizando la relevancia de ser racional y sistematico en el proceso de toma de

decisiones.

Hacer uso de modelos que evallen los veneficios y riesgos ayudan a las
organizaciones a la toma de decisiones estratégicas acorde a las metas que tengan planteadas.
De igual forma, los modelos de toma de decision racional son puntos clave para mejorar el

liderazgo y la gestion.

Los textos de la actualidad que enfocan en la toma de decisiones estratégicas,
reconocen a gerentes que emplean varios enfoques para afrontar la complejidad de las
organizaciones. Con respecto al palabrerio contemporaneo acerca de la toma de decisiones en
resoluciones directas identifica en que los departamentos direccionales enganchan diversidad
de encuadre en dificultades administrativas, sin embargo, Said y John (2022), afirma

ciertamente en que los modelos muestran varios enfoques de mecanismo en el proceso
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racional combinan a las observaciones de varios puntos de vista para asi hacerle frente a los

problemas administrativos.
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Metodologia de la Investigacion.

Disefio de la investigacion.

En cuanto a la metodologia que nos permite determinar los procesos de captacion de
datos de informacidn en tiempo real, se empleara un enfoque cualitativo bajo la metodologia
de un estudio de caso, este nos ayudara a identificar las distintas percepciones, y experiencias

que se basan en las actividades diarias que se realizan dentro la organizacion.

Metodos de la investigacion.

Por otro lado, el andlisis explicativo se apoyd de forma descriptiva, puesto que, este
no ayudo a determinar la influencia en la toma de decisiones en el area de produccion de la
empresa Eurofish S. A., con un bosquejo no experimental inclinado a los datos del afio 2025,
del mismo modo la exploracion se realizd de manera cronica en base a las teorias y
expedientes documentados con una operacion de campo evidenciada directamente en el area
de produccion y respaldadas con entrevistas. Por otro lado, esta investigacion se constituye de

disefio no experimental, debido a que las categorias de estudio no seran manipuladas.

A su vez se utilizara el método analitico, pues este nos permitira estudiar el fenémeno
en su estado natural, en relacion con las actividades que se realizan dentro de la organizacion,
el método descriptivo e inductivo, nos ayudara con la categorizacion de la investigacion, de
manera que se permita obtener una recoleccion de datos para la formulacion de los

resultados.

Poblacion y muestra.

La poblacion estd conformada por 15 colaboradores que laboran dentro de la
organizacion, y que se encuentran dentro de la misma area, desarrollando varias funciones.

La muestra corresponde a 3 personas escogidas, que han sido participes dentro de la
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entrevista y no han brindado informacion real sobre la organizacion, corresponde a un tipo de

muestreo no probabilistico.

Técnicas e Instrumentos.

La técnica utilizada dentro de esta investigacion se basa en el desarrollo de una
entrevista se efectlia con supervisores de linea quienes tienen acceso y conocimiento directo
sobre el uso de los sistemas de informacion, el desarrollo de la entrevista se disefia con
preguntas abiertas orientadas a identificar los tipos de sistemas de informacion utilizados y la
influencia en la toma de decisiones, permitiendo obtener informacion detallada sobre las
fortalezas y debilidades de los sistemas de informacion que operan en el area de produccién

la empresa Eurofish.

Cabe destacar que la observacion directa fue primordial para el desarrollo del estudio
de caso, esta nos ayudara a registrar los distintos aspectos relacionados con el flujo de
informacion. Ademas, los recursos bibliograficos fueron de gran apoyo desde el punto de

vista de varios autores.



29

Resultados obtenidos.
Como resultado adquirido a partir de las técnicas escogidas y aplicada entre las cuales
fueron las entrevistas y observacién directa semiestructurada dentro la empresa EUROFISH

SA. Area de produccion.

La ficha de observacion y la entrevista semiestructurada se pudo evidenciar de qué
manera las debilidades como fortaleza en los sistemas de informacion que se lleva a cabo
dentro del area de produccidn ya que esto influye en la toma de decisiones durante sus

procesos.

Cuenta con sistemas de informacion como TALLY y LEGACY en la cual se
identifico su uso como herramientas para gestionar datos relevantes durante la produccion,
estos sistemas de informacidon suele ser constantemente actualizado y al momento de su
actualizacion suele afectar el ingreso de informacion ya que la personas involucrada de
manipular los sistema no tiene la capacitacion o induccién necesaria de la nueva
actualizacion creando un cuello de botella al momento de comenzar la produccion esto

conlleva a que se tome decisiones en las cuales se recogen informacion manual.

Sin embargo, la empresa con sus sistemas de informacién en el &rea de produccion
tiene como debilidades las actualizaciones del sistema y falta de comunicacion al personal

que utiliza los sistemas de informacion que puede afectar al momento de tomar una decision.

Asimismo, en el proceso de recopilacion y fluyo de informacion se evidencio que
tiene acceso a informacion y registro de datos, sin embargo el sistema presenta falencia ya
gue no cuenta con todo lo requerido ya que al momento de implementar algo nuevo en el
sistema crea una actualizacion la cual el personal que manipula eh ingresa informacion se

encuentra con novedades las cuales no han sido comunicada o capacitadas, creando la
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necesidad de capacitar el personal antes de implementar algo nuevo en el sistema o

considerar opiniones importantes al momentos de tomar decisiones.

Con respecto a la toma de decisiones pude observar que se convoca a las personas
involucrada de cada area reuniones semanales, eso quiere decir que todos estan al tanto de la
informacion donde también se registran todo lo relevante a las reuniones y debilidades a

mejorar dando a conocer las falencias de los sistemas que actualmente utilizan.

Finalmente, en términos del sistema de informacion permite ingresar datos continuos
a las actividades de la produccion, el sistema es Util pero la falta de capacitacion de la

actualizacion que mantiene el sistema crea una limitacion a su uso
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Pregunta

Participante 1

Participante 2

Participantes 3

Cita Textual

Criterio personal

¢ Qué sistemas de
informacion
utiliza
actualmente el
area de
produccion de la
empresa Eurofish
S.A. para tomar
decisiones

operativas?

Nosotros utilizamos 3
sistemas, actualmente el
sistema TALLY es la
informacion que se registra
desde la recepcién de materia
prima hasta la salida del
nebulizado asi mismo se
utiliza el SAC que tambien los
registros se dan desde la
recepcion de materia prima 'y
abarca todo lo que este en el
area de produccion en general
y el LEGACY que abarca
parte del sistema de operacion
del SAC.

Los sistemas de
informacion que se utilizan
son: el sistema TALLY, el

sistema Avriel, el sistema
LEGACY vy el sistema
SAC, en el cual, todos estos
complementos nos ayudan
a verificar el tema de
rendimiento, costos y
personal presente. Esto
adicional a los formatos
internos que se llenan en
Excel donde cada una de
las areas presentan un
registro y tienen a su
disposicion diferentes
formatos con respecto a la

informacion requerida.

En Eurofish contamos con
programas que nos ayudan a
llevar un registro de toda la
trazabilidad con la materia

prima como es el TALLY
desde la captura hasta que el

producto final llegue al

cliente.

Segun (Sriramkumar,
2023). Los sistemas
de informacion,
incluidos los ERP,

Bl, CRMy MIS, han
demostrado ser
herramientas
estratégicas para
mejorar la eficiencia
operativa y acelerar la

toma de decisiones.

Los sistemas de
informacion se han
convertido en
necesidades basicas
dentro de las labores
diarias en
organizaciones con
procesos complejos
como loes la
Empresa Eurofish,
en la cita textual el
autor al igual que
los participantes
enumeran varios
sistemas que son
utilizados en las
operaciones

justificando lo
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importante que son
estas plataformas

tecnoldgicas en el

momento de tomar

alguna decision.
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¢ QUué procesos
en el area de
produccion
cubren
actualmente los
sistemas de

informacién?

Actualmente los sistemas que
cubren los procesos son:
recepcion de materia prima,
proceso de preparacion y
coccion, area de produccion,
enlatado, autoclaves y
encartonado.

Actualmente los sistemas
de informacion que cubre al
area en Eurofish en cada
una de sus procesos abarca
desde la recepcion de
materia prima, area de
preparacion, proceso de
limpieza, enlatado,
autoclaves y encartonado.
Todos estos procesos tienen
su propio sistema en el cual
se registra la informacion,
ya sea tanto en un
aplicativo como en un

formato de Excel.

Todos estos sistemas de
informacion que cubren en el
area de produccion se basan

en el area de despellejo,
seguimiento de desperdicio,

limpieza de lomos, control
de sangre, control de rallado

y seccién de pesado.

Por su parte (Pratt,
2023). Los sistemas
de informacion
respaldan la
produccion, la
logistica, la gestion
de inventarios y la
coordinacion de la
cadena de suministro
mediante informacion

integrada.

Muchas areas cuentan con
diferentes sistemas de
informacion en base a los
métodos requeridos, los
participantes denotan que
los sistemas centralizan
informacion en las
operaciones que ejecutan,
mientras en la cita textual
identificamos la correlacion
que radica en el momento
que se integra la

informacion.
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¢Cuales
considera que son
las principales
debilidades y
fortalezas del
sistema de
informacion

actual?

La debilidad que tenemos es la
integracion de informacion ya
gue no estan bien segmentadas
y la manera de que como se da
las actualizaciones siempre se
colapsa un poco. La fortaleza
esta en la informacion
receptada por el sistema
porque va funcionando los
datos teniendo la integracion
en cada uno de los procesos

requeridos.

Una de las principales

debilidades que tenemos es

gue tenemos muchos

sistemas operativos o

muchos sistemas en el cual

se ingresa la informacion y

no tenemos algln centro de
datos o algun sistema que
nos ayude a juntar y tener
este conglomerado en un

solo documento o en un

solo sistema toda la

informacion de la empresa.

Como debilidades tenemos
que el sistema muchas veces
sabe fallar o ponerse lento y
que no tenemos a los
proveedores en este pais si
algo ocurre poder reclamar
ya que el programa es de
Canada. Y como fortaleza
tenemos que toda la
informacion se mantiene en
tiempo real, desde que se
captura hasta que enviamos
nuestros productos a los
demas paises sabiendo si
existe alguna anomalia seria

mas facil averiguar de donde

proviene la causa.

Los desafios de
implementacién

incluyen la

resistencia al cambio,

las limitaciones en la
capacitacion de los
usuarios y los
problemas
relacionados con la
seguridad y la
confiabilidad.
(Pilliang, 2025).

En la actualidad el manejo
de los sistemas de
informacion son un reto
que dependen de como son
gestionado, no obstante,
considero en que son de
gran aporte en las empresas
que requieren optimizar las
tareas que se realizan con la
administracion de los datos.
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¢Como influye la
calidad de la
informacion en
las decisiones que
se toman dentro
del &rea de

produccion?

La calidad de la informacién
tiene una influencia
significativa en los procesos
de registro de datos dentro del
area de proceso especialmente
en la gestion de registro,
donde se crea los cortes se
asignan y distribuyen el
producto en la diferente linea
donde impacta directamente a

la eficiencia operativa.

Influye demasiado la
calidad debido a que una
mala informacién puede

inclusive parar la
produccion. Un ejemplo
claro, en caso de que en el
sistema Ariel nos diga que
no mas tenemos 2500
personas y necesitamos
2600, vamos a pedir 100
personas adicionales, pero
en el sistema Ariel no
tenemos 2500, tenemos
2400; tenemos un
desbalance de100 personas,
en el cual nos veremos
apretados para poder

cumplir con lo programado.

Influye mucho porque se
sabe si una parte de la
materia prima viene con
problemas desde la descarga
y se dan las especificaciones
de cdmo se debe trabajar y
que parametros debemos
tener mas en cuenta al
momento de empezar a
trabajar ya sea en

preparacion o en produccion.

La calidad de los
datos influye
significativamente en
la capacidad para
mantener una toma de
decisiones
eficaz.(Orlu, 2023).

Una informacion oportuna
y de calidad contribuye de
manera significativa en las
operaciones que se realizan
durante el proceso, como
por ejemplo en el momento
de identificar fallos en los
lotes trabajados los
sistemas de informacion
respaldarian la trazabilidad
realizada en dicho

producto.
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De qué manera
los sistemas de
informacion
ayudan a reducir
erroresen la
toma de

decisiones.

Los sistemas de informacion
ayudan significativamente en
la agilizacion de procesos
operativos, ya que permite
gestionar y acceder a la
informacion de manera mas
rapida y eficiente, reduciendo
tiempos de procesamiento y
facilitando el flujo de datos
ente las diferentes areas, sin
embargo, actualmente el
sistema aun presenta
limitaciones debido a que no
se encuentra completamente
desarrollado en el &rea de

produccion.

Mucho, como actualmente
la mayoria de la
informacion, como se
menciona en el punto tres,
todo el dato se ingresa, ya
que ayuda a reducir mucho
los errores y al momento de
calcular ser méas precisos
para tomar una decision
importante. Por ejemplo,
qué tipos de cocciones se
tiene que utilizar en el area

de preparacion.

En produccién no se ve
muchos errores ya que todo
viene con su cliente y destino
sabiendo la manera en la que
se va a procesar. Es por esto
que influye mucho los

programas gue se maneja.

Los sistemas de
apoyo a la decision
mejorados con
inteligencia artificial
incrementan la
precision, la
deteccion de
anomalias y la toma
de decisiones en
tiempo real. (Rainy,
2023).

Aligerar la informacion
recopilada durante el flujo
de la produccién conlleva a
cometer muchos errores es
aqui donde los sistemas de
informacion brindan el
respaldo de detectar las
incertidumbres presentadas
en el momento de tomar

una decision.
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Personalmente yo me
siento muy capacitado .
_ La empresa Eurofish se
debido a que yo he estado

atras de todos los registros

caracteriza de manera

Los factores )
compleja en todos sus

¢ Qué tan
capacitado se
siente para usar
todas las
funciones del
sistema de
informacion que
ha utilizado para
tomar decisiones
en el area de
produccion de
Eurofish S.A.?

Actualmente estamos

trabajando de manera

absérbale debido a que
aprendemos en lamarchay a
medida que vamos se presenta
varias novedades en las cuales
estamos todavia en proceso de

aprendizaje.

de la informacién. Sin

embargo, para una persona
que recién esta ingresando,

tiene que aprender todos los

puntos y puede verse

abrumada debido a que son

muchos procesos, muchos

pasos y tender a la

confusion, para una persona
que recien ingresa o0 que no
sabe nada de informatica, o

al menos minimamente el

manejo de Excel, es muy

complicado.

Me siento bien capacitada ya

que a lo largo de mi trabajo

en la empresa hemos venido

mejorando en los sistemas de
informacion y se nos

mantiene siempre informado

si algo va a cambiar o si van
a mejorar los diversos

programas que se tienen.

humanos,
especialmente la
preparacion de los
directivos para
utilizar los sistemas
de informacion de
manera Optima,
determinan la eficacia
de la toma de
decisiones. (Pilliang
K. 0., 2025).

procesos por la alta

responsabilidad de gestion

de sus datos y por las

exigencias de sus

certificaciones obtenidas,

es importante la

capacitacion constante al

personal que maneja los

sistemas de informacion ya

que sus funciones son de

relevancia en el momento

de la toma de decisiones.




Como supervisora de linea
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¢ Considera Ud.
gue cuenta con el
dominio
suficiente y
requiere
capacitacion
continua en el
momento de los
cambios que se
dan a los sistemas
de informacion
para realizar una
buena toma de
decision?

capacitacion y conocer mas el

Si, hay que tener una

sistema porque actualmente
son aplicativos nuevos y
porque estamos trabajando en
el desarrollo entonces seria
muy bueno capacitarnos mas,
porque en la actualidad
estamos recibiendo
capacitaciones sobre la 1A de

como podemos utilizarla.

Si, domino los sistemas que

maneja el area de
produccion actualmente,

uno es InforFish de

sistema antiguo y

producto terminado es un

utilizamos Tally que es un
sistema que en la actualidad
se va mejorando a medida
del tiempo ya que en él se
ingresa informacion de los
rendimientos del pescado.

domino todo lo referente a
los sistemas de informacion
que se utilizan diariamente
en el area de produccion, no
obstante, no sabria mucho de
las demas areas, esta
experiencia me ayuda en
realizar una buena toma de
decision durante mi jornada
de produccidn y si considero
que es muy importante que
constantemente recibamos
capacitaciones, mas aun
cuando necesitamos ser
reemplazados por personal
de menor jerarquia ya que a
ellos se les dificulta el

trabajo con los sistemas y

durante el proceso.

afectan la toma de decisiones

(Pilliang K. O.,
2025), nos indica. En
que las limitaciones
en la capacitacion de
los usuarios
contintan siendo uno
de los principales
desafios que afectan
la implementacion de
los sistemas de

informacion.

Es notable que los sistemas

dominio de estos se basan

continuas cada vez que se

de informacion son
recurrentes en sus

actualizaciones y el
en las capacitaciones
generan cambios y asi

poder realizar una buena
toma de decision.
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8. ¢Qué
propuesta usted
considera para

mejorar el uso
del sistema de
informacion en el
departamento de
produccion de la
empresa Eurofish
SA?

Tendriamos que tener una
capacitacion de lo que es la
parte del sistema que se estan
integrando y que todas las
areas involucradas ingresen la
informacion que le
corresponde y aprender a
manejar bien el sistema
porque se esta reduciendo
muchas tareas de diferentes

departamentos.

Una de las propuestas que
estoy luchando es que se
pueda conglomerar toda la
informacion en un solo
sistema, en el cual, si yo
quiero visualizar algo, por
ejemplo, recursos humanos,
no tenga que ir a otro
aplicativo para abrirlo, sino
que dentro de un mismo
aplicativo pueda abrir
talento humano y
produccion, visualizando
los rendimientos, los

contratos, los costos, etc.

Si deberiamos mejorar en la
parte de asistencia y listado
por lineas ya que al
preguntar muchas veces por
alguna persona por
emergencia tenemos que
buscar en hojas para saber
donde se encuentra cierta
personay que cargo realiza
ya que actualizando uno de
los sistemas donde se
encuentre toda la
informacién encadenada
desde el departamento de
contratacion hasta el area de
produccion y todo lo
relacionado a todo lo que se
va a trabajar reduciria mucho
el tiempo de buscar cometer

errores o falencia.

Una estrategia de
implementacion
integral, basada en la
alfabetizacion digital,
es esencial para
maximizar los
beneficios de los
sistemas de
informacion. (Pilliang
K. O., 2025).

Gestionar los sistemas de
informacion con personal
capacitado que lideren las
funciones en base a sus
responsabilidades técnicas
garantizando la
disponibilidad de los datos.
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Analisis de Resultados.
Una vez realizada la entrevista a los colaboradores de la organizacion se ha podido

contrastar lo siguiente:

Sistemas de informacién.

Es evidente que el uso de los sistemas de informacién, son una necesidad que ayuda
en varios procesos y sostienen las funciones administrativas y operativas. Los sistemas de
informacion que se utilizan dentro de la organizacion ayudan a facilitar la obtencion de
resultados dentro del area en el cual se manejan; Por tanto, la implementacion de los mismos
permite estructurar los procesos de trazabilidad de datos, para asi, de este modo obtener una

mejor respuesta.

Por otro lado, los registros de datos se lo realizan utilizando una plataforma adicional,
que este caso es Excel, utilizar esta herramienta como complemento, podria generar retrasos,
y es un limitante para la obtencion de reportes. Por tanto, se puede evidenciar que, la falta de
integracidn entre plataformas podria la obtencion de resultados. En consecuencia, se observa
que la organizacion aprovecha parcialmente las capacidades de sus sistemas, lo que plantea la

necesidad de avanzar hacia soluciones integradas que fortalezcan la eficiencia institucional.

Calidad de la informacién.

Teniendo en cuenta que Eurofish es una empresa que maneja grandes volumenes de
informacion, los registros que se manejan internamente deben ser concretos para que estos
puedan generar informacion en tiempo real, dado el caso, los colaboradores reconocen que la
calidad de la informacion es un recurso primordial y esto constituye de manera estratégica a

que la organizacién optimice sus recursos, y de apoyo a la toma de decisiones ante cualquier
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escenario. Siendo asi, la calidad de la informacion es recurso primordial, y este debe ser
optimo, es un determinante para muchos factores, pues la informacion desactualizada, crea

discrepancia, de tal manera que no cumplird con varios criterios de sostenibilidad operativa.

Por tanto, es importante fortalecer de manera estratégica el uso de los datos que se
ingresan en los sistemas de informacion, estos deben ser datos precisos y actualizados, para
que al momento de generar reportes puedan garantizar que la informacién solicitada sea

confiable y eficaz.

Toma de Decisiones.

La toma de decisiones es el proceso mas importante que surge en relacion del manejo
operativo en este departamento, en referencia al uso de los sistemas de informacion estos,
aportan rapidez en el acceso a datos. Sin embargo, las decisiones contintian dependiendo en
gran medida de la experiencia personal de los directivos, debido a que esta es un area critica

que esta en constante contacto con el entorno.

Siendo asi, es importante tomar en cuenta que las herramientas tecnoldgicas son el
soporte que direcciona las distintas organizaciones, y dan paso a la toma de decisiones,
mismas que podrian verse afectadas por el mas uso de los distintos sistemas, por ende,

limitaria la objetividad y la precision de las operaciones administrativas.

Herramientas digitales.

Es importante tomar en cuenta, que el personal se adapta con las implementaciones de
los distintos equipos, o en su defecto por los sistemas de informacion, el uso de los mismos es
importantes debido a que permiten transformar la gestion organizacional. Por ende, la
capacitacion frente al uso de las herramientas tecnoldgicas debe ser constante, y se elimine la

brecha de resistencia. Tomando en cuenta la anterior, se toma en cuenta que la
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automatizacion de procesos y la generacion de indicadores en tiempo real, lo que repercute

directamente en la eficiencia institucional.

Finalmente, los sistemas de informacion son un recurso vital para la organizacion,
estos aportan valor a la gestion administrativa, la calidad de los datos, garantiza la
confiabilidad y sostenibilidad operativa. La toma decisiones se apoya con el acceso rapido a
la informacion, y la precision de las operaciones. Y, por Gltimo, el uso de herramientas
digitales es un factor clave que transforma la gestién institucional, y este viene acompafiado
de procesos de capacitacion que puedan limitar la resistencia al cambio y permitan

aprovechar la automatizacion y generacion de datos en tiempo real.
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Conclusion.

Se concluye que, la organizacion ha logrado incorporar sistemas de
informacion que facilitan la trazabilidad de datos y la estructuracion de
procesos, lo que constituye a un avance significativo en cuanto a la gestion
administrativa. Las plataformas que se utilizan representan las diversas
practicas organizacionales, mismas que permitiran el desarrollo de la
eficiencia operativa, mejorando la capacidad de adaptacion, mismas que
permiten la integracion de la eficiencia y la eficacia operativa.

Los sistemas de informacion son un recurso estratégico que agiliza el acceso a
los datos y mejorar la capacidad de respuesta ante la toma de decisiones del
area de produccion. Entre las fortalezas se destaca la rapidez y disponibilidad
de informacion, mientras que la dependencia de distintos criterios de los
directivos refleja la importancia del conocimiento humano en la gestion. Esta
combinacién de experiencia y tecnologia abre la posibilidad de fortalecer la
objetividad de las decisiones, y esto se complementa a la intuicion gerencial
que se basa en los datos confiables que respaldan la estrategia de la empresa, y
siempre con los objetivos planteados por la misma.

Se concluye que, los componentes tecnologicos que se utilizan en el area de
produccion permiten que exista un control mas ordenado de los procesos, estos
facilitan la trazabilidad y el seguimiento oportuno de los resultados. Aunque
algunos de estos componentes funcionan de manera aislada, estos constituyen
una base sélida sobre la cual se puedan integrar distintos elementos
tecnologicos, generando reportes de informacion en tiempo real y

fortaleciendo la capacidad de respuesta frente a los distintos escenarios.
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Es evidente, que la disposicion del personal para adaptarse al uso de
herramientas digitales refleja un avance positivo en la cultura organizacional
de Eurofish S.A. Sin embargo, la necesidad de capacitacion continua se
convierte en un aspecto importante que asegura que los sistemas de
informacion sean utilizados de manera 6ptima. Esto constituye hacia una
propuesta de mejora de formacion del personal, esto no solo permitird reducir
la resistencia al cambio, sino también consolidar competencias digitales que

potencien la eficiencia institucional.
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Recomendaciones.
Es importante tomar en cuenta que los sistemas de integracion informacional
ayudaran a que no exista duplicidad de informacion, sobre todo en las areas de
produccion. El uso de las herramientas tecnoldgicas ayudara con el ingreso de
la informacion para que puedan emitir informacion en tiempo real y este
colabora con el apoyo de la toma de decesiones estratégicas.
Se recomienda integrar un sistema de informacion para que les permita
controlar la recoleccién de informacion en cuanto al area de produccion,
mejorando de tal manera la eficiencia operativa, frente a los distintos recursos
que se encuentran disponibles.
Se debe tomar en cuenta que fortalecer los diversos componentes tecnolégicos
ayudaran a que se automaticen los procesos en tiempo real. Mismo que
mejorara la confiabilidad de los reportes. La automatizacion de procesos no
solo optimizara recursos, esto incrementara la capacidad de respuesta frente a
los distintos escenarios, mismos que se consolidara con un modelo de gestién
que se adaptan a las exigencias del mercado.
Por ultimo, se debe capacitar a los colaboradores en temas, tales como el uso
de los sistemas de informacion y la aplicacion de las herramientas digitales.
Este proceso de capacitacion se convierte en el punto de partida para la
propuesta de mejora, ya que permitira transformar los resultados obtenidos en
acciones concretas de innovacion y eficiencia. Al consolidar una cultura
organizacional moderna y competitiva, la empresa Eurofish S.A. estara mejor
preparada para enfrentar los retos del entorno y garantizar la sostenibilidad de
su gestion productiva. Es necesario disefiar estrategias que promuevan el uso

sistematico de la informacion como complemento a la experiencia de los



directivos, de modo que las decisiones se fundamenten en datos objetivos y

confiables.
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ANEexXos

Anexo 1 — Preguntas de Entrevista

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO

CARRERA DE GESTION DE LA INFORMACION GERENCIAL

Tema: Sistema de informacidon en la toma de decisiones del area de produccion en la

Empresa Eurofish S.A. de la ciudad de Manta, Afio 2025.

Investigacion por: Elizabeth Michelle Velasquez Zavala. Fecha:

Guia de entrevista.

Aplicada a:

Funcién:

1. ¢Qué sistemas de informacion utiliza actualmente el area de produccion de la

empresa Eurofish S.A. para tomar decisiones operativas?.

2. ¢Qué procesos en el area de produccion cubren actualmente los sistemas de

informacion?.

3. ¢Cuédles considera que son las principales debilidades y fortalezas del sistema

de informacion actual?.

4. ¢Como influye la calidad de la informacion en las decisiones que se toman

dentro del area de produccion?.

5. De qué manera los sistemas de informacion ayudan a reducir errores en la

toma de decisiones.



o1

6. ¢Queé tan capacitado se siente para usar todas las funciones del sistema de
informacion que ha utilizado para tomar decisiones en el area de produccién

de Eurofish S.A.?

7. Considera Ud. que cuenta con el dominio suficiente y requiere capacitacion
continua en el momento de los cambios que se dan a los sistemas de

informacion para realizar una buena toma de decision.?

8. ¢Qué propuesta usted considera para mejorar el uso del sistema de

informacion en el departamento de produccion de la empresa Eurofish S.A.?

Gracias por su colaboracién



Anexo 2 — Ficha de observacién.

Ficha de Observacién.

Parametros Aspectos a Observar Si No Observaciones

El area de produccidn utiliza sistema
informatico para registrar informacion.

La informacion del sistema es accesible para

Sistema de (€] Personal autorizado.

El sistema proporciona informacion en tiempo

informacion
oportuno.

El sistema reduce errores al momento de
tomar decisiones.

Se registran diariamente los datos y generado
en el area produccion.

La informacion generada de produccion se
Registro de almacena de manera organizada.

Existen formatos digitales o fisicos para el

datos >
control de proceso de produccion.

Se elaboran reportes periodicos de produccion.

Los reportes contienen informacion clara'y
precisa.

Los reportes sirven de apoyo para el analisis
de produccion.

Los responsables revisan constantemente los
reportes generados.

Existe comunicacion efectiva entre produccion
y administracion.

La informacion fluye oportunamente entre
Comunicacién |departamentos.

entre areas | L0s responsables comparten reportes e
informacion actualizada.

Se utilizan medios digitales para la
comunicacion interna.

Las decisiones se basan en informacion
generada por el sistema.

Los supervisores utilizan la informacion del
Tomade |sistema para tomar decisiones

decisiones |El sistema ayuda a resolver problemas
operativos de manera rapida y oportuna

Las decisiones operativas se ejecutan con
rapidez.

Las decisiones tomadas ayudan a reducir
errores o perdida

Tiempos de [Las incidencias de produccion son reportadas
respuesta  |rapidamente.

El acceso a la informacion es agil para los
responsables.
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Anexo 3 — Entrevista.

lustracion 1- Entrevista asistente de sistema. llustracion 2- Entrevista Supervisora.
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Propuesta.

Programa de capacitacion en sistemas de informacion que fortalezcan la toma de

decisiones en el area de produccion de Eurofish S.A.

Introduccion.

Es importante tomar en cuenta que, actualmente los sistemas de informacién son una
herramienta fundamental que ayuda a las organizaciones, esto porque permite, recopilar,
procesar y generar informacion que da apoyo a la toma de decisiones estratégicas. Siendo asi,
Eurofish S.A. es una empresa que se caracteriza por gestionar grandes volimenes de
informacion, en este caso informacidn que se relacién con la produccién, por otro lado, la
calidad de los datos, el dominio de las distintas herramientas tecnoldgicas, ayudan a que se dé

cumplimiento con los objetivos que estan planteados por la organizacion.

Es fundamental tomar en cuenta, que se evidencio que a pesar de que la empresa
cuenta con varios sistemas de gestion de la informacion, y adicional algunos aplicativos que
hacen parte de los procesos productivos, se identifican dificultades que se relacionan
principalmente con las diversas actualizaciones de los sistemas, por ende, la capacitacion
constante es un recurso que se debe utilizar para exista un correcto funcionamiento en los
mismos. De tal manera, esta situacion puede generar retrasos en el ingreso de la informacion,

esto al realizar el ingreso de informacion manual.

De tal manera, surge la necesidad de establecer una propuesta que pueda ayudar a
mejorar la forma en la cual se manejan los sistemas de informacion, mediante un programa de
capacitacion continua que se basa en fortalecer competencias que posee el personal frente a al
uso de las herramientas tecnoldgicas, sobre todo en el area de produccién. Esto les permitira

asegurar el uso de los distintos sistemas que se basaran en informacién confiable y oportuna.
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Antecedentes.

El presente documento refleja, la importancia de fortalecer las diversas competencias,
por tanto, es importante tomar en cuenta de qué manera se puede fortalecer las ausencias en

el &rea del conocimiento del personal.

La empresa Eurofish S.A. se caracteriza por comercializar sus distintos productos
dentro y fuera del pais, por tanto, destaca su compromiso frente a las necesidades que se
encuentran en su entorno, por ellos surge la necesidad de implementar talleres de
capacitacion que puedan ser fortalecidos frente al uso de los sistemas de informacién que se
manejan dentro del area. Es importante tomar en cuenta, que la existencia de las herramientas
tecnologicas permite gestionar los diversos procesos productivos, por tanto, esto, genera

dificultades para aprovechas las funcionalidades tecnologicas disponibles.

Sin embargo, las actualizaciones y cambios no siempre son comunicados mediante
procesos formales de capacitacion, Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer la
formacién continua del personal para mejorar el uso de los sistemas de informacion y

garantizar una adecuada adaptacién a los cambios tecnoldgicos.

Objetivos.

Objetivo General.

Implementar un programa de capacitacion continua sobre el uso y actualizacion de los

sistemas de informacion que se utilizan en el &rea de produccion de Eurofish S.A.

Objetivos Especificos.

Capacitar al personal sobre las funcionalidades y actualizaciones de los sistemas de

informacion utilizados en produccion.
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Fortalecer las competencias digitales de supervisores y colaboradores involucrados en

la gestion de datos.

Promover una cultura organizacional orientada al uso eficiente de herramientas

tecnoldgicas.
Beneficiarios.
Beneficiarios directos.

Se toma en consideracion, que los beneficiarios ante esta propuesta seran los
supervisores, controladores, jefes de linea, y el personal que controla el registro y proceso de

los datos.
Beneficiarios Indirectos.

Los principales beneficiarios indirectos ante este programa son: la gerencia, el
departamento de sistemas, la direccién de administracion, por ende, los clientes nacionales e

internaciones, y en su defecto la empresa Eurofish en general.
Propdsito de la propuesta.

Se toma en consideracion que el principal objetivo de la propuesta se basa en
fortalecer el conocimiento y las habilidades del personal del area de produccion, sobre el
manejo de los sistemas de informacion, estos permiten que se optimice el procesamiento y el
analisis de los datos que mejora la calidad de la informacidn que se genera y por ende el
respaldo para la toma de decisiones, rapidas, oportunas y precisas. De esta manera se busca
mitigar la resistencia al cambio, y promover una cultura del cambio, frente al ambito
tecnoldgico, permitiendo asi, ser facilitar la adaptacion del personal frente a las

implementaciones y actualizaciones del sistema.
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Desarrollo de la propuesta.

Capacitacion continua para el correcto uso de los sistemas de informacién en el

area de produccién de Eurofish S.A.

Es importante tomar en cuenta que, al realizar la implementacion de la mejora
continua, se debe realizar una fase diagnostica, la cual nos permitira identificar las
necesidades, para que estas puedan ser detectadas, y mitigadas a tiempo. Por otro lado, se
debe definir responsables que sean los que ayuden con la supervision de los planteado.
Definir el tiempo de desarrollo de cada uno de las actividades le suma valor estratégico para

lo que se busca realizar.

Por otro lado, disefiar un plan de capacitacion con un experto en el area es de suma
importancia, este les permitird elaborar diversos manuales de contenidos y guias de usuarios,
mismos que les permitiran elaborar material visual que serd compartido con las partes

interesadas.

Para ejecutar el plan de capacitaciones, imprescindible realizar talleres presenciales
con los colaboradores para que estos fomenten una cultura del cambio, introducir de forma
especifica el uso correcto de los sistemas de informacion le permitiran alcanzar los logros

establecidos.

Las evaluaciones y capacitaciones, hacen parte del proceso de mejora continua,
debido a que este les permite realizar evaluaciones constantes para dar seguimiento con el
desempefio laboral de cada uno de los colaboradores, para asi establecer las falencias y estan

puedan ser reforzadas a tiempo.
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Cronograma de actividades.

Actividad Responsable Duracion Presupuesto.
Diagnéstico de Dpto. de Sistemas 3 semanas $1,500.00
necesidades de .

capacitacion Dpto. Produccion

Elaboracion de Dpto. de Sistemas 2 semanas $2,300.00

material y manuales
de capacitacion

Capacitacion sobre | Capacitador en 1 semana $3.100.00
actualizaclones y

nuevas conjunto con el

funcionalidades

Dpto. de Sistemas.

Facilitadores

internos
Ewvaluacion de Dpto. de Sistemas 2 semanas $1,000.00
conocimientos y
seguimiento

El presupuesto estimado para llevar a cabo este proyecto es de $6,900.00 USD.

La propuesta consiste en desarrollar un programa de capacitacion continua, que se
dirige al personal del area de produccion de Eurofish S.A., esto con el proposito de fortalecer
el manejo de los sistemas de informacion, y se les permita mejorar la calidad de los datos que
se encuentran registrados y sean optimizados y permitan la toma de decisiones. Esta
capacitacion incluird formacion sobre el uso de los sistemas, actualizaciones tecnoldgicas,
generacion de reportes y buenas practicas en el registro de informacién, contribuyendo al

desarrollo de competencias digitales y a la eficiencia operativa de la empresa.
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Conclusion.

La presente propuesta se basa en la implementacion de un programa de capacitacion
continua que ayude con el fortalecimiento de las competencias tecnolégicas frente al personal
que utiliza los sistemas de informacion en el area de produccion de Eurofish S.A. se llevard a
cabo la ejecucidn de este programa y mejoraran el rendimiento del uso de las herramientas
tecnoldgicas presentes, mitigara los errores operativos, optimizara la calidad de los datos y
fortalecera la toma de decisiones mismas que se basan en informacién de calidad confiable y

oportuna.

Ademas, esto contribuira con el desarrollo de las competencias digitales en los
colaboradores, fomentara una cultura organizacional que se orienta en la innovacion, la
mejora continua y la eficiencia, mismos que son elementos fundamentales que mantienen la
competitividad de Eurofish S.A. en el mercado nacional e internacional, en un entorno que

estd en constante desarrollo de innovacién tecnoldgica.



