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Resumen

La investigacion se centr6 en analizar el liderazgo y la eficacia organizacional de los
representantes estudiantiles de la Universidad Laica Eloy Alfaro Extension Sucre, a partir de la
percepcion de los estudiantes respecto a si el liderazgo estudiantil aplicado por sus representantes
esta siendo el correcto, valorando ademas su gestion dentro de la universidad. El estudio se llevd
a cabo bajo un enfoque cuantitativo, analizando sobre la eficacia organizacional del liderazgo
estudiantil dentro de la universidad. Para la recopilacion de informacion se aplicé una encuesta
con 5 opciones de respuestas con escala de Likert. La poblacion fue tomada correspondiendo a
los 1006 estudiantes matriculados en el periodo 2025-2. La muestra se obtuvo mediante la
aplicacion de la formula estadistica para poblacion finita, dando como resultado 279 estudiantes.
Para la tabulacién y analisis de los resultados se utilizé el software estadistico IBM SPSS
STATISTICS 25. Los datos analizados permitieron evidenciar que el 68.40% de los encuestados
mostraron una percepcion favorable sobre el liderazgo de los representantes estudiantiles,
ayudando a la participacion y toma de decisiones de todos los estudiantes, y asi mejorando la
eficacia dentro de la misma, sin embargo, los resultados también mostraron que la universidad
debe de implementar programas de fortalecimientos de liderazgo para los estudiantes ayudando
a pulir las habilidades de liderazgo de los estudiantes.

Palabras claves: Liderazgo estudiantil, eficacia organizacional, habilidades, participacion,
toma de decisiones.

Abstract

The research focused on analyzing the leadership and organizational effectiveness of the student
representatives at the Eloy Alfaro Secular University, Sucre Extension, based on students’
perceptions of whether the student leadership exercised by their representatives is appropriate,
while also evaluating their performance within the university. The study was conducted using a
quantitative approach, analyzing the organizational effectiveness of student leadership within the
university. To collect data, a survey with five response options on a Likert scale was administered.
The study population consisted of the 1,006 students enrolled during the 2025-2 academic year.
The sample was determined using the statistical formula for a finite population, resulting in 279
students. IBM SPSS STATISTICS 25 software was used to tabulate and analyze the results. The
analyzed data revealed that 68.40% of respondents had a favorable perception of the leadership
of student representatives, which fostered participation and decision-making among all students,
thereby improving the effectiveness of the student body. However, the results also indicated that
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the university should implement leadership development programs for students to help refine their
leadership skills.

Keywords: Student leadership, organizational effectiveness, skills, participation, decision-
making.

1. Introduccion

El liderazgo estudiantil es una habilidad relevante en la actualidad para todo alumno que
desea dirigir a un grupo de estudiantes, los cuales debera contar sobre todo con buenas
habilidades de liderazgo. El liderazgo se ha manifestado en todo momento de la historia del
hombre, donde se han conocidos grandes lideres en todo ambito que han generado un impacto
en la humanidad. En este sentido, se pretende conocer uno de estos ambitos en particular como
el educativo, es asi como se puede mencionar al liderazgo estudiantil, el cual parte de las
necesidades que tienen todos los estudiantes, buscando estar representados por una persona o
grupo de interés que ejerzan ese liderazgo, logrando asi mejorar la eficiencia organizacional de
una institucion educativa. En la educacién superior existen varios niveles de liderazgo como el
Administrativo, partiendo desde el rector, decano y docentes ayudando a la planeacién de
estrategias y mejora de la educacion. También esta el liderazgo estudiantil donde un grupo de
estudiantes asumen este rol para alcanzar el bienestar de sus compafieros.

En Ecuador, el liderazgo estudiantil esta presente en cada institucién educativa, sobre todo
en las instituciones de educacion superior que desean el bienestar colectivo de la comunidad
universitaria. Los estudiantes que poseen y dominan esas habilidades de liderazgo son elegidos
por todo el colectivo estudiantil para representar los intereses del colectivo en diferentes procesos
y actividades institucionales, mejorar la gestion dentro de las universidades.

Segun Torres (2022), uno de los principales desafio que tienen las universidades, es formar
a los futuros profesionales con sodlidas habilidades de liderazgo que puedan ser aplicadas
posteriormente en el ambito laboral.

Si bien, las universidades contribuyen al desarrollo de los conocimientos de cada
estudiante, es importante que cada uno vaya mostrando ciertas habilidades que trascienden los
contenidos especificos de las asignaturas que se imparten en conjunto con los docentes, pero que
sirven de guias para que cada estudiante vaya descubriendo esas habilidades.

Por lo tanto, un buen liderazgo estudiantil en las universidades ayuda a mejorar la
educaciéon continua de cada estudiante, ya que ayudan a resolver diferentes problemas que
puedan aparecer en la universidad, y teniendo buenos lideres educativos garantiza la participacion
colectiva de la comunidad universitaria. (Yangali y Torres, 2020)

Por lo que, es una prioridad que la educacion en todo el mundo implemente el liderazgo
estudiantil, para que tengan una mayor autonomia y que haya una buena concentracion en los
resultados estudiantiles y que las funciones que hagan los lideres sean consideradas. (Robles,
2021)

En este contexto, es sumamente importante que la institucion educativa tenga buenos
lideres y que vayan a trabajar para el bien colectivo, que ayudan a resolver ciertas dificultades,
teniendo en cuenta que ellos son la voz de la comunidad estudiantes.

Asimismo, el liderazgo ocupa un lugar relevante en el ambito educativo, por lo que se
considera que el liderazgo estudiantil puede contribuir a los procesos de aprendizaje del
aprendizaje, es importante tanto dentro de las instituciones educativas como fuera de ellas.
(Unesco, 2024)

Por otro lado, el liderazgo estudiantil puede favorecer el empoderamiento y la participacion
dentro de la universidad, competencias para canalizar las necesidades e intereses del colectivo
estudiantil, resulta relevante que fortalecer habilidades de liderazgo (Rodriguez Muioz, 2021).



Al tener buenos representantes estudiantiles en las universidades, estan evidenciando que
los estudiantes estan desarrollando habilidades de liderazgo, lo cual es positivo para su desarrollo,
por ello es importante que se trabaje en ciertas habilidades blandas de cada estudiante
universitario.

Segun Romero (2021),sefiala que solo el liderazgo no se da en las funciones
administrativas, sino el lider debe resaltar por su carisma, la confianza y que dé una buena
motivacién colectiva, a eso llega el liderazgo estudiantil, ademas que tener una buena
comunicacion, compartiendo los objetivos que se tienen en comun con los demas estudiantes.

Asimismo Rivera et al. (2023), sefiala que desde el punto de vista educativo el lider tiene
condiciones especiales, las cuales ayudan a orientar a los demas estudiantes y ayudan a mejorar
el clima y la cultura organizacional, ademas de trabajar de cerca con las maximas autoridades de
la institucién.

A partir del criterio anterior, se puede indicar que un lider estudiantil debe contar con ciertas
habilidades de persuasion, y ademas que sepan dirigir a los demas, lider solo ordena, sino que
participa activamente en cumplir con todos los objetivos del colectivo estudiantil, que vayan acorde
con los propuesto por los estudiantes, eso debe hacer un lider y mas en instituciones de educacion,
donde los estudiantes necesitan de ellos para ser escuchado por las autoridades.

En 2024, la Escuela de Liderazgo Matilde Hidalgo desarrollé una iniciativa dirigida a los
estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), mediante un proyecto
orientado al fortalecimiento de las habilidades de liderazgo y al empoderamiento personal. Esta
iniciativa buscd proporcionar a los participantes herramientas para el desarrollo de sus
capacidades de liderazgo a través de una estructura innovadora de formacion(ULEAM, 2024)

En este sentido, la ULEAM promueve el desarrollo de habilidades de liderazgo que les
permitan contribuir a su futuro desempefo en el ambito laboral, por medio de proyectos que
impulsan el desarrollo tanto personal como profesional.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), Extensién Sucre, se encuentra
ubicada en la parroquia Leonidas Plaza, cantén Sucre, provincia de Manabi. Esta extension
universitaria cuenta con aproximadamente 1.000 estudiantes y ofrece diversas carreras, entre
ellas Administracion de Empresas, Enfermeria y Contabilidad y Auditoria.

En el contexto de la investigacion se ha identificado una problematica relacionada con
posibles debilidades en el liderazgo de los representantes estudiantiles de la extension y la falta
de comunicacion con los estudiantes, la cual Podria incidir a la gestién y cumplimiento de los
objetivos de la comunidad universitaria.

A partir de esta problematica, se plantean las siguientes interrogantes: ¢ de qué manera el
liderazgo ejercido por los representantes estudiantiles se relaciona con la participacién de los
estudiantes? y ¢qué estrategias podrian implementarse para fortalecer la comunicacion entre los
representantes estudiantiles y la comunidad universitaria?

Liderazgo estudiantil.

La educacion del siglo XXl se ha visto transformada por las nuevas tecnologias que han
llegado a la educacion, facilitando la elaboracion de las tareas, una de estas tecnologias es la
inteligencia artificial, ChatGPT, transformando la educacion superior a que solo pudiera depender
de la inteligencia artificial, afectando el desarrollo de los estudiantes, las cuales se deben buscar
soluciones que lleven a los estudiantes hacia el futuro y con ello desarrollar la habilidad de
liderazgo. (Dominguez et al. 2023)

Por su parte, Soto y Arce (2020) mencionan que el liderazgo desempefia un papel
importante para la comunidad estudiantil, debido a que contribuye valores y comportamientos que
guian a los estudiantes al cumplimiento de objetivos colectivos, ademas de acciones orientadas a
alcanzar propdsitos comunes.



En efecto, es importante que la educacién superior aliente a sus estudiantes a desarrollar
la habilidad de liderazgo, ayudados por medio de herramientas que suavicen estas habilidades,
que es importante para el bien comun, ademas que identificar si los lideres cuentan con esas
habilidades.

Del mismo modo, Reyes (2021) sefala que un lider estudiantil debe tener la capacidad de
contribuir a la transformacién de su entorno, mediante la generacion de nuevas ideas que impulsen
el desarrollo de todos los estudiantes, la formulacion de proyectos y a su vez trabajo colaborativo
con los demas estudiantes, demostrando responsabilidad y madurez en el ejercicio de sus
funciones como lider estudiantil (p. 33).

El liderazgo estudiantil puede contribuir al bienestar de la comunidad educativa, por medio
de la generacién de espacios que favorezcan, donde participan todos los estudiantes en la toma
de decisiones, aprovechando todas las oportunidades de cambio que puedan darse orientadas al
mejoramiento del entorno educativo, fomentando también una formacion basada en valores.
(Luque et al. 2022)

Por su parte, Cortés (2021), indica que existen herramientas para ayudar a que los
estudiantes universitarios desarrollen el liderazgo de una manera efectiva, que ayuda a potenciar
sus competencias académicas y ayudando a que se conviertan en personas éticas en cualquier
nivel de formacion.

De la misma forma, Misas et al. (2021) exponen que todos los estudiantes tienen areas
que les permiten desarrollar sus habilidades de liderazgo, las cuales les permite ir evolucionando
para que a futuro les ayude a su vida profesional, y a entender a los demas estudiantes y sepan
ser personas mas eficientes.

El liderazgo estudiantil tiene un rol importante al momento de buscar un cambio para todos
los estudiantes al momento de tomar una decisidn, es necesario que piensen en los objetivos de
todos los alumnos y que le favorece al momento de esa toma de decisiones. (Serrano 2025)

Por ello el liderazgo estudiantil en los centros de educacion superior es importante al
momento en que los dirigentes estudiantiles apliquen un buen liderazgo, estaran ayudando a
promover una educacion inclusiva para todos en la comunidad estudiantil, ademas de que los
lideres deben de tener ciertas habilidades que ayuden a mostrar que si son verdaderos lideres.
Por ello es importante que las universidades también implementen herramientas de estimulacion
para que los alumnos desarrollen estas habilidades, no solo con materias impartidas en clase se
descubrira esas habilidades.

Eficacia organizacional.

La eficacia organizacional es la capacidad que tienen las organizaciones para que sus
actividades desarrollar sus actividades de manera éptima; esta eficiencia se sostiene en pilares
como organizar, planear, dirigir y controlar, sobre los cuales la empresa busca minimizar los riesgos
que pudieran aparecer a lo largo del desarrollo de sus actividades productivas. (Reyes y Monzon,
2022)

Martinez (2024) sefala que las organizaciones buscan la eficacia organizacional,
minimizando los procesos y costos. En la actualidad este concepto no se limita Unicamente a estos
aspectos, sino que las empresas deben adaptarse a los cambios de su entorno como la innovacién
y los cambios tecnoldgicos.

De igual forma, Valdez y Salcido (2021) definen la eficacia organizacional se relaciona con
conceptos como la productividad, eficiencia, rentabilidad y competitividad, ya que se optimizan los
recursos y logran sus objetivos institucionales.

Por ello, en la actualidad las empresas buscan optimizar sus procesos, basandose en las
actividades productivas sean sostenibles a largo plazo, ademas de alcanzar las metas
establecidas que estan relacionadas con la misidn y vision de la organizacion.

También, Coronado et al. (2020) sefalan que la eficacia organizacional se relaciona con
la capacidad de las empresas para alcanzar sus objetivos mediante una adecuada gestion, por
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medio que la gestion de sus recursos y parten de la planificacion estratégica que plantean al iniciar
sus actividades.

Puyol Cortez et al. (2022) sefialan que el capital humano en las empresas desempena un
papel importante para alcanzar las metas de la misma, la cual los considera que es uno de los
recursos mas importante dentro de las organizaciones.

Con base en el criterio anterior, es importante que las organizaciones tengan un plan
estratégico, en donde detallen todo su presupuesto que esta destinado para desarrollar sus
actividades y asi identificar las areas en las que podria existir un uso inadecuado los recursos
financieros y humanos.

Las instituciones educativas también buscan la eficacia al momento de brindar una
educaciéon de calidad a sus estudiantes, contribuyendo a la sociedad, es decir es un factor
importante que ayuda a las instituciones educativa a lograr su eficacia, por medio de un correcto
liderazgo, contando con una misién clara, de tal manera que toda la comunidad educativa
conozca los objetivos y sean compartidos a través de una comunicacion efectiva.(Sanchez y Vidal
, 2023)

De la misma forma, Almada (2021) sefala que la eficiencia organizacional se logra con la
excelencia de la educacion y el liderazgo de quienes se encuentran al frente de la organizacion,
las cuales a través de la motivacion de sus miembros y los valores que se imparten dentro de la
misma se logra la eficacia, recalcando la importancia del liderazgo dentro de las universidades.

La comunicacion dentro de las organizaciones es importante para alcanzar los objetivos
planteados, sin una comunicacion efectiva sera dificil que desde los niveles mas alto hasta sus
colaboradores transmitir de manera clara y oportuna las decisiones tomadas por las autoridades,
sin embargo, es importante que haya una comunicacion clara y precisa en todos los niveles
jerarquicos de las organizaciones, la cual les permitira alcanzar todas las metas propuestas.
(Heredia y Sullca, 2022)

Si bien las universidades publicas no son una empresa que generan dinero a cambio de
la educacion, es importante recalcar que son instituciones que dan un servicio de educacion, por
ello es importante que dentro de ellas tengan una eficacia organizacional sélida, con la
participacion de todos, para alcanzar el entre sus objetivos se encuentra la formacién de
profesionales de calidad, la comunicacion interna que tengan entre ellos es cumple un papel
importante para comunicar sus objetivos de acuerdo con la misién institucional que tengan

Por otro lado, el liderazgo a través de la participacion de todos los estudiantes puede
contribuir al funcionamiento de la organizacion , las cuales permiten tomar decisiones de una
manera mas efectiva y teniendo el apoyo de todos los estudiantes.(Lopez et al., 2025). La toma
de decisiones en la actualidad en las universidades debe de buscar la participacion de todos los
estudiantes, como se hace al momento de realizar procesos democraticos internos, como la
eleccién de sus representantes y autoridades (Mejia 2022).

En las universidades ecuatorianas se ha visto que el liderazgo puede contribuir a promover
un entorno organizacional favorable en las universidades, ya que con el manejo correcto de todos
los recursos que tienen para operar, pueden favorecer el cumplimiento de los objetivos
institucionales, y cumplir sus objetivos que es brindar una educacion de calidad a todos sus
estudiantes y la comunidad en general. (Vizcaino y Yanez, 2024)

Los estudiantes se encuentran representados en las universidades por un movimiento
estudiantil, el cual es indispensable para el desarrollo de su vida estudiantil, la universidad ayudara
a que estos movimientos estén activos. (Troche 2022)

Con base en los criterios anteriores, es evidente que en las universidades existen
organizaciones y movimientos estudiantiles encargados de representar los intereses de los
estudiantes, para ello es importante que estos representantes estén preparados para asumir
ciertos roles, en el cual deberan trabajar de manera coordinada con las autoridades universitarias
de cada universidad para cumplir las metas propuestas para el bienestar estudiantil y asi lograr
que la universidad sea eficiente en todo su funcionamiento.
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Buscar la eficacia organizacional en la educacion superior a veces es dificil, ya que deben
de contar con un buen capital tanto humano, como financiero que ayuden a la gestiéon adecuada
de recursos y cumplimiento de objetivos institucionales, por ello es importante que tengan los
recursos tanto financieros bien identificados para llegar a minimizar todos los procesos y brindar
una educacion de calidad.

Existen diferentes estrategias que pueden contribuir a la eficacia organizacional, como es
el liderazgo precisamente, por ello es importante saber elegir a lideres que van a representar y
defender los intereses colectivos de todos los estudiantes, (Delgado y Sanchez, 2020). La
educacion superior tiene una misioén clara que es producir y otorgar nuevos conocimientos a los
estudiantes ademas que inculcar el liderazgo.

Segun Quispe et al. ( 2024) las universidades crean estrategias para atraer y encontrar
nuevos talentos para mejorar su eficacia, ademas que promueven procesos de capacitacién a
todos los estudiantes, sobre las practicas de liderazgo internas.

Por otra parte, Estrada y Mamani (2020), mencionan que el compromiso organizacional
comienza desde los profesores, en donde tienen que impartir materias que ayuden a estimular
esas habilidades blandas que debe de pulir en los estudiante.

Los representantes estudiantiles de la Universidad Eloy Alfaro de Manabi Extension Sucre
deben trabajar por el bienestar de la comunidad estudiantil Para coordinar, junto con las
autoridades universitarias las decisiones que sean relevantes, ademas de habilidades de liderazgo
que les ayudara a cumplir los objetivos planteados.

Liderazgo estudiantil y eficacia organizacional en la educacién superior

El liderazgo tiene como objetivo lograr el desarrollo y participacion de un grupo de
personas, el cual, a través de la iniciativa, fomenta el trabajo en equipo aumentando el desempefio
colectivo, permitiendo alcanzar los objetivos planteados de una organizacion. Si bien en las
universidades no se ve un liderazgo tan notorio es importante que exista un liderazgo correcto,
que integre a toda la comunidad educativa a ser participe de todas las tomas de decisiones que
sean para el bien comun, si se llega a tener un buen liderazgo en la universidades, mejoraria su
eficiencia en todas las areas de la organizacion permitiendo mejorar la calidad de educaciéon que
se le entregue a todos sus estudiantes.(Villalobos, 2023)

Segun Tafur et al. (2024), la comunicacion efectiva es la clave para el desarrollo de las
organizaciones, la cual es una de las habilidades que debe de tener el lider al momento de
comunicarse, que le permitira que su ideas sean entendidas con mayor claridad.

Por su parte, Lucena (2022), indica que el liderazgo transformacional tiene un impacto
positivo en la educacion superior, a través de la comunicacion y generacion de confianza con su
equipo, llegando a alcanzar la eficacia organizacional.

Si bien en la educacion superior existen dirigentes estudiantiles, deben tener ciertas
habilidades de liderazgo para guiar a los estudiantes a través de buenas habilidades de liderazgos
que ayuden a la transformacién de la comunidad educativa, teniendo en cuenta la participacion de
todos los alumnos a cambios que mejoren la calidad de estudio a largo de su carrera.

2. Metodologia

La presente investigacion se desarrollé a través de una investigacion de campo la cual
permitié recopilar datos en el lugar especifico, ademas de una revision de caracter bibliografico,
donde se tomdé informacion relevante de libros y articulos relacionados con el tema de
investigacion considerando fuentes de los ultimos 5 afios.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, por lo que se empled criterios cuantitativos,
las cuales se utilizaron herramientas de recopilacion de datos cuantitativo, con el fin conocer la
percepcion de los estudiantes sobre las variables analizadas organizacional de la universidad.
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Para el desarrollo de la investigacion se implementd una encuesta de 5 opciones de repuesta con
escala de Likert dirigida a los estudiantes de la ULEAM- SUCRE, para obtener informacion
detallada de cémo ven la practica de liderazgo de los representantes de los estudiantes con de
preguntas cerradas.

La poblacién estuvo conformada por el total de estudiantes de la extension Sucre de todas
las jornadas de clases, con un total de 1006 estudiantes. Para el calculo de muestra se consideré
el 95% de confianza y un margen de error del 5%, dando como resultado un tamafio muestral para
la investigacion de 279 estudiantes. para garantizar la maxima precision de la investigacion se ha
decidido aplicar este estudio de una manera equitativa en todas las carreras que ofrece la
extension con un total de 12 programas diferente.

Los datos obtenidos fueron tabulados por medio de la utilizacion del software estadistico
IBM SPSS STATISTICS 25 realizando frecuencias, porcentajes, tablas y alfa de Cronbach.

Férmula para el calculo de la muestra de una poblacion finita

L NE®@
e2(N—1) + () (P)(@)

~ 1006(1,962)(0,50)(0, 50)
~0,052(1006 — 1) + (1,962)(0,50)(0, 50)

n

n=278,50 = 279

3. Resultados
Tabla 1.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de No. de
Cronbach elementos
,878 14

Tabla 2.

¢Los representantes estudiantiles fomentan la participacion activa de los estudiantes en
las actividades académicas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente en desacuerdo 25 9,0 9,0
En desacuerdo 18 6,5 15,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 45 16,1 31,6
De acuerdo 139 49,8 81,4
Totalmente de acuerdo 52 18,6 100,0

Total 279 100,0
Nota. Resultados de la encuesta realizada a 279 estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi - Extension Sucre




El 68.40% de los encuestados estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo en que los
representantes estudiantiles si fomentan la participacion de los estudiantes en las actividades
académicas, esto debido a la inclusion de muchos de ellos en actividades programadas. Ademas,
existe un 16.10% de los encuestados que adoptaron una posicion neutral, esto puede ser por
desconocimiento de la organizacion de actividades académicas por parte de sus representantes
estudiantiles; finalmente, un 15.50% de la muestra estuvieron en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo con esta apreciacion, pues no han visto ningun resultado o preocupacion por parte de
los dirigentes estudiantiles en el desarrollo de actividades académicas dirigidas hacia toda la
poblacion estudiantil. Se puede apreciar entonces que, a pesar de tener una aceptacion
mayoritaria sobre esta afirmacion, existe un grupo considerable a los cuales no esta llegando la
informacion o que se sienten insatisfechos o excluidos de las actividades académicas estudiantiles
organizadas por sus dirigentes.

Tabla 3.

¢Los representantes ejercen su liderazgo con responsabilidad y compromiso?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente en desacuerdo 20 7,2 7,2
En desacuerdo 26 9,3 16,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 56 20,1 36,5
De acuerdo 109 39,1 75,6
Totalmente de acuerdo 68 244 100,0

Total 279 100,0
Nota. Resultados de la encuesta realizada a 279 estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi - Extensién Sucre

El 63.50% de los encuestados estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo en que los
representantes estudiantiles ejercen su liderazgo con responsabilidad y compromiso, lo que
demuestra la alta percepcion de los estudiantes sobre el liderazgo de sus representantes, sin
embargo el 20.10% de los encuestados estuvieron en un punto neutral lo que denota inseguridad
por parte de un grupo que requieren de mayor compromiso de los representantes estudiantiles, o
no saben si estos representantes estan ejerciendo un buen liderazgo; finalmente un 16.50% estuvo
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en que los representantes ejerzan su liderazgo con
responsabilidad y compromiso. Sin embargo, a pesar que la aceptacion del liderazgo es aceptada
por la mayoria, un porcentaje considerable de la poblacién estudiantil no notan ese liderazgo o
sienten que no los representa como estudiantes de esta unidad académica.

Tabla 4.

¢;Los procesos de comunicacidn entre representantes y estudiantes son fluidos y
eficientes?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente en desacuerdo 18 6,5 6,5
En desacuerdo 30 10,8 17,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 45 16,1 33,3
De acuerdo 101 36,2 69,5
Totalmente de acuerdo 85 30,5 100,0

Total 279 100,0
Nota. Resultados de la encuesta realizada a 279 estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi - Extension Sucre

Los resultados muestran que el 66.70% de los encuestados estan de acuerdo y totalmente
de acuerdo en que los representantes estudiantiles cuentan con procesos de comunicacion
eficientes con los estudiantes por su manera de transmitir sus ideas con todos ello, lo cual es
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importante para dar a conocer todos los objetivos dentro de la institucion; el 17.30% manifesto
estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con los procesos de comunicacion de los
representantes, mostrando que los mismo no son los correctos para comunicarse con los
estudiantes en busca de un bienestar colectivo; asimismo, el16.10% considera estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo mostrando que la comunicacién de los representantes no es buena ni mala,
sintiendo que no trasmiten mensajes que ayuden a conocer a los estudiantes sobre los objetivos
que estan planteando los representantes.

Tabla 5.

¢Las decisiones tomadas por los representantes generan resultados positivos en la vida
estudiantil?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente en desacuerdo 16 5,7 57
En desacuerdo 21 75 13,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 57 20,4 33,7
De acuerdo 101 36,2 69,5
Totalmente de acuerdo 84 30,1 100,0

Total 279 100,0
Nota. Resultados de la encuesta realizada a 279 estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi - Extension Sucre

De acuerdo con los resultados, el 66.30% de los encuestados mostraron estar de acuerdo
y totalmente de acuerdo con las decisiones que toman los representantes estudiantiles, la cual
generan cambios que ayudan al bienestar colectivo universitario, dandose los mismos por la
decisiones que toman los representantes estudiantiles, sin embargo, el 20.40% de los
encuestados mostraron una postura un poco mas neutral no estando de acuerdo ni en desacuerdo,
considerando que las decisiones de los representantes no son ni buenas ni malas, sintiendo que
la toma de decisiones no generan ningun impacto en los estudiantes o incluso decisiones que no
generan algun cambio dentro de la organizacion; finalmente el 13.20% estuvo en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo teniendo una percepcion negativa sobre las decisiones que toman los
representantes, las cuales no generan ningun beneficio para los estudiantes, recalcando la mala
toma de decisiones de los mismos, se puede apreciar que el porcentaje de los estudiantes que
mostraron una postura negativa hacia la toma de decisiones de los representantes es alta, lo que
se entiende que las decisiones de ellos no estan siendo las correctas para mejorar el bienestar
estudiantil.

Tabla 6.

¢La motivaciéon que brindan los representantes fortalece el cumplimiento de metas
organizaciones?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente en desacuerdo 13 4.7 47
En desacuerdo 21 75 12,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 43 15,4 27,6
De acuerdo 103 36,9 64,5
Totalmente de acuerdo 99 35,5 100,0

Total 279 100,0
Nota. Resultados de la encuesta realizada a 279 estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi - Extension Sucre

Los resultados de la encuesta sefialan que el 72.40% de los encuestados estan de acuerdo
y totalmente de acuerdo con la motivacion que brindan los representantes fortaleciendo el
cumplimiento de las metas dentro del centro educativo, planteando metas para cumplir a corto y
largo plazo, ayudando al crecimiento de la institucion, por consiguiente el 15.40% mostrarén estar
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neutral considerando no sentir una gran motivacion de los representante estudiantes para cumplir
metas propuestas y mejorar el bienestar educativo, faltando un pilar fundamental en el liderazgo
como es motivacion que es importante al momento de dirigir un grupo de estudiantes. Finalmente,
el 12.20% de los encuestados mostraron una postura estar en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo sintiendo que los estudiantes no son motivados para nada, consideran que no reciben
ayuda para cumplir con las metas planteadas por los representantes o incluso sienten que los
representantes estudiantiles no plantean metas para cumplir y asi mejorar el bienestar estudiantil.

Tabla 7.

¢ Considera necesario la implementacion de un programa formal de formacion de lideres
estudiantiles en la universidad?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente en desacuerdo 9 3,2 3,2
En desacuerdo 11 3,9 7,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 14,0 21,1
De acuerdo 129 46,2 64,7
Totalmente de acuerdo 91 32,6 100,0

Total 279 100,0
Nota. Resultados de la encuesta realizada a 279 estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi - Extension Sucre

Los resultados muestran que el 78.80% de los encuestados estan de acuerdo en la
implementacion de un programa para la formacién de lideres, ayudando al desarrollo de las
habilidades blandas que son importantes y que no solo les ayudara para su etapa estudiantil, si
no que estaran preparados para asumir roles de lideres en cualquier puesto del campo laboral ,
sin embargo el 14.00% de los encuestados mantuvieron un punto neutral lo que demuestra
inseguridad sobre los beneficios de la implementacion de programas de liderazgo en la
universidad; finalmente el 7.20% estan en desacuerdo totalmente en desacuerdo en la
implementacion de esos programas de liderazgo, ya que para ellos no es importante desarrollar
esas habilidades o incluso desconocen del tema.

4. Discusion

Con base en los resultados obtenidos se logro revisar y comparar estos datos con el trabajo
de varios autores sobre el liderazgo estudiantil y la eficacia organizacional, asi, en el estudio
realizado por Saltos et al. (2025) con el tema “Impacto del liderazgo académico en la calidad
educativa universitaria”, indican que un adecuado liderazgo dentro de las universidades ayuda a
mejorar positivamente la satisfaccion de sus miembros, mejorando el buen vivir dentro de las
universidades, lo que se considera un factor clave que ayuda a la mejora de la calidad educativa.

En el mismo sentido, Giraldo et al. (2025),—sefiala que el liderazgo estudiantil es una
herramienta que ayuda a la transformacién educativa por medio de una escucha activa, es decir
es un agente de cambio para los estudiantes al sentirse escuchados la comunidad educativa crea
confianza y trabajo en equipo, fomentando el liderazgo dentro de la institucién educativa

Por consiguiente, es importante mencionar que los estudiantes se encuentran satisfechos
con el liderazgo ejercido por los representantes estudiantiles, ademas que fomentan una
participacion activa en las actividades que se realizan dentro de la institucion educativa, ayudando
a cumplir con los objetivos propuestos, y mejorando el clima estudiantil.

Es importante recalcar que una correcta comunicacion efectiva ayuda a involucrar en la
toma de decisiones a todos los estudiantes, compartiendo los logros y metas planteadas por los
representantes y asi mejorar la gestién dentro de las universidades, creando un buen ambiente de
estudio por medio que una correcta comunicacion, habilidad que debe tener todo lider estudiantil
para mantener informada a la comunidad educativa.
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Por ello, la comunicacion efectiva de los representantes estudiantiles en las universidades
con los alumnos es importante para la motivacion de cada uno. Esta idea se alinea a la planteada
por Luna (2025), en su investigacién relacionada con la formacion de lideres desde las aulas,
donde afirma que el liderazgo estudiantil y las habilidades comunicativas son importantes para el
desarrollo escolar ecuatoriano.

Siendo el liderazgo estudiantil, importante en la actualidad para toda institucién educativa,
ya que es una técnica que sirve de intermediario desde las autoridades educativas con los
estudiantes, ayudando a conocer los requerimientos del colectivo educativo, ademas de ayudar a
cumplir los objetivos propuestos de los lideres, por ello es importante que se implementen
programas que ayuden a formar este liderazgo, el 78.8% de los estudiantes encuestados estuvo
de acuerdo la implementacion de este programa, lo que ayuda a fortalecer las habilidades de
liderazgo educativo que no solo le serviran para la etapa académica sino también en el campo
laboral en el futuro, es importante que cada institucion ayude a desarrollar esas habilidades que
muchas veces no se encuentran despiertas.

Asimismo, Torres et al. (2022), mencionan en su estudio titulado “Teorias del liderazgo y
su impacto en los dirigentes y estudiantes universitario”, que el liderazgo estudiantil en las
universidades es importante porque ayuda a cumplir con los objetivos internos dentro de ellas,
notandose un mayor grado de organizacion y eficacia en los procesos educativos.

De igual manera, cabe recalcar que el liderazgo estudiantil dentro de las universidades en
la actualidad es importante para lograr ese bienestar de los estudiantes, logrando asi que el
aprendizaje sea de una manera mas eficiente.

En los resultados obtenidos se evidencia, que los representantes estudiantiles fomentan
la participacién de todos los alumnos en actividades que se desarrollan dentro de la institucion,
favoreciendo a una integracidon que ayuda al bienestar colectivo estudiantil, Esta participacion
podria estar relacionada con las actividades y eventos promovidos por los dirigentes estudiantiles.
y hacen que participen todos de una manera equitativa, de la misma forma Coluccio et al. (2022)
concuerda en su investigacion realizada sobre el “liderazgo estudiantil universitario” quienes
sefalan que los dirigentes no deben solo quedarse como un grupo que no fomenta la participacion
de los alumnos, sino que debera realizar una integracion efectiva con todos , que ayudara a
mejorar el ambiente de estudio dentro de la institucién educativa

Por su parte, se observé que los estudiantes perciben una buena comunican de estos
lideres, ayudando a que todo el érgano universitario se encuentre enterados de todos los proyectos
que tienes los dirigentes, mejorando asi la gestion dentro de la universidad, lo que se entiende que
los estudiantes mantienen una percepcion favorable sobre la comunicacion de sus
representantesayudando al cumplimiento de metas dentro de las mismas.

Todos los lideres universitario deben trabajar de la mano con los estudiantes, por lo que
ellos tienes que deben ser atendidos por los lideres lo que mejoraria el clima de estudio,
demostrando que cuentan con un buen liderazgo estudiantil.

5. Conclusiones

El liderazgo ejercido por los representantes estudiantiles. es positivo, por las gestiones que
realizan y la participacion de todos los alumnos, logrando el bienestar colectivo de los estudiantes
y una buena eficacia organizacional, lo que se evidencia a través de la investigacion que se realizo
a los estudiantes, que percibido de manera positiva la gestion y el liderazgo ejercicio por los
representantes estudiantiles.

Los lideres estudiantiles proponen estrategias que ayudan a mejorar la organizacion y que
van de la mano con las necesidades de estudiante, siendo esto muy importante para la gestiéon de
ellos dentro de la institucion, aumentando la confianza que se tiene y mejora la eficacia, fomentan
la participacion de los alumnos a las distintas actividades que ellos planifican para lograr una
participacion activa de todos, logrando asi la mejora de la convivencia dentro de la universidad.
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Los representantes estudiantiles cuentan con habilidades de comunicacién, logrando
comunicar de una manera eficiente sus ideas, lo que les ayuda a mejorar la gestion y la
coordinacion con todos los alumnos, transmitiendo sus ideas de forma correcta, lo que permite
estar enterados de todas las decisiones que toman para el bienestar universitario, y a su vez
demuestran que la motivacion es importante para que los alumnos cumplan con los objetivos
planteados, por el nivel de influencia que tienen, dando como resultado la mejora de la universidad.

El liderazgo ejercido por los representantes estudiantiles es bueno, la cual lo gestionan con
buena responsabilidad y compromiso sintiéndose asi la correcta gestion y el buen manejo de este
tipo de liderazgo, demostrando que las decisiones tomadas por los representantes estudiantiles
ayudan a alcanzar cambios para el bienestar colectivo de sus estudiantes, siendo esto un pilar
fundamental que todo lider debe tener, sin embargo, los resultados también mostraron que es
necesario implementar programas de liderazgo dentro de la universidad, lo que contribuira a lograr
una eficacia organizacional.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Matriz de consistencia
Titulo: Liderazgo estudiantil y eficacia organizacional de los representantes de los estudiantes ULEAM-sucre

Autor: Carlos Alejandro Pinto Preciado

Problema Objetivos Variables Indicadores Métodos
General: General: Tipo de estudio
¢ Cual es el nivel de Conocer si la posible Aceptacion de la gestidn Descriptivo
liderazgo estudiantil y la falta de liderazgo Independiente: de los representantes en
eficacia organizacional de estudiantil de los beneficio de los Métodos:
los representantes de los representantes de los Liderazgo estudiantil estudiantes Bibliografia

estudiantes ULEAM-
sucre?

Especifico:

e ;Como afecta la falta de
liderazgo de los
representantes
estudiantiles a la
participacion del
estudiante?

e ;Qué estrategias
podrian implementar
para mejorar la
comunicacion?

estudiantes ULEAM-
Sucre afectaria a la
eficacia organizacional
de la misma.
Especifico:
Conocer si la falta de
liderazgo de los
representas de los
estudiantes afecta a la
participacion de los
alumnos.

Determinar que
estrategias pueden ser
utiles para mejorar el
liderazgo de los
representantes
estudiantes dentro de
la extension

Dependiente:

Eficacia
organizacional de los
representantes.

Eficacia de comunicacion
de los representantes
hacia los estudiantes.

Participacion de los
estudiantes en la toma de
decisiones que ayuden a
la mejora colectiva

Cumplimientos de los
objetivos de los
representantes
estudiantiles.

Exploratoria

Nota. Elaboracién Propia
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Anexo 2.

Tabulacion de encuesta

Tabla 8.

¢Los representantes estudiantiles comunican sus ideas de manera clara y efectiva?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente en desacuerdo 19 6,8 6,8
En desacuerdo 33 11,8 18,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 42 15,1 33,7
De acuerdo 105 37,6 71,3
Totalmente de acuerdo 80 28,7 100,0

Total 279 100,0
Nota. Resultados de la encuesta realizada a 279 estudiantes de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi - Extension Sucre

Tabla 9.

¢;Los representantes muestran iniciativa para proponer estrategias o proyectos en
beneficio de curso/carrera?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente en desacuerdo 22 7,9 7,9
En desacuerdo 26 9,3 17,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 16,5 33,7
De acuerdo 119 42,7 76,3
Totalmente de acuerdo 66 23,7 100,0

Total 279 100,0
Nota. Resultados de la encuesta realizada a 279 estudiantes de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi - Extension Sucre

Tabla 10.

¢Las actividades y gestiones realizadas por los representantes estudiantiles
responden oportunamente a las necesidades de los estudiantes?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente en desacuerdo 19 6,8 6,8
En desacuerdo 22 7,9 14,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 44 15,8 30,5
De acuerdo 124 44 4 74,9
Totalmente de acuerdo 70 25,1 100,0

Total 279 100,0
Nota. Resultados de la encuesta realizada a 279 estudiantes de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi - Extension Sucre.
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Tabla 11.

¢La organizacion del trabajo por parte de los representantes permite alcanzar los
objetivos planteados?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente en desacuerdo 11 3,9 3,9
En desacuerdo 24 8,6 12,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 45 16,1 28,7
De acuerdo 112 40,1 68,8
Totalmente de acuerdo 87 31,2 100,0
Total 279 100,0

Nota. Resultados de la encuesta realizada a 279 estudiantes de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi - Extension Sucre

Tabla 12.

¢El liderazgo ejercido por los representantes contribuye directamente a mejorar la
organizacion del trabajo estudiantil?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente en desacuerdo 17 6,1 6,1
En desacuerdo 16 57 11,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 49 17,6 29,4
De acuerdo 120 43,0 72,4
Totalmente de acuerdo 77 27,6 100,0
Total 279 100,0

Nota. Resultados de la encuesta realizada a 279 estudiantes de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi - Extension Sucre

Tabla 13.

¢La capacidad de comunicacion de los representantes influye positivamente en la
eficacia de las gestiones realizadas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente en desacuerdo 19 6,8 6,8
En desacuerdo 26 9,3 16,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 43 15,4 31,5
De acuerdo 114 40,9 72,4
Totalmente de acuerdo 77 27,6 100,0
Total 279 100,0

Nota. Resultados de la encuesta realizada a 279 estudiantes de la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi - Extensiéon Sucre
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Tabla 14.

cUn liderazgo estudiantil adecuado aumenta la confianza del estudiantado en la
gestion organizacional?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente en desacuerdo 18 6,5 6,5
En desacuerdo 23 8,2 14,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 16,5 31,2
De acuerdo 107 38,4 69,6
Totalmente de acuerdo 85 30,5 100,0

Total 279 100,0

Nota. Resultados de la encuesta realizada a 279 estudiantes de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi - Extension Sucre

Tabla 15.

¢La creacion de un programa de formacioén de lideres estudiantiles contribuira a
mejorar la eficacia organizacional dentro de la ULEAM-Sucre?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente en desacuerdo 15 54 5,4
En desacuerdo 13 4.7 10.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 11,8 21,9
De acuerdo 122 43,7 65,6
Totalmente de acuerdo 96 34,4 100,0

Total 279 100,0
Nota. Resultados de la encuesta realizada a 279 estudiantes de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi - Extensién Sucre
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