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Resumen 

La presente investigación analiza el impacto social y económico que el liderazgo femenino ha 

generado en los emprendimientos familiares de la parroquia Canoa. Dentro del proceso investigativo 
se utilizó un enfoque mixto, a través del uso del método descriptivo y del método histórico. Las 
herramientas implementadas fue una encuesta que se aplicó a un grupo de 50 mujeres 
emprendedoras pertenecientes a la parroquia Canoa y una entrevista dirigida a una mujer líder de un 
emprendimiento familiar de la parroquia, quien con su amplia trayectoria generó información valiosa 
para la investigación. En consecuencia, se logró obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre las 
variables estudiadas. Los resultados demostraron que dentro de los emprendimientos familiares la 
clave para conseguir una organización empresarial es el liderazgo femenino; del mismo modo, la 
toma de decisiones, el involucramiento de la familia, la comunicación, la estabilidad economica y el 
crecimiento social, son influenciados directamente por este liderazgo. Asimismo, se identif icó que la 

responsabilidad, el compromiso, la perseverancia y el apoyo familiar constituyeron aspectos 
determinantes para afrontar los desafíos propios del emprendimiento y asegurar su permanencia. Se 
determinó que el liderazgo femenino representa un papel vital para la sostenibilidad de los 
emprendimientos familiares, al promover el crecimiento económico fortalecer la participación de la 
familia y aportar al bienestar social de la parroquia canoa. 

Palabras clave: Liderazgo; emprendimiento familiar; mujeres; desarrollo económico; 
desarrollo social 

Abstract 

This research analyzes the social and economic impact that female leadership has generated 
in the family enterprises of the Canoa parish. Within the research process, a mixed approach was 
used, through the use of the descriptive method and the historical method. The tools implemented 
were a survey that was applied to a group of 50 women entrepreneurs belonging to the Canoa parish 

and an interview with a woman leader of a family business in the parish, who with her extensive 
experience generated valuable information for the research. Consequently, it was possible to obtain 
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quantitative and qualitative data on the variables studied. The results showed that within family 
enterprises the key to achieving a business organization is female leadership; Similarly, decision-
making, family involvement, communication, economic stability, and social growth are directly 
influenced by this leadership. Likewise, it was identif ied that responsibility, commitment, perseverance 
and family support were decisive aspects to face the challenges of entrepreneurship and ensure its 
permanence. It was determined that female leadership represents a vital role for the sustainability of 

family enterprises, by promoting economic growth, strengthening family participation and contributing 
to the social well-being of the canoe parish. 

Keywords: Leadership; family entrepreneurship; women; economic development; social 
development 

Introducción 

El liderazgo se comprende como la capacidad de guiar e influir en individuos o en grupos de 
personas con el f in de alcanzar objetivos comunes. Para ello, un líder no solo posee competencias 
técnicas, sino también ciertas habilidades sociales como la comunicación, la motivación y la empatía, 
las cuales se complementan con valores y cualidades personales tales como la integridad, la 
seguridad y la perseverancia García (2021). Ahora bien, al abordar sobre liderazgo es muy probable 
que existan dificultades de imprecisión en el concepto de la expresión en sí mismo. 

Arjomandi (2022) manifiesta al liderazgo como un fenómeno que está ligado a la dirección, 

control, gestión, supervisión de una agrupación de individuos, lo cual es dirigido por un líder, es la 
persona que influye sobre los demás asignando actividades a realizar. De tal modo que ser un líder 
implica direccionar, ayudar, fomentar el compromiso y optimismo, organizar y coordinar actividades. 

Citando a Santander y Lara (2023), en cuanto al liderazgo se interpreta como un intercambio 
de conocimientos entre los miembros del grupo, en la cual se fomenta un trabajo cooperativo y 
armonioso, del mismo modo se aplica mejorías en la capacidad de la organización e ilustrarse y 
adaptarse a la variación de las situaciones que se presentan en el entorno y realizarlo de manera 
efectiva garantizando que el líder sea un modelo para seguir. 

Como señala Hasek y Jiménez (2021), el liderazgo permite trabajar de manera más efectiva 
designando actividades a miembros de grupos lo cual es guiado por un líder con capacidades de 

tomar decisiones necesarias implementando confianza, apoyo, organización y participación creativa, 
es decir que el liderazgo es el conjunto de trabajar organizado formando autoridad y disciplina, 
coordinando diversas tareas permitiendo que se desarrollen de manera correcta y cumpla con el 
alcance de metas. 

En otras palabras, el liderazgo se caracteriza por construir una visión orientada al futuro, con 
la capacidad de unir personas en torno a objetivos comunes, fortaleciendo la responsabilidad y 
despertando valores como la motivación y la inspiración. Por lo tanto, se convierte en un factor clave 
para promover cambios estratégicos y positivos que brinden valor al crecimiento y desempeño de una 
organización (Valdés Florat, 2022). 

En este sentido, es importante destacar que el liderazgo femenino no es un hecho reciente, 

por el contrario, su presencia y evolución a lo largo de la historia han sido ampliamente reconocidas. 
Es decir, que el liderazgo femenino ha marcado un antes y un después, siendo un componente 
esencial en la marcha social, económica y política, a pesar de que durante muchos siglos no se lo 
haya valorado de manera equitativa, el rol de la mujer ha logrado transcender desde la invisibilidad 
hasta el digno reconocimiento de sus habilidades en múltiples ámbitos. 
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Por ello el liderazgo femenino se convierte en un medio para que las mujeres ejerzan 
autoridad y voz en la toma de decisiones dentro de las organizaciones; por otra parte Hernández y 
Stan (2022) manifiestan que en la antigüedad las mujeres eran excluidas y tratadas como esclavas, 
sumisas sin derecho a tomar decisiones o emitir opiniones y mucho menos liderar un grupo de 
personas, en la actualidad las mujeres son líderes talentosas con capacidad de desempeñar cargos 
importantes y estrictos, de tal modo que promueven la diversidad, la equidad y la inclusión 

De hecho  (Bárcenas y otros, 2023) son autores que también expresan que en épocas 
pasadas las mujeres eran relegadas a cumplir con funciones domésticas; en contraste, de los 
hombres, que eran considerados proveedores, protectores y líderes de familia, de manera que las 
decisiones de carácter financiero, social e incluso afectivo excluían por completo al género femenino. 
No obstante, el desarrollo social y cultural ha demostrado que el liderazgo no es una característica 
representativa de un género, sino una habilidad susceptible de ser ejercida tanto por hombres como 
por mujeres. 

En este contexto, es conveniente indagar cómo el liderazgo femenino ha cobrado mayor 
relevancia en diversos ámbitos sociales, específicamente en el área laboral, empresarial y 
comunitario briones 

Es indudable que el liderazgo femenino ha tenido una gran contribución al desarrollo social y 
económico, convirtiéndose en una pieza esencial en lo que respecta al ámbito del emprendimiento. 
A partir de este punto de vista, es adecuado comprender algunos conceptos de emprendimiento, 
conocido como un proceso dinámico donde una persona descubre una oportunidad en su entorno, 
examina su viabilidad y decide asumir riegos medibles, con la finalidad de generar valor o un cambio 
innovador. De hecho, Avila (2021), describe emprendimiento como una solución o conclusión saliente 
para que la sociedad enfrente temporadas de incertidumbre, dificultades, cambios o evolución. 

“Hablando económicamente, emprender, es iniciar la búsqueda de generación de valor, a 
través de la creación o la expansión de una actividad económica por medio de la identif icación y 
explotación de nuevos productos, procesos o mercados” (Lozada et al., 2021). En este marco, el 

emprendimiento puede entenderse como un suceso tanto práctico como complejo, que los 
emprendedores viven de manera directa mediante sus labores y responsabilidades, siendo 
significativamente un medio para la mejora personal y el progreso de las condiciones de vida en la 
sociedad. 

De igual forma Fernand (2023), define el emprendimiento como el mecanismo de asociar y 
valerse de nuevos bienes, servicios, fases o mercados, creando así un aporte al crecimiento 
productivo y brindando a la comunidad fuentes de empleo. Este planteamiento resalta el papel 
fundamental del emprendimiento como promotor del progreso en la economía y en la sociedad, que 
impulsa la innovación y competitividad. Además, enfatiza que un emprendimiento no solo busca 
beneficios monetarios, sino también pretende atribuir soluciones sostenibles a la comunidad 

favoreciendo y potenciando la inclusión y la equidad. 

La expresión emprendimiento se concibe como un proceso creativo e innovador, orientado al 
mercado, con el cual se pretende obtener respuestas a problemáticas sociales específicas y provocar 
transformaciones significativas en la sociedad (Minga López et al., 2022). En este aspecto, el 
emprendimiento trasciende de la simple obtención de beneficios económicos y se consolida como 
una herramienta fundamental para impulsar cambios favorables para el ámbito social. 

Desde el planteamiento teórico de Benítez Pincay et al., (2024), el emprendimiento se 
encuentra estrechamente relacionado y reconocido tanto en la economía familiar y comunitaria, como 
en la economía nacional y global; siendo esta una acción que proporciona un impacto en el desarrollo 
sustentable y sostenible. Un emprendimiento efectivo, que esté dispuesto a generar un beneficio 
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económico-social, debe sostenerse en ciertas cualidades como lo son la creatividad, innovación y la 
disposición ante los retos y riesgos que se presentan en el mundo laboral. 

A partir de las diversas definiciones analizadas, se puede afirmar que el emprendimiento es 
una de las iniciativas que mantiene la economía de millones de familias en todo el mundo y 
representa, también, uno de los componentes primordiales para la población al estimular el 
crecimiento económico y la autosuficiencia. En el caso de Ecuador, esta realidad se refleja en los 

emprendimientos familiares, los cuales, según Briones (2023) “se guían como una base elemental en 
lo económico y social dentro del país. Asimismo, la conexión entre los miembros de las familias 
vinculadas a estos emprendimientos se manifiesta a través de experiencia, formación y valores.” 

Un emprendimiento familiar consiste en formar un multinivel que incluya a los integrantes del 
hogar en funciones tanto familiares como empresariales, causando un impacto representativo en la 
dirección emprendedora personal (Moreta Hurtado y Borja Borja, 2024). Pero, para alcanzar el éxito 
y obtener buenos resultados, es crucial que en este núcleo familiar empresarial existan y se 
practiquen ciertas normas y valores familiares, complementadas con un patrimonio tangible e 
intangible concebido por la familia. 

 Así mismo, instruir a los miembros de familia desde temprana edad, enseñando habilidades 

empresariales y emprendedoras es otro factor importante en el triunfo del emprendimiento familiar 
(Ramirez y otros, 2023). Se requiere mantener una comunicación efectiva e inculcar principios como 
la perseverancia, la innovación y la creatividad familiar, además, los autores resaltan lo fundamental 
que es tener un entorno familiar positivo y protegido para favorecer al cumplimiento de los objetivos 
y el bienestar del negocio familiar. 

Desde esta perspectiva, resulta oportuno analizar el liderazgo femenino en los 
emprendimientos familiares de la parroquia Canoa, donde mujeres cumplen un rol determinante en 
la administración de proyectos, generando oportunidades de empleo y fomentando la integración 
comunitaria. En otras palabras, el aporte de la mujer líder va más allá del fin económico, puesto que, 
a través de su constancia, compromiso y entrega, causa una contribución al crecimiento 

socioeconómico del área local. Dicho comportamiento fomenta cambios positivos y sostenibles, 
transformando realidades comunitarias (Martin, 2024). 

Sin embargo, a pesar de sus logros, las mujeres líderes en estos emprendimientos siguen 
siendo cuestionadas, enfrentando desafíos como la desigualdad de género, la barrera de acceso a 
financiamiento y la conciliación entre obligaciones familiares y laborales. Matínez (2021) señala que 
las limitaciones que enfrentan las mujeres con alta preparación y altamente calif icadas para acceder 
a cargos directivos en grandes organizaciones se conocen como “techo de cristal” para referirse a 
que dichos obstáculos son invisibles. 

Según Debeljuh et al., (2022) las variables que dirigen a las consecuencias desiguales entre 
hombres y mujeres son complejas, diversas y por ende difíciles de superar. Entender esta afirmación 

permite comprender como las habilidades y estrategias del liderazgo femenino crean un valioso 
impacto en la sostenibilidad de los negocios y en el bienestar social de la parroquia Canoa. 
Concluyendo que las mujeres lideres no se limitan nada más a conseguir el éxito de un 
emprendimiento, sino que también direccionan sus decisiones hacia el fortalecimiento de la unión 
familiar y el progreso de su entorno. 

En este sentido, el talento no se condiciona a un género y es un elemento esencial para el 
desarrollo y la competitividad de cualquier entidad. No obstante, las aspiraciones de la mujer 
emprendedora buscan crear un impacto sostenible que mejore el bienestar de la comunidad. Por 
consiguiente, el liderazgo femenino es respaldado por la responsabilidad social que garantiza 
oportunidades y asegura el legado de las futuras generaciones (Bermello, 2024). 
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De este modo, es necesario profundizar la definición de impacto, teniendo por hecho que el 
liderazgo femenino en los emprendimientos familiares no solo se presenta en la gestión 
organizacional, sino que también en los cambios que produce en su entorno social y económico. 
Como expresa Calò (2022), el impacto se entiende como la suficiencia que tiene una idea o un 
descubrimiento para ocasionar cambios en la manera en que la sociedad y las personas piensan o 
se integran, ya sea a nivel local o a nivel global. Dichos cambios son capaces de influir en la forma 

en que se ve la realidad y pueden causar transformaciones en el entorno físico y social. 

 Bastida y Solé (2021) plantean que el impacto social se refiere al conjunto de cambios y 
efectos que un proyecto produce en la sociedad, lo cual pueden ser efectos positivos o negativo; los 
aspectos como la calidad de vida, el bienestar, educación, salud, empleo, por otro lado, el impacto 
social se caracteriza por cambios sustanciales y evidénciales en el ámbito de la investigación, el 
impacto social permite evaluar determinadas actividades y decisiones que influyen en el desarrollo 
de las personas y el entorno, de tal modo que contribuye al análisis y sostenibilidad. 

El término “impacto social” posee una definición amplia dentro de las ciencias sociales, 
entendiéndose como el grupo de efectos que ocasionen determinados actos sobre la vida de 
individuos o comunidades, es decir que hace referencia a las consecuencias positivas o negativas 

que ciertas acciones causan en una o más personas del entorno que nos rodea. De hecho, ( Arzuaga 
Williams y otros, 2024) consideran que la inquietud por el impacto social aparece desde la llegada de 
la Segunda Guerra Mundial, donde instituciones internacionales de derechos y desarrollos, inclusive 
todas aquellas relacionadas con disciplinas y problemas, impulsan al diálogo con las normas sociales. 

Según Zamora Choez y Monar Merchán (2024), el impacto se puede manifestar como el 
efecto real generado por la iniciación de un proyecto, el cual se muestra de forma exacta mediante el 
producto obtenido. Desde esta descripción, el impacto económico se enlaza estrechamente con la 
administración empresarial, reflejando las acciones y decisiones que influyen en el desempeño y la 
sostenibilidad de una empresa. Del mismo modo, este impacto se conecta con la economía tributaria 
y social, dado que esta actúa como un mecanismo que favorece la creación de empleos dignos, y 

ayudando al desarrollo y al bienestar de la sociedad. 

Desde el punto de vista de Rojas y Saavedra (2022), el impacto económico es una 
consecuencia o efecto que puedan contribuir a la estabilidad y sostenibilidad de una comunidad, 
empresa o país. De modo que los efectos se manifiestan en variables como empleo, producción, 
ingresos, inversión o consumo. Es decir que, al impacto económico a través de actividades, los 
emprendimientos contribuyen al desarrollo económico al activar el mercado de tal modo que fomenta 
la innovación y se fortalece la competitividad. Por otro lado, el impacto permite valorar la participación 
real del crecimiento económico. 

Diseño metodológico 

La investigación se desarrolló con un enfoque mixto, se utilizó el enfoque cualitativo para 
analizar las características del liderazgo femenino en los emprendimientos familiares de la 
parroquia Canoa y su aporte al desarrollo social y económico; mientras que el enfoque 
cuantitativo se usó para medir las opiniones de las personas que integran los emprendimientos 
familiares de la parroquia Canoa. La población estuvo conformada por 50 Mujeres 
Emprendedoras por lo que se trabajó con la totalidad de ellas mediante un muestreo censal. 

 Se emplearon los métodos descriptivos e históricos, los cuales permitieron conocer las 
características del liderazgo femenino y su evolución dentro de los emprendimientos familiares. 
Para recopilar la información se aplicaron una encuesta a las 50 emprendedoras, mediante una 
escala de Likert, y una entrevista a una mujer de un emprendimiento familiar. 
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 Los datos obtenidos fueron organizados y analizados mediante frecuencia y porcentajes. 
Para su procesamiento y tabulación se utilizó el software estadístico IBM SPSS Statistics 25. 
Asimismo, la información obtenida mediante la entrevista fue analizada cualitativamente y 
contrastada con los resultados de la encuesta lo que permitió comprender el papel de liderazgo 
femenino en el desarrollo de los emprendimientos familiares de la parroquia Canoa. 

Resultados 

Análisis e interpretación de la encuesta. 

La encuesta fue dirigida a 50 mujeres de la parroquia Canoa, las cuales contribuyeron con 
información valiosa para conocer el impacto social y económico del liderazgo femenino en los 
emprendimientos familiares de esta comunidad. El objetivo que se establece en dicha investigación 
es: analizar el impacto social y económico que genera el liderazgo femenino en los emprendimientos 
familiares de la parroquia Canoa. 

Preguntas de encuesta 

1. ¿Considera usted que el liderazgo femenino influye en la toma de decisiones del 

emprendimiento? 
Tabla 1. 
Toma de decisiones del emprendimiento 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que la mayoría de las encuestadas 
consideran que el liderazgo femenino influye en la toma de decisiones del emprendimiento. Dado que 
el 64% manifestó estar totalmente de acuerdo y el 28% de acuerdo. Por otra parte, el 6% mantuvo 
una posición neutral, mientras que únicamente el 2% expreso estar en desacuerdo. De forma que se 
concluye que el liderazgo femenino fortalece la toma de decisiones del negocio. 

2. ¿Cree usted que el liderazgo femenino contribuye a mantener un negocio 
organizado? 

Tabla 2. 
Negocio organizado 

 

 

 

 

 
Los resultados muestran que la percepción sobre la contribución del liderazgo femenino para 

mantener un negocio organizado es altamente favorable. Siendo un 68% de las encuestadas las que 

Opción Frecuencia % 

Totalmente de acuerdo 32 64% 

De acuerdo 14 28% 

Neutral 3 6% 

En desacuerdo 1 2% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 50 100% 

Opción Frecuencia % 

Totalmente de acuerdo 34 68% 

De acuerdo 15 30% 

Neutral 1 2% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 50 100% 
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manifestaron estar totalmente de acuerdo y el 30% de acuerdo. En contraste, el 2% adoptó una 
posición neutral. Por lo tanto, se demuestra que el liderazgo femenino si contribuye a una mejor 
organización dentro de los negocios. 

3. ¿Piensa usted que la mujer líder fomenta la participación familiar en el negocio?  
Tabla 3. 
Participación familiar en el negocio 

 
 
 
 

 
 

 

 
Según los datos obtenidos mediante la encuesta, el 68% de las encuestadas manifestó estar 

totalmente de acuerdo en que la mujer líder fomenta la participación familiar en el negocio, mientras 

que el 32% indicó estar de acuerdo. De este modo se evidencia que las mujeres líderes promueven 
la participación de la familia en el emprendimiento. 

4. ¿Opina usted que el liderazgo femenino mejora la comunicación dentro del 
emprendimiento? 

Tabla 4. 
Comunicación dentro del emprendimiento 

 
 
 
 

 

 

 
Los resultados presentados evidencian que la totalidad de los encuestados considera que el 

liderazgo femenino mejora la comunicación dentro del emprendimiento. En este sentido, el 68% 
manifestó estar totalmente de acuerdo y el 32% de acuerdo, alcanzando un 100% de respuestas 
favorables. Por lo consiguiente, se prueba que el liderazgo femenino produce una comunicación más 
efectiva en el negocio. 

5. ¿Está de acuerdo en que el liderazgo femenino impulsa nuevas ideas en el negocio? 
Tabla 5. 

Nuevas ideas en el negocio 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Opción Frecuencia % 

Totalmente de acuerdo 34 68% 

De acuerdo 16 32% 

Neutral 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 50 100% 

Opción Frecuencia % 

Totalmente de acuerdo 34 68% 

De acuerdo 16 32% 

Neutral 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 50 100% 

Opción Frecuencia % 

Totalmente de acuerdo 33 66% 

De acuerdo 15 30% 

Neutral 2 4% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 50 100% 
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Con base en las respuestas registradas, el 66% de las encuestadas indicó estar totalmente 
de acuerdo en que el liderazgo femenino impulsa a nuevas ideas en el negocio y un 30% indicó estar 
de acuerdo. Por otra parte, el 4% optó una postura neutral. De este modo, se concluye que el liderazgo 
femenino impulsa la innovación y el surgimiento de nuevas ideas. 

6. ¿Considera usted que el liderazgo femenino aporta al crecimiento económico del 
negocio? 

Tabla 6. 
Crecimiento económico del negocio 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
Los resultados obtenidos demuestran que existe una percepción ampliamente favorable sobre 

la contribución del liderazgo femenino al crecimiento económico del negocio. Dado que el 62 % de 
encuestadas manifestó estar totalmente de acuerdo y el 30 % de acuerdo. En contraste, el 8 % adoptó 
una posición neutral. 

7. ¿Cree usted que la gestión femenina favorece la estabilidad financiera del negocio? 
Tabla 7. 
Estabilidad financiera del negocio 

 

 

 
 
 
 
 

Los datos presentados indican que la mayoría de encuestadas consideran que la gestión 
femenina influye positivamente en la estabilidad financiera del negocio. En este sentido, el 58% 
expresó estar totalmente de acuerdo y el 30% de acuerdo. Por otro lado, el 12% manifestó una 
posición neutral. De tal manera, la gestión femenina favorece la estabilidad financiera del negocio. 

8. ¿Piensa usted que los emprendimientos liderados por mujeres mejoran la calidad 

de vida familiar? 
Tabla 8. 
Calidad de vida familiar 

 
 
 

 

 

 

Opción Frecuencia % 

Totalmente de acuerdo 31 62% 

De acuerdo 15 30% 

Neutral 4 8% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 50 100% 

Opción Frecuencia % 

Totalmente de acuerdo 29 58% 

De acuerdo 15 30% 

Neutral 6 12% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 50 100% 

Opción Frecuencia % 

Totalmente de acuerdo 33 66% 

De acuerdo 14 28% 

Neutral 3 6% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 50 100% 
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Según los resultados presentados, se evidencia que la mayoría de las encuestadas considera 
que los emprendimientos liderados por mujeres contribuyen a mejorar la calidad de vida familiar. En 
este sentido, el 66% manifestó estar totalmente de acuerdo y el 28% de acuerdo. Asimismo, el 6% 
de los participantes adoptó una posición neutral. En este sentido, los emprendimientos liderados por 
mujeres mejoran la calidad de vida familiar. 

9. ¿Está de acuerdo en que el liderazgo femenino fortalece la relación con la 

comunidad? 
Tabla 9. 
Relación con la comunidad  

 

 

 

 
 
 

Los resultados expuestos evidencian que la mayoría de los participantes considera que el 

liderazgo femenino contribuye al fortalecimiento de la relación con la comunidad. En particular, el 58% 
de los encuestados manifestó estar totalmente de acuerdo y el 38% de acuerdo. Por otro lado, el 4% 
adoptó una postura neutral. Por consiguiente, el liderazgo femenino fomenta la relación entre el 
emprendimiento y la comunidad. 

10. ¿Opina usted que los emprendimientos liderados por mujeres generan beneficios 
sociales? 

Tabla 10. 
Beneficios sociales 

 
 

 
 
 

 

 
Los datos reflejan que el 64% de encuestadas manifestó que los emprendimientos que son 

liderados por mujeres generan beneficios para la sociedad, mientras que el 30% indicó estar de 
acuerdo. En contraste, el 6% se mantuvo en una posición neutral. Así pues, los emprendimientos 
liderados por mujeres generan beneficios sociales para la comunidad. 

Estadísticas de fiabilidad 
Tabla 11. 
Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,987 10 

Análisis e interpretación de la entrevista. 

Opción Frecuencia % 

Totalmente de acuerdo 29 58% 

De acuerdo 19 38% 

Neutral 2 4% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 50 100% 

Opción Frecuencia % 

Totalmente de acuerdo 32 64% 

De acuerdo 15 30% 

Neutral 3 6% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 50 100% 
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La entrevista permitió conocer la experiencia de una mujer líder de un emprendimiento familiar 
de la Parroquia Canoa, cuya trayectoria inició en 1984 junto con su esposo. Entre sus principales 
aportes, destacó que el liderazgo femenino se construye desde la responsabilidad, el compromiso, la 
constancia y la capacidad de tomar decisiones frente a las diferentes situaciones que surgen en el 
negocio. Asimismo, señaló que la comunicación y el trabajo conjunto con su familia han sido 
fundamentales para mantener la organización y continuidad del emprendimiento. 

Uno de los aspectos más relevantes de su experiencia estuvo relacionado con las dificultades 
enfrentadas durante su trayectoria, particularmente dos incendios que ocasionaron importantes 
pérdidas económicas. La entrevistada manifestó que logró superar estas situaciones mediante el 
apoyo de su familia, la confianza de sus proveedores y, principalmente, gracias a la perseverancia y 
determinación para continuar con su actividad. Esta experiencia evidenció la importancia de la 
capacidad de adaptación y la fortaleza para afrontar las dificultades propias del emprendimiento. 

En cuanto al aporte económico y familiar, la entrevistada consideró que su liderazgo ha 
contribuido a mantener el negocio y fortalecer la fidelidad de los clientes mediante una atención 
responsable y constante. Además, resaltó que ser emprendedora permitió que sus hijos crecieran 
vinculados al trabajo familiar, adquiriendo valores como la responsabilidad y el esfuerzo. Expresó 

también, que actualmente sus hijos cuentan con sus propios emprendimientos, situación que 
representa uno de los principales logros de su trayectoria. 

Por otra parte, señaló que el emprendimiento ha generado beneficios para la comunidad de 
Canoa al brindar oportunidades de aprendizaje y experiencia laboral a jóvenes, algunos de los cuales 
años más tarde iniciaron sus propios negocios. Finalmente, destacó que la responsabilidad, 
creatividad, compromiso y adecuada administración de los recursos son cualidades esenciales para 
que una mujer pueda liderar un emprendimiento. Como aporte final, recomendó a las mujeres de la 
comunidad confiar en sus capacidades, identif icarlas necesidades de su entorno y desarrollar 
iniciativas que generen valor, resaltando además el apoyo familiar como un elemento importante para 
la permanencia del negocio.  

Discusión 

En la investigación realizada a los emprendimientos familiares de la parroquia Canoa, se pudo 

concretar que el liderazgo ejercido por las mujeres de la comunidad beneficia a la gestión de los 
emprendimientos, pero que su propósito va más allá de aquello, al ser una cualidad que promueve la 
unión familiar, que impulsa a los demás a actuar con precisión y que provoca el desarrollo económico 
y social de su entorno. Concordando con lo expuesto por el autor García (2021), quien menciona que 
la influencia femenina es una habilidad que genera la contribución y el compromiso colectivo dentro 
de un ambiente laboral. Siendo así, se amplía esta perspectiva al evidenciar que, en las empresas 
familiares de la parroquia Canoa, el liderato no se ejerce de manera individual, en cambio, es 
realizado a través de la participación directa de la familia, aspecto que impulsa la continuidad y 
sostenibilidad de los negocios. 

Otro resultado que destaca es la manera en que las mujeres líderes de la comunidad de 

Canoa enfrentan ciertos desafíos internos y externos de sus comercios, revelando que para obtener 
la continuidad de sus negocios ellas se apoyan en ciertos pilares como lo son la perseverancia del 
día a día, la ayuda de su familia como centro del éxito y sobre todo la resiliencia, lo cual les ha 
permitido construir una base sólida para salir adelante. Fundamento que coincide con la opinión de 
Bárcenas et al., (2023), quienes resaltan que una mujer líder se encuentra muy capacitada para 
afrontar desafíos empresariales, ya que con su inteligencia y cualidades demuestran ser idóneas para 
actuar con firmeza al momento de tomar decisiones efectivas en circunstancias negativas. 
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Por otra parte, Debeljuh et al., (2022), enfatizan que las principales barreras que enfrentan 
las mujeres emprendedoras están asociadas a factores estructurales y a limitaciones de acceso a 
recursos. No obstante, en la presente investigación predominó el poder de la experiencia, el 
compromiso personal y el respaldo familiar como factores que reflejan la particularidad del entorno 
en la parroquia Canoa. 

En cuanto a impacto económico, se demuestra que, el liderazgo femenino contribuye al 

crecimiento y estabilidad de los negocios por medio de la constancia, de una administración 
responsable y de la generación de confianza de los clientes. Esta interpretación concuerda con 
Fernand, (2023), quien señala que un emprendimiento establece la economía familiar y las 
actividades productivas, convirtiéndose en un motor para el desarrollo económico. La presente 
investigación complementa esta postura al revelar que, en los negocios familiares de la parroquia 
Canoa, el crecimiento económico trasciende de la actividad comercial, a la iniciativa corporativa, la 
integración familiar y la cercanía con la comunidad, elementos que favorecen la permanencia de la 
entidad en el tiempo. 

Desde otro enfoque, se comprende que el liderazgo femenino genera beneficios que van más 
allá de la obtención de ingresos, siendo inspiración dentro de la formación de nuevos emprendedores, 

promoviendo valores familiares y creando nuevas oportunidades de trabajo para otras personas de 
la comunidad.  Este análisis respalda la opinión de Bastida y Solé (2021), quienes afirman que el 
impacto social de una organización se refleja en la transformación positiva que produce en su entorno. 
En este contexto, se define que los emprendimientos familiares liderados por mujeres en la parroquia 
Canoa funcionan como espacios de aprendizaje y desarrollo comunitario, ayudando al progreso de la 
comunidad desde la experiencia cotidiana de sus lideresas. 

En conjunto, la presente investigación genera una perspectiva contextual sobre el liderazgo 
femenino en los emprendimientos de la parroquia Canoa, al evidenciar que su impacto no se limita a 
la consolidación y permanencia de los negocios. Por el contrario, este se proyecta hacia la formación 
de nuevas generaciones de emprendedores, al fortalecimiento del tejido social y a la dinamización de 

la economía local. En este sentido, el estudio amplía la comprensión del liderazgo femenino al 
posicionarlo como un factor estratégico para la sostenibilidad de los emprendimientos familiares, 
capaz de generar simultáneamente crecimiento económico, unión familiar y desarrollo social en la 
comunidad. 

Conclusiones  

El proceso investigativo permitió determinar que el liderazgo femenino influye de manera 
positiva en el impacto social y económico de los emprendimientos familiares de la parroquia Canoa. 
Siendo visible en momentos claves dentro de la organización del negocio, la toma de decisiones 
eficientes y la coordinación de las actividades familiares, lo cual ha contribuido a la permanencia y 
solidificación de los emprendimientos. Asimismo, cualidades bases del liderazgo femenino como la 
responsabilidad, el compromiso y la constancia favorecieron la estabilidad de los negocios y 
generaron beneficios para las familias y la comunidad. 

En relación con el objetivo específico, se identif icó que las percepciones y experiencias de las 
emprendedoras se encontraban directamente vinculadas con prácticas de liderazgo basadas en el 
constante trabajo en equipo, la comunicación efectiva, la resolución de conflictos y la debida toma de 
decisiones. De manera que esas prácticas ha sido las que han permitido fortif icar la fidelidad y 
confianza de los clientes, proveedores y colaboradores de la empresa, así como enfrentar cada 
adversidad que se ha presentado em el desarrollo de sus actividades. De esta manera, las 
experiencias de las mujeres lideres evidenciaron que el liderazgo no depende únicamente de la 
administración del negocio, sino también de la capacidad para afrontar desafíos y mantener 
relaciones de confianza.  
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Finalmente, se concluyó que el liderazgo femenino transciende el ámbito familiar y 
empresarial, debido a que brinda aportes sociales en la parroquia Canoa. La experiencia de las 
mujeres emprendedoras y oportunidad de aprendizaje dentro de sus negocios, se compactan, 
creando un referente para jóvenes y en especial para mujeres que desean iniciar en el ámbito de los 
emprendimientos; de la misma manera favorecen la generación de oportunidades de trabajo y 
dinamiza la economía local. En este sentido, la investigación permitió reconocer a la mujer líder como 

un agente de cambio, importante para el desarrollo social y económico de la localidad. 
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Preguntas de entrevista 

1. ¿Cómo inició su emprendimiento y qué la motivó a asumir el liderazgo del negocio 
familiar? 

La entrevistada manifestó que su emprendimiento inició en el año 1984, poco tiempo después 
de contraer matrimonio, cuando junto a su esposo decidió abrir un negocio familiar con el propósito 
de generar estabilidad económica para el hogar. Señaló que su principal motivación fue brindar un 
mejor futuro a sus hijos y contribuir al bienestar de su familia mediante el trabajo constante. 

2. Desde su experiencia, ¿qué significa ser una mujer líder? 
Respecto al significado del liderazgo femenino, la entrevistada indicó que ser una mujer líder 

implica actuar con responsabilidad, compromiso y dedicación en cada una de las actividades que se 
realizan. Además, destacó que el liderazgo también consiste en brindar una atención de calidad al 
cliente, comprender sus necesidades y generar confianza. 

3. ¿Cómo toma las decisiones importantes dentro de su emprendimiento y de qué 
manera participa su familia en ese proceso? 

En relación con la toma de decisiones, la líder del emprendimiento explicó que los asuntos 
importantes del negocio siempre son analizados junto con su esposo e hijos. Mencionó que las 
opiniones de todos los integrantes de la familia son consideradas antes de ejecutar cualquier cambio 
o inversión, ya que este trabajo conjunto fortalece el emprendimiento y favorece decisiones más 
acertadas. 

4. ¿Qué estrategias usa para mantener organizado el negocio? 
En cuanto a la organización del negocio, la mujer emprendedora manifestó que las estrategias 

principales ha sido el compromiso con los clientes, lo cual se logra con una atención responsable y 
constante. Asimismo, resaltó la manera de garantizar una estructura empresarial es la distribución de 
responsabilidades entre cada miembro de la familia. Para culminar su respuesta, la entrevistada 
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expresó que la comunicación, el trabajo en equipo y el compromiso han sido factores que le han 
permitido mantener el orden y la estabilidad del comercio. 

5. ¿Cuáles considera que han sido los principales desafíos que ha enfrentado como 
mujer emprendedora? ¿Cómo los ha superado? 

Durante la entrevista relató que uno de los momentos más difíciles de su trayectoria fue 
enfrentar dos incendios que ocasionaron importantes pérdidas económicas. Explicó que logró 

recuperarse gracias al respaldo de sus familiares, quienes le brindaron apoyo económico, así como 
al respaldo de empresas proveedoras que confiaron en su responsabilidad y compromiso. No 
obstante, enfatizó que la perseverancia, la fortaleza y la decisión de no rendirse fueron los factores 
que realmente le permitieron reconstruir su negocio. 

6. ¿De qué manera considera que su liderazgo ha contribuido al crecimiento 
económico del emprendimiento? 

Desde su experiencia, expresó que el liderazgo ha sido un factor clave para el crecimiento 
económico del emprendimiento, ya que le ha permitido tomar decisiones oportunas, superar las 
dificultades y mantener una visión orientada al progreso. Además, destacó ciertas virtudes como la 
responsabilidad, la constancia y el compromiso con el consumidor, son las que permiten obtener la 

fidelidad de los clientes, quienes son fuente de ingreso y la razón de ser del establecimiento a lo largo 
de los años. 

7. En su opinión, ¿cómo ha influido el emprendimiento en la calidad de vida de su 
familia? 

La entrevistada expresó que el emprendimiento ha cumplido un rol esencial en la calidad de 
vida de su hogar. Explicó que sus hijos crecieron participando activamente en el negocio, 
desarrollando valores como la responsabilidad, el esfuerzo y la cultura del trabajo. Como resultado 
de esa formación, actualmente todos cuentan con sus propios emprendimientos, situación que 
considera uno de los mayores logros alcanzados a través de su liderazgo. 

8. ¿Considera que su emprendimiento ha generado beneficios para la comunidad de 

Canoa? ¿Cuáles? 
Al analizar el impacto social del negocio, afirmó que este ha generado beneficios para la 

comunidad al ofrecer oportunidades de aprendizaje y experiencia laboral a jóvenes de la parroquia. 
Comentó que varios de ellos adquirieron conocimientos sobre el comercio mientras trabajaban en el 
establecimiento y que, con el tiempo, lograron crear sus propios emprendimientos, contribuyendo al 
desarrollo económico local. 

9. ¿Qué cualidades considera indispensable para que una mujer pueda liderar 
exitosamente un emprendimiento familiar? 

Sobre las características que debe poseer una mujer líder, consideró que la responsabilidad, 
el compromiso, la creatividad, la actitud positiva y la adecuada administración de los recursos 

constituyen cualidades fundamentales para poder dirigir un emprendimiento familiar y lograr alcanzar 
el éxito. 

10. ¿Qué consejo daría a otras mujeres de la parroquia Canoa que desean emprender 
y convertirse en lideres de su propio negocio? 

El consejo que la entrevistada expresó para las mujeres de la parroquia Canoa es que confíen 
en su capacidad para cumplir sus metas, que se atrevan a dar ese paso, pero que antes de iniciar 
puedan identif icar qué tipo de emprendimiento cubrirá la necesidad que existe en la comunidad, que 
ofrezcan soluciones que aporten valor. Finalmente, resaltó la importancia del apoyo y la participación 
de la familia como base para el éxito del negocio. 
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