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Resumen

La presente investigacion analiza el impacto social y econdmico que el liderazgo femenino ha
generado en los emprendimientos familiares de la parroquia Canoa. Dentro del proceso investigativo
se utilizé6 un enfoque mixto, a través del uso del método descriptivo y del método histérico. Las
herramientas implementadas fue una encuesta que se aplic6 a un grupo de 50 mujeres
emprendedoras pertenecientes ala parroquia Canoa y una entrevista dirigida a una mujer lider de un
emprendimiento familiar de la parroquia, quien con su amplia trayectoria generé informacién valiosa
para la investigacién. En consecuencia, se logré obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre las
variables estudiadas. Los resultados demostraron que dentro de los emprendimientos familiares la
clave para conseguir una organizacién empresarial es el liderazgo femenino; del mismo modo, la
toma de decisiones, el involucramiento de la familia, la comunicacion, la estabilidad economica y el
crecimiento social, son influenciados directamente por este liderazgo. Asimismo, se identific que la
responsabilidad, el compromiso, la perseverancia y el apoyo familiar constituyeron aspectos
determinantes para afrontar los desafios propios del emprendimiento y asegurar su permanencia. Se
determind que el liderazgo femenino representa un papel vital para la sostenibilidad de los
emprendimientos familiares, al promover el crecimiento econémico fortalecer la participacion de la
familia y aportar al bienestar social de la parroquia canoa.

Palabras clave: Liderazgo; emprendimiento familiar; mujeres; desarrollo econdmico;
desarrollo social

Abstract

This research analyzes the social and economic impact that female leadership has generated
in the family enterprises of the Canoa parish. Within the research process, a mixed approach was
used, through the use of the descriptive method and the historical method. The tools implemented
were a survey that was applied to a group of 50 women entrepreneurs belonging to the Canoa parish
and an interview with a woman leader of a family business in the parish, who with her extensive
experience generated valuable information for the research. Consequently, it was possible to obtain
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guantitative and qualitative data on the variables studied. The results showed that within family
enterprises the key to achieving a business organization is female leadership; Similarly, decision-
making, family involvement, communication, economic stability, and social growth are directly
influenced by this leadership. Likewise, it was identified that responsibility, commitment, perseverance
and family support were decisive aspects to face the challenges of entrepreneurship and ensure its
permanence. It was determined that female leadership represents a vital role for the sustainability of
family enterprises, by promoting economic growth, strengthening family participation and contributing
to the social well-being of the canoe parish.

Keywords: Leadership; family entrepreneurship; women; economic development; social
development

Introduccién

El liderazgo se comprende como la capacidad de guiar e influir en individuos o en grupos de
personas con el fin de alcanzar objetivos comunes. Para ello, un lider no solo posee competencias
técnicas, sino también ciertas habilidades sociales como la comunicacion, la motivacion y la empatia,
las cuales se complementan con valores y cualidades personales tales como la integridad, la
seguridad y la perseverancia Garcia (2021). Ahora bien, al abordar sobre liderazgo es muy probable
que existan dificultades de imprecision en el concepto de la expresion en si mismo.

Arjomandi (2022) manifiesta al liderazgo como un fenémeno que esta ligado a la direccion,
control, gestion, supervisiéon de una agrupacion de individuos, lo cual es dirigido por un lider, es la
persona que influye sobre los demas asignando actividades a realizar. De tal modo que ser un lider
implica direccionar, ayudar, fomentar el compromiso y optimismo, organizar y coordinar actividades.

Citando a Santander y Lara (2023), en cuanto al liderazgo se interpretacomo un intercambio
de conocimientos entre los miembros del grupo, en la cual se fomenta un trabajo cooperativo y
armonioso, del mismo modo se aplica mejorias en la capacidad de la organizacion e ilustrarse y
adaptarse a la variacion de las situaciones que se presentan en el entorno y realizarlo de manera
efectiva garantizando que el lider sea un modelo para seguir.

Como sefiala Hasek y Jiménez (2021), el liderazgo permite trabajar de manera mas efectiva
designando actividades a miembros de grupos lo cual es guiado por un lider con capacidades de
tomar decisiones necesarias implementando confianza, apoyo, organizacién y participacion creativa,
es decir que el liderazgo es el conjunto de trabajar organizado formando autoridad y disciplina,
coordinando diversas tareas permitiendo que se desarrollen de manera correctay cumpla con el
alcance de metas.

En otras palabras, elliderazgo se caracteriza por construir una vision orientada al futuro, con
la capacidad de unir personas en torno a objetivos comunes, fortaleciendo la responsabilidad y
despertando valores como la motivacién y la inspiracién. Por lo tanto, se convierte en un factor clave
para promover cambios estratégicos y positivos que brinden valor al crecimiento y desempefio de una
organizacion (Valdés Florat, 2022).

En este sentido, es importante destacar que el liderazgo femenino no es un hecho reciente,
por el contrario, su presenciay evolucion alo largo de la historia han sido ampliamente reconocidas.
Es decir, que el liderazgo femenino ha marcado un antes y un después, siendo un componente
esencial en la marcha social, econémica y politica, a pesar de que durante muchos siglos no se lo
haya valorado de manera equitativa, el rol de la mujer ha logrado transcender desde la invisibilidad
hasta el digno reconocimiento de sus habilidades en multiples &mbitos.



Por ello el liderazgo femenino se convierte en un medio para que las mujeres ejerzan
autoridad y voz en la toma de decisiones dentro de las organizaciones; por otra parte Hernandez y
Stan (2022) manifiestan que en la antigiiedad las mujeres eran excluidas y tratadas como esclavas,
sumisas sin derecho a tomar decisiones o emitir opiniones y mucho menos liderar un grupo de
personas, en la actualidad las mujeres son lideres talentosas con capacidad de desempefiar cargos
importantes y estrictos, de tal modo que promueven la diversidad, la equidad y la inclusién

De hecho (Bércenas y otros, 2023) son autores que también expresan que en épocas
pasadas las mujeres eran relegadas a cumplir con funciones domésticas; en contraste, de los
hombres, que eran considerados proveedores, protectores y lideres de familia, de manera que las
decisiones de carécter financiero, social e incluso afectivo excluian por completo al género femenino.
No obstante, el desarrollo social y cultural ha demostrado que el liderazgo no es una caracteristica
representativa de un género, sino una habilidad susceptible de ser ejercida tanto por hombres como
por mujeres.

En este contexto, es conveniente indagar como el liderazgo femenino ha cobrado mayor
relevancia en diversos ambitos sociales, especificamente en el area laboral, empresarial y
comunitario briones

Es indudable que el liderazgo femenino ha tenido una gran contribucién al desarrollo social y
economico, convirtiéndose en una pieza esencial en lo que respecta al ambito del emprendimiento.
A partir de este punto de vista, es adecuado comprender algunos conceptos de emprendimiento,
conocido como un proceso dinamico donde una persona descubre una oportunidad en su entorno,
examina su viabilidad y decide asumir riegos medibles, con la finalidad de generar valor o un cambio
innovador. De hecho, Avila (2021), describe emprendimiento como una solucién o conclusién saliente
para que la sociedad enfrente temporadas de incertidumbre, dificultades, cambios o evolucién.

“Hablando econémicamente, emprender, es iniciar la busqueda de generacién de valor, a
través de la creacion o la expansiéon de una actividad econémica por medio de la identificacion y
explotacién de nuevos productos, procesos o mercados” (Lozada et al., 2021). En este marco, el
emprendimiento puede entenderse como un suceso tanto practico como complejo, que los
emprendedores viven de manera directa mediante sus labores y responsabilidades, siendo
significativamente un medio para la mejora personal y el progreso de las condiciones de vida en la
sociedad.

De igual forma Fernand (2023), define el emprendimiento como el mecanismo de asociar y
valerse de nuevos bienes, servicios, fases o mercados, creando asi un aporte al crecimiento
productivo y brindando a la comunidad fuentes de empleo. Este planteamiento resalta el papel
fundamental del emprendimiento como promotor del progreso en la economia y en la sociedad, que
impulsa la innovacién y competitividad. Ademaés, enfatiza que un emprendimiento no solo busca
beneficios monetarios, sino también pretende atribuir soluciones sostenibles a la comunidad
favoreciendo y potenciando la inclusién y la equidad.

La expresién emprendimiento se concibe como un proceso creativo e innovador, orientado al
mercado, con el cual se pretende obtener respuestas a probleméticas sociales especificasy provocar
transformaciones significativas en la sociedad (Minga Lopez et al., 2022). En este aspecto, el
emprendimiento trasciende de la simple obtencién de beneficios econémicos y se consolida como
una herramienta fundamental para impulsar cambios favorables para el ambito social.

Desde el planteamiento teérico de Benitez Pincay et al., (2024), el emprendimiento se
encuentra estrechamente relacionado y reconocido tanto en la economia familiar y comunitaria, como
en la economia nacional y global; siendo esta una accién que proporcionaun impacto en el desarrollo
sustentable y sostenible. Un emprendimiento efectivo, que esté dispuesto a generar un beneficio

3



econdémico-social, debe sostenerse en ciertas cualidades como lo son la creatividad, innovacion y la
disposicion ante los retos y riesgos que se presentan en el mundo laboral.

A partir de las diversas definiciones analizadas, se puede afirmar que el emprendimiento es
una de las iniciativas que mantiene la economia de millones de familias en todo el mundo y
representa, también, uno de los componentes primordiales para la poblacién al estimular el
crecimiento econémico Yy la autosuficiencia. En el caso de Ecuador, esta realidad se refleja en los
emprendimientos familiares, los cuales, segun Briones (2023) “se guian como una base elemental en
lo econémico y social dentro del pais. Asimismo, la conexion entre los miembros de las familias
vinculadas a estos emprendimientos se manifiesta a través de experiencia, formacion y valores.”

Un emprendimiento familiar consiste en formar un multinivel que incluya a los integrantes del
hogar en funciones tanto familiares como empresariales, causando un impacto representativo en la
direccién emprendedora personal (Moreta Hurtado y Borja Borja, 2024). Pero, para alcanzar el éxito
y obtener buenos resultados, es crucial que en este nicleo familiar empresarial existan y se
practiquen ciertas normas y valores familiares, complementadas con un patrimonio tangible e
intangible concebido por la familia.

Asi mismo, instruir a los miembros de familia desde temprana edad, ensefiando habilidades
empresariales y emprendedoras es otro factor importante en el triunfo del emprendimiento familiar
(Ramirez y otros, 2023). Se requiere mantener una comunicacion efectiva e inculcar principios como
la perseverancia, la innovacién y la creatividad familiar, ademas, los autores resaltan lo fundamental
gue es tener un entorno familiar positivo y protegido para favorecer al cumplimiento de los objetivos
y el bienestar del negocio familiar.

Desde esta perspectiva, resulta oportuno analizar el liderazgo femenino en los
emprendimientos familiares de la parroquia Canoa, donde mujeres cumplen un rol determinante en
la administracién de proyectos, generando oportunidades de empleo y fomentando la integracion
comunitaria. En otras palabras, el aporte de la mujer lider va més alla del fin econémico, puesto que,
a través de su constancia, compromiso y entrega, causa una contribucién al crecimiento
socioeconomico del area local. Dicho comportamiento fomenta cambios positivos y sostenibles,
transformando realidades comunitarias (Martin, 2024).

Sin embargo, a pesar de sus logros, las mujeres lideres en estos emprendimientos siguen
siendo cuestionadas, enfrentando desafios como la desigualdad de género, la barrera de acceso a
financiamiento y la conciliacion entre obligaciones familiares y laborales. Matinez (2021) sefiala que
las limitaciones que enfrentan las mujeres con alta preparacion y altamente calificadas para acceder
a cargos directivos en grandes organizaciones se conocen como “techo de cristal” para referirse a
gue dichos obstéaculos son invisibles.

Segun Debeljuh et al., (2022) las variables que dirigen a las consecuencias desiguales entre
hombres y mujeres son complejas, diversas y por ende dificiles de superar. Entender esta afirmacion
permite comprender como las habilidades y estrategias del liderazgo femenino crean un valioso
impacto en la sostenibilidad de los negocios y en el bienestar social de la parroquia Canoa.
Concluyendo que las mujeres lideres no se limitan nada mas a conseguir el éxito de un
emprendimiento, sino que también direccionan sus decisiones hacia el fortalecimiento de la unién
familiar y el progreso de su entorno.

En este sentido, el talento no se condiciona a un géneroy es un elemento esencial para el
desarrollo y la competitividad de cualquier entidad. No obstante, las aspiraciones de la mujer
emprendedora buscan crear un impacto sostenible que mejore el bienestar de la comunidad. Por
consiguiente, el liderazgo femenino es respaldado por la responsabilidad social que garantiza
oportunidades y asegura el legado de las futuras generaciones (Bermello, 2024).



De este modo, es necesario profundizar la definicién de impacto, teniendo por hecho que el
liderazgo femenino en los emprendimientos familiares no solo se presenta en la gestion
organizacional, sino que también en los cambios que produce en su entorno social y econémico.
Como expresa Calo (2022), el impacto se entiende como la suficiencia que tiene una idea o un
descubrimiento para ocasionar cambios en la manera en que la sociedad y las personas piensan o
se integran, ya sea a nivel local o a nivel global. Dichos cambios son capaces de influir en la forma
en que se ve larealidad y pueden causar transformaciones en el entorno fisico y social.

Bastida y Solé (2021) plantean que el impacto social se refiere al conjunto de cambios y
efectos que un proyecto produce en la sociedad, lo cual pueden ser efectos positivos 0 negativo; los
aspectos como la calidad de vida, el bienestar, educacién, salud, empleo, por otro lado, el impacto
social se caracteriza por cambios sustanciales y evidénciales en el ambito de la investigacion, el
impacto social permite evaluar determinadas actividades y decisiones que influyen en el desarrollo
de las personas y el entorno, de tal modo que contribuye al andlisis y sostenibilidad.

El término “impacto social” posee una definicion amplia dentro de las ciencias sociales,
entendiéndose como el grupo de efectos que ocasionen determinados actos sobre la vida de
individuos o comunidades, es decir que hace referencia a las consecuencias positivas 0 negativas
gue ciertas acciones causan en una o mas personas del entorno que nos rodea. De hecho, ( Arzuaga
Williams y otros, 2024) consideran que la inquietud por el impacto social aparece desde la llegada de
la Segunda Guerra Mundial, donde instituciones internacionales de derechos y desarrollos, inclusive
todas aquellas relacionadas con disciplinas y problemas, impulsan al didlogo con las normas sociales.

Segun Zamora Choez y Monar Merchan (2024), el impacto se puede manifestar como el
efecto real generado por la iniciacion de un proyecto, el cual se muestra de forma exacta mediante el
producto obtenido. Desde esta descripcion, el impacto econémico se enlaza estrechamente con la
administracion empresarial, reflejando las acciones y decisiones que influyen en el desempefio y la
sostenibilidad de una empresa. Del mismo modo, este impacto se conecta con la economia tributaria
y social, dado que esta actia como un mecanismo que favorece la creacién de empleos dignos, y
ayudando al desarrollo y al bienestar de la sociedad.

Desde el punto de vista de Rojas y Saavedra (2022), el impacto econémico es una
consecuencia o efecto que puedan contribuir a la estabilidad y sostenibilidad de una comunidad,
empresa o pais. De modo que los efectos se manifiestan en variables como empleo, produccion,
ingresos, inversion o consumo. Es decir que, al impacto econémico a través de actividades, los
emprendimientos contribuyen al desarrollo econémico al activar el mercado de tal modo que fomenta
la innovacion y se fortalece la competitividad. Por otro lado, el impacto permite valorar la participacion
real del crecimiento econémico.

Disefio metodoldgico

La investigacion se desarrollé con un enfoque mixto, se utilizé el enfoque cualitativo para
analizar las caracteristicas del liderazgo femenino en los emprendimientos familiares de la
parroquia Canoa y su aporte al desarrollo social y econémico; mientras que el enfoque
cuantitativo se us6 para medir las opiniones de las personas que integran los emprendimientos
familiares de la parroquia Canoa. La poblacion estuvo conformada por 50 Mujeres
Emprendedoras por lo que se trabajé con la totalidad de ellas mediante un muestreo censal.

Se emplearon los métodos descriptivos e histdricos, los cuales permitieron conocer las
caracteristicas del liderazgo femenino y su evolucién dentro de los emprendimientos familiares.
Para recopilar la informacién se aplicaron una encuesta a las 50 emprendedoras, mediante una
escala de Likert, y una entrevista a una mujer de un emprendimiento familiar.



Los datos obtenidos fueron organizados y analizados mediante frecuencia y porcentajes.
Para su procesamiento y tabulacion se utilizo el software estadistico IBM SPSS Statistics 25.
Asimismo, la informacién obtenida mediante la entrevista fue analizada cualitativamente y
contrastada con los resultados de la encuesta lo que permitié6 comprender el papel de liderazgo
femenino en el desarrollo de los emprendimientos familiares de la parroquia Canoa.

Resultados
Anélisis e interpretacion de la encuesta.

La encuesta fue dirigida a 50 mujeres de la parroquia Canoa, las cuales contribuyeron con
informacién valiosa para conocer el impacto social y econémico del liderazgo femenino en los
emprendimientos familiares de esta comunidad. El objetivo que se establece en dicha investigacién
es: analizar el impacto social y econémico que generael liderazgo femenino en los emprendimientos
familiares de la parroquia Canoa.

Preguntas de encuesta

1. ¢Considerausted que el liderazgo femenino influye en la toma de decisiones del
emprendimiento?

Tabla 1.

Toma de decisiones del emprendimiento
Opcién Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 32 64%
De acuerdo 14 28%
Neutral 3 6%
En desacuerdo 1 2%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 50 100%

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que la mayoria de las encuestadas
consideran que el liderazgo femeninoinfluye en la toma de decisiones del emprendimiento. Dado que
el 64% manifest6 estar totalmente de acuerdo y el 28% de acuerdo. Por otra parte, el 6% mantuvo
una posicion neutral, mientras que Unicamente el 2% expreso estar en desacuerdo. De formaque se
concluye que el liderazgo femenino fortalece la toma de decisiones del negocio.

2. ¢Cree usted que el liderazgo femenino contribuye a mantener un negocio

organizado?

Tabla 2.

Negocio organizado
Opcion Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 34 68%
De acuerdo 15 30%
Neutral 1 2%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 50 100%

Los resultados muestran que la percepcion sobre la contribucion del liderazgo femenino para
mantener un negocio organizado es altamente favorable. Siendo un 68% de las encuestadas las que
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manifestaron estar totalmente de acuerdo y el 30% de acuerdo. En contraste, el 2% adopt6 una
posicion neutral. Por lo tanto, se demuestra que el liderazgo femenino si contribuye a una mejor

organizacion dentro de los negocios.

3. ¢Piensausted que la mujer lider fomenta la participacién familiar en el negocio?

Tabla 3.

Participacion familiar en el negocio
Opcién Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 34 68%
De acuerdo 16 32%
Neutral 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 50 100%

Segun los datos obtenidos mediante la encuesta, el 68% de las encuestadas manifesté estar
totalmente de acuerdo en que la mujer lider fomenta la participaciéon familiar en el negocio, mientras
que el 32% indic6 estar de acuerdo. De este modo se evidencia que las mujeres lideres promueven
la participacion de la familia en el emprendimiento.

4. ¢Opina usted que el liderazgo femenino mejora la comunicaciéon dentro del

emprendimiento?

Tabla 4.

Comunicacién dentro del emprendimiento
Opcion Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 34 68%
De acuerdo 16 32%
Neutral 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 50 100%

Los resultados presentados evidencian que la totalidad de los encuestados considera que el
liderazgo femenino mejora la comunicacion dentro del emprendimiento. En este sentido, el 68%
manifestd estar totalmente de acuerdo y el 32% de acuerdo, alcanzando un 100% de respuestas
favorables. Por lo consiguiente, se pruebaque el liderazgo femenino produce una comunicacion mas

efectiva en el negocio.

5. ¢Estaddeacuerdoenqueelliderazgofemeninoimpulsanuevasideasenelnegocio?

Tabla 5.

Nuevas ideas en el negocio
Opcidén Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 33 66%
De acuerdo 15 30%
Neutral 2 4%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 50 100%




Con base en las respuestas registradas, el 66% de las encuestadas indico estar totalmente
de acuerdo en que el liderazgo femenino impulsa a nuevas ideas en el negocio y un 30% indicé estar
de acuerdo. Por otra parte, el 4% opt6 una postura neutral. De este modo, se concluye que elliderazgo
femenino impulsa la innovacién y el surgimiento de nuevas ideas.

6. ¢Considerausted que el liderazgo femenino aporta al crecimiento econémico del

negocio?

Tabla 6.

Crecimiento econémico del negocio
Opcidén Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 31 62%
De acuerdo 15 30%
Neutral 4 8%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 50 100%

Los resultados obtenidos demuestran que existe una percepcion ampliamente favorable sobre
la contribucién del liderazgo femenino al crecimiento econémico del negocio. Dado que el 62 % de
encuestadas manifest6 estar totalmente de acuerdo y el 30 % de acuerdo. En contraste, el 8 % adopto

una posicion neutral.

7. ¢Creeustedquelagestionfemeninafavorecelaestabilidad financieradel negocio?

Tabla 7.

Estabilidad financiera del negocio
Opcion Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 29 58%
De acuerdo 15 30%
Neutral 12%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 50 100%

Los datos presentados indican que la mayoria de encuestadas consideran que la gestién
femenina influye positivamente en la estabilidad financiera del negocio. En este sentido, el 58%
expreso estar totalmente de acuerdo y el 30% de acuerdo. Por otro lado, el 12% manifesté una
posicion neutral. De tal manera, la gestién femenina favorece la estabilidad financiera del negocio.

8. ¢Piensausted que los emprendimientos liderados por mujeres mejoran la calidad

de vida familiar?

Tabla 8.

Calidad de vida familiar
Opcion Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 33 66%
De acuerdo 14 28%
Neutral 3 6%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 50 100%




Segun los resultados presentados, se evidencia que la mayoria de las encuestadas considera
gue los emprendimientos liderados por mujeres contribuyen a mejorar la calidad de vida familiar. En
este sentido, el 66% manifestd estar totalmente de acuerdo y el 28% de acuerdo. Asimismo, el 6%
de los participantes adopté una posicion neutral. En este sentido, los emprendimientos liderados por
mujeres mejoran la calidad de vida familiar.

9. (Estd de acuerdo en que el liderazgo femenino fortalece la relacién con la

comunidad?

Tabla 9.

Relacion con la comunidad
Opcion Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 29 58%
De acuerdo 19 38%
Neutral 2 4%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 50 100%

Los resultados expuestos evidencian que la mayoria de los participantes considera que el
liderazgo femenino contribuye al fortalecimiento de la relacién con la comunidad. En particular, el 58%
de los encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo y el 38% de acuerdo. Por otro lado, el 4%
adoptd una postura neutral. Por consiguiente, el liderazgo femenino fomenta la relacion entre el

emprendimiento y la comunidad.
10. ¢Opinausted que los emprendimientos liderados por mujeres generan beneficios

sociales?

Tabla 10.

Beneficios sociales
Opcidén Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 32 64%
De acuerdo 15 30%
Neutral 3 6%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 50 100%

Los datos reflejan que el 64% de encuestadas manifesté que los emprendimientos que son
liderados por mujeres generan beneficios para la sociedad, mientras que el 30% indic6 estar de
acuerdo. En contraste, el 6% se mantuvo en una posicion neutral. Asi pues, los emprendimientos
liderados por mujeres generan beneficios sociales para la comunidad.

Estadisticas de fiabilidad
Tabla 11.
Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad
Alfade Cronbach N de elementos
,987 10
Analisis e interpretacién de la entrevista.




La entrevistapermitié conocer la experienciade unamujer lider de un emprendimiento familiar
de la Parroquia Canoa, cuya trayectoria inicié6 en 1984 junto con su esposo. Entre sus principales
aportes, destaco que el liderazgo femenino se construye desde laresponsabilidad, el compromiso, la
constancia y la capacidad de tomar decisiones frente a las diferentes situaciones que surgen en el
negocio. Asimismo, sefialé que la comunicacion y el trabajo conjunto con su familia han sido
fundamentales para mantener la organizacién y continuidad del emprendimiento.

Uno de los aspectos més relevantes de su experiencia estuvo relacionado con las dificultades
enfrentadas durante su trayectoria, particularmente dos incendios que ocasionaron importantes
pérdidas econémicas. La entrevistada manifesté que logré superar estas situaciones mediante el
apoyo de su familia, la confianza de sus proveedoresy, principalmente, gracias ala perseveranciay
determinacion para continuar con su actividad. Esta experiencia evidencio la importancia de la
capacidad de adaptacion y la fortaleza para afrontar las dificultades propias del emprendimiento.

En cuanto al aporte econémico y familiar, la entrevistada consider6 que su liderazgo ha
contribuido a mantener el negocio y fortalecer la fidelidad de los clientes mediante una atencion
responsable y constante. Ademas, resalté que ser emprendedora permitié6 que sus hijos crecieran
vinculados al trabajo familiar, adquiriendo valores como la responsabilidad y el esfuerzo. Expres6
también, que actualmente sus hijos cuentan con sus propios emprendimientos, situacion que
representa uno de los principales logros de su trayectoria.

Por otra parte, sefialé que el emprendimiento ha generado beneficios para la comunidad de
Canoa al brindar oportunidades de aprendizaje y experiencialaboral a jovenes, algunos de los cuales
afios mas tarde iniciaron sus propios negocios. Finalmente, destac6 que la responsabilidad,
creatividad, compromiso y adecuada administracién de los recursos son cualidades esenciales para
gue una mujer pueda liderar un emprendimiento. Como aporte final, recomendo6 a las mujeres de la
comunidad confiar en sus capacidades, identificarlas necesidades de su entorno y desarrollar
iniciativas que generenvalor, resaltando ademas el apoyo familiar como un elemento importante para
la permanencia del negocio.

Discusion

En la investigacion realizada a los emprendimientos familiares de la parroquia Canoa, se pudo
concretar que el liderazgo ejercido por las mujeres de la comunidad beneficia a la gestién de los
emprendimientos, pero que su propoésito va mas alla de aquello, al ser una cualidad que promueve la
unién familiar, que impulsa a los demas a actuar con precisién y que provoca el desarrollo econémico
y social de su entorno. Concordando con lo expuesto por el autor Garcia (2021), quien menciona que
la influencia femenina es una habilidad que genera la contribucién y el compromiso colectivo dentro
de un ambiente laboral. Siendo asi, se amplia esta perspectiva al evidenciar que, en las empresas
familiares de la parroquia Canoa, el liderato no se ejerce de manera individual, en cambio, es
realizado a través de la participaciéon directa de la familia, aspecto que impulsa la continuidad y
sostenibilidad de los negocios.

Otro resultado que destaca es la manera en que las mujeres lideres de la comunidad de
Canoa enfrentan ciertos desafios internos y externos de sus comercios, revelando que para obtener
la continuidad de sus negocios ellas se apoyan en ciertos pilares como lo son la perseverancia del
dia a dia, la ayuda de su familia como centro del éxito y sobre todo la resiliencia, lo cual les ha
permitido construir una base soélida para salir adelante. Fundamento que coincide con la opinién de
Béarcenas et al., (2023), quienes resaltan que una mujer lider se encuentra muy capacitada para
afrontar desafios empresariales, ya que con su inteligenciay cualidades demuestran ser idéneas para
actuar con firmeza al momento de tomar decisiones efectivas en circunstancias negativas.
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Por otra parte, Debeljuh et al., (2022), enfatizan que las principales barreras que enfrentan
las mujeres emprendedoras estan asociadas a factores estructurales y a limitaciones de acceso a
recursos. No obstante, en la presente investigacion predominé el poder de la experiencia, el
compromiso personal y el respaldo familiar como factores que reflejan la particularidad del entorno
en la parroquia Canoa.

En cuanto a impacto econémico, se demuestra que, el liderazgo femenino contribuye al
crecimiento y estabilidad de los negocios por medio de la constancia, de una administracion
responsable y de la generacion de confianza de los clientes. Esta interpretacion concuerda con
Fernand, (2023), quien sefiala que un emprendimiento establece la economia familiar y las
actividades productivas, convirtiéndose en un motor para el desarrollo econémico. La presente
investigacion complementa esta postura al revelar que, en los negocios familiares de la parroquia
Canoa, el crecimiento econémico trasciende de la actividad comercial, a la iniciativa corporativa, la
integracion familiar y la cercania con la comunidad, elementos que favorecen la permanencia de la
entidad en el tiempo.

Desde otro enfoque, se comprende que el liderazgo femenino genera beneficios que van mas
alla de la obtencién de ingresos, siendo inspiracién dentro de la formacién de nuevos emprendedores,
promoviendo valores familiares y creando nuevas oportunidades de trabajo para otras personas de
la comunidad. Este andlisis respalda la opinion de Bastida y Solé (2021), quienes afirman que el
impacto social de unaorganizacion se reflejaen la transformacién positiva que produce en su entorno.
En este contexto, se define que los emprendimientos familiares liderados por mujeres en la parroquia
Canoa funcionan como espacios de aprendizaje y desarrollo comunitario, ayudando al progreso de la
comunidad desde la experiencia cotidiana de sus lideresas.

En conjunto, la presente investigacion genera una perspectiva contextual sobre el liderazgo
femenino en los emprendimientos de la parroquia Canoa, al evidenciar que su impacto no se limita a
la consolidacion y permanencia de los negocios. Por el contrario, este se proyecta hacia la formacién
de nuevas generaciones de emprendedores, al fortalecimiento del tejido social y a la dinamizacion de
la economia local. En este sentido, el estudio amplia la comprension del liderazgo femenino al
posicionarlo como un factor estratégico para la sostenibilidad de los emprendimientos familiares,
capaz de generar simultaneamente crecimiento econémico, unién familiar y desarrollo social en la
comunidad.

Conclusiones

El proceso investigativo permiti6 determinar que el liderazgo femenino influye de manera
positiva en el impacto social y econémico de los emprendimientos familiares de la parroquia Canoa.
Siendo visible en momentos claves dentro de la organizacion del negocio, la toma de decisiones
eficientes y la coordinacién de las actividades familiares, lo cual ha contribuido a la permanencia y
solidificacion de los emprendimientos. Asimismo, cualidades bases del liderazgo femenino como la
responsabilidad, el compromiso y la constancia favorecieron la estabilidad de los negocios y
generaron beneficios para las familias y la comunidad.

En relacién con el objetivo especifico, se identific que las percepciones y experiencias de las
emprendedoras se encontraban directamente vinculadas con préacticas de liderazgo basadas en el
constante trabajo en equipo, la comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos y la debida toma de
decisiones. De manera que esas practicas ha sido las que han permitido fortificar la fidelidad y
confianza de los clientes, proveedores y colaboradores de la empresa, asi como enfrentar cada
adversidad que se ha presentado em el desarrollo de sus actividades. De esta manera, las
experiencias de las mujeres lideres evidenciaron que el liderazgo no depende Unicamente de la
administracion del negocio, sino también de la capacidad para afrontar desafios y mantener
relaciones de confianza.
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Finalmente, se concluyé que el liderazgo femenino transciende el ambito familiar y
empresarial, debido a que brinda aportes sociales en la parroguia Canoa. La experiencia de las
mujeres emprendedoras y oportunidad de aprendizaje dentro de sus negocios, se compactan,
creando un referente parajoévenesy en especial para mujeres que desean iniciar en el ambito de los
emprendimientos; de la misma manera favorecen la generacion de oportunidades de trabajo y
dinamiza la economia local. En este sentido, la investigacion permitié reconocer ala mujer lider como
un agente de cambio, importante para el desarrollo social y econémico de la localidad.
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Mi nombre es Pierina Santana,
estudiante de la carrera de
Administracién de Empresas de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(E2
estoy realizando es para la elaboracién

“SUCRE). La investigacién que

de mi articulo de titulacion y el objetivo
de este formulario es recopilar

informacién sobre su percepcién y

experiencia como emprendedora.

Preguntas de entrevista

1. ¢Cdémoinici6 suemprendimientoy quélamotivé a asumir el liderazgo del negocio

familiar?

La entrevistada manifesté que su emprendimiento inicié en el afio 1984, poco tiempo después
de contraer matrimonio, cuando junto a su esposo decidié abrir un negocio familiar con el propdsito
de generar estabilidad econémica para el hogar. Sefialé6 que su principal motivacion fue brindar un
mejor futuro a sus hijos y contribuir al bienestar de su familia mediante el trabajo constante.

2. Desde su experiencia, ¢qué significa ser una mujer lider?

Respecto al significado del liderazgo femenino, la entrevistada indicé que ser una mujer lider
implica actuar con responsabilidad, compromiso y dedicacion en cada una de las actividades que se
realizan. Ademas, destaco que el liderazgo también consiste en brindar una atencién de calidad al
cliente, comprender sus necesidades y generar confianza.

3. ¢(Como toma las decisiones importantes dentro de su emprendimiento y de qué

manera participa su familia en ese proceso?

En relacién con la toma de decisiones, la lider del emprendimiento explicé que los asuntos
importantes del negocio siempre son analizados junto con su esposo e hijos. Mencion6 que las
opiniones de todos los integrantes de la familia son consideradas antes de ejecutar cualquier cambio
o inversién, ya que este trabajo conjunto fortalece el emprendimiento y favorece decisiones mas
acertadas.

4. ¢Qué estrategias usa para mantener organizado el negocio?

En cuanto a la organizacion delnegocio, la mujer emprendedora manifesté que las estrategias
principales ha sido el compromiso con los clientes, lo cual se logra con una atencion responsable y
constante. Asimismo, resalté la manera de garantizar una estructuraempresarial es la distribucion de
responsabilidades entre cada miembro de la familia. Para culminar su respuesta, la entrevistada
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expreso que la comunicacion, el trabajo en equipo y el compromiso han sido factores que le han
permitido mantener el orden y la estabilidad del comercio.

5. ¢Cuédles consideraque han sido los principales desafios que ha enfrentado como

mujer emprendedora? ¢Cémo los ha superado?

Durante la entrevista relatd6 que uno de los momentos més dificiles de su trayectoria fue
enfrentar dos incendios que ocasionaron importantes pérdidas econémicas. Explicé que logro
recuperarse gracias al respaldo de sus familiares, quienes le brindaron apoyo econémico, asi como
al respaldo de empresas proveedoras que confiaron en su responsabilidad y compromiso. No
obstante, enfatiz6 que la perseverancia, la fortaleza y la decision de no rendirse fueron los factores
gue realmente le permitieron reconstruir su negocio.

6. ¢De qué manera considera que su liderazgo ha contribuido al crecimiento

econémico del emprendimiento?

Desde su experiencia, expreso que el liderazgo ha sido un factor clave para el crecimiento
econdémico del emprendimiento, ya que le ha permitido tomar decisiones oportunas, superar las
dificultades y mantener una visién orientada al progreso. Ademas, destac6 ciertas virtudes como la
responsabilidad, la constancia y el compromiso con el consumidor, son las que permiten obtener la
fidelidad de los clientes, quienes son fuente de ingresoy larazon de ser del establecimiento a lo largo
de los afios.

7. En su opinién, ¢como hainfluido el emprendimiento en la calidad de vida de su

familia?

La entrevistada expresé que el emprendimiento ha cumplido un rol esencial en la calidad de
vida de su hogar. Explico que sus hijos crecieron participando activamente en el negocio,
desarrollando valores como la responsabilidad, el esfuerzoy la cultura del trabajo. Como resultado
de esa formacion, actualmente todos cuentan con sus propios emprendimientos, situacion que
considera uno de los mayores logros alcanzados a través de su liderazgo.

8. ¢Consideraque su emprendimiento hagenerado beneficios parala comunidad de
Canoa? ¢Cudles?

Al analizar el impacto social del negocio, afirmé que este ha generado beneficios para la
comunidad al ofrecer oportunidades de aprendizaje y experiencia laboral a jovenes de la parroquia.
Comento que varios de ellos adquirieron conocimientos sobre el comercio mientras trabajaban en el
establecimiento y que, con el tiempo, lograron crear sus propios emprendimientos, contribuyendo al
desarrollo econémico local.

9. ¢Qué cualidades considera indispensable para que una mujer pueda liderar

exitosamente un emprendimiento familiar?

Sobre las caracteristicas que debe poseer una mujer lider, consideré que la responsabilidad,
el compromiso, la creatividad, la actitud positiva y la adecuada administraciéon de los recursos
constituyen cualidades fundamentales para poder dirigir un emprendimiento familiar y lograr alcanzar
el éxito.

10. ¢Qué consejo daria a otras mujeres dela parroquia Canoa que desean emprender
y convertirse en lideres de su propio negocio?

El consejo que la entrevistada expreso para las mujeres de la parroquia Canoa es que confien
en su capacidad para cumplir sus metas, que se atrevan a dar ese paso, pero que antes de iniciar
puedan identificar qué tipo de emprendimiento cubrirdla necesidad que existe en la comunidad, que
ofrezcan soluciones que aporten valor. Finalmente, resalté la importancia del apoyo y la participacion
de la familia como base para el éxito del negocio.
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