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Resumen 

El presente estudio de investigación analiza cómo el control interno incide en la eficacia de 

la toma de decisiones en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí, Extensión Sucre. El control 

interno constituye un pilar fundamental para garantizar su transparencia, eficacia administrativa y 

cumplimiento de los objetivos institucionales que la educación superior tiene; sin embargo, su débil 

implementación puede generar y dificultar la toma de decisiones. Por ello, el objetivo de este 

estudio es identificar las fortalezas y debilidades del sistema de control interno vigente y proponer 

estrategias que optimicen su eficacia, efectividad y transparencia en los procesos de toma de 

decisiones. Metodológicamente, se empleó un enfoque mixto, de tipo descriptivo, correlacional y 

explicativo, siendo un diseño no experimental y transversal. Se realizó una encuesta a los 

encargados del área administrativa y servicio; una entrevista semiestructurada al directivo de la 

institución; los datos fueron procesados mediante IBM-SPSS 26 y análisis sistemático. Los 

resultados evidenciaron una confiabilidad positiva mediante el coeficiente Alfa de Cronbach y una 

percepción mayoritaria favorable respecto a la calidad de los procedimientos y la comunicación de 

políticas internas, aunque se observaron debilidades en la supervisión continua y la percepción de 

evaluaciones periódicas. Se concluye que fortalecer el sistema de control interno mediante una 

cultura organizacional basadas en la responsabilidad y el compromiso institucional contribuiría 

significativamente a la mejora de calidad y oportunidad de las decisiones administrativas y 

académicas. 

Palabras claves: Control interno, toma de decisiones y eficacia institucional 

Abstarct  

This research study analyzes how internal control impacts the effectiveness of decision-making at 

the Eloy Alfaro Lay University of Manabí, Sucre Extension. Internal control is a fundamental pillar 

for ensuring the transfer of knowledge, administrative efficiency, and fulfillment of the institution's 

objectives. However, its weak implementation can generate unreliable information and hinder 

decision-making. Therefore, the objective of this study is to identify the strengths and weaknesses 

of the current internal control system and propose strategies to optimize its efficiency, effectiveness, 

and transparency in decision-making processes. Methodologically, a mixed-methods approach was 

used, employing descriptive, correlational, and explanatory methods, with a non-experimental, 

cross-sectional design. A survey was conducted with those in charge of the administrative and 

service areas; a semi-structured interview was conducted with the institution's director; the data 

mailto:maria.hidalgo@uleam.edu.ec
http://orcid.org/0000-0002-8899-0461
mailto:e1313577999@live.uleam.edu.ec
https://orcid.org/0009-0004-9494-7701
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were processed using SPSS 26.00 and systematic analysis. The results showed positive reliability 

using Cronbach's alpha and a generally favorable perception regarding the quality of procedures 

and the communication of internal policies, although weaknesses were observed in continuous 

supervision and the perception of periodic evaluations. It is concluded that strengthening the 

internal control system through an organizational culture based on responsibility and institutional 

commitment would significantly contribute to improving the quality and timeliness of administrative 

and academic decisions. 

Keywords: Internal control, decision-making, institutional effectiveness 

1. Introducción 

La teoría formal del control interno se menciona desde el año 1499 cuándo se empezó a 
nombrar su aplicación y su efectividad de forma breve y directa, desde entonces, su concepto se 
empieza a comprender su aplicación y administración (Pereira, 2019), estableciendo que un 
sistema de control interno es una pieza fundamental para que las organizaciones tengan una 
competitividad, al tener una relación entre los departamentos de finanzas y contabilidad, 
contribuye a un establecerse en el mercado. (Vega y Marrero, 2021) 

A lo largo de las décadas el control interno ha sido un pilar esencial para las entidades que 
se permiten una implementación de cambios para llegar a cumplir sus objetivos y obtener varios 
beneficios (Pacheco, 2023). En este contexto, la implementación del control interno en las 
instituciones de educación superior es esencial para garantizar la calidad y la eficiencia tanto en 
la gestión administrativa como operativa (Grajales et al, 2022). 

En particular, las investigaciones que se han dado en diversas universidades de México y 
Ecuador sobre qué tan importante es la necesidad de fortalecer una cultura organizacional para 
que se relacione con el control interno, destacan que la adecuada implementación no solo mitiga 
riesgos, sino también favorece el cumplimiento de los objetivos estratégicos y misión de estas 
instituciones. (Méndez, 2020) 

De tal manera las actividades cotidianas desarrollados en los institutos académicos de 
Ecuador componen mecanismos de control que contribuyen una gestión empresarial eficiente, 
mediante la coordinación y la supervisión de las diferentes acciones y funciones. Su propósito 
principal es anticipar problemas y alcanzar los objetivos organizacionales, lo que contribuye a 
lograr resultados positivos. (Arteaga, 2024) 

En este contexto, el Gobierno del país tiene un papel fundamental en el fortalecimiento del 
control interno, debido a que tiene áreas que están encargadas de la planificación institucional, el 
Gobierno provincial de Manabí tiene una responsabilidad de diseñar programas y proyectos que 
benefician a la población, asignar responsabilidades, supervisar el uso adecuado de los fondos 
disponibles. Todo esto se realiza con el propósito de asegurar que las planificaciones se ejecuten 
de manera transparente y responsable. Así mismo, dichas áreas brindan apoyo en la máxima 
autoridad en el proceso de toma de decisiones. (Carpio, 2022) 

Por esta razón, el área para la toma de decisiones debe tener una estructura eficaz y 
eficiente para que la organización o entidad pública pueda fomentar innovaciones y aprovechar 
las oportunidades para diversificar el servicio que se entrega, mejorando la satisfacción de los 
estudiantes, en este sentido la toma de decisiones no solo es una herramienta para reducción de 
problemas inmediatos sino que también es un elemento esencial para la planificación estratégica 
de los objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo. (Sornoza, 2024) 

Actualmente el control interno aplicado en las instituciones educativas superiores de 
Manabí aporta en la eficiencia del manejo de los recursos y en la calidad de decisiones que toman 
las autoridades, un estudio destaca que la implementación de mecanismos de control interno 
basados en las normas emitidas por la Contraloría General del Estado, garantizando el uso 
eficiente y transparente de los bienes públicos. (Castro y Zambrano, 2022) 

La presente investigación está enfocada en presentar de manera clara la incidencia del 
control interno para la toma de decisiones en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí, extensión 
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Sucre siendo esencial para su eficiencia, transparencia y que se alineen a sus objetivos 
institucionales, su funcionamiento le permite identificar los riesgos, optimizar los recursos y mejorar 
los procesos académicos, administrativos y financiero. Para la universidad es necesario detectar 
las posibles debilidades en los sistemas de control actuales y proponer mejoras para el impulso 
de la efectividad institucional. Este estudio es viable porque se cuenta con acceso a información 
relevante y de los datos administrativos que faciliten el análisis del control interno y su impacto. 
Según lo escrito anteriormente se ha observado que la falta de un alineamiento del control interno 
puede afectar la eficacia en la toma de una decisión, lo que genera dificultades en la gestión 
académica y administrativa de la institución. 

Analizar la incidencia del control interno en la eficacia de la toma de decisiones en la 
ULEAM, extensión Sucre, es para proponer medidas que mejoren los procesos académicos y 
administrativos, teniendo un propósito en la identificación de las fortalezas y debilidades del 
sistema del control interno y proponer estrategias que permitan optimizar la efectividad, eficacia y 
transparencia en los procesos de toma de decisiones para lograr sus objetivos. 

1.1. Control interno 

Es un procedimiento completo que se lleva a cabo por los servidores y empleados de una 
institución, con el propósito de gestionar, valorar y evaluar en las entidades públicas, asegurando 
la supervisión correcta en los recursos y prevenir su uso indebido, es preciso para combatir la 
corrupción y mejorar un crecimiento económico. (Chiquito y Cedeño, 2023) 

El control interno es un proceso que es efectuado por el consejo de dirección, 
administración y el resto del personal, para alcanzar los objetivos se busca lograr una proporción 
de un grado de seguridad razonable; Para ello, se general una categoría eficiente para el diseño 
de un objeto de seguridad siendo las siguientes: “Eficacia y eficiencia de las operaciones; fiabilidad 
de la información financiera; cumplimiento de las normas aplicables”. (Velásquez et al., 2020. p. 
28861) 

Asimismo, el control interno comprende la coordinación de medidas y de los métodos 
destinados para la protección de los activo de una empresa, verificar la corrección y confiabilidad 
de los datos, promover la adhesión a las políticas establecidas de un sistema operacional. (Hidalgo 
et al., 2023) 

El Control Interno (CI) es un proceso del consejo de directores, de administración y otras 
unidades, lo que pretende garantizar una confianza razonable en el logro de los objetivos 
organizacionales. Para las empresas, el motor económico más importante de cualquier país, 
resulta necesario establecer mecanismos del control interno que respalde el progreso económico 
esperado, su duración en el mercado y promueva la economía del país. Por lo tanto, el control 
interno resulta ser un medio necesario para reducir significativamente los riesgos a los que están 
expuestas las organizaciones, tanto privadas como públicas, con o sin fines de lucro. Este control 
incluye un plan organizacional con métodos y medidas de coordinación para proteger los activos, 
verificar la precisión y confiabilidad de los datos contables, promover la eficiencia operativa y 
garantizar el cumplimiento de las políticas de gestión; además; su alcance excede las funciones 
contables y financieras que cubren toda la organización. (Díaz, 2021) 

1.1.1 Modelos del control interno 

El control interno existen diversos modelos, debido a la  existencia de una gran variedad, 
pero se tomó en cuenta los más relevantes. En la siguiente figura se mostrarán los modelos que 
se analizó en esta investigación: 

 

 

 

 

 



4 
 

Figura 1 

Modelos del control interno  

 

Nota. La figura representa los principales modelos del control interno que son tomados en cuenta 
en las empresas. Tomado de Chiquito y Cedeño, 2023. 

COSO: este modelo nace gracias a Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission, como respuesta a la preocupación generalizada respecto de diversos 
casos casos que evidencian una situación, donde se pueden encontrar fallas administrativas 
respecto a los patrimonios de una empresa o institución. (Fuentes y Forero, 2021) 

COSO I fue diseñado en 1992 para fortalecer el control interno en las empresas mediante 
la gestión por la prevención de riesgos en sus áreas financiero y contable (Honores, 2025). COSO 
II con este marco se amplia la visión del riesgo por los eventos negativos o positivos, amenazas u 
oportunidades; ademas de establecer localizaciones de un nivel de tolerancia. Este modelo tiene 
5 componentes: ambiente de control, evaluación de riesgo, información y comunicación, 
actividades de control y supervisión o monitoreo (Salis, 2023) y por ultimo COSO III mantiene los 
5 componentes para que sea una base fundamental para la identificación y de respuesta a los 
riesgos, por la obtención de la emisión y los objetivos para que la información confiable por el 
apoyo adecuado en la toma de decisión. (Paredes, 2023) 

COCO: es un informe en donde se resalta la autogestión y autoevaluación dentro de las 
organizaciones este modelo promeve que los individuos asuma responsabilidad sobre sus 
funciones siendo íntegro para que los sucesos de cada entidad sean mediante un aprendizaje con 
base a las experiencias que hacen funcionar o mejorar su desempeño. Sus objetivos son identificar 
al modelo COSO caracterizando su presentación al presentar un enfoque secillo y comprensible 
(Hilario, 2024). Su principal contribución es que ofrece un marco de referencia que contiene 20 
criterios generales, organizados principalmente en 4 categorías, en el control interno estas 4 
categorías son principalmente usadas por el personal para el desarrollo, modificación y evaluación 
(Pech y Castillo, 2025). Las cuatro categorías se presentan en la siguiente figura: 

 

 

 

COSO COCO CADBURY COBIT
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Figura 2 

Categoria del COCO 

: 

Nota. Las 4 categorías del COCO que ayuda al desarrollo, modificación y evaluación. Tomado de 
Pech y Castillo, 2025 

CADBURY: apareció en 1992 por The Committe on the Financial Aspects Corporate 
governance del Reino Unido, este modelo tiene como objetivo mejorar los estándares de gobierno 
corporativo y el nivel de confianza en los reportes de auditoría y financiamiento, a través de este 
componente claro delimitan la responsabilidad a todos aquellos que participan en la organización 
y lo que se espera de cada uno de ellos. (Cisneros, 2019) 

COBIT: el modelo COBIT (control objetives for information and related Technology), es un 
modelo que gestiona el control de sistemas de tecnologías de la información, su aplicación se 
dirige a los diferentes sectores de la organización, administración, usuarios, y auditores. Esto 
promueve manejar la información contable a través de los sistemas tecnolólogicos y herramientas 
aplicadas a los procesos y recursos, para que una organización cumpla todas sus metas se 
evalúan los criterios tales como los recursos, información y procesos involucrados. (Jaime y 
Molina, 2024) 

1.1.2 Componentes del control interno 

El control interno debe evaluar con precisión para garantizar que sea disciplinado, oportuno 
y medible; para lo cual el enfoque COSO establece 5 componentes que detallan de qué manera 
se debe analizar y diagnosticar los aspectos más relevantes en una entidad pública o empresa 
para la implementación de sus controles (Huiman, 2022), en la figura 3 se presentan los 
componentes:  

 

 

 

 

 

 

Categorias 
del COCO

Objetivos

Aptitud

Compromiso

Evaluación y 
aprendizaje 
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Figura 3 

Los 5 componentes del control interno 

 

Nota. Los 5 componentes del control interno para la evaluacion detallada de una organización. 
Tomado de Huiman, 2022 

Ambiente de control: este componente es una conglomeración de estructuras, normas y 
procesos que cumplen con una finalidad de tener un control adecuado dentro de la entidad. 
Asimismo, establece la responsabilidad y expectativa de los funcionarios respecto al cumplimiento 
de las normas, valores y principios institucional, contribuye al fortalecimiento de una cultura 
organizacional orientada en el control interno. (Lozano et al., 2020) 

Evaluación de riesgo: Con este componente se constituye un elemento clave en el 
desarrollo del control interno, debido a que comprende las políticas y los procedimientos 
establecidos por la administración para garantizar el cumplimiento de los objetivos 
organizacionales. Estas actividades permiten detectar y prevenir posibles irregularidades mediante 
mecanismo de control aplicados en los diferentes procesos institucionales. (Calle et al., 2020) 

Información y comunicación: Es la relación del acceso y la fiabilidad con la información 
financiera, con el medio de comunicación efectiva en una organización a través de los resultados 
financieros y política responsable. Es una adopción de sistema de información fiables a través de 
los procesos de una comunicación y financiero por el procedimiento de revisión de cuentas. 
(Cumbicos et al., 2023) 

Actividades de control: En la investigación este componente es un punto clave para su 
desarrollo en las actividades de control que se llevan a cabo a través de políticas y el procedimiento 
emitido por la administración para garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Y 
estas actividades permiten prevenir y detectar posibles irregularidades mediante mecanismos de 
control aplicados en los diferentes procesos institucionales. (Grageola et al., 2020) 

Supervisión o monitoreo: para Coopers y Lybrand (1997, como se citó en Espinoza y 
López, 2024) “todo el proceso ha de ser supervisado, introduciéndose las modificaciones 
pertinentes cuando se considere oportuno”. Es decir, que la administración aprovecha los objetivos 
planteados para asegurar sus logros estén en adecuadas a las medidas correctivas que se tienen. 

 

Ambiente de 
control

Evaluación de 
riesgo

Información y 
comunicación

Actividades 
de control

Supervisión o 
monitoreo
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1.1.3 Importancia del control interno 

La deficiencia en la implementación del control interno en las instituciones tiene 
consecuencias negativas que afectan la transparencia y la gestión académica. Se destacan que 
en la generación de información sea incorrecta u oportuna, lo cual limita la capacidad de tomar las 
decisiones fundamentales y eficientes. También afecta al control de efectivo ya que se puede 
producir un incremento en las cuentas y afectando a las instituciones. (De la Cruz et al., 2021) 

Las consecuencias del control interno pueden ser incluido por la ineficiencia de los usos 
de recursos, la reducción de la rentabilidad empresarial y los problemas por la presentación de la 
información financiera. La deficiencia puede ser medido por un nivel de confianza bajo y un 
aumento en el riesgo financiero, resultando una falta en el cumplimiento de los objetivos 
institucionales y la generación de la información financiera que sea poca confiable. (Picoita et al., 
2023) 

Además, Carmona et al. (2022) , mencionan que el control interno contribuye a gatantizar 
protección de los activos y la confiabilidad por los registros contables, lo que permite que la 
empresa opere de una manera eficaz y alcanzar sus metas. Con la ausencia de un CI adecuado 
se puede resultar un riesgo no gestionado, por las pérdidas financiera y el uso ineficiente de los 
recursos. 

El control interno (CI) se constituye mediante un elemento fundamental para generar 
mecanismo de control efectivos y garantizará disponibilidad de información confiable y oportuna. 
Resulta esencial al facilitar una adecuada toma decisiones dentro de la organización, de tal manera 
que su mejora a la gestión institucional y reducción de dos riesgos mediante la protección de los 
activos, bebé de fraudes y fortaleza de eficacia y eficiencia de las operaciones, todo esto es un 
conjunto que ayuda a la organización a cumplir con sus objetivos estratégicos y operativos 
fomentando una cultura organizacional adecuada y una gestión administrativa sólida. (Gómez et 
al., 2021) 

1.2 Toma de decisiones 

La toma de decisiones tiene una relación interna en cada persona, por eso unas simples 
normas para tomar una decisión es crucial, pues se cumple una función esencial para cumplir un 
proceso mental, “es un momento u otro, en un sentido u otro, o directamente elude la 
responsabilidad, dejándose llevar”. (García S, 2020) 

De otro modo González y Rodríguez (2020), establecen que la toma decisiones es un 
proceso mediante el cual las personas o instituciones eligen una opción entre varias alternativas 
para resolver un problema, aprovechar una oportunidad o alcanzar un objetivo. En el contexto 
educativo; implica analizar información, evaluar las posibles opciones, seleccionar las mejores 
estrategias para mejorar el aprendizaje en la gestión escolar o la política educativa. 

La toma de decisión es una competencia fundamental en las instituciones, en especial en 
el ámbito administrativos, comercio y finanzas. Se destaca la integración de metodología como las 
simulaciones y debates que permite contextualizar la toma de una decisión empresarial en el 
entorno cambiante y complejo, favoreciendo un desarrollo de las habilidades de analisís y la 
evaluación que son esenciales para tomar la decisión informada y ética.  (Selgas-Cors, 2024) 

1.2.1 Consecuencias de la toma de decisión en las instituciones educativas 

superiores 

La toma de decisiones aporta numerosos beneficios a la empresa, ya que permiten 
asignación precisa de los costos indirectos, facilitando estrategias operativas informadas. Esto 
ayuda a prevenir las consecuencias de acciones relacionadas con productos, clientes y 
proveedores, además de identificar actividades y reducir los costos incrementando así la eficiencia 
y la rentabilidad de la organización. (Quispe et al., 2023) 
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Según Núñez et al. (2023), la toma de decisión en las instituciones educativas superiores 
aporta la capacidad de definir una dirección clara y estrategia efectiva que permitan alcanzar el 
objetivo institucional, mejorar la eficacia y eficiencia en la gestión de los procesos y recursos, 
adaptarse rápidamente a los cambios que hay en el entorno. Esto facilita la innovación, fomentar 
la sostenibilidad y fortalece la competitividad institucional, estos beneficios contribuyen al éxito a 
largo plazo de las instituciones utilizando su impacto social, ambiental y económico. 

Las instituciones utilizan la toma de decisiones como un mecanismo para promover la 
participación y un compromiso de sus integrantes, facilitando la identificación y resolución de 
problemas, analizando mediante conjuntos e incorporación de diferentes perspeectivas, lo que 
conduce a soluciones innovadoras y sostenibles fortaleciendo las habilidades sociales, 
argumentativas y de consejo promoviendo un desarrollo profesional y un ambiente institucional 
positivo y colaborativo.  (Benoit, 2021) 

Si la información es irrelevante e incompleta el desarrollo de la toma de decisión es 
errónea, la sobrecarga de datos puede dificultar la identidad de los aspectos claves, la falta de un 
sistema en el control interno dificulta a la inteligencia organizacional, la toma de decisiones rápida 
puede generar resultados no óptimos a los resultados esperados. (Vásquez, 2020) 

1.2.2 La importancia de la toma de decisiones en una organización 

La toma de decisiones en una organización es crucial para orientar sus acciones hacia el 
logro de sus objetivos, optimizando recursos y asegurando la eficiencia en sus operaciones. Un 
sistema de control interno efectivo respalda este proceso al proporcionar información confiable y 
oportuna, reducir riesgos y facilitar decisiones informadas que contribuyen al crecimiento y 
sostenibilidad de la empresa. (Rivas, 2022) 

Además, García et al. (2021), mencionan que la toma de una decisión en una organización 
es importante, ya que gestiona de manera eficiente los recursos, controla los riesgos y orienta las 
acciones para el cumplimiento estratégico. Se fundamenta información confiable y gracias a ello 
el clima organizacional se basa en valores y compromisos generando una responsabilidad, 
transparencia y una alineación con los principios institucionales. Esto a su vez fortalece la 
confianza de los miembros y de los stakeholders, favoreciendo la sostenibilidad y contribuye al 
desarrollo responsable dentro de la organización. 

Es un fundamento que define una dirección y alcanzar sus objetivos. Esta permite la 
gestión de los recursos, estar pendientes a los cambios del entorno y adaptarse, garantizando la 
eficiencia y eficacia de las operaciones. Además, se influye en el logro de la competitividad y 
sostenibilidad a largo plazo, ya que unas decisiones acertadas contribuyen al crecimiento y las 
erróneas son un riesgo por los costos elevados que se generan y las pérdidas de oportunidades. 
(Vivar y Torres, 2024) 

Para las organizaciones la toma de decisiones es una pieza fundamental porque permite 
escoger entre varias alternativas las opciones más viables para alcanzar los objetivos estratégicos. 
Además, la toma de decisiones influye directamente en la ventaja competitiva, ya que facilita 
responder rápidamente a los cambios del entorno, reducir riesgos y aprovechar oportunidades. 
Sin una correcta toma de decisiones, la organización corre el riesgo de incurrir en errores que 
pueden afectar su eficiencia y competitividad. (García et al, 2021) 

2. Metodología 

La presente investigación se desarrolló en un enfoque mixto, que combina métodos 
cuantitativos y cualitativos con el fin de obtener la comprensión integral de la influencia del control 
interno que influye en la eficacia en la toma de decisiones en la ULEAM extensión Sucre. El 
enfoque cuantitativo permitió medir, mediante encuestas, el nivel de control interno y la percepción 
sobre la toma de decisiones y el enfoque cualitativo permitió profundizar, mediante entrevistas, en 
experiencia, criterios y percepción de los directores y administrativos. 
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El estudio es de tipo descriptivo debido a que identifica y caracteriza las prácticas de control 
interno, correccional porque se analizó la relación entre el control interno y la toma de decisiones 
y explicativo cualitativo porque se comprendió cómo y por qué los procesos del control interno 
inciden en la toma de decisiones desde la perspectiva de los actores. 

Se empleó un diseño no experimental ya que no se manipuló variables, sino que se 
observó el fenómeno en su contexto real, el diseño es transversal ya que la relación de los datos 
se realizó en un único momento y de integración de los datos mediante este método convergente, 
donde resultados cuantitativos y cualitativos se analizaron de forma paralela y se comparan para 
obtener más conclusiones. 

La población estuvo compuesta por el personal administrativo, de servicio y directivo de la 
ULEAM extensión Sucre; la cual fue de 16 personas; la muestra cuantitativa se seleccionó 
mediante muestreo no probabilístico por conveniencia incluyendo a los colaboradores 
directamente vinculados al proceso administrativo y la toma de decisiones; y la muestra cualitativa 
se escogió mediante muestreo intencional entrevistando a directivos y responsables del área clave 
por su experiencia y conocimiento sobre procesos internos. 

Las técnicas que se utilizaron son encuestas que se estructuró mediante las escalas de 
Likert y entrevistas semi estructuradas que se guiaron de preguntas abiertas que permitieron 
profundizar de manera clara como el control interno influye en los procesos de decisión. El análisis 
de datos se realizó mediante el SPSS 26.00 para los datos cuantitativos y los cualitativos se 
categorizó mediante temáticas, identificación de patrones y la percepción. 

3. Resultados 

Tabla 1. 
Tabla de Cronbach 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,819 10 

Nota. Resultados del Alfa de Cronbach. 

El índice Alfa de Cronbach demuestra una excelente confiabilidad interna, la cual se 
evidencia por un coeficiente de 0.819, el cual supera ampliamente el umbral mínimo aceptable de 
0.70 establecido en la literatura metodológica, obtenido a partir de los 10 elementos que componen 
el cuestionario y confirma la existencia de una adecuada consistencia interna entre ellos. En 
consecuencia, el instrumento presenta en un nivel de fiabilidad satisfactorio para medir las 
variables objeto de estudio demostrando la consistencia encontrada permite confiar en que los 
resultados obtenidos reflejan de manera precisa las percepciones de los participantes. 

Tabla 2. 
¿Los procedimientos de control interno en la ULEAM Sucre están claramente definidos? 

Variable  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 12,50% 12,50% 

Desacuerdo 1 6,25% 18,75% 
Neutral 4 25,00% 43,45% 
De acuerdo 1 6,25% 50,00% 
Totalmente de 
acuerdo 

8 50,00% 100% 

Total  16 100%  

Nota. Encuesta aplicada al área administrativa y servicio de la ULEAM extensión Sucre.   

Los resultados presentados en la tabla 2, indican que el 56,25% de los encuestados (9 
personas), consideran que los procedimientos del control interno están bien definidos, mientras 
que el 25,00% de los encuestados (4 personas) mantienen una postura neutral ante esta 
interrogante, el 18,75% de los encuestados (3 personas) considera que los procedimientos de 
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control interno no están completamente definidos. Con resultados evidencian una percepción 
mayoritariamente positiva respecto a la definición de los procedimientos de control interno dentro 
de la institución, se observa la existencia de respuestas neutrales y negativas permite identificar 
la necesita de fortalecer la compresión, difusión y la aplicación de los procedimientos que garantiza 
una mayor aceptación y la efectividad entre los organizadores. 

Tabla 3. 
¿El personal administrativo conoce y aplica adecuadamente las normas de control interno? 

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 12,50% 12,50% 

Desacuerdo 2 12,50% 25,00% 
Neutral 1 6,25% 31,25% 
De acuerdo 4 25,00% 56,25% 
Totalmente de 
acuerdo 

7 43,75% 100% 

Total 16 100%  

Nota. Encuesta aplicada al área administrativa y servicio de la ULEAM extensión Sucre.   

Los resultados mencionan que 11 personas que equivalen al 68,75%, están de acuerdo y 
totalmente de acuerdo en que el personal administrativo conoce las normas del control interno, 1 
persona que equivale al 6,25% se mantiene de manera neutral y 4 personas que representan el 
25,00% no tienen un conocimiento claro de las normas y poder aplicarla. Este hallazgo es una 
evidencia de percepción favorable sobre el nivel del conocimiento y la aplicación de las normas 
dentro de la institución, sin embargo; la existencia de opiniones desfavorables sugiere la necesidad 
de fortalecer los procesos de capacitación y actualización del personal para garantizar una 
aplicación uniforme de dichas normas. 

Tabla 4. 
¿La institución realiza evaluaciones periódicas sobre el funcionamiento del control interno? 

Variable  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

6 37,50% 37,50% 

Desacuerdo 0 0% 37,50% 
Neutral 1 6,25% 43,75% 
De acuerdo 2 12,50% 56,25% 
Totalmente de 
acuerdo 

7 43,75% 100% 

Total  16 100%  

Nota. Encuesta aplicada al área administrativa y servicio de la ULEAM extensión Sucre.   

Los resultados obtenidos reflejan ideas divididas entre los encuestados. El 56,25% (9 
personas) consideran que la institución realiza evaluaciones periódicas sobre el funcionamiento 
del control interno, mientras que el 37,50% (6 personas) se encuentran en total desacuerdo con 
esta afirmación y el 6,25% (1 persona) se mantiene neutral. Estos resultados sugieren que, aunque 
el personal conoce la existencia de las evaluaciones periódicas, otro grupo significativo no percibe 
claramente estos procesos, lo que sitúa la necesidad de mejorar la difusión y la visibilidad de las 
actividades de seguimiento y evaluación institucional. 
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Tabla 5. 
¿Las políticas internas son comunicadas de manera clara a todos los colaboradores? 

Variable  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 6,25% 6,25% 

Desacuerdo 3 18,75% 25,00% 
Neutral 1 6,25% 31,75% 
De acuerdo 4 25,00% 56,25% 
Totalmente de 
acuerdo 

7 43,75% 100% 

Total  16 100%  

Nota. Encuesta aplicada al área administrativa y servicio de la ULEAM extensión Sucre.   

Los datos muestran que el 68,75% de encuestados (11 personas) consideran que las 
políticas internas son comunicadas de manera clara en la institución, sin embargo, el 25,00% (4 
personas) manifiestan estar en desacuerdo y el 6,25% (1 persona) se mantiene neutral. Estos 
resultados indican que existe una percepción positiva sobre la comunicación de las políticas 
institucionales; sin embargo, existe una respuesta desfavorable y neutral. Por ello, resulta 
conveniente fortalecer los canales de comunicación interna para asegurarse que todos los 
miembros de la organización conozcan adecuadamente las disposiciones y lineamientos 
institucionales. 

Tabla 6. 
¿La ULEAM Sucre cuenta con mecanismos de supervisión continua para mejorar sus 

procesos? 

Variable  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

4 25,00% 25,00% 

Desacuerdo 3 18,75% 43,75% 
Neutral 3 18,75% 62,50% 
De acuerdo 3 18,75% 81,25% 
Totalmente de 
acuerdo 

3 18,75% 100% 

Total  16 100%  

Nota. Encuesta aplicada al área administrativa y servicio de la ULEAM extensión Sucre.   

Los resultados observados que las opiniones de las áreas administrativas y de servicio 
respecto a la existencia de los mecanismos en la supervisión continua es heterogénea. El 43,75% 
de los encuestados (7 personas) manifiestan estar en desacuerdo y totalmente de desacuerdo, 
mientras el 37,50% (6 personas) se encuentra de acuerdo y totalmente de acuerdo y el 18,75% (3 
personas) adopta una posición neutral. Se evidencia que no existe una percepción homogénea 
sobre los mecanismos de supervisión continua, aunque una parte tenga una opinión favorable 
existe un porcentaje mayor siendo negativa. Se sugiere que se fortalezca los mecanismos de 
supervisión, promoviendo procesos de seguimiento sistemáticos, transparentes y accesibles para 
los diferentes actores institucionales. 
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Tabla 7. 
¿El proceso de toma de decisiones en la institución es oportuno? 

Variable  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 6,25% 6,25% 

Desacuerdo 3 18,75% 25,00% 
Neutral 1 6,25% 31,25% 
De acuerdo 3 18,75% 50,00% 
Totalmente de 
acuerdo 

8 50,00% 100% 

Total  16 100% 100% 

Nota. Encuesta aplicada al área administrativa y servicio de la ULEAM extensión Sucre.   

Los resultados muestran que el 68,75% de los encuestados que equivalen a 11 personas, 
se encuentran de acuerdo en el proceso de la toma de decisiones dentro de la institución. En 
contraste el 25,00% que corresponden a 4 personas expresan estar en desacuerdo y el 6,25% 
que representa a 1 persona está en una posición neutral. Se evidencia que se encuentra una 
percepción mayoritaria positiva respecto a la toma de decisión siendo oportuna pero la presencia 
de opiniones contrarias refleja que una parte de los encuestados percibe limitaciones en la 
oportunidad y efectividad con que se desarrollan determinados procesos de toma de decisiones 
dentro de la institución. 

4. Discusión 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigación realizada en las áreas 
administrativas, de servicio y su directiva de la ULEAM Extensión Sucre, se evidenció una 
percepción mayoritaria favorable Respecto a los procedimientos de control interno, el 
conocimiento y la aplicación de sus normas. Esto es azul dados permite interpretar que los 
mecanismos de control interno en términos generales contribuyen al desarrollo adecuado de las 
actividades institucionales y favorecen los procesos de gestión y toma de decisiones. Sin embargo, 
la presencia de respuestas neutrales y desfavorables, indican particularmente la relación con la 
realización de evaluaciones periódicas y mecanismo de supervisión, evidencia la existencia de 
aspectos que se adquieren un fortalecimiento y una atención. 

A través de los resultados que se obtuvo mediante la entrevista se permite complementar 
la información cuantitativa, debido a que se evidencia que el control interno constituye un elemento 
fundamental para la gestión de las áreas de servicio y administrativa. Desde la perspectiva del 
entrevistado, la aplicación contribuye al cumplimiento de normas y procedimientos, sin un logro 
hacia los objetivos organizacionales y la identificación y minimizando riesgos. Asimismo, reconocer 
la importancia del seguimiento permanente de los procesos y la mejora continua de los 
mecanismos de control. Pero también se identifican debilidades relacionadas al compromiso y 
cumplimiento de sus responsabilidades por parte de algunos funcionarios y docentes. Esto 
demuestra que la eficacia del control interno no depende únicamente de un supervisor, sino 
también del compromiso de los integrantes de la comunidad Universitaria cumplimiento de sus 
responsabilidades y funciones. 

Según los resultados encontrados voy a dar una relación con lo que señala Gómez et al. 
(2021), considera que el control interno constituye un elemento fundamental en la generación de 
mecanismos de control efectivo, garantiza la información oportuna y confiable, protege los activos 
y fortalece la eficiencia y eficacia de sus operaciones. De manera similar, Carmona et al. (2022), 
sostiene que el control interno contribuye a garantizar la protección de los activos y la confiabilidad 
de sus registros, siendo favorable al cumplimiento de los objetivos organizacionales. En este 
sentido, los resultados demuestran y coinciden con dichos planteamientos, debido a que se 
evidencia que la aplicación del control interno favorece la gestión institucional y proporciona 
elementos que contribuyen a la toma de decisiones adecuadas. 

Por otra parte, es importante analizar que, si una institución no cuenta con un sistema de 
control interno permanente afecta el registro, control y resguardo, limitando la existencia de 
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mecanismos de codificación que permite la identificación, coordinación, organización y protección 
de la información. A través de esto las deficiencias incrementan el riesgo de errores 
administrativos, deducen la confiabilidad de la información y dificultando tomar decisiones 
oportunas y fundamentadas. En consecuencia, los resultados de la presente investigación 
respaldan la necesidad de fortalecer el sistema de control interno en la ULEAM Extensión Sucre 
mediante estrategias que además de perfeccionar los procedimientos del control, promueven una 
cultura organizacional basada en la responsabilidad, la transparencia y el compromiso 
institucional. Y en la toma de decisiones promueve un Impacto negativo ya que no promueve los 
procedimientos para ejecutar la administración de la institución. (Castro y Zambrano, 2022) 

Por otra parte, el poco conocimiento sobre el control interno puede traer una serie de 
consecuencias negativas que afectan la eficacia, eficiencia. Es una percepción de los 
conocimientos, de tal manera que los errores que presenta la aplicación del control interno sean 
numerosos, las actividades se vuelvan lamentablemente pocas efectivas y complicadas de 
entender por el desconocimiento total de dicho control perdiendo utilidad e importancia. (Chiquito 
y Cedeño, 2023) 

Además, el control interno constituye un elemento fundamental en la gestión 
administrativa, permite la adecuada administración de recursos y toma de decisiones flexible. Al 
aplicar el control interno fortalece los procesos educativos y el mejoramiento continuo de la gestión 
institucional, favoreciendo su toma decisión y dando una respuesta oportuna a los mecanismos y 
problemas que puedan surgir en la institución.  (Arteaga, 2024) 

5. Conclusiones 

El estudio permitió determinar que el control interno incide de manera positiva en la eficacia 
de la toma de decisiones en la universidad Uleam Extensión Sucre, proporcionando 
procedimientos, normas y mecanismo que favorezcan una gestión administrativa eficiente, 
transparente y orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales. 

Los resultados evidenciaron que la mayoría del personal presenta una percepción 
favorable respecto a los procedimientos de control interno, el conocimiento de normas y la 
comunicación de sus políticas institucionales. Pero también se identificaron debilidades 
relacionadas a la supervisión continua y la realización de evaluaciones periódicas, este aspecto 
requiere ser fortalecido para que su funcionamiento mejore en el sistema del control interno. 

La investigación permitió establecer que la toma de decisiones es muy efectiva cuándo se 
fundamenta con información confiable, oportuna y generada a través del sistema de control 
interno. De tal manera se evidencia que la capacitación permanente del personal y su compromiso 
de todos los actores institucionales son factores indispensables para generar y garantizar su 
correcta aplicación en los controles y de minimizar los riesgos administrativos. 

Para finalizar es indispensable fortalecer el sistema de control interno mediante estrategias 
de seguimiento, monitoreo continuo y mejora de los procesos, con el propósito de optimizar la 
gestión académica y administrativa de la Uleam Extensión Sucre, promoviendo su cultura 
organizacional basada en la responsabilidad, mejora continua y la transparencia. 
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Anexo 1 

Tabla 8 

Matriz de consistencias 

MATRIZ DE CONSISTENCIAS 

Título: Incidencia del control interno en la eficacia de la toma de decisiones en la ULEAM Sucre 

Autora: Angel Johan Suarez Vera 

Problemas Objetivos Variables Indicadores Método 

General: 

Formulación Problema: 

¿De qué manera incide el control 

interno en la eficacia de la toma de 

decisiones en la institución 

académica? 

Específico: 

Sistematización del problema: 

- ¿De qué manera influye el 
cumplimiento de las normas y los 
procedimientos de control interno 
en la calidad de información que 
es utilizada para la toma de 
decisiones? 

- ¿Cómo se relaciona el control de 
riesgo institucional a través de las 
oportunidades que entrega la toma 
de decisiones administrativas en 
las actividades de la extensión? 

- ¿En qué medidas las actividades 
que da la supervisión y un 
monitoreo hacia el sistema de 
control interno inciden a la eficacia 
y efectividad de las decisiones 
estratégicas? 

General: 

Analizar la incidencia del control 
interno en la eficacia de la toma de 
decisiones en la ULEAM, ext. Sucre, 
para proponer procesos de mejora 
académica y administrativa 
identificando sus debilidades y 
fortalezas, dando estrategias para 
optimizar la efectividad, eficiencia y 
transparencia en el proceso de tomas 
de decisiones.  
Específico: 

▪ Identificar la fortalezas y 
debilidades del sistema de control 
interno para determinar sus 
factores que influyen a la eficacia 
de toma de 
decisiones institucionales. 

▪ Proponer estrategias y medidas 
concretas que optimicen el 
sistema del control interno con el 
propósito de mejorar la gestión y 
asegurar el proceso de la 
toma de decisiones. 

▪ Analizar las estrategias utilizadas 
para sensibilizar a los visitantes 

Independiente: 

 

Control interno  

 

 

 

 

Dependiente: 

 

Toma de decisión 

Influencia del control 

interno en la oportunidad 

de las decisiones 

Relación entre el nivel de 

cumplimiento de 

controles y de calidad 

de las decisiones 

 

 

 

Impacto del flujo de 

información en la 

precisión de la decisión 

Percepción del personal 

sobre el control interno 

Tipo de Estudio: 

Mixto 

• Cualitativo 

• Cuantitativo 

Métodos: 

- Documental 
-  Bibliográfico  
- Deductivo 

 

Técnicas: 

• Entrevista 

• Encuesta 
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Nota. La matriz de consistencia donde se observa en resumen la investigación del artículo.

sobre la importancia del cuidado 
ambiental. 
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Anexo 2 

Modelo de encuesta 

¿Los procedimientos de control interno en la ULEAM Sucre están claramente 
definidos? 

 Totalmente en desacuerdo 

 En desacuerdo 

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

 De acuerdo 

 Totalmente de acuerdo 

¿El personal administrativo conoce y aplica adecuadamente las normas de control 
interno? 

 Totalmente en desacuerdo 

 En desacuerdo 

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

 De acuerdo 

 Totalmente de acuerdo 

¿La institución realiza evaluaciones periódicas sobre el funcionamiento del control 
interno? 

 Totalmente en desacuerdo 

 En desacuerdo 

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

 De acuerdo 

 Totalmente de acuerdo 

¿El control interno permite detectar a tiempo errores o irregularidades en los 
procesos? 

 Totalmente en desacuerdo 

 En desacuerdo 

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

 De acuerdo 

 Totalmente de acuerdo 

¿Existe una adecuada segregación de funciones dentro de las áreas 
administrativas? 

 Totalmente en desacuerdo 

 En desacuerdo 

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

 De acuerdo 

 Totalmente de acuerdo 

¿La documentación y registros institucionales se gestionan de manera ordenada y 
confiable? 

 Totalmente en desacuerdo 

 En desacuerdo 

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

 De acuerdo 
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 Totalmente de acuerdo 

¿Las políticas internas son comunicadas de manera clara a todos los 
colaboradores? 

 Totalmente en desacuerdo 

 En desacuerdo 

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

 De acuerdo 

 Totalmente de acuerdo 

¿La ULEAM Sucre cuenta con mecanismos de supervisión continua para mejorar 
sus procesos? 

 Totalmente en desacuerdo 

 En desacuerdo 

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

 De acuerdo 

 Totalmente de acuerdo 

¿Las decisiones administrativas se basan en información suficiente y confiable? 

 Totalmente en desacuerdo 

 En desacuerdo 

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

 De acuerdo 

 Totalmente de acuerdo 

¿El proceso de toma de decisiones en la institución es oportuno? 

 Totalmente en desacuerdo 

 En desacuerdo 

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

 De acuerdo 

 Totalmente de acuerdo 

Anexo 3 

Preguntas de entrevista 

¿Cómo describiría el funcionamiento actual del control interno en la ULEAM Sucre? 

¿De qué manera considera que el control interno influye en las decisiones administrativas de la 
institución? 

¿Qué fortalezas observa en los procesos de control interno que contribuyen a una mejor toma de 
decisiones? 

¿Qué debilidades o limitaciones del control interno afectan la eficacia de las decisiones tomadas? 

¿Cree usted que el control interno permite identificar riesgos o problemas antes de que afecten 
los procesos institucionales? ¿Por qué? 

¿Qué tan oportunas considera que son las decisiones tomadas por la administración en relación 
con la información del control interno? 
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¿Qué factores considera que podrían mejorar la relación entre control interno y toma de 
decisiones? 

Anexo 4 

Directrices de la revista Poeyana 

Sobre el manuscrito son: 

Tipo de letra: Arial 11 
Interlineado: 1,5 
Márgenes: 2,5 cm 
Enumeración de paginas 
Sangría: 1,27 cm 

La página del título debe contener: 

1. El título del manuscrito, el cual debe ser conciso e informativo. Debe aparecer en español 
e inglés y no exceder las 30 palabras. De contener el título el nombre de algún taxón, se 
incluirá, entre paréntesis, las dos categorías taxonómicas superiores, siempre cuando sea 
un trabajo de taxonomía. 

2. Titulo corto, el cual no debe exceder los 50 caracteres (incluidos los espacios). 

3. El nombre completo de los autores; debe indicarse con un asterisco el autor para 
correspondencia, que será el responsable de la comunicación con los editores. Se sugiere 
a los autores incluir su identificador ORCID. 

4. Instituciones (no se admiten siglas) con su dirección postal. 

5. El correo electrónico del autor para correspondencia. 

El resumen debe ser escrito en un solo párrafo y contener los objetivos e importancia del 
estudio, así como información relacionada con los materiales y métodos, principales resultados 
y conclusiones. Se incluirán no más de cinco palabras claves en orden alfabético, las que no 
deben estar contenidas en el título del manuscrito. A continuación, se incluirá una traducción 
en inglés del resumen (abstract) y de las palabras claves (key words). 

La introducción deberá resumir el estado actual del conocimiento de la temática, el problema 
científico y los objetivos. 

Los materiales y métodos deben ser explícitos y permitir la replicación del estudio. 

Los resultados se escribirán de forma concisa y sin especulaciones. La información contenida 
en las tablas o figuras no deberá repetirse en el texto. 

La discusión tendrá la interpretación de los resultados y su relación con los conocimientos 
previos de los temas. Los agradecimientos se deben ubicar en el último párrafo y sin poner 
encabezado. 

Las tablas y figuras se debe tener una enumeración consecutiva siguiendo el orden que 
aparecen en el tramo del cuerpo de la investigación. Las tablas no deben incluir líneas 
verticales, líneas de división, celdas combinadas ni sombreados, y los encabezados deben ser 
concisos, pero explicativos. 

Las citas bibliográficas la revista se acoge a las directrices establecidas en la norma APA 
(American Psychological Association) 7ma edición. 

Todas las publicaciones serán citadas en el mismo formato (APA, 7ma edición), 
independientemente del tipo de manuscrito sometido. Estas deberán ser incluidas en la 
sección de referencias. Además, cada artículo en su lista de referencia debe tener una sangría 
francesa a media pulgada (1,27 cm) del margen izquierdo. La lista de referencias debe ser 
ordenada alfabéticamente por el primer apellido del autor seguido de las iniciales del nombre 
del autor. 

https://orcid.org/register
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Anexo 5 

Tabla 9. 
¿Los procedimientos de control interno en la ULEAM Sucre están claramente definidos? 

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 12,50% 12,50% 

Desacuerdo 1 6,25% 18,75% 
Neutral 4 25,00% 43,75% 
De acuerdo 1 6,25% 50,00% 
Totalmente de 
acuerdo 

8 50,00% 100% 

Total 16 100% 100% 

Nota. Encuesta aplicada al área administrativa y servicio de la ULEAM extensión Sucre. 

Tabla 10. 
¿El personal administrativo conoce y aplica adecuadamente las normas de control interno? 

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 12,50% 12,50% 

Desacuerdo 2 12,50% 25,00% 
Neutral 1 6,25% 31,25% 
De acuerdo 4 25,00% 56,25% 
Totalmente de 
acuerdo 

7 43,75% 100% 

Total 16 100% 100% 

Nota. Encuesta aplicada al área administrativa y servicio de la ULEAM extensión Sucre. 

Tabla 11. 
¿La institución realiza evaluaciones periódicas sobre el funcionamiento del control interno? 

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

6 37,50% 37,50% 

Desacuerdo 0 0% 37,50% 
Neutral 1 6,25% 43,75% 
De acuerdo 2 12,50% 56,25% 
Totalmente de 
acuerdo 

7 43,75% 100% 

Total 16 100% 100% 

Nota. Encuesta aplicada al área administrativa y servicio de la ULEAM extensión Sucre. 

Tabla 12. 
¿El control interno permite detectar a tiempo errores o irregularidades en los procesos? 

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 6,25% 6,25% 

Desacuerdo 0 0% 6,25% 
Neutral 0 0% 6,25% 
De acuerdo 4 25,00% 31,25% 
Totalmente de 
acuerdo 

11 68,75% 100% 

Total 16 100% 100% 

Nota. Encuesta aplicada al área administrativa y servicio de la ULEAM extensión Sucre. 
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Tabla 13. 
¿Existe una adecuada segregación de funciones dentro de las áreas administrativas? 

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

4 25,00% 25,00% 

Desacuerdo 0 0% 25,00% 
Neutral 1 6,25% 31,25% 
De acuerdo 6 37,50% 68,75% 
Totalmente de 
acuerdo 

5 31,25% 100% 

Total 16 100% 100% 

Nota. Encuesta aplicada al área administrativa y servicio de la ULEAM extensión Sucre. 

Tabla 14. 
¿Los procedimientos de control interno en la ULEAM Sucre están claramente definidos? 

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 6,25% 6,25% 

Desacuerdo 0 0% 6,25% 
Neutral 3 18,75% 25,00% 
De acuerdo 4 25,00% 50,00% 
Totalmente de 
acuerdo 

8 50,00% 100% 

Total 16 100% 100% 

Nota. Encuesta aplicada al área administrativa y servicio de la ULEAM extensión Sucre. 

Tabla 15. 
¿La documentación y registros institucionales se gestionan de manera ordenada y 

confiable? 

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 6,25% 6,25% 

Desacuerdo 3 18,75% 25,00% 
Neutral 1 6,25% 31,25% 
De acuerdo 4 25,00% 56,25% 
Totalmente de 
acuerdo 

7 43,75% 100% 

Total 16 100% 100% 

Nota. Encuesta aplicada al área administrativa y servicio de la ULEAM extensión Sucre. 

Tabla 16. 
¿La ULEAM Sucre cuenta con mecanismos de supervisión continua para mejorar sus 

procesos? 

Variable  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

4 25,00% 25,00% 

Desacuerdo 3 18,75% 43,75% 
Neutral 3 18,75% 62,50% 
De acuerdo 3 18,75% 81,25% 
Totalmente de 
acuerdo 

3 18,75% 100% 

Total 16 100% 100% 

Nota. Encuesta aplicada al área administrativa y servicio de la ULEAM extensión Sucre. 
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Tabla 17. 
¿Las decisiones administrativas se basan en información suficiente y confiable? 

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 6,25% 6,25% 

Desacuerdo 1 6,25% 12,50% 
Neutral 3 18,75% 31,25% 
De acuerdo 5 31,25% 62,50% 
Totalmente de 
acuerdo 

6 37,50% 100% 

Total 16 100% 100% 

Nota. Encuesta aplicada al área administrativa y servicio de la ULEAM extensión Sucre. 

Tabla 18. 
¿El proceso de toma de decisiones en la institución es oportuno? 

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 6,25% 6,25% 

Desacuerdo 3 18,75% 25,00% 
Neutral 1 6,25% 31,25% 
De acuerdo 3 18,75% 50,00% 
Totalmente de 
acuerdo 

8 50,00% 100% 

Total 16 100% 100% 

Nota. Encuesta aplicada al área administrativa y servicio de la ULEAM extensión Sucre. 




