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RESUMEN

La presente investigacion examina como las practicas de comercio justo ayudan a robustecer
la cadena de valor del chocolate bean-to-bar fabricado por la Cooperativa Kallari. La
investigacion surge de la necesidad de esclarecer como el comercio justo se convierte en un
factor determinante para que el chocolate de la cooperativa tenga acceso a mercados globales
y enfrente los retos del mercado extranjero que dificultan su diversificacion y posicionamiento

internacional.

Se ha disefiado utilizando un método cualitativo-descriptivo, facilitando una mayor
exploracion de la presencia del comercio justo en la cadena de valor de Kallari y como sus

principios favorecen la prosperidad econdmica de la cooperativa.

Los hallazgos demuestran que el comercio justo influye en la percepcion de los clientes
sobre el chocolate bean-to-bar. Ademas, resalta que sus fundamentos fomentan condiciones

equitativas y justas para las familias que integran la Cooperativa Kallari.

Palabras clave: Comercio Justo, Chocolate, Bean-to-bar, Amazonia ecuatoriana y mercados

internacionales.

SUMMARY

This research examines how fair-trade practices help strengthen the value chain of bean-to-
bar chocolate produced by the Kallari Cooperative. The study arises from the need to clarify
how fair trade becomes a determining factor in enabling the cooperative’s chocolate to access
global markets and address the challenges of foreign markets that hinder its diversification and

international positioning.

The research was designed using a qualitative-descriptive approach, allowing for a deeper
exploration of the presence of fair trade within Kallari’s value chain and how its principles

contribute to the cooperative’s economic prosperity.

The findings demonstrate that fair trade influences customers’ perceptions of bean-to-bar
chocolate. Furthermore, the study highlights that the principles of fair trade promote equitable

and fair conditions for the families that are members of the Kallari Cooperative.

Keywords: Fair Trade, Chocolate, Bean-to-Bar, Ecuadorian Amazon, and International

Markets.
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1. Introduccion

Ecuador ha sido histéricamente reconocido como uno de los principales productores de
cacao fino de aroma del mundo. Entre 1880 y 1895, el pais lleg6 a posicionarse como el mayor
exportador global de este grano, consolidando una tradicion agricola que hoy sigue siendo parte
fundamental de su identidad econdémica y cultural. Sin embargo, el reto que enfrenta el sector
cacaotero ecuatoriano ya no radica unicamente en la produccion, sino en la capacidad de
transformar esa materia prima en un producto de mayor valor agregado que pueda competir en

mercados internacionales especializados.

En ese contexto surge la Cooperativa Kallari, una asociacion kichwa ubicada en la provincia
amazonica de Napo, fundada en 1997 con el propdsito de integrar a comunidades indigenas en
la cadena productiva del cacao y el chocolate, sin sacrificar sus tradiciones ancestrales. Desde
sus inicios, Kallari apostd por un modelo que va mas alld de la simple extraccion del recurso:
el denominado bean-to-bar, que consiste en supervisar y controlar cada etapa del proceso, desde
el cultivo del cacao en sus chakras hasta la elaboracion y comercializacion de la barra de
chocolate terminada. Este modelo no solo garantiza la trazabilidad del producto, sino que
responde a una demanda creciente de consumidores que exigen transparencia y sostenibilidad

en lo que consumen.

Precisamente, el mercado del chocolate bean-to-bar ha experimentado un crecimiento
sostenido, alcanzando cifras estimadas de 4,34 billones de dodlares en 2025, impulsado por
consumidores cada vez mas conscientes del origen y el proceso de elaboracion de los alimentos
que adquieren. Este escenario representa tanto una oportunidad como un desafio para
cooperativas como Kallari, que compiten en nichos especializados frente a empresas con mayor

capacidad de inversion y posicionamiento de marca.

El comercio justo emerge en este panorama como un marco que no solo regula las relaciones
comerciales, sino que también ofrece mecanismos de diferenciacion y certificacion que
permiten a los productores acceder a mercados con condiciones mds equitativas. Para Kallari,
las certificaciones de comercio justo no representan simplemente un sello comercial, sino un
respaldo a practicas que ya forman parte de su modelo de produccion: la participacion
comunitaria, el pago justo a los productores, el cuidado del medioambiente y la preservacion

de los saberes ancestrales de la comunidad kichwa.

La presente investigacion se propone analizar cdmo las practicas de comercio justo

fortalecen la cadena de valor del chocolate bean-to-bar de la Cooperativa Kallari durante el



periodo 2024-2025. Para ello, se describe la cadena de valor de la cooperativa, se examina la
integracion de los principios de comercio justo en sus procesos, se analiza la influencia de las
certificaciones en la percepcion de los consumidores y se identifican los principales desafios
que enfrenta Kallari para mantener sus estdndares en mercados especializados. A través de un
enfoque cualitativo y un estudio de caso basado en andlisis documental, esta investigacion
busca contribuir a la comprension de coémo modelos productivos sostenibles pueden

consolidarse como estrategias competitivas en el mercado internacional del chocolate.

2. Antecedentes
El cacao ecuatoriano es reconocido mundialmente por su fino aroma y sabor, destacandose
sobre otros cacaos. Entre los afios de 1880 y 1895, Ecuador se convirtid en el principal

exportador global de cacao, triplicando su tamafio y satisfaciendo tanto la demanda nacional

como la internacional (Mendoza, Cervantes, & Zamora, 2022).

Actualmente, muchas empresas ecuatorianas buscan agregar valor al cacao localmente,
transformandolo de materia prima a producto terminado para su exportacion. Un ejemplo de
esto es la Cooperativa Kallari, una asociacion amazonica kichwa ubicada en la Amazonia
ecuatoriana de la provincia de Napo. Fundada en 1997, Kallari se propuso expandirse en el
mercado del café y cacao, mientras preservaba las tradiciones de su comunidad. En 2003 la
cooperativa obtuvo un reconocimiento por parte del Ministerio de Comercio Exterior y

Competitividad, lo que le permitid exportar cacao al mercado europeo (Kallari, 2024) (Ver

Anexo Ay B).

Hoy, Kallari estd compuesta por 850 productores y 21 familias kichwa que cultivan,
procesan y comercializan chocolate de forma sostenible. Emplean el sistema “La Chakra
Kichwa” basado en practicas ancestrales amazonicas (Corporacion Chakra, 2024). Este
modelo, conocido como “bean-to-bar” o “del haba a la barra”, implica la supervision directa
de los productores en todo el proceso, desde el cultivo del cacao hasta la creacion de la barra

de chocolate lista para la venta (Kaitxo, 2020) (Ver Anexo A).

El mercado del chocolate bean-to-bar ha ganado popularidad en los ultimos afios
alcanzando cifras de 4.34 billones de dodlares en 2025. Esto se debe a que las personas buscan
consumir productos que sostengan un proceso de elaboracion transparente y sostenible. Se
estima que en los proximos afios este mercado continuard expandiéndose, dando apertura a

nuevas empresas las cuales buscan tener un lugar en estos mercados especializados (Mordor
Intelligence, 2026) (Ver Anexo C).



3. Definicion del Problema

3.1. Delimitacion

Tema macro: Comercio Justo en cadenas de valor sostenibles del sector cacaotero

Delimitacion: Chocolate bean-to-bar de Kallari durante el periodo 2024-2025

Problematica: Limitaciones y desafios para fortalecer la cadena de valor mediante practicas

de comercio justo en mercados especializados

3.2. Planteamiento

Actualmente, los consumidores se han visto interesados en adquirir productos elaborados
mediante practicas sostenibles, ética y responsabilidad social, por lo que es importante que
exista un modelo econdmico como lo es el comercio justo, que garantice el cumplimiento de

aquellos requisitos mediante una trazabilidad transparente (Fernandez, 2018).

El antropo6logo Valdez (2021) debate que en Ecuador el cacao es considerado un producto
emblematico debido al grado de representacion que tiene en los hogares ecuatorianos; no
obstante, el sector cacaotero enfrenta dificultades para darle valor agregado al cacao, ademas

de desafios en adquirir mayor reconocimiento de manera internacional.

La Cooperativa Kallari ha tenido avances en cuanto a la produccioén y comercializacion del
chocolate y a la vez se ha posicionado como una asociacion que cumple con practicas de
comercio justo las cuales estan respaldadas por certificaciones; sin embargo, todavia perdura
la duda e incertidumbre acerca de la manera en cémo estas practicas de comercio justo ayudan
a la cooperativa a fortalecer la cadena de valor con la que ha contado desde sus inicios; ademas
de conocer como éstas certificaciones benefician a las familias productoras de la cooperativa

en cuanto a ingresos, reconocimiento local e internacional y mejoras en la cadena de valor

(Benalcazar, 2018).

3.3. Preguntas

e ;Cudles la cadena de valor del chocolate bean-to-bar de Kallari?

e ;De qué manera las practicas de comercio justo fortalecen la cadena de valor de la
Cooperativa?

e /De qué manera influyen las certificaciones de comercio justo de Kallari en la
percepcion de los consumidores nacionales e internacionales?

e ;Qué implicaciones y desafios enfrenta Kallari para mantener estandares de comercio

justo en mercados internacionales?



4. Justificaciony Proposito

La presente investigacion se justifica por su relevancia social, académica y practica. En el
ambito social, busca evidenciar como el comercio justo fortalece la cadena de valor del
chocolate bean-to-bar de la Cooperativa Kallari, generando beneficios directos para las familias
kichwa productoras de la Amazonia ecuatoriana mediante ingresos dignos, tratos justos,
sostenibilidad y preservacion cultural. En lo académico, el estudio aporta a la comprension de
la relacion entre comercio justo, certificaciones internacionales y cadenas de valor,
contribuyendo a la literatura sobre modelos productivos sostenibles en el sector cacaotero.
Finalmente, en el plano practico, la experiencia de Kallari servird como referente para otras
cooperativas y empresas interesadas en aplicar practicas de comercio justo, consolidando su
competitividad en mercados internacionales especializados. Asimismo, permitira comprender
como las certificaciones influyen en la percepcion de los consumidores y en el posicionamiento

de la marca, aportando a estrategias de diferenciacion empresarial responsables.

5. Objetivos

5.1. General

Analizar como las practicas de comercio justo fortalecen la cadena de valor de la

Cooperativa Kallari dentro del modelo de produccion de chocolate bean-to-bar.

5.2. Especificos

e Describir la cadena de valor del chocolate bean-to-bar de la Cooperativa Kallari.

e Interpretar como las practicas de comercio justo se integran en la cadena de valor de la
Cooperativa.

e Determinar la influencia de las certificaciones de comercio justo en la percepcion que
tienen los consumidores hacia Kallari.

e Examinar las implicaciones y desafios que enfrenta la Cooperativa Kallari para

mantener estandares de comercio justo en mercados especializados.

6. Idea a Defender

El comercio justo constituye un elemento relevante dentro del fortalecimiento de la cadena

de valor de la Cooperativa Kallari, favoreciendo practicas sostenibles y estrategias de

diferenciacion en mercados especializados.



7. Unidades de Analisis

Cadena de valor del chocolate bean-to-bar de la Cooperativa Kallari, examinada desde la

aplicacion de los principios de comercio justo y su contribucion al fortalecimiento de précticas

productivas sostenibles.

8. Metodologia

Enfoque de la investigacion: Cualitativo

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, debido a que permitio
comprender e interpretar la manera en que los principios de comercio justo se encuentran
presentes dentro de la cadena de valor del chocolate bean-to-bar de la Cooperativa Kallari.
Segun Durango (2015), el enfoque cualitativo posee la capacidad de realizar anélisis basados
en experiencias, percepciones y aspectos subjetivos que dificilmente pueden ser abordados

desde una perspectiva cuantitativa.
Diseifio de la investigacion: Estudio de caso

La investigacion se desarrolld mediante un estudio de caso, centrado especificamente en la
Cooperativa Kallari. Este disefio permiti¢ analizar de manera detallada las caracteristicas de su
cadena de valor, la aplicacion de los principios de comercio justo y su relacion con el modelo

de produccion bean-to-bar dentro de un contexto particular.
Método de investigacion: Inductivo

Se empled el método inductivo, el cual permitid partir de la observacion y revision de
informacion especifica sobre la Cooperativa Kallari para identificar patrones, caracteristicas y
relaciones vinculadas con la aplicacion del comercio justo en su cadena de valor. De acuerdo
con Arbula (2023), autores como Aristoteles, Bacon y Mill destacan que el método inductivo

permite construir interpretaciones generales a partir de la observacion y andlisis de hechos

particulares.
Alcance de la investigacion: Descriptivo

La investigacion posee un alcance descriptivo, ya que se orient6 a identificar y describir las
caracteristicas presentes en la cadena de valor del chocolate bean-to-bar de la Cooperativa
Kallari, asi como la forma en que los principios de comercio justo se integran en sus procesos

productivos y comerciales.

Técnica de investigacion



La técnica utilizada fue el analisis documental, mediante la revision de diversas fuentes de

informacion relacionadas con el comercio justo, las cadenas de valor sostenibles y la

experiencia de la Cooperativa Kallari.
Fuentes de informacion
Para el desarrollo de la investigacion se consultaron las siguientes fuentes:

e Articulos académicos, tesis e investigaciones relacionadas con el comercio justo y su
impacto en procesos productivos.

e Informacion institucional publicada en el sitio web oficial de la Cooperativa Kallari.

e Documentos e informacién publica relacionada con organizaciones y comunidades
productoras que aplican principios de comercio justo en la comercializacion de cacaoy

chocolate.
Analisis de datos

La informacion recopilada fue organizada, revisada e interpretada mediante un analisis
cualitativo de contenido, permitiendo identificar elementos relacionados con el comercio justo,
la cadena de valor, el modelo bean-to-bar y los desafios que enfrenta la Cooperativa Kallari

dentro de mercados especializados.
Limitaciones

La investigacion se centra en un unico caso de estudio, correspondiente a la Cooperativa
Kallari. Por esta razon, los hallazgos obtenidos permiten comprender la realidad particular de
esta organizacion, sin pretender generalizar los resultados al conjunto del sector cacaotero

ecuatoriano ni a otras asociaciones productoras de caracteristicas similares.

9. Marco Conceptual

9.1. Comercio Justo

Se define al comercio justo como un enfoque mediante el cual se busca establecer una
relacion con productores de paises con condiciones no tan favorables, brindandoles la apertura
de contar con mejores oportunidades de vida y de que reciban el reconocimiento por su arduo
trabajo. Tal como (Fairtrade Ibérica, 2023) establece, el comercio justo busca acaparar las
desventajas presentes en situaciones en las cuales los productores y trabajadores tiene que
trabajar con escasos recurso mientras que a la vez reciben tratos poco dignos. Asimismo,

escudrifia la manera de poder llegar hasta estos productores para asi proporcionarles



condiciones de trabajo seguras, para que al mismo tiempo el proceso de produccion sea

mediante practicas sostenibles y dignas.

9.2. Cadena de valor

Segun (Porter, 1985), “la cadena de valor es un medio mediante el cual se puede analizar
los procesos realizados por un negocio, empresa y/o organizacion, con la finalidad de
determinar cOmo esos procesos y actividades generan valor y de qué tipo. Adicionalmente,
Porter indica la presencia de dos categorias dentro de lo que comprende a la cadena de valor;
estas categorias se clasifican en grupos que abarcan las actividades primarias y las actividades
secundarias que interviene dentro de los procesos de la misma. De igual manera expresa que
es una estrategia que abre camino a ventajas competitivas, absolutas y a una economia a

escala”.

9.3. Modelo bean-to-bar

Por otro lado, Roca (2022) indica que el modelo bean-to-bar muestra ¢l método de cémo la
pepa del cacao llega a convertirse en una barra de chocolate, pero este proceso no solo abarca
desde la pepa del cacao, sino que encasilla el momento desde la recoleccion de la fruta de
cacao, su fermentacion, secado, tostado, molido, controlando cada etapa desde que inicia la
produccion hasta llegar a convertirse en una pasta que ya con el proceso industrial, da como
resultado un producto terminado de la barra de chocolate. También resalta que este modelo
tiene una gran acogida en los mercados debido a los estandares de calidad que presenta, las
practicas sostenibles que cumple y a la transparencia en cuanto al proceso por el que pasa el
producto, lo que se convierte en una diferenciacion con respecto a otras marcas de chocolate

que se comercializan en el mercado internacional (Ver Anexo D).

9.4. Certificaciones de comercio justo

Una forma mediante la cual los consumidores reconocen que una empresa si aplica el
comercio justo en su cadena de valor es mediante las certificaciones que garantizan que en la
elaboracion de un producto se han aplicado los 10 principios de comercio justo los cuales son
evaluados mediante auditorias periddicas que se les realiza a estas organizaciones
(Coordinadora estatal de comercio justo, 2022) (Ver Anexo E). Estos principios se basan en
oportunidades para productores desfavorecidos; transparencia y responsabilidad; practicas
comerciales justas; pagos justos; no al trabajo infantil ni al trabajo forzoso; no discriminacion,
igualdad de género y libertad de asociacion; condiciones laborales dignas; desarrollo de

capacidades; promocion del comercio justo; accion por el clima y proteccion del medio



ambiente. Previo a adquirir certificaciones de Fairtrade, los certificadores y auditores acuden a
las empresas con el proposito de corroborar el hecho de que estas entidades tanto en su cadena
de suministro como en su cadena de valor cumplan con estandares econdmicos, sociales,
ambientales y ecologicos. (FAIRTRADE INTERNATIONAL, 2026) resalta que una vez los
certificados han sido obtenidos, se inicia un ciclo de certificacidén inicial de 3 afios el cual sera
renovado dependiendo de como la empresa, productores y/o comercializadores haya y sigan

aplicando los 10 principios mencionados anteriormente (Ver Anexo F).

9.5. Produccion cacaotera en la Amazonia ecuatoriana

Enla Amazonia del Ecuador se concentra un gran porcentaje de la produccion cacaotera del
pais, especificamente del cacao de fino aroma el cual solo es cultivado en zonas calidas y
himedas, tal y como lo es la Amazonia ecuatoriana. En este rincon del pais, cada proceso de

cultivo de cacao se realiza siguiendo practicas ancestrales las cuales buscan preservar la
vitalidad de los suelos de la Amazonia (CIESPAL, 2026).

9.6. Sostenibilidad en la industria cacaotera

En Ecuador los productores cultivan diversas variedades de cacao debido a que este grano
en la actualidad no es solo considerado como alimento, sino que también es utilizado como
medicina, por lo que se vuelve un alimento fundamental en la dieta de las personas. Sin
embargo, para que la produccion del cacao siga siendo sostenible a largo es necesario seguir
cuidando las condiciones favorables de los suelos en los que éste es cultivado (Pro Amazonia,

2024).

9.7. Competitividad y diferenciacion en mercados especializados
La competitividad puede ser definida la capacidad que tiene una empresa para ser eficiente,
creando estrategias que le permitan diferenciarse de otras empresas enfocadas en un mismo

mercado y a la vez crecer de manera competitiva (Medeiros, Goncalves, & Camargos, 2019).

10. Resultados Obtenidos

La investigacion permitid describir la cadena de valor del chocolate bean-to-bar de la
Cooperativa Kallari, identificando la participacion de productores de la comunidad kichwa en
las distintas etapas del proceso productivo. A través de la revision documental se constaté que
la cooperativa interviene desde la produccion y manejo del cacao hasta la elaboracion y
comercializacién del chocolate terminado, manteniendo un mayor control sobre la calidad del

producto y la trazabilidad de los procesos. Asimismo, se evidencio la incorporacion del sistema



Chakra como parte de las practicas agricolas utilizadas por las familias productoras. (Ver Anexo
G)

Respecto a la integracion de las practicas de comercio justo dentro de la cadena de valor, se
identifico que la cooperativa desarrolla sus actividades bajo principios relacionados con la
participacion comunitaria, la transparencia organizacional y el fortalecimiento de capacidades
de los productores. La informacion revisada permitid constatar que estos principios se

encuentran presentes en diversas etapas de la produccion y comercializacion del chocolate.

En relacion con las certificaciones de comercio justo, los documentos consultados
evidencian que estas forman parte de las estrategias utilizadas por la cooperativa para respaldar
sus practicas productivas y comerciales. Asimismo, se identificd que dichas certificaciones
permiten comunicar a los consumidores aspectos relacionados con la sostenibilidad, el origen
del producto y el cumplimiento de estdndares sociales y ambientales, elementos que son

valorados dentro de mercados especializados.

Finalmente, la investigacion permitié identificar diversas implicaciones y desafios para la
Cooperativa Kallari. Entre ellos destacan las dificultades asociadas al posicionamiento frente
aempresas chocolateras de mayor escala, los costos logisticos vinculados a la comercializacion
internacional y la necesidad de fortalecer estrategias que contribuyan a ampliar la visibilidad
de sus productos. Del mismo modo, se evidencio la importancia de mantener el cumplimiento

de estdndares vinculados al comercio justo y la sostenibilidad para conservar su presencia en

mercados especializados.

11. Analisis de Resultados

Los hallazgos obtenidos permiten interpretar que el comercio justo forma parte importante
de la cadena de valor de la Cooperativa Kallari. La presencia de practicas asociadas a la
sostenibilidad, participacion comunitaria y certificaciones evidencia una relacién entre los

principios de comercio justo y el desarrollo de sus actividades productivas.

Desde una perspectiva econdmica, los resultados muestran que estas practicas contribuyen
a fortalecer la participacion de los productores dentro de la organizacion y a generar
mecanismos de diferenciacion en mercados especializados. No obstante, también se identifican
desafios relacionados con la competitividad, el posicionamiento comercial y la expansion hacia

nuevos mercados.



Desde una perspectiva sociocultural, la permanencia del sistema Chakra dentro de los
procesos productivos demuestra que la actividad econdmica de la cooperativa mantiene un
vinculo con las tradiciones de la comunidad kichwa, permitiendo conservar practicas culturales

dentro de su modelo de produccion.

En términos generales, los resultados respaldan la idea a defender planteada en la
investigacion, ya que evidencian que el comercio justo contribuye al fortalecimiento de la
cadena de valor de Kallari. Sin embargo, también muestran que su consolidacién en mercados

especializados requiere enfrentar desafios que van mas alla de la aplicacion de estos principios.

12. Lecciones y Recomendaciones

Lecciones

e Para la Cooperativa Kallari, el comercio justo no es solo percibido como mecanismo
comercial que les ayuda a maximizar su economia y visibilidad anivel local e internacional,
sino que forma parte de su identidad, integrando practicas de Fair Trade en su proceso
productivo y comercial.

e La aplicacion del modelo bean-to-bar hace que el chocolate de la Cooperativa destaque
frente a otros chocolates presentes en el mercado, ya que muestra a Kallari como una
empresa que maneja su cadena de valor de manera transparente, permitiendo que las
personas externas a la empresa conozcan el origen del chocolate y sepan como éste es
producido.

e Posicionarse en mercados especializados es un desafio considerablemente grande para
empresas que no cuentan con la inversion ni el reconocimiento suficiente para ingresar a
estos mercados, por lo que es necesario que estas empresas establezcan alianzas que le
permitan recibir inversiones que le ayuden a ingresar de manera favorable al nicho
cacaotero.

e Kallari se encuentra en una lucha constante para reducir la pobreza de las familias que
forman parte de su comunidad. Esta lucha estd centrada en la soberania alimentaria y para
lograr aquello, se apoyan del comercio justo con la finalidad de buscar oportunidades justas

y equitativas.
Recomendaciones

e [a Cooperativa podria incrementar el porcentaje de exportacion de chocolate en barra y

disminuir el porcentaje de exportacion de cacao, esto con la finalidad de que no solo ser
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reconocida por las empresas que importan el cacao para luego transformarlo y
comercializarlo como producto terminado, sino que también los consumidores reconozcan
a la Cooperativa como una marca que produce y vende barras de chocolate.

e Atraer inversion extranjera mediante alianzas estratégicas con empresas del sector
chocolatero que también incluyan en sus procesos el comercio justo podria contribuir al
aumento al fortalecimiento de la capacidad tecnolédgica y productiva de Kallari para que de
esa manera pueda ingresar a nuevos mercados y satisfacer nuevas demandas.

e Se recomienda implementar estrategias de marketing que le ayuden a potenciar su
posicionamiento como marca y empresa de manera local e internacional para de esa manera

atraer una mayor demanda productiva y, por ende, crecer econdmicamente.

13. Preguntas de Reflexion

,Las certificaciones de comercio justo realmente influyen en las decisiones de consumo

o0 solo son utilizadas como estrategia comercial para destacar en el mercado?

Influyen en las decisiones de consumo siempre y cuando los consumidores estén alineados
en adquirir productos que cuenten con certificaciones de comercio justo ya que no todas las

personas tienen el conocimiento de lo que cada una de estas certificaciones representa.

Al mismo tiempo estas certificaciones también son utilizadas de manera estratégica pues lo

que se busca es llegar a més consumidores y aumentar el crecimiento de la organizacion.

(,Qué un producto sea elaborado mediante practicas de comercio justo garantiza que

las comunidades productoras puedan mejorar su calidad de vida?

El acogerse a practicas de comercio justo no es garantia inmediata para el mejoramiento de
la calidad de vida; sin embargo, es algo que puede lograrse a largo plazo debido a que lo que

el comercio justo busca es brindar oportunidades equitativas para los productores y

comunidades en desventaja.

(El modelo del chocolate bean-to-bar puede ser considerado como una ventaja

competitiva sostenible a largo plazo dentro de la industria chocolatera?

Si puede considerarse como una ventaja competitiva puesto a que es un modelo que le
permite diferenciarse a las empresas que lo utilizan de otras empresas pertenecientes a la
industria del chocolate. Aquello se debe a que no se trata de una barra de chocolate comun,

sino que, mediante este modelo, la barra de chocolate transmite los consumidores una historia

11



del proceso de como esa barra fue creada, lo que convierte a este modelo en una estrategia

competitiva que, si se sabe utilizar de manera adecuada, puede ser sostenible a largo plazo.

(Las practicas ancestrales son realmente fundamentales para el cultivo del cacao

ecuatoriano?, ;Es necesario mantenerlas?

En efecto son fundamentales dado que las practicas ancestrales garantizan la preservacion
y la sostenibilidad de los suelos en los que se cultiva el cacao de fino aroma, por lo que se
vuelve necesario mantenerlas para que de esa manera el cacao siga produciéndose con la misma

calidad por la que es conocido actualmente.
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15. Anexos

Anexo A. Historia de Kallari

© COOPERATIVA KALLARI

KALLARI Mas de dos décadas transformando cacao en bienestar para
CHOCOPATE las personas y la Amazonia ecuatoriana.
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Anexo B. Empaque y presentacion de chocolate Kallari

Anexo C. Crecimiento del mercado Bean-to-bear 2025-2031

6.56 Billones

4.34 Billones 4.6% Billones

2025 2026 2027-2031
m Credmiento
Tomado de: Mordor Intelligence (2026)



Anexo D. Proceso productivo artesanal del chocolate Kallari

Tomado de: Kallari (2024)

Anexo E. Industria cacaotera sostenible

a/

Tomado de: (Sanchez, 2023)



Anexo F. Certificaciones de comercio justo de la Cooperativa Kallari y su alcance
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Anexo G. Los 10 Principios del Comercio Justo
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Elaboracion propia

Fuente: Coordinadora Estatal de Comercio Justo (2022); Fairtrade International (2026).
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comerciales justas

Pagos justos

No al trabajo infantil
ni al trabajo forzoso

No discriminacion,
igualdad de género
y libertad de
asociacion

Condiciones
laborales dignas

Desarrollo
de capacidades

Promocion del
comercio justo

Accion por el clima
y proteccion del
medio ambiente

0 JUSTO *&®-

...................

El comercio justo busca reducir la pobreza
y dar acceso a mercados a productores
en situacién de vulnerabilidad o
marginalizacién econémica.

Las organizaciones deben gestionar sus
actividades de manera transparente y
rendir cuentas ante todos sus grupos
de interés.

Se promueven relaciones comerciales que
consideren el bienestar social, econémico
y ambiental de los productores, evitando
practicas abusivas.

Los productores reciben una remuneracion
acordada de manera conjunta que cubre
los costos de produccién sostenible y
garantiza una vida digna.

Se respetan los derechos de la nifiez y
se prohibe cualquier forma de explotacién
laboral infantil o trabajo bajo coercién.

Se garantiza igualdad de oportunidades
sin distincién de género, etnia, religion
u origen, y se respeta el derecho a
organizarse libremente.

Se asegura un entorno de trabajo seguro
y saludable, conforme a los estandares
internacionales del trabajo.

Se fomenta el fortalecimiento de habilidades
de los productores y trabajadores para
mejorar su autonomia y competitividad

a largo plazo.

Las organizaciones sensibilizan activamente
a consumidores y actores del mercado
sobre los principios y beneficios del
comercio justo.

Se impulsan practicas productivas que
minimicen el impacto ambiental y
contribuyan a la lucha contra el
cambio climatico.

El comercio justo es mas que comercio: es equidad, respeto y sostenibilidad para las personas y el planeta. b




Anexo H. Cadena de valor del chocolate bean-to-bar de la Cooperativa Kallari

CADENA DE VALOR DEL CHOCOLATE BEAN-TO-BAR @)
DE LA COOPERATIVA KALLARI KALLARI

ACTIVIDAD PRINCIPAL RESPONSABLE PRINCIPIO DE COMERCIO JUSTO VINCULADO

Cultivo del Siembra y manejo del cacao fino de aroma ® @ @ Familias productoras | Oportunidades para
cacao bajo el sistema ancestral Chakra Kichwa, { kichwa @ productores; acciéon

en la provincia de Napo. (850 productores) | por el clima
Cosecha Recoleccién manual de la fruta de cacao

Productores de Condiciones laborales
en su punto 6ptimo de madurez, la comunidad dignas; pagos justos
garantizando la calidad del grano.

Desarrollo de
capacidades; practicas
comerciales justas

Proceso de fermentacién controlada de los
granos que desarrolla el perfil de sabor
y aroma del cacao fino.

Productores /
técnicos de Kallari

Fermentacion

Secado natural de los granos fermentados Practicas comerciales

TEN R

Productores de
Secado para reducir la humedad y preservar sus Blcomunidad justas; accién por
caracteristicas organolépticas. el clima
Tostad Tostado artesanal de los granos para 0 Cooperativa Desarrollo de
ostado realzar los sabores y aromas propios del ( ) Kallari capacidades;
cacao ecuatoriano fino de aroma. S>3 transparencia
Molido y Transparencia y

la pasta de cacao, base para la elaboracién

Molienda del cacao tostado para obtener (O) Cooperativa
de la barra de chocolate. Q

Kallari responsabilidad

elaboracion

006060

0-0-0-0-0-0-0-0

0000600

Produccién Elaboracién f.inal de la barra de chocolate o Cooperativa Précticas come.r’ciales
4o b bean-to-bar, incluyendo temperado, (213) Kallari justas; promocién del
e la barra moldeado y empaque. S5 comercio justo

0 Venta y exportacién del chocolate terminado 0 Cooberiiiva Promocion del

Comercializacion a mercados especializados nacionales e (@ Kall::'i I comercio Justo;
internacionales, con certificacién Fairtrade. > trapsparencia,
pagos justos
Cada etapa de nuestra cadena de valor refleja el compromiso de Kallari con la calidad,
Il la sostenibilidad, el respeto a la cultura Kichwa y el comercio justo.
FAIRTRADE

Elaboracion propia Fuente: Kallari (2024); Roca (2022); Kaitxo (2020); Corporacion Chakra (2024).



