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El presente estudio se llevé a cabo en la Escuela de Administracién de
Empresas de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, el objetivo de
la investigacion fue analizar el bajo nivel de rendimiento académico de los
estudiantes, en la metodologia se aplicé el Analisis de Varianza segun el
método de comparacion de proporciones a través de encuestas a los
estudiantes; notas de calificaciones y observacion del desarrollo
académico cuyos resultados sirvieron de base para proponer un modelo
didactico de ensefianza — aprendizaje, que sea aplicable a las
necesidades de la Unidad Académica y se tomO en consideracion la
necesidad de que los estudiantes, administradores de empresas, sean
profesionales competitivos, capaces de poderse insertar en el mundo
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determinar si el rendimiento académico mejora, puesto que en los ultimos
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porcentaje de notas reprobadas menores que 7 es del 38%.
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INTRODUCCION

Los cambios econdmicos, culturales y cientificos han provocado en los
ultimos afios una transformacién fundamental de los procesos educativos
y, en consecuencia, de las instituciones de educacién superior que tienen
como uno de sus principales objetivos la formacion de los profesionales
que requieren los distintos sectores de la sociedad para resolver los

problemas que enfrentan en el contexto actual.

Simultaneamente al desarrollo tecnoldgico, estan redefiniéndose las
modalidades de generacion del conocimiento, propiciando los cambios

estructurales en la transmision y adquisicion del mismo.

En la sociedad de la informacion y la comunicacion, el saber y el
conocimiento adquieren un nuevo valor, pues son la base de la nueva
dindmica del desarrollo. Las multiples modalidades que ha adquirido la
oferta educativa con la incorporacion y uso de esas nuevas tecnologias,

constituyen un referente importante para su fortalecimiento y ampliacién.

Con estas nuevas perspectivas de generacion, produccion y circulacion
del conocimiento, el papel de las instituciones de educacién superior
adquieren especial importancia. La redefinicion de la educacion como
arma estratégica del desarrollo lleva necesariamente a reafirmar que el
modelo de universidad constituye una opcion viable a un desarrollo social
mas justo. No obstante el esfuerzo que se ha realizado para impulsar un
desarrollo académico méas coherente y sistemético (los planes de
desarrollo anteriores y los planes o programas de trabajo de los
departamentos), la vida universitaria no se desarrolla de manera

integrada.



La propuesta de aplicacion de un modelo didactico es consecuencia de
una investigacion basada en el analisis de varianza, segun el método de
comparaciéon de proporciones, donde se llegé a concluir que el nivel de
rendimiento académico es bajo; esto
constituye un problema critico para la Escuela de Administracion de
Empresas, que tiene en su seno el mayor nimero de estudiantes de la

Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.

No obstante su vigencia, la operacion del modelo educativo continia con
serias deficiencias. Ha llegado el momento de crecer cualitativamente en
materia de docencia a fin de renovar las dimensiones de la practica
profesional. Hay que reformar, transformar y actualizar el modelo
tradicional que nos caracteriza incorporando nuevas tecnologias,
tendencias educativas y pedagogicas, asi como los recientes avances del

conocimiento que se producen en el mundo.

La propuesta de aplicacion de un modelo didactico de ensefianza-
aprendizaje en la Escuela de Administracion de Empresas, esta basado
en el Aprendizaje basado en problemas (ABP) que es uno de los modelos
que ha tomado mas arraigo en las instituciones de educacion superior en

los ultimos diez afos.

El camino que toma el proceso de aprendizaje convencional se invierte al
trabajar en el ABP ya que mientras tradicionalmente primero se expone la
informacién y posteriormente se busca su aplicacion en la resolucion de
un problema, en el ABP, primero se presenta el problema, se identifican
las necesidades de aprendizaje, se busca la informacion necesaria y
finalmente se regresa al problema. En el recorrido que realizan los

estudiantes trabajan de manera colaborativa en pequeios grupos



compartiendo experiencias y desarrollando habilidades a través de
medios tecnoldgicos.

Interviene en este modelo, la evaluacién , como un medio de control.

En la investigacion realizada, el Aprendizaje Basado en Problemas,
(ABP) es wusado en muchas universidades en diferentes areas
profesionales, por lo que la aplicacion en la Escuela de Administracion de
Empresas, ofrecera a corto plazo cambios sustanciales en la ensefianza-
aprendizaje y como consecuencia de ello, un profesional con mas
opciones de insertarte en la toma de decisiones empresariales, por lo que
sugerimos su aplicacion no solamente en la Escuela de Administracion de
Empresas, sino en las diferentes unidades académicas de la Universidad
Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Tema:

“EL MODELO DIDACTICO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS, UNIVERSIDAD
LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI Y SU INFLUENCIA EN EL

RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES. PERIODO 2 001-
2004.”



1.2 Planteamiento del Problema.

Los cambios cientificos, las exigencias tecnoldgicas, que impone el
desarrollo social-mundial, hacen que las politicas educativas sean un
aspecto que necesita ser atendido y es por ello que la Universidad a nivel
mundial en general y por ende la ecuatoriana se ha desenvuelto durante
los ultimos afios en una sociedad que no la ha visto positivamente y la
propia institucion universitaria ha subvalorado la sociedad en la cual esta
inserta, ya que enfrenta una serie de desafios en un mundo que se
transforma. Es por ello que debe redefinir muchas de sus tareas
sustantivas, en especial aquellas que se relacionan con las necesidades
de la sociedad en materia de ensefianza-aprendizaje. La problematica del
rendimiento académico en nuestro Pais, afecta considerablemente la

vida académica de nuestras maximas casas de estudio.

La investigacién estuvo dirigida a la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de
Manabi, Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela de Administracion
de Empresas, pilar fundamental en el desarrollo empresarial de la ciudad
de Manta, de la provincia de Manabi y el pais creada el 9 de marzo de
1968 como extensidn universitaria bajo el patrocinio de la Universidad
Laica “Vicente Rocafuerte” de Guayaquil, se constituye en una de las
unidades académicas mas antiguas y actualmente posee el mayor
namero de estudiantes con relacion a toda la Universidad; y durante los
altimos cinco afios lectivos, ha tenido un aumento creciente y preocupante
de la poblacion estudiantil, crecimiento que no ha sido acompafado de
una planificacion y aplicacion de modelos didacticos de ensefianza-
aprendizaje = adecuarlos, siendo evidente que las organizaciones
educativas no han escapado de esa realidad econdmica y social tanto en

el ambito nacional como local, al punto que actualmente la Escuela de
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Administracion de Empresas tiene una matricula total de alrededor de 978

alumnos activos.

Como punto de partida de la investigacion se realizO una observacion

sobre las calificaciones de los estudiantes, a través de las Actas de

Calificaciones,

menores a 7 puntos segun la tabla No.1,

Tabla No. 1

visualizandose un porcentaje bastante alto

ESCUELA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTADISTICAS DE ESTUDIANTES CON NOTAS INFERIORES A 7
PERIODO 2002-2003

CONSOLIDACION Y DEMOSTRACION

de notas

CURSO No. Est. No. Mat. Cant. Notas Notas <7 % (Notas <7)
Primero 288 7 2.016 843 28,42
Segundo 249 7 1.743 624 21,04
Tercero 134 9 1.206 344 11,60
Cuarto 124 8 992 200 6,74

Quinto 199 8 1.592 955 32,20

Total 994 7.549 2966 100,00

Fuente: Secretaria Escuela Administracién de Empresas
Trabajo realizado por las maestrantes.

siendo las mismas un referente casi exclusivo que puede dar lugar a que

se centre solo la responsabilidad académica de forma excluyente en el

alumno. Esto no es asi y mas bien se tom6 en cuenta varios elementos

como.

* La masificacion de estudiantes en la Escuela.

* [Existe un porcentaje bastante elevado de los estudiantes que

trabajan.

» Acelerada contratacion de docentes sin experiencia.

* Resistencia de algunos docentes a la formacién pedagégica y todo

lo que tiene que ver con cambios.

* Un buen numero de docentes tienen preparacion profesional en las

distintas disciplinas, menos en pedagogia.

* Inadecuada seleccion de estudiantes que ingresan a la Escuela.




» Insuficiente planificacion de clases.

» Falta de utilizacion de medios tecnologicos.

Esta situacion constituye un problema critico para la Unidad, porque
parece que no cumple cabalmente con lo establecido en el disefio para la

Creacion de la Escuela de Administracion de Empresas.

Todos estos problemas en lugar de resolverse se van agudizando debido
a la crisis econOmica de nuestro pais y de una manera general los paises
latinoamericanos. El docente debe laborar en dos lugares para poder
atender sus necesidades econdmicas, eso impide que se pueda dedicar a
investigar y prepararse. Por otra parte debido al nimero de estudiantes
tiene que atender cursos en algunos casos con mas de 50 estudiantes.
Para los docentes con alguna habilidad pedagdégica esto no constituye un
problema insoluble, pero si para los docentes sin experiencia y sin
suficientes conocimientos de técnicas y métodos de ensefianza, siendo
esto en la Unidad Académica objeto de estudio un referente negativo ya
que la planta de docentes estd compuesta segun datos de la Secretaria
de la Escuela, en un 41.31% por Ingenieros Comerciales segun tabla y
graficos demostrativos. Esta afirmacion fortalece la necesidad de
capacitarlos pedagogicamente y mantenerlos actualizados en las

disciplinas que imparten.



Tabla No. 2
CATEDRATICOS QUE LABORAN EN LA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE

EMPRESAS. Periodo 2004 -2005

Titulos % No. Docentes
Lcdos. Ed. 13,04 6
Econ. 15,22 7
Ing. Com. 41,30 19
Abogados 13,04 6
Ing. Ind. 10,87 5
Ing. Sistem 2,17 1
Anal. S. 2,17 1
PhD 2,17 1
Total 100,00 46

Grafico No. 1

CATEDRATICOS POR PROFESION QUE
LABORAN EN LAESCUELADE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS. PERIODO

2004-2005

45,00+ 41,30
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5,00+

0,00 OAnal. S.

1 O PhD

Titulos profesionales

Fuente: Secretaria de la Escuela de Administracién de Empresas

Trabajo realizado por las maestrantes.

Por otra parte, hay claras evidencias de que en la Escuela de
Administracion de Empresas no existe un modelo didactico capaz de

desarrollar en los estudiantes los habitos y habilidades que corresponde



con el perfil profesional de sus egresados, y, en consecuencia, no permite

un adecuado rendimiento académico de los mismos.

La falta de una discusion profunda y participativa sobre los objetivos
académicos de los troncos hace dificiles los consensos para avanzar en

la solucién de estos problemas.

La docencia universitaria, segun lo indica la Constitucion Politica, (Art.66-
79 ) es una funcion social conceptuada como un servicio mas que un
cargo con retribucibn econdmica; que debe ser entendida por el
catedratico y que no se produzca una penetracion politica en dicha
actividad, contraria de lo que debe ser la labor docente: un foro franco y

abierto profesor-alumno.
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1.2.1 Contextualizacioén

Las implicaciones de los cambios actuales son grandes; las nuevas
tecnologias han desmaterializado y globalizado la informacién y han
producido cambios significativos en las condiciones de vida de los seres
humanos. Aparecen formas diferentes de comunicarse, de relacionarse
con el conocimiento y con la informacion, de trabajar, de divertirse y de
interactuar con el medio. Estas transformaciones, a la vez que
proporcionan nuevos recursos, exigen el desarrollo de habilidades
indispensables tanto para la vida profesional, como para la cotidiana. Se
requieren profesionales con capacidad para: buscar informacién con
sentido critico y aplicarla a la solucién de problemas, innovar, enfrentar
problemas diferentes diariamente, utilizar la tecnologia para mejorar su
calidad de vida y su rendimiento, comunicarse por medios electrénicos,
integrarse a las comunidades cientificas en su area de saber, aprender en
forma autonoma durante toda la vida, adaptarse a los acelerados cambios
del mundo moderno, utilizar mas de un idioma, conocer y valorar otras

culturas.

Si muchas cosas estan sufriendo modificaciones en la vida de la
humanidad, si el entorno donde se desenvuelve esta en constante
mutacion, la universidad debe responder acorde con estas
transformaciones y prepararse para asumir los cambios que se producen
en la sociedad, revisar sus estructuras y métodos de ensefianza

aprendizaje hasta encontrar el modelo que el mundo de hoy requiere.

La educacion es considerada como un elemento indispensable para el
progreso de la humanidad, en este sentido, la educacion proporciona a
las personas elementos que les permiten estar en sociedad y aportar a su

construccion.



El papel de las universidades en la educacion de las personas, es vital
para la formacion de seres humanos incluyentes, con acciones que
reconozcan la equidad, la democracia y la solidaridad; con interacciones,
donde el otro o la otra, sean reconocidos como seres legitimos en las

practicas de convivencias.

A nivel académico, el actor se puede reconocer como maestro o joven
estudiante, con la responsabilidad de aportar a la formacion de sujetos o
de aprender los conocimientos acumulados que la sociedad ha
construido; en el mismo sentido, el espacio escolar esta investido de unas
normas, dinamicas, relaciones y funciones sociales, que caracterizan las

interacciones entre los sujetos que alli conviven.

1.2.2 Andlisis Critico

En base a los conocimientos que requiere el Ingeniero en Administracion
de Empresas como es competir y tomar las decisiones mas eficaces no
solamente en la empresa privada sino el sector publico, ante el analisis
realizado a los estudiantes, es preocupante el bajo rendimiento
académico ya que de esta manera nuestros futuros profesionales no
podran insertarse en el mundo de negocios, pues en los actuales
momentos se requiere de un profesional con conocimientos sélidos y
debidamente preparado para solucionar los problemas que la empresa
exige. En virtud de ello es preciso que se analice el proceso pedagdgico

de ensefianza de los docentes.

Dentro del tema se estudio varios modelos didacticos, y , ante el analisis
de los estudiantes con bajo rendimiento y las nuevas exigencias que
impone el desarrollo social-mundial, donde las politicas educativas son

un aspecto que requiere ser atendido de manera que se atenden las



dificultades y se prepare al profesional para enfrentar los problemas del

mundo actual.

El nuevo sentido de la educacidon en un mundo globalizado y en
permanente cambio, ha de ser un elemento central en la practica de los
docentes que deben enriquecerse en funcion de las necesidades de los
estudiantes y su contexto, mas aun si se desea el logro de un aprendizaje
eficiente y un nivel superior de calidad educativa como expresion

pedagdgica de las exigencias sociales, filosoéficas, politicas y econémicas.

El rendimiento académico es el que refleja cuantitativamente el nivel de

conocimiento alcanzado por un estudiante al finalizar un afio lectivo.

Mediante la investigacion se encontrara qué tipo de experiencia de
aprendizaje son mas efectivas en el rendimiento especifico de un

estudiante.

Dentro de las aulas muchos docentes continlan realizando practicas
metodoldgicas por costumbre y sin llevar a cabo una reflexion que les
permita cuestionar lo que se esta haciendo. Se ensefia sin saber con
certeza el por qué? vy el para qué?. En tanto que la mayoria de las veces
la ensefianza se lleva a cabo so6lo desde un punto de vista normativo
institucional enfatizando la calificacion, la certificacibn no desde una
Optica mas pedagogica que permita tomar decisiones en beneficio del

proceso de ensefianza - aprendizaje.
Este proyecto permitirdA conocer qué pasé con las estrategias de

ensefianza y qué estad sucediendo con el aprendizaje de los alumnos,

para que sea posible realizar las mejoras y ajustes necesarios.
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1.2.3 Prognosis

Si el rendimiento académico de la Escuela de Administracion de
Empresas, continla descendiendo, aumentara el numero de egresados
con menos opciones de graduacion y profesionales con menos
posibilidades de insertarse en el mundo empresarial que se torna mas

competitivo cada dia

Siendo la vision de la Universidad, la formacion de profesionales
académicos y tecnologicos competentes, en quienes sobresalen los
conocimientos cientificos, las practicas investigativas, los
comportamientos éticos, los valores morales y la solidaridad humana,
para participar en el desarrollo socio econdmico de Manabi y el Pais.
(Estatuto ULEAM 2002) es pertinente que se analice la funcién

académica en la Escuela indicada.

1.2.4 Formulacion del Problema

El mundo globalizado en el que se desenvuelve actualmente la
Universidad Ecuatoriana, plantea la necesidad de manejarnos en funcion
de acciones operativas de alta calidad que permitan vivir en un elevado

sistema de competencia.

La Escuela de Administracion de Empresas consciente de que hoy mas
gque nunca la profesibn de la docencia enfrenta diversos retos y
demandas, se ha concluido que para ser docente no es suficiente con el
conocimiento de una materia o disciplina, es necesario el dominio de
estrategias de ensefianza que faciliten el aprendizaje y la hagan
motivante. Es por ello importante detectar a tiempo los factores que
inciden para que los estudiantes continien bajando su nivel de

aprendizaje, se presenta a través de este trabajo un conocimiento real
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que permita formular nuevos procesos que encaucen hacia la

optimizacién del administrador del futuro.

El problema: El modelo didactico que predomina en la Escuela de
Administracion de Empresas de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de
Manabi es la causa del bajo rendimiento académico de los estudiantes?.

Esta investigacion busca determinar si en efecto la falta de utilizacion de
modelos didacticos adecuados conduce al desmejoramiento del

rendimiento académico del alumno.

Variable Dependiente : RENDIMIENTO ACADEMICO

Variable Independiente : MODELO DIDACTICO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE.

1.2.5 Cuestionamiento

s ¢Cuadles son las insuficiencias que se han detectado en el proceso
de formacion de los estudiantes de la Escuela de Administracion
de Empresas de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi?

% ¢Qué metodologia utilizan los docentes de la Escuela de
Administracion de Empresas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

% ¢Qué rendimiento académico estudiantil se ha registrado del 2001

al 2004 en la Escuela de Administracion de Empresas?

s ¢Existe vinculacion Escuela- Empresa (Teoria-practica) en la
preparacion del futuro profesional?

« Se actualizan en su area los docentes de la Escuela?.

12



1.2.6 Delimitacion del Problema

Campo: Socio-educativo

Area: Educacion Formal

Aspecto: Rendimiento académico

Tema: “EL MODELO DIDACTICO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE
LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS, UNIVERSID AD
LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI Y SU INFLUENCIA EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES. PERIODO 2 001-
2004.”

Problema: ElI modelo didactico que predomina en la Escuela de
Administracion de Empresas de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de

Manabi es la causa del bajo rendimiento académico de los estudiantes?.

Delimitacion Espacial: Escuela de Administracion de Empresas de la

Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi

Delimitacion Temporal : Afio lectivo 2001-2004.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Estudiar el modelo didactico que predomina en la ensefianza aprendizaje

y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de la

Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad Laica “Eloy

Alfaro” de Manabi.

1.3.2. Objetivos Especificos

1.

Diagnosticar las principales insuficiencias del proceso de formacion

de los estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas.

Determinar la metodologia dentro del proceso de ensefianza —

aprendizaje que utilizan los docentes en la Escuela.

Precisar la capacitacion en docencia que han recibido los

profesores de la Escuela de Administracion de Empresas.

Establecer el rendimiento académico estudiantil en la Escuela de

Administracion de Empresas, periodo 2001-2004.

Analizar si existe vinculacion Escuela — Empresa, referente a la

preparacion del futuro profesional.

Proponer un sistema de acciones didacticas que contribuyan a

solucionar los problemas encontrados.

1.4 Justificacion

Con el uso de la Ciencia y la Tecnologia se destaca el proceso de

globalizacion que caracteriza a la sociedad actual, apoyando a este

proceso, la eliminacion de las barreras geogréficas y politicas.
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La necesidad de hacer del estudiante un ente activo e inmerso en un
proceso participativo y auto-regulado por el propio alumno, constituye una
de las necesidades para la Escuela de Administracion de Empresas y es
una de las razones de la investigacion, puesto que con ello lograra metas
personal y socialmente valiosas en la resolucién de problemas y en

potenciar la capacidad de seguir aprendiendo.

El docente como lider formador, tiene una gran responsabilidad contraida
con la sociedad. En efecto, la funcion del docente en este caso se
destaca con excepcional importancia, y sélo en la medida en que él sepa
interpretar y hacerla prevalecer podra la educacion liberarse del tutelaje
convencional de quienes han pretendido desviarla de su importante

funcion promotora del cambio social.

Por otra parte, sus resultados pudieran servir a otras organizaciones
educativas para potenciar la accion de la educacion como la clave del
desarrollo econdémico nacional. Pudiera tener asi, una importante
trascendencia, razones por las cuales se justific6 ampliamente el

desarrollo de esta investigacion.

En efecto, el docente tiene un papel importante como mediador en este
proceso por los diferentes ciclos que se generan entre los participantes,
es sujeto clave a quien le corresponde propiciar un ambiente social,
productivo y consolidado para el desarrollo de un aprendizaje integral
valorando universalmente el patrimonio cultural a partir del ambito geo-

histérico local.

Al inicio de la investigacion se observo a través del Registro de Actas de
Calificaciones de la Escuela, que el 38% de los estudiantes de la Escuela,
(Segun datos de la Secretaria de la Escuela y representados en la tabla
No. 3y grafico No. 2) reprobaban sus materias, lo que conllevé a observar

y analizar las causas.
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El dltimo Redisefio Curricular, fue aplicado a partir de 1996; por ser la
Escuela de Administracion de Empresas, en donde se forman los
administradores y lideres empresariales, se evidencia la necesidad social,

econdémica, técnica y legal para poder desarrollar el proyecto.

Tabla No. 3 MATERIAS REPROBADAS POR LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS ANO LE CTIVO 2001-2002.

Materias Rreprobadas Total Materias
38,39 61,61
Gréfico No.2

Materias reprobadas expresadas en Porcentaje con
relacion al total de materias en la Esc. Adm. de
Empresas. Ao lectivo 2001-2002

Fuente: Secretaria Escuela Administracién de Empresas

Trabajo realizado por las maestrantes
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

La educacion superior ha dado pruebas de su viabilidad a lo largo de los
siglos y de su capacidad para transformarse y propiciar el cambio y el
progreso de la sociedad. Dado el alcance y el ritmo de las
transformaciones, la sociedad cada vez tiende mas a fundamentarse en el
conocimiento, razén de que la educacién superior y la investigacion
formen hoy en dia parte fundamental del desarrollo cultural,
socioeconémico y ecologicamente sostenible de los individuos, las
comunidades y las naciones. Por consiguiente y en vista que tiene que
hacer frente a imponentes desafios, por la profunda crisis de valores, que
actualmente se vive, pueda trascender las consideraciones meramente
econdémicas y asumir dimensiones de moralidad y espiritualidad mas

arraigadas.

El tema de los modelos de ensefianza —aprendizaje en nuestro pais,
puede ser nuevo para muchos profesores y administradores educativos

de los diferentes niveles educativos.

En Estados Unidos, Cuba, Chile, Costa Rica entre otros, el movimiento
de los modelos de aprendizaje data ya de algunas décadas atras, y éste
es el motivo por el cual se abordan en el presente trabajo teorias

desarrolladas.

Muchos de los autores que se mencionan en este planteamiento, estan

convencidos de que el estudio de las formas diferentes en que las
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personas se comportan, aprenden, ensefian, piensan, etc. son
importantes para entender la génesis del proceso educativo; y por ende,
disefiar procesos ajustables y tratamientos especificos orientados a
incrementar el aprovechamiento en el aprendizaje de los estudiantes, por

una parte, y la efectividad del esfuerzo de los docentes, por otra.

Es incuestionable la necesidad de que nuestros estudiantes aprendan a
realizar el trabajo independiente, aprendan a estudiar, aprendan a pensar,

pues esto contribuira a su mejor formacion integral.

Lograr en los actores de la educacion un pensamiento dialéctico, creador,
es indispensable para contribuir al desarrollo de su personalidad, ya que
uno de sus componentes fundamentales es la educacién intelectual, la
que, ademas de prepararlos como profesionales, les ofrece las bases
para desempenfar su futuro trabajo con eficiencia, una vez ubicados en un

centro laboral.

La complejidad del mundo actual exige métodos y técnicas que permitan
el aseguramiento del valor esperado por cada comprador de un producto
0 un servicio. No obstante, en esta propuesta se busca lograr
capacidades de actuacion; que ambos, profesores y alumnos,
emprendan, con la guia del primero, vencer el principal obstaculo para el
mejoramiento es decir lo que llevamos dentro en forma de habitos y

conducta que nos alejan del trabajo.

Como el objetivo es la elaboracion de un modelo didactico que debe estar
basado en determinado modelo de ensefanza-aprendizaje resulta atinado
iniciar el analisis partiendo de definiciones de términos que van a ser
frecuentes en la presente investigacion, ademas de fundamentar la
interaccién que se establece entre profesor-alumno y a partir de ella,
valorar la efectividad del aprendizaje.
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2.1.1. Concepciones sobre ensefianza

La educacion ha evolucionado basada en la indagacion, la busqueda y la
pregunta, centrada en la ensefianza y el profesor concentrado en el
aprendizaje y el alumno, con la finalidad de atender sobre todo la

importancia de los procesos.

Ensefianza .- Las actividades de ensefianza realizada por los profesores
estan inevitablemente unidas a los procesos de aprendizaje que realizan
los estudiantes. El objetivo de docentes y discentes siempre consiste en
el logro de determinados objetivos educativos y el éxito esta en que los
estudiantes puedan y quieran realizar las operaciones cognitivas
convenientes para ello, interactuando adecuadamente con los recursos

educativos a su alcance.

El principal objetivo del profesorado es que los estudiantes progresen
positivamente en el desarrollo integral de su persona, y en funcién de sus
capacidades y demas circunstancias individuales, logren los aprendizajes
previstos en la programacion del curso. Deben realizar tareas como
programar su actuacion docente, buscar recursos educativos, realizar las
actividades de enseflanza propiamente dichas con los estudiantes,
evaluar los aprendizajes de los estudiantes y su propia actuacién. Con el
propésito de facilitar el aprendizaje, lo que se llama acto didactico, y
representa la tarea importante del profesorado, que es basicamente
proveer de recursos y entornos diversificados de aprendizaje a los
estudiantes, motivarlos para que se esfuercen, dar sentido a los objetivos
de aprendizaje, destacar su utilidad, orientarlos en el proceso de
aprendizaje, en el desarrollo de habilidades expresivas y asesorarlos de

manera personalizada en la planificacién de tareas, trabajo en equipo, etc.

19



2.1.2. Concepciones sobre aprendizaje

Aprendizaje.- EI aprendizaje es el resultado de procesos cognitivos
individuales mediante los cuales se asimilan informaciones: hechos,
conceptos, procedimientos, valores; que luego se pueden aplicar en
contextos diferentes donde se aprendieron; se construyen nuevas
representaciones mentales significativas y funcionales (conocimientos).
Suponen un cambio del potencial de conducta como consecuencia del
resultado de una practica o experiencia. Aprender no solamente consiste
en adquirir nuevos conocimientos, también puede consistir en consolidar,
reestructurar conocimientos que ya tenemos. Conllevan un cambio en la
estructura fisica del cerebro y con ello de su organizacién funcional, una
modificacion de los esquemas de conocimiento y de las estructuras
cognitivas de los aprendices, y se consigue a partir del acceso a
determinada informacion, la comunicacion interpersonal (profesores,

comparnieros...) y la realizaciéon de determinadas operaciones cognitivas.

Los procesos de aprendizaje son las actividades que realizan los
estudiantes para conseguir el logro de los objetivos educativos que
pretenden. Constituyen una actividad individual, aunque se desarrolla en
un contexto social y cultural, que se produce a través de un proceso de
interiorizacion en el que cada estudiante concilia los nuevos

conocimientos.

Las concepciones sobre el aprendizaje y sobre los roles que deben
adoptar los estudiantes en estos procesos han evolucionado desde
considerar el aprendizaje como una adquisicion de respuestas
automaticas (adiestramiento) o adquisicion y reproduccion de datos

informativos (transmitidos por un profesor).
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2.1.3. Didéactica

El término DIDACTICA, proviene del griego DIDASKEIN, que significa
ensefiar y TECKNE, que significa arte. Segan Comenio (1988) didactica

Magna es un artificio universal, didactica es el arte de ensefar y aprender.

Para Alves de Mattos (1974) didactica es una disciplina de los 80, que la
didactica o teoria de ensefianza tiene por objeto el estudio del proceso de
ensefianza de una forma integral. Actualmente tiene como objeto: la
instruccion, la ensefianza, incluyendo el aspecto educativo del proceso
docente y las condiciones que propicien el trabajo activo y creador de los
alumnos y su desarrollo intelectual. Para C. Alvarez (1988) el objeto de
estudio de la didactica debe ser la direccion del proceso docente
educativo de modo que contribuya en la formaciéon de un egresado que
responda al encargo de preparar al hombre para la vida social asi como

para su rol para la sociedad.

2.1.4. Pensamiento Didactico

Se sostiene que el conocimiento del pensamiento didactico del profesor
es un elemento insoslayable cuando se aborda un proceso de formacion
docente. Algunos autores Gil, Carrascosa, Furi6 y Martinez-Torregrosa,
(1991) lo articulan dentro de las que consideran tesis centrales de un
programa de formacion de profesores, puesto que: los profesores tienen
ideas, comportamientos y actitudes sobre los que hay que conectar
cualquier actividad de formacion. Un buen namero de dichas creencias y
comportamientos sobre la enseflanza son criticos, y conforman una
docencia de sentido comun, que al presentar una resistencia fuerte al
cambio se convierte en un obstaculo para renovar la ensefianza. Dicha
problematica solo es superable, si se realiza un trabajo docente colectivo,

reflexivo e innovador.
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Un tema polémico ubicado en este ambito es el de la representacion
mutua profesor-alumno y sus eventuales repercusiones en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. El estudio de las llamadas profecias de
autocumplimiento Rosenthal y Jacobson, en Cooll y Miras, (1968) ha
puesto de manifiesto que las expectativas de los profesores sobre el
rendimiento de los alumnos llegan a afectar de manera significativa
(positiva o negativamente) el rendimiento académico de estos. Aunque
los estudios sobre el pensamiento del profesor han comenzado a
proliferar, plantean aln mas interrogantes que respuestas. En diversas
investigaciones se ha encontrado que los profesores no parecen seguir,
el modelo racional que normalmente se prescribe en los esquemas de
formacion y en la planificacion del curriculo, (Diaz Barriga, 1998). Los
principales problemas tanto tedricos como metodolégicos que ha
enfrentado, presupone una estabilidad de rasgos de personalidad con
independencia del contexto en que se manifiesta; la multidimensionalidad
de los métodos de ensefianza, las dificultades en su operacionalizacion;

y la falta de control de variables en el escenario natural.

La existencia y relevancia del pensamiento y comportamiento
espontaneo del docente se encuentran ampliamente documentadas en la
literatura psicologica, y ésta es una cuestion que ha sido tratada por
autores tan importantes como: Piaget, Ausubel, Driver, Shuell, entre
otros.

Algunas de las ideas espontaneas del docente que revisten interés es que
los docentes tienen una vision simplista de los que es la ciencia y el
trabajo cientifico; reducen el aprendizaje de las ciencias a ciertos
conocimientos y, a lo sumo algunas destrezas y olvidan aspectos
historicos y sociales. Se sienten obligados a cubrir el programa pero no a
profundizar en los temas; consideran que es algo natural el fracaso de los
estudiantes en materias cientificas, por una vision o prejuicio de las

capacidades intelectuales, el sexo de los alumnos o su extraccion social;
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suelen atribuir las actitudes negativas de los estudiantes hacia el
conocimiento cientifico a causas externas, ignorando su propio papel;
paraddjicamente, tienen la idea de que ensefar es facil, cuestion de
personalidad, de sentido comun o de encontrar la receta adecuada y son
poco conscientes de la necesidad de un buen conocimiento de cémo se
aprende. La docencia se constituye como un fin y funcidén sustantiva de la
universidad, impartir educacion superior es un quehacer constitutivo del
concepto y de cualquier modalidad histérica universitaria. Las sociedades
gue abrevan en la cultura europea han dado a la universidad la consigna
de preparar profesionales cientificos y técnicos utiles, asi como de formar
a su propio personal académico: profesores, investigadores y técnicos.
Todos ellos preparados para la generacion, transmision y difusion de
conocimientos provechosos para dicha sociedad. Ademas que sean

individuos criticos y creativos, capaces de innovar su ejercicio profesional.

En esta linea de pensamiento, la transformaciéon académica de toda
universidad pasa necesariamente por una docencia renovada y por un
docente innovador, formando en una doble perspectiva la disciplinaria y la
pedagogica — didactica que actualmente requiere ejercer una docencia
transformadora profesional; ensefar para el cambio, para lo nuevo, lo
desconocido. Ensefiando para el cambio es ensefiar a producir
conocimientos, hacer ciencia, no sélo a consumirlos, segin Carlos
Burgos, profesor de la Universidad Catdlica Santo Domingo de Republica
Dominicana, (1999). Se indica aqui a la figura del docente y del
investigador que alternativamente ensefian lo que investigan y hacen de

su practica docente objeto de estudio.

La didactica actual es parte importante de ese proceso de construccion y
acumulacion de saberes, proceso siempre inconcluso, durante el cual los
actores no son siempre totalmente concientes de por qué y como lo
hacen, del proceso mismo por el que conocen e intentan descifrar la

realidad.
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2.1.5 Modelos Didacticos

Se entiende por modelo pedagdgico una forma de concebir la practica del
proceso ensefanza-aprendizaje que consta de varios elementos
distintivos. Entre ellos se sefiala una concepcion de cual es el fin de la
educacion, un presupuesto sobre lo que es el alumno, una forma de
considerar al profesor, una concepcion de lo que es el conocimiento y a
su vez una forma de concretar la accién de ensefianza aprendizaje. En tal
sentido se distingue cuatro modelos, Garcia (2000), cuyos rasgos mas
salientes se describen: el tradicional, que es el que conocemos, el mas
antiguo y con muchas credenciales, el tecnoldgico, que puede ser
considerado un perfeccionamiento del modelo tradicional;, el
espontaneista, que surge como una reaccion al modelo tradicional, y por

fin el critico, que pretende sintetizar aportes de los anteriores.

Para abordar las teorias de ensefianza-aprendizaje se parte de las
diversas concepciones acerca de las fuentes primeras de nuestro saber y
la forma como se puede acceder o descubrir el mismo. Se sefala
brevemente las caracteristicas iniciales de lo que se ha dado en llamar la
agenda griega, el avance arrollador del empirismo, el positivismo
resultante, la pérdida de protagonismo del racionalismo y finalmente la
sintesis kantiana, recuperada e impulsada con nuevos vientos por Piaget
(1970).

Modelos pedagdgicos y teorias de la ensefianza - aprendizaje son dos
temas distintos, pero que se vinculan necesariamente. Dado que la
ensefianza esta, en Ultima instancia a cargo de personas, y que éstas
deben elegir la forma de llevar a cabo la labor educativa, si la preferencia
es hacia cierto modelo pedagdgico, es frecuente que la comodidad ocurra

mas facilmente con algunas teorias educativas que con otras.
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A este panorama, de por si complejo, hay que afiadir aun que los modelos
pedagogicos se practican, se hacen realidad, y por lo tanto estan
necesariamente enmarcados en un enfoque ético y politico, y que es
probable que el docente involucrado no pueda desprenderse lo suficiente
de su propia historia personal, de su emotividad, de su matriz ideoldgica.
Asi, a veces se comprueba la identificacion de modelo tradicional con
opresion, y modelo espontaneista con libertad, olvidando que el modelo
tradicional ha sabido crear espacios de libertad, y que puede ser liberador
de la personalidad, y el modelo espontaneista, por el contrario, puede ser
un desintegrador de la misma, si el docente no estd adecuadamente

preparado.

2.2 Fundamentacion filoséfica

Las primeras consideraciones sobre las escuelas que mejor representan

las concepciones filosoficas de la educacion son:

La positivista
La idealista

La pragmatica.

La filosofia positivista.- La filosofia positivista nace con la sociedad
industrial de finales del Siglo XIX y constituye la ideologia de la burguesia
triunfante, donde se resumen sus mitos y sus temores. Aunque superada
en la mayoria de sus postulados sigue alimentando la ideologia moderna,
por lo menos en lo que respecta a la fe en el progreso indefinido y al
cientificismo ingenuo. Esta profundamente arraigada en el cuerpo social y

es uno de los pilares basicos de la pervivencia de la pirueta neoliberal.

La filosofia positivista viene siempre vinculada al nombre de Augusto
Comte (1798-1857), su fundador. Es el movimiento intelectual dominante
en la segunda mitad del Siglo XIX, cuyas raices pueden perseguirse

claramente hasta Kant, la llustraciéon, Bacon y con menos nitidez hasta
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Descartes. Sus ramificaciones penetran en nuestra centuria y pueden
extenderse por ciertos sectores del ambito filosofico de nuestros dias,
como es el neopositivismo. Por otra parte la mayoria de sus postulados
alimentan la ideologia social moderna, por lo menos en lo que respecta a

la fe en el progreso indefinido y al cientificismo ingenuo.

Pero seria un error identificar sin mas a Augusto Comte con el
positivismo, aunque le corresponda a él su indiscutible paternidad. Esta
filosofia se propagd rapidamente por Europa, siendo sus representantes
mas sefieros John Stuart Mill y Herbert Spencer en Inglaterra, Molescholt
y Ernest Haeckel en Alemania y Roberto Ardigo en Italia. Todo ello hizo

aparecer en el interior del positivismo una cierta diversidad.

A pesar de todo ello el término positivismo no es un puro equivoco, Sino
gue conserva un nucleo de significacion aplicable por igual a todas las
filosofias que designa, inclusive la de Comte. Este contenido comun se
puede resumir en dos grandes rasgos: la prescripcién de toda metafisica,
y la exigencia rigurosa de atenerse a los hechos, a la realidad en
cualquier género de investigacion. Ambos rasgos se implican en el
postulado de que solo conocemos los que nos permiten conocer las
ciencias, y el unico método de conocimiento es el propio de las ciencias

naturales.

Este cientificismo es hijo de la época. El positivismo es contemporaneo a
una grandiosa expansion del saber matematico y fisico- natural. Es
también la época de grandes realizaciones tecnoldgicas: se construye la
Torre Eiffel en Paris y se abre el Canal de Suez.

Esta afirmacion de la ciencia natural tiene como contrapartida la
declaracion de nulidad para lo que hasta entonces se habia entendido por
filosofia, y especialmente para la metafisica. Para el positivismo no hay

razon alguna que justifique el establecer diferencia esencial entre ciencia
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y filosofia, siempre que esta Ultima palabra se entienda en su nuevo

sentido, que es precisamente el de ciencia.

Otra caracteristica importante de la filosofia positiva es la voluntad de
aplicar el método propio de las ciencias naturales (por otra parte nunca
bien definido) al estudio de la sociedad humana, naciendo asi la
sociologia como uno de los resultados caracteristicos de la aplicacion del

programa positivista, y probablemente uno de los mas fecundos.

Pero el positivismo, especialmente el de Auguste Comte, fundador del
positivismo, sistema filosofico segun el cual: 1° no podemos conocer las
cosas en si mismas; 2° podemos llegar a tener, sobre los fenomenos,

juicios ciertos que tengan valor universal.

El espiritu humano ha pasado por tres estados: el estado teoldgico o
ficticio, el estado metafisico o abstracto y el estado positivo o cientifico. La
teologia y la metafisica no tienen actualmente razén de ser. La ciencia
positiva es la forma definitiva y Unica legitima del conocimiento; las
diversas ciencias se iran desarrollando progresivamente, desde las mas
sencillas a las mas complejas. La ultima creada es la sociologia, estudio
positivo de los fendmenos sociales. es antes que nada y por encima de
todo una construccion de filosofia de la historia, de caracter comprensivo,
gue culmina en una visién mesianica, y elaborada a partir de un método
especulativo que poco tiene que ver con sus propios y confusos

postulados epistemoldgicos.

El positivismo se lo conceptualiz6 como una verdadera religion de la
ciencia. El conocimiento cientifico no es la unica forma del conocimiento,
pues éste no nos dice la verdad ni resuelve los problemas de la vida si el
problema es de fines y no de medios. En esta pedagogia no hay lugar
para los valores e ideales de la vida y el proceso de la educacién no se

distingue del adiestramiento de los animales .
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La filosofia idealista.- En lugar de colocar en primer lugar a la realidad
fisica 0 a las cosas, para el idealismo la educacion no es un fin sino un
medio para realizar determinado objetivo. Esta filosofia le da mucho valor
al docente pero no se tiene en cuenta las ideas de los alumnos. La
filosofia de Platon procede de las ensefianzas de Socrates. Platon
perfecciona el método de su maestro (dialéctica), aplicandolo a los
problemas metafisicos. Toda doctrina gravita alrededor de una tesis
central: la teoria de las ideas. Las ideas son los principios eternos y
perfectos de todas las cosas, y éstas no son sino imitaciones pasajeras e
imperfectas de aquéllas. La idea es, para las cosas, el principio de la
existencia. La mas elevada de esas ideas es la del bien, modelo de todos
los actos justos y buenos. La filosofia es la busqueda del Bien, que ha de
lograrse en una ciudad perfecta gobernada por una aristocracia de
filosofos.

Las obras de Platdbn se escribieron en forma de didlogos; los mas
interesantes, entre éstos, son los titulados: Apologia de Sécrates; Feddn;
Mendn; Fedro; El banquete; La Republica; Filebeo; Las leyes; Timeo;

Gorgias.

Las Teorias platdnicas han inspirado, desde la antigiiedad hasta nuestros
dias, gran numero de doctrinas racionalistas. San Agustin y
Malebranche, especialmente, las resucitaron y asociaron al pensamiento

cristiano.

La filosofia pragmatista.- Da importancia a la personalidad humana, la

cual es la mas alta categoria del pensamiento.

William James (1842- 1910), desarroll6 una teoria, conocida con el
nombre de pragmatismo , segun la cual las necesidades de la accidén son
la base de todo pensamiento. De ese principio deduce un nuevo concepto

de la verdad, que aplica, principalmente, a la filosofia religiosa.
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El pragmatismo de James ha ejercido gran influencia sobre todo al

pensamiento contemporaneo.

La planificaciéon de los sistemas pedagoégicos, mas recientes, ha estado
fundamentado, en lo esencial, en la concepcién tedérico — metodoldgica
del enfoque historico cultural, cuya base se origina en la teoria psicologica
sobre el desarrollo ontogenético historico — social del hombre de L. S.

Vigotski (1986 —1934) y sus continuadores.

En las obras de Vigotski se encuentran ideas muy sugerentes
relacionadas con su concepcion del aprendizaje, los mecanismos de este
proceso, la relacion entre aprendizaje y desarrollo, entre pensamiento y
lenguaje que pueden constituir el fundamento de una nueva teoria y

practica pedagogica.

La concepcion construtivista aparece a fines de los afios sesenta, como

contrapuesta al empirismo, al positivismo y al positivismo logico.

El conocimiento, segun el constructivismo, es un proceso con

caracteristicas importantes como las siguientes:

* Es una sintesis de la relacion dialéctica entre elementos de la
subjetividad del sujeto y elementos de la objetividad del objeto del
conocimiento que interactian entre si.

* Segun el principio de analogia el conocimiento que tienen dos o
mas personas sobre un mismo objeto es analogo.

* Segun el principio de evolucion el conocimiento cientifico cambia
por sustitucion de teorias y paradigmas cientificas.

* La ciencia es producto de condiciones sociales, econémicas e

ideologicas.
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* En el proceso del conocimiento hay una unidad dialéctica: la teoria
y la practica, de analisis y sintesis, de induccion y deduccion.

« El conocimiento transforma al sujeto cognoscente y su entorno.

2.3. Categorias Fundamentales

La variable independiente, Modelo didactico de ensefianza-aprendizaje,

es explicada a través de las siguientes relaciones categoriales:

Modelo didactico tradicional
Modelo didactico tecnolégico
Modelo didactico espontaneista

Modelo didactico critico.

Para poder entender mejor la variable dependiente que es: Rendimiento
Académico estudiantil, ubicaremos la misma en una categoria en
biusqueda de métodos y medios de ensefianza, que daran como

resultado la optimizacion de la tarea ensefianza-aprendizaje.

Segun Herrera, (2002), las categorias fundamentales son el
desarrollo, condicion  dialéctica, de los conceptos
fundamentales, que permiten la comprension de las variables

del problema.

Como parte de las categorias fundamentales la investigacion se baso en
el estudio de los modelos didacticos:

2.3.1.Variable independiente

Descripcion de los modelos.
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Segun Beillerot (1996) la actividad de ensefanza-aprendizaje esta
definida por tres vértices que se unen formando un triangulo. Estos
vértices estan representados por el Alumno, el Docente y el
Conocimiento. El modelo pedagdgico priorizara la actividad de ensefianza
si el eje elegido es el Docente - Conocimiento. En este caso el alumno es
considerado como un elemento mas bien pasivo, que debe atender a los
protagonistas del proceso. Si se prioriza el eje Alumno - Conocimiento,
entonces el énfasis estara en la actividad de aprendizaje. En este caso es
el alumno y su relacién con lo que quiere aprender, y los procesos por los
cuales integra los conocimientos. El docente se torna mas bien un
facilitador del cual, eventualmente se podria llegar a prescindir en buena
medida. La ultima linea, la Docente - Alumno enfatiza la relacion humana
y Su importancia en el tercer proceso implicado en la ensefianza -
aprendizaje, que es la formacion, ya no entendida tan so6lo como
transmision - adquisicion de conocimiento, Sin0O que cOmMO pProceso

bidireccional de adquisicion de cultura y desarrollo de valores.

Porlan (1992), quien sefiala en su obra Constructivismo y Escuela, hacia
un modelo de ensefianza-aprendizaje basado en la Investigacion, cita la
existencia de tres modelos pedagogicos y propone otro, descubre que
dos de ellos enfatizan el eje Docente - Conocimientos: el modelo tradi-
cional y el modelo tecnolégico; uno enfatiza el eje Alumno -
Conocimientos: es el modelo espontaneista. El dltimo modelo, el critico
prioriza el eje Docente-Alumno, considerando que si bien el conocimiento
es necesario, lo importante es la formacion de la persona, y que dadas
esas condiciones, el conocimiento sera adquirido en la medida de lo que

sea necesario.

Las concepciones del modelo tradicional son las que han dado forma a

la ensefianza, tal como la conocemos en nuestro tipo de civilizacion.
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El modelo tecnolégico es mas reciente. Es la manifestacion de las
técnicas de administracibn empresariales en la ensefianza. Se desarrolla
con fuerza en un contexto socio - politico marcado por la existencia de
dos polos de poder a nivel mundial, y el temor a quedar retrasado en la
disponibilidad de cuadros técnico-cientificos en comparacion con otra
potencia. Critica al modelo tradicional su falta de rigor cientifico y, de esta
manera, aparece como una alternativa mejorada, una exposicion pura del

positivismo cientifico y del conductismo.

El modelo espontaneista es una reaccion contra el modelo social
predominante. Nacido en época de opresion politica, econdmica y
cultural, tiene como objetivo politico (marco ideoldgico) la conquista de la

libertad. Por lo mismo rechaza esquemas, imposiciones y reglas.

El modelo critico surge en los 80, aunqgue modernamente tiene sus
raices en las investigaciones de Piaget (1969). ElI motivo inicial es una
drastica disminucion de nuestra confianza en la instruccion, el surgimiento
de dudas respecto a la validez del positivismo, la comprobacién de que no
todo es tan asi como dicen, cuestionamientos acerca de la posibilidad de
un desarrollismo ilimitado y la evidencia de problemas ambientales y
sociales.... que ponen en crisis el papel social de la ciencia. EIl modelo
critico pretende sintetizar los aportes anteriores. Reconoce que el enfoque
espontaneista es inaplicable a nivel institucional, pero sostiene que el
tradicional quizas ya no sea adecuado en la postmodernidad, cuando lo
que se precisa es gente que sepa aprender antes que gente que sepa

cosas estaticas.

Todos surgen como reaccion contra el tradicional aduciendo su
desconexion con los avances de las diversas disciplinas relacionadas con
la ensefianza de las ciencias, su trasfondo poco democréatico y
participativo, y la constatacién de un importante fracaso en relacion con el

aprendizaje cientifico de los alumnos.
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Los puntos a los que se haré referencia para distinguir cada modelo son

cinco:

1) Fin educativo

2) Presupuesto antropoldgico sobre el alumno

3) Rol del docente

4) Concepcidn sobre qué es el conocimiento que debe transmitirse.

5) Forma de ensefianza - aprendizaje y evaluacion.

Se comienza a explicar cada modelo conforme se ha sefialado.

2.3.1.1 Fines educativos.

La educacion implica la existencia de un conjunto de practicas
intencionales, mediante las cuales una sociedad asegura su propia
permanencia histérica, integrando a sus nuevos miembros educandos a
través del aprendizaje. Dentro de estos fines se analizaron en cada uno
de los modelos planteados los enfoques en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Los fines educativos en el Modelo tradicional

El objetivo que se propone es la adquisicion por el alumno del
conocimiento y los valores. Este es el objeto explicito que se plantean las
instituciones de ensefianza, que procuran instruir al educando, trasmitirle
los conocimientos validos socialmente y también socializarlo. En el
contexto histérico en que tomd su forma actual tenia un claro objetivo
politico, que era formar al ciudadano moderno. Este modelo fue la
respuesta del Estado a la necesidad de instruir grandes masas para
adecuarlas a la sociedad nacional moderna que iba surgiendo.
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Existe un predominio en la concepcion de la educacion tradicional,
dandole mayor énfasis a las actividades del dictado y de la memoria, por
lo que la accidn educativa de forma activa se realiza de manera reducida
o inadecuada. Existe en los estudiantes un interés mayor por aprobar una
asignatura que por adquirir los conocimientos con una vision de utilidad

futura.

Los fines educativos en el Modelo tecnoldgico

Este modelo es mas sensible a la demanda concreta del mercado. En tal
sentido adquiere importancia la eficacia (relacion costos/beneficios) con
que las habilidades son ensefiadas. En cuanto a los valores, quizas se

considere que son otros los lugares donde estos deben ser ensefiados.

Es posible reconocer la influencia del modelo tecnoldgico en algunos
procedimientos. Las evaluaciones por alternativas, la promocion del
empleo de la tecnologia, los estudios actuales de la adecuacion curricular,
sustituyendo la vieja estructura de catedra, son aplicaciones del modelo
tecnoldgico. Adaptaciones que generan poco rechazo a nivel estructural,
dado que no existe cuestionamiento al objetivo, sino que apenas a las

técnicas, y tratdndose de un ambiente fuertemente tecnoldgico.

Los fines educativos en el Modelo espontaneista

El objetivo de este modelo es radicalmente diferente a los anteriores.
Parte de la base ideoldgico-politica de que la educacion ha servido como
herramienta de sojuzgamiento de pueblos, y de adiestramiento del
hombre, quitandole asi su natural libertad. En concordancia con esta

postura se propone que la educacion sea un instrumento de liberacion.

Este modelo esta por completo ausente en la vida institucional. Es posible

gue su influencia aparezca en actividades institucionales tales como los
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talleres, que procuran seguir la motivacion del alumno y desestructurarlo,
permitiendo y alentando la existencia de espacios para su desarrollo

interior.

Los fines educativos en el Modelo critico

Este modelo procura que el alumno aprenda cOmo manejar su propio
proceso de aprendizaje; que el alumno adquiera conciencia de su proceso
de aprendizaje (metacognicion), y que pueda construir su conocimiento a

partir de su experiencia cotidiana y el aporte del docente.

Los objetivos que se plantean comienzan a ser reconocidos a nivel
institucional por dos motivos: en primer lugar, porque no se genera un
rechazo como podia ocurrir con el modelo espontaneista, y en segundo
lugar porque los cambios ocurridos a nivel social impulsan a encontrar
soluciones a los nuevos problemas. Sin embargo, la fuerza de la
estructura vigente es muy grande, y las posiciones desestructuradoras del
modelo critico son rapidamente jaqueadas por la estructura. Un modelo
critico de educacion se enfocaria a mirar el proceso de ensefanza -
aprendizaje desde otra direccion. A los estudiantes en este modelo , se
les pide constantemente:

Pensar acerca de lo que aprenden,

Aplicar lo que aprenden,

Comparar sus propias ideas con libros o con lo que el profesor dice,
Explicar a otros la importancia de lo que aprendieron,

Incorporar a sus comparfieros en su aprendizaje a través de la escucha
activa,

Cuestionar su propia manera de pensar y tratar de asimilar ideas nuevas

y diferentes.

Los métodos para llevar a cabo lo anterior son variados, aunque Freire,

(1995) propone , entre otras cosas, la instruccion socratica, basada en la
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idea de que toda forma de pensamiento tiene una logica, que cualquier
declaracion deja ver la estructura debajo de ella y que ésta es sélo la
expresion de una multiplicidad de creencias que le subyacen. Al usar la
discusion socratica , el profesor y el alumno cuestionan sus pensamientos
y su forma de expresarlos, las intenciones detras de lo que dicen , su
significado, su relacion con sus creencias y marco ideolégico para probar
si éstas tienen una base fundamentada y verdadera.

Los propositos de toda discusion socratica son:

Discutir topicos de interés.

Analizar profundamente bajo la superficie de las cosas.

Clarificar asuntos problematicos.

Ayudar a los estudiantes a descubrir la estructura de su propio
pensamiento.

Ayudar a los alumnos a fundamentar sus juicios a través de estrategias de
razonamiento.

Lograr que el alumno maneje los elementos del pensamiento critico:
evidencias, conclusiones, cuestionamientos, inferencias, implicaciones,

consecuencias, conceptos y puntos de vista.

La discusion socratica fomenta en el pensamiento del alumno la
capacidad de evaluar lo que piensa, al hacerlo explicito a través de la
interaccion del grupo. Esta capacidad evaluativa no solo mejora la calidad
de su inteligencia practica y académica sino que le da el poder de usar al

mAaximo su capacidad para pensar.

2.3.1.2. Fines antropoldgicos sobre el alumno

Los fines antropolégicos sobre el alumno en el Mod elo tradicional

Este modelo recoge viejas y entrafiables tradiciones mesopotamicas y

griegas, tradiciones que estan en la base misma de nuestra cultura,

36



condicionan nuestra forma de hacer y pensar. Entre las tradiciones

griegas destaca la expuesta por Platén, quien separa nitidamente dos

mundos: el mundo de las ideas y el mundo de la realidad tangible, que es
apenas una sombra del primero. De la misma manera que el mundo es
dual, también lo es el hombre, que se divide en cuerpo y alma. Como toda
dualidad, en ésta subyace una valoracion acerca del bien y del mal, de lo
perfecto y de lo imperfecto, de lo que es y de lo que debe ser. Plantea,
pues, una utopia. La perfeccion radicaria, para el universo, en el mundo
de las ideas, y para el hombre, en el alma. La imperfeccién, por

contraposicion, en el mundo tangible y en el cuerpo.

A nivel institucional la concepcion tradicional se evidencia en la falta de
interés que muestran los programas por el conocimiento previo que traen
los alumnos. Se parte de que tienen que saber algo, y que deben

aprender algo. Es un modelo muy claramente vigente.

Los fines antropolégicos sobre el alumno en el Mode lo tecnoldgico

La concepcién antropolégica es basicamente la misma. Aporta
alternativas tecnologicas que muchas veces llevan a un pulcro desarrollo
del conductismo en su mas fina y elegante concepcion. Fichas,
estadisticas, registros, planillas, programas de computacion, educacion a
distancia, transparencias, microfonos, teléfonos celulares. La técnica al

servicio de la transmision del conocimiento.

Los fines antropolégicos sobre el alumno en el Mode lo
espontaneista

Este, es un modelo, concebido, crecido y desarrollado en las mas
adversas circunstancias sociales y politicas. Aqui el ser humano es
concebido como pletérico de riquezas que no emergen debido a que
estan constrefiidas por los esquemas dominantes. Si el objetivo es liberar
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al hombre, y cada hombre es distinto la concepcidon antropoldgica es,
pues, profundamente antropocéntrica, mucho mas que las anteriores. El
alumno es, aqui, el protagonista del proceso. En todo caso, se considera
mas importante que el alumno aprenda a observar, a buscar informacion,
a descubrir que el propio aprendizaje de los contenidos supuestamente
presentes en la realidad; ello se acompafia de determinadas actitudes,
como curiosidad por el entorno, operacion en el trabajo comun, etc. Esta
posicion supone una critica de caracter idioldégico —politico a la cultura
racionalista y academicista. Este modelo educativo, hunde sus raices, en
definitiva, en las ideas Rosussoneanas, acerca de la bondad natural del
hombre y de las disposiciones naturales del individuo hacia el

aprendizaje.

Los fines antropolégicos sobre el alumno en el Mode lo critico

El conocimiento comienza con la percepcién del mundo exterior por
nuestros sentidos, y el procesamiento de las percepciones por la razén,

cuya estructura seria universal.

El alumno es centro y objeto de respeto por parte de la docencia. A
diferencia del modelo tradicional, se reconoce al alumno como un ser
complejo y diverso, y que trae una historia que es conveniente y preciso
conocer. En forma consecuente con esta concepcion, el modelo critico

propone atender al alumno en su diversidad.
Aplicar esta concepcion y respetar sus consecuencias implicaria cambios

de importancia en la curricula, en la forma de dictar los cursos, en la

forma de aproximarse al alumno.

38



2.3.1.3. Elrol del docente en cada modelo.

El rol del docente en el Modelo tradicional

En el modelo tradicional el docente es el centro de atencién, el
protagonista, el actor sobre las tablas. El docente es el que sabe, el que
posee el saber. Esta plenamente identificado con la imagen que tenemos
de profesor. Su funcion es trasmitir lo que sabe al alumno; no se
cuestiona, pues, el tipo de saber, ni si lo que recibi6é el alumno es distinto
a lo que el docente trasmitié.

Este modelo da gran seguridad al docente, ya que define muy claramente
su rol, explicita lo que de él se espera y, en la medida de que cumpla con
su responsabilidad.

El rol del docente en el Modelo tecnoldgico.

El rol del docente en este modelo est4d, de alguna manera, algo
menoscabado ya que no se piensa tanto en el padre cuanto en el gerente,
y légicamente, se debe menos respeto a los gerentes que a los padres.
Porque, entre otras cosas, las empresas de cualquier tipo, sean fabriles o
educativas, tienen menos antigledad y reconocimiento social que la

familia.

El centro del modelo tecnologico no es el docente, sino el método. Se
apuesta a la eficacia, al calculo, a la prevision. Si el método es adecuado,
entonces ya no importa tanto el docente. Ni siquiera es depositario del
saber, ya que el saber esta en el método, y este puede ser enviado por
correo 0, mas modernamente, por internet, cursos a distancia, educacion
a distancia. El vértice ocupado por el docente, en este caso, pasa a ser
ocupado por un administrador que no es quien posee el saber (ni lo
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necesita). La irrupcion de la tecnologia provoca un cambio ya importante,

en la concepcion de la ensefianza.

El rol del docente en el Modelo espontaneista.

Se puede considerar como una alternativa al modelo tradicional, Porlan y
Martin Toscano, (1991), en este modelo se busca como finalidad educar
al alumno imbuyéndolo de la realidad que le rodea, desde el
convencimiento de que el contenido verdaderamente importante por ser
aprendido por ese alumno ha de ser expresion de sus intereses y
experiencias y se halla en el entorno en que vive. Ello, ha de ser
descubierto por el alumno mediante el contacto directo, realizando
actividades de caracter muy abierto, poco programadas y muy flexibles,
en las que, el protagonismo o tenga el alumno. En este modelo el
docente es un profeta, sin embargo, respeta, permitiéndole dar sus

propios pasos.

El rol del docente en el Modelo critico.

El docente es, antes que nada, el profesional docente en toda y su mejor
acepcion. La participacion justa, en el momento justo, entregando justo
€es0 que se precisa. La entrega medida, eficiente, respetuosa, civilizada,
profundamente cultural pero dificilmente emotiva. Predomina el estratega,

que estudia el terreno, sus imperfecciones, sus oportunidades.

En el modelo critico el docente nunca desaparece, como ocurre en la
vision ideal del modelo espontaneista, pero esta lejos de ocupar todo el
paisaje del 6leo educativo como en el modelo tradicional. Es si un
orientador, una persona llena de recursos que, sin embargo, sabe
hacerse a un lado cuando el otro comienza a ocupar su propio espacio.
Debe estar permanentemente atento al contexto, para aprovechar lo

mejor que de él se pueda, y a las peculiaridades del alumno, que no es
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nunca igual al otro. Esto en varios sentidos: por un lado atender el
contexto socio-cultural del que proviene, con sus propios cédigos,
dialectos vy significados, por otro, atendiendo la propia historia personal,
rescatando las experiencias que le son propias como elementos

fundamentales para poder construir, a partir de las mismas.

2.3.1.4 La concepcién sobre lo que es el conocimie  nto.

Este es un punto de gran importancia, ya que hay profundas diferencias
filosoficas entre los modelos.

La concepcion sobre lo que es el conocimiento en el Modelo

tradicional

El modelo tradicional sostiene que el conocimiento es una realidad, y que
esa realidad coincide con la del objeto estudiado. Se cree, se tiene
absoluta fe en lo que se conoce, lo que se ha demostrado cabalmente. El
modelo tradicional es positivista y monolitico, y sostiene que el

conocimiento es acumulativo.

Asi como el conocimiento es algo verdadero, un objeto preciso, asi puede
ser precisamente trasmitido del profesor al alumno, y esto es, mas o
menos, lo que todos los docentes hacemos. Damos nuestras clases,
ensefiamos lo que sabemos (sin incluir nuestras reflexiones), y llegamos
al fin de semana para gozar del merecido descanso. Partimos de la base
de que el aprendizaje consiste en la reproduccion de la informacion sin

cambios.

La concepcion tradicional del conocimiento tiene mucho de absolutismo y

puede terminar, sin dudas, en el dogmatismo intolerante.
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La concepcién sobre lo que es el conocimiento en el Modelo
espontaneista

Antropoceéntrico hasta el extremo, nada hay mas importante que el
hombre. El conocimiento al servicio del hombre, jamas el hombre al
servicio del conocimiento. Este conocimiento esta en la realidad
cotidiana, y el alumno, en contacto con ella, puede acceder
espontaneamente a él. Es mas importante el aprendizaje de
procedimientos, actitudes y valores que los conceptos propiamente
dichos.

Si lo importante es el trato del hombre con el hombre, entonces todo lo
demas pasa a un segundo plano. Lo que importa, verdaderamente, es
nuestra relacion, ya que de alli surgira todo lo que sea necesario para

nuestro crecimiento.

La concepcidon sobre lo que es el conocimiento en el Modelo
Critico

Este modelo comienza por cuestionar la propia validez del conocimiento
como tal, seflalando sus reparos hacia lo que son los fundamentos

mismos de las otras concepciones.

Cuestionantes epistemoldgicas que son recogidas por el modelo critico,
sefala Jornet ( 1989) que el valor de la ciencia como tal es relativo. Que
no es seguro (ni probable) que la ciencia sea una forma mejor de llegar al
conocimiento que otras; que no es cierto que el conocimiento sea
acumulativo, sino que es reestructurativo, y que ni siquiera en la historia
de la ciencia el aserto de que se ha venido construyendo sobre bases
anteriores es verdadero. Asi se admite que lo que predominan son
paradigmas, identificando a esta palabra con acepciones tales como

modelos, o forma establecida de pensar.
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2.3.1.5 Forma de aprendizaje y de evaluacion en cad a modelo.

Forma de aprendizaje y de evaluacion en el Modelot radicional

Este modelo es muy rico en posibilidades, habiéndose ensayado
cantidad de ellas. Va desde la exposicion lisa y llana a un publico que
puede ser de diez o de miles, hasta el trabajo en talleres individuales
pasando por la discusidn de temas o la representacion de situaciones.
Admite en su seno el trabajo con materiales elaborados, o el uso de
diversos recursos de la tecnologia tales como la informética, la television,
la radio. En el modelo tradicional la actividad es guiada por el curriculo, el
cual es cumplido concienzudamente por el Profesor que, se dijo, es el

actor principal.

La evaluacion se corresponde estrechamente con el curriculo y por lo
tanto no se generan conflictos a este nivel. Los sistemas de evaluacion

pueden variar considerablemente.

Forma de aprendizaje y de evaluacion en el Modelot ecnolégico

Si la cadena de transmisién se organizé en el modelo tradicional, se
asegura muy bien que la conduccién del impulso sea perfecta en el
modelo tecnoldgico: Aqui el conductismo, maxima expresion del
positivismo, lo que importa es el comportamiento observable. La
pedagogia behaviorista de Burrhus Skinner (1998) dice: todo planificado,
todo funcionando, todo maquinal. Los verbos que se usan son los de tipo
activo (distinguir, nombrar, seleccionar), no los de tipo cognitivo

(comprender, saber, reflexionar).

El aprendizaje se realiza por asociacion. El método es aqui el

protagonista principal.
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Forma de aprendizaje y de evaluacién en el Modelo espontaneista

En este modelo, planificar es inconveniente, ya que va en contra de lo
deseable. Toda planificacion es una traicion a este modelo. Tampoco se

puede escribir recetas o definir evaluaciones.

El curriculo se ajusta a medida que se construye de acuerdo al interés.
¢ Qué quieres saber?, ¢(Qué crees que precisas saber?, ¢Puedes
comprender ésto, sin haber asimilado muy bien aquello? La libre
conciencia es el mejor patréon de medida. El aprendizaje ocurre por
descubrimiento. Evaluar en este modelo es totalmente prohibido. En el
modelo espontaneista cada alumno es un mundo, y cada aprendizaje una

aventura irrepetible.

Forma de aprendizaje y de evaluacion en el  Modelo critico

En concordancia con la concepcion de relatividad del conocimiento
seflalada anteriormente, la relacion Profesor - Alumno es reforzada y
valorada. El profesor debe:

a) Tomar la experiencia del alumno y hacer que él mismo tome
conciencia de sus propias opiniones;

b) Confrontarlas con datos emergentes de la experiencia (qQue puede
instrumentarse a modo de investigacion);

c) Ayudar al alumno a desestructurar el conocimiento previo que trae,
Y.

d) Conducirlo en la reestructuracion del mismo, incluyendo ahora los
conocimientos adquiridos. Justamente, por este proceso de ir
creando andamios, desarmando y construyendo estructuras cada
vez mas abarcativas, es que esta teoria del conocimiento recibe el

nombre de constructivismo.



Al principio, pues, el rol del docente es muy importante. Es €l quien
proporciona primeramente los andamios, pero a medida que el alumno va
avanzando y construyendo su propio conocimiento, el docente los retira
para que el alumno se pueda sostener por sus propios medios. La idea es
lograr, al final, un grado de autonomia suficiente como para que el alumno
pueda continuar avanzando por sus propios medios, sin mas apoyo que si
mismo.

A diferencia del modelo tradicional, que identifica aprendizaje con
ensefianza, aqui se admite que el logro del aprendizaje es un intento,
pero no una certeza, y pone en manos del estudiante una parte

importante de la responsabilidad.

Estamos entonces frente a la aplicacion de la teoria constructivista,
sabiamente conducida por el profesor, quien interviene estratégicamente
para promover el cambio conceptual. Este modelo supone
necesariamente una fuerte interaccion alumno - profesor, interaccion que
paulatinamente va perdiendo su perfil a medida que el alumno cobra

independencia.
A diferencia del modelo tradicional, la evaluacion no es tanto impuesta

como aceptada, cabiendo la posibilidad de que el alumno participe en la

elaboracion de las pautas que deben regir la misma.
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Tabla No. 4 Rasgos basicos de modelos didacticos

Dimen- Modelo Modelo Modelo Modelo Didéactico
siones Didactico Didactico Didactico Critico
analiza- Tradicional Tecnolbgico Espontaneista
das
Para  qué || *Proporcionar las || *Proporcionar *Educar al alumno || *Enriquecimiento
ensefiar informaciones una formacion || imbuyéndolo de la || progresivo del
fundamentales moderna y || realidad conocimiento del
de la cultura | eficaz. inmediata. alumno hacia
vigente. modelos mas
*Obsesion  por || *Importancia  del || complejos de
*Obsesion  por || los objetivos. Se || factor ideoldgico. || €ntender el mundo y
los contenidos sigue una de actuar en él.
programacion
detallada. *Importancia de la
opcion educativa
gue se tome.
Qué *Sintesis del || *Contenidos *Contenidos *Conocimiento
ensefiar saber disciplinar. || preparados por || presentes en la || escolar, que integra
expertos para || realidad diversos referentes
*Predominio de || ser  utilizados || inmediata. (problematica social
las informaciones || POr los y ambiental)
de caracter || Profesores. *Importancia  de
conceptual. las destrezas y las || * La aproximacion al
* Importancia de || actitudes. conocimiento
lo conceptual, escolar deseable se
pero otorgando realiza a través de
también cierta una hipétesis
relevancia a las general de
destrezas. progresiébn en la
construccion del
conocimiento.
Ideas e || *No se tienen en || *No se tienen ||*Se tienen en || *Se tienen en
intereses de || cuenta ni los| en cuenta los || cuenta los || cuenta los intereses
los alumnos || intereses ni las || intereses de los || intereses y las ideas de los
ideas de los || alumnos. inmediatos de los || alumnos, tanto en
alumnos. alumnos. relacion con el
*A  veces se conocimiento
tienen en || *No se tienen en || Propuesto como en

cuenta las ideas
de los alumnos,
considerandolas
como  errores
gque hay que
sustituir por los
conocimientos
adecuados.

cuenta las ideas
de los alumnos.

relacion con la
construccién de ese
conocimiento.
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Modelo

_ Modelo Didactico

Dimen- Didactico Modelo Espontaneista Modelo Critico

siones Tradicional Didactico

analizadas Tecnolégico

Cémo *Metodologia *Metodologia *Metodologia *Metodologia

ensefiar basada en la| vinculada a los| basada en el| basada en la idea
transmision  del || métodos de las || "descubrimiento de "investigacion
profesor. disciplinas. espontaneo” por || (escolar) del

parte del alumno. || alumno".

*Actividades *Actividades
centradas en la| que combinan | *Realizacion por || *Trabajo en torno a
exposicién del || la exposicion vy || parte del alumno || problemas, con
profesor, con|llas  practicas, || de multiples || secuencia de
apoyo en el libro || frecuentemente || actividades actividades relativas
de texto y| en forma de | (frecuentemente al tratamiento de

ejercicios de
repaso.

*El  papel del
alumno consiste
en escuchar
atentamente,
"estudiar” y
reproducir en los
examenes los
contenidos
transmitidos.
*El  papel del
profesor consiste
en explicar los
temas y
mantener el

orden en la
clase.

secuencia de
descubrimiento
dirigido (y en
ocasiones de
descubrimiento
espontaneo).

*El papel del
alumno consiste
en la realizacion
sistematica de
las actividades
programadas.

*El papel del
profesor

consiste en la
exposicién y en
la direccién de
las actividades
de clase,
ademas del
mantenimiento
del orden.

en grupos) de
caracter abierto y
flexible.

*Papel central y
protagonista  del
alumno (que
realiza gran
diversidad de
actividades).

*El  papel del

profesor es no
directivo; coordina

la dinamica
general de la
clase como lider

social y afectivo.

esos problemas.

*Papel activo del
alumno como
constructor =y

reconstructor) de su
conocimiento.

*Papel activo del
profesor como
coordinador de los
procesos y como
investigador en el
aula.
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Dimensiones | Modelo Modelo Modelo Modelo
analizadas Didactico Didactico Didactico Critico
Tradicional Tecnoldgico Espontaneista
*Centrada en | *Centrada en la | *Centrada en las | *Centrada en el
Evaluacion recordar los | medicién destrezas y, en|seguimiento de
contenidos detallada de los | las actitudes. la evolucion del

transmitidos

*Atiende sobre
todo al producto

*Realizada
mediante
examenes.

aprendizajes.

*Atiende al
producto, pero
se intenta medir
algunos
procesos (test
inicial y final)
*Realizada
mediante test y
ejercicios
especificos.

*Atiende al
proceso, aunque
no de forma
sistematica.
*Realizada
mediante la

observacion
directa y el
andlisis de
trabajo de
alumnos (sobre
todo de grupos)

conocimiento de
los alumnos de
la actuacion del

profesor y el
desarrollo del
proyecto
*Atiende de
manera
sistematica a
los  procesos.
Reformulaciéon a
partir de las
conclusiones
gque se van
obteniendo.
*Realizada
mediante
diversidad de
instrumento de
seguimiento

(producciones
de los alumnos,

diario del
profesor,
observaciones
diversas).

Fuente: Garcia Pérez Francisco, (2000)

2.3. 2 Variable dependiente: relaciones categorial

es

2.3.2.1 Nivel de actualizacion de los estudiantes

Una paridad de caminos confronta la educacion con la vida profesional del

estudiante y de la participacion del mismo en el proceso de desarrollo de

la nacion, pues las empresas piden a los interesados en vincularse con

ellas. Para poder dar una solucion a la problemética, se hace necesario

replantear el modelo educativo, desde la primaria y pasando por el
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bachillerato hasta la universidad y toda su rama de especialidades que se
pueden dar, cambiando sus ideologias por unas actuales y consecuentes
con el desarrollo del pais, no seguir dando clases para ser miembros de
un pais subdesarrollado, hay que dotar por esto a los centros educativos
de toda la tecnologia necesaria para poder desarrollarse como
instituciones que preparen a estudiantes dentro de un contexto de
desarrollo, de la investigacion, actualizandose en la materia y
manteniéndose a la vanguardia en comunicaciones, multimedias, etc.,
como bibliotecas, Internet, Intranet, intercambios, pasantias; que permiten

desarrollar:

» Capacidades
« Madurez
+ Habilidades

e Superacion de dificultades

Es necesario, que aparte de los estudiantes sean también los docentes
los que se preparen de manera adecuada para transmitir el conocimiento,
en un mundo globalizado en el que solo aquellos que poseen el
conocimiento pueden permanecer en la competencia, en el mercado
actual, exigente en cuanto a actualizacion permanente y profesionales

integrales.

Resulta evidente que los demas problemas existen y que como tal
también afectan unos en mas medida que otros, pero igual afectan, como
la mayoria de variables a los problemas. Intentar solucionar cualquiera de
los problemas de una manera heuristica, puede que ayude y que su
solucién resulte significativa a la hora de contribuir a mejorar lo
concerniente a la educacion, pero la solucion que mas conviene en la
actualidad y que por su interrelacion con los otros la que mas aportaria
tiene que ver con los programas académicos en donde se desarrollen las
capacidades, y habilidades de los estudiantes, y con respecto a éste, se

podria:
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1. Crear mas programas académicos de alta especializacion.

2. Favorecer el acceso de los estudiantes a estos programas, con
precios bajos.

3. Que estos programas cuenten con un selecto grupo de docentes que
tengan a su vez un alto grado de especializacion en la materia.

4. Homogeneidad con la necesidad del sector productivo.
Coherencia con la realidad del pais y del mundo.

6. Que el sector productivo sea consciente del programa y se acoja a su
adopcion y empleo de los egresados.

7. Que el gobierno facilite las cosas en materia de ley, eliminando las
restricciones, y destinando recursos para tales programas, traducidos

en desarrollo y adquisicion de tecnologias.

Es necesario que se genere una conciencia colectiva entre los
estudiantes, como una cultura del estudio, para que omitan la desercion y
opten por el camino del aprendizaje, la capitacion, el estudio, la
academia, para que no se dejen engafar por el espejismo del dinero
rapido, es mas favorable dejar de ganar dinero al instante, pues se sabe
gue no es demasiado, e inclinarse por esperar y no ganar nada hoy en
dinero, y el dia de mafana recibir una suma muy superior a la que
recibiria en la actualidad, ésta como retribucién al tiempo y esfuerzo
dedicado a su educacion, y por supuesto a la capacidad de la personas y

su cumulo de conocimientos y experiencia.

2.3.2.2 Vinculacion teérico-practica

Es oportuno sefialar que las universidades deben mantener una estrecha
vinculacion con la empresa y satisfacer las demandas en cuanto a
profesionales del sector empresarial privado y publico. No debemos
olvidar que las empresas son centros de capacitacion de obreros y
personal administrativo, en donde se desarrollan las actividades de

especializacion de los profesionales, razén por las que deben ser
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tomadas en cuenta. Las empresas existen en cualquier sociedad para
producir bienes y servicios que satisfagan necesidades humanas. En la
medida en que dicha produccion requiere conocimientos y habilidades
que son creados en y por las universidades, en Ultima instancia la
cooperacion entre ambos tipos de entidades redunda en un mayor nivel
de satisfaccion de necesidades de la sociedad y de sus miembros.

En la actualidad existen razones mas especificas para pensar que la
cooperacion de la universidad con el sector productivo se esta haciendo
mas importante en todo el mundo y, por supuesto, en nuestra region. En
primer lugar, la revolucion tecnoldgica basada en la ciencia origina
continuamente nuevas ventajas comparativas, deshace las tradicionales y
afecta la competitividad de todas las ramas productivas. La capacidad de
competir depende ahora mucho més de fortalezas cientificas y técnicas
que de los recursos naturales, de mano de obra barata o de cualquier otro

factor.

La situacion actual es de nuevos profesionales que terminan su pregrado
y se lanzan a buscar empleo, que no saben si es mas rentable seguir
estudiando para ser mejores profesionales y conseguir oportunidades de
ascenso en una compafia, o adaptarse al ritmo del mercado en que las
empresas tienden a rechazar los candidatos con un extenso background
académico. Por esto es que las universidades también estan llamadas a
hacer su aporte al disefiar programas de especializacion orientados a la
practica, para formar asi profesionales capaces de desempefiarse en
trabajos interdisciplinarios; a traves de:

» Trabajo de laboratorio.

* Resolucién de problemas.

» Elaboracion de proyectos empresariales.

* Programacion y ejecucion de ferias nacionales e internacionales,
congresos,

e Conocimiento de procesos productivos empresariales.
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+ Pasantias.

Es asi como la educacion continta convirtiéendose en una parte integral
de la vida laboral, el profesional de estar bien preparado , y con tanta
gente que existe y que esta en la misma situacion de supervivencia, es
necesario diferenciarse de ellas, y ésta se logra mediante la vinculacion
de la teoria con la practica, procurando lograr cada vez el mas alto grado
de preparacién académica, siempre consecuente con la situacion global,

y con miras a lograr el éxito.

Las condiciones actuales exigen, como condicibn de éxito vy
supervivencia, que las unidades productivas de la regién aprendan a
utilizar mejor el conocimiento y que las universidades ayuden mas a las

empresas a afrontar justamente ese reto.

La gran ventaja de esa relacion para la empresa es el aumento de su
productividad y competitividad. Las universidades pueden obtener
ingresos y la correspondiente diversificacion de sus finanzas; experiencia
practica de los académicos; pasantias de estudiantes en empresas y
ejecucion de tesis de grado con apoyo empresarial, aprovechamiento de
capacidad subutilizada; mayor conocimiento de la realidad nacional,
insercion en el medio y oportunidad de contribuir a la solucion de
problemas de desarrollo. No obstante las grandes ventajas para ambas, la
cooperacion entre universidad y empresa requiere que cada una respete
el ambito de la otra y sea fiel a sus propias funciones. Por ejemplo, la
universidad no es solo una empresa consultora, ya que desnaturalizaria
Su mision si actuara Unicamente como tal. La empresa no debe perder
dinero por su relacion con la universidad; tiene derecho a exigir un
servicio de valor igual o superior al precio de mercado de éste y la

obligacion de pagar por lo menos ese precio.
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Los cambios que aceleradamente esta viviendo la humanidad forjan una
nueva metodologia del aprendizaje, que parte de la coexistencia de las
anteriores (el conductivismo, el cognitivismo), adaptandolas a la realidad
actual, que de ser analizado desde sus ambitos filosoficos vy
metodolégicos. Dentro de este campo ésto significa que no es el maestro
gue ensefia sino que son los propios estudiantes quienes se apropian del

conocimiento: que consideran indispensable para su formacion.

En cada trabajo metodoldgico debe estar proyectado:

e El grado de cumplimiento del plan de estudios y de los programas,
» El grado de desarrollo del trabajo pedagdgico y

» Las opiniones de los estudiantes sobre el desarrollo del proceso

2.3.2.3 Preparacion cientifica de los estudiantes

El desarrollo cientifico y tecnolégico del mundo es un fendmeno de rapida
acumulacion de conocimiento y de generacion y difusion de sus
aplicaciones productivas, que se logra mediante una actividad sistematica
de alto nivel de uso de las capacidades de la mente, conocida como

investigacion y desarrollo experimental (1+D).

La investigacion y desarrollo no sélo es lo que produce nuevos
conocimientos y técnicas, sino también lo que contribuye a la formacion
de profesionales creativos. Los estudiantes de ahora deberan
desempefiarse en un contexto caracterizado por la rapida evolucién de
todas las disciplinas, asi como por la creciente interdependencia y
fertilizacion cruzada de las mismas y la necesidad de enfrentar y resolver
problemas nuevos que nadie pudo prever en el curso de su formacién

inicial, en donde la:
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» Aplicacion de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos.
* Introduccién en el campo de la metodologia cientifica.

* Adquisicion de conocimientos, actitudes y valores.

Permitird preparar profesionales que sean realmente capaces de resolver
los problemas del futuro. Es verdad que no todos los niveles, contenidos y
formas de la docencia exigen hacer investigacion y desarrollo y que hay
escuelas docentes que no la practican, pero un pais donde ninguna de
sus instituciones educativas hace investigacion de buena calidad es,
sencillamente, un desastre de postracion e impotencia, con incalculables

repercusiones negativas para su futuro.

La educacién superior forma y determina la calidad del recurso
fundamental de la 1+D y las actividades productivas de alto valor
agregado, es decir, a los cientificos e ingenieros. Ademas, crea gran parte
del conocimiento basico, acumula masas criticas interdisciplinarias de
recursos gue, generalmente, son las mayores de un pais, afecta a todo el
ambiente en que se realiza la produccion intelectual e incide sobre el
desempeiio de los otros niveles de la enseflanza. muy alta de toda la

capacidad de 1+D de los respectivos paises.

2.4 Fundamentacion Legal

2.4.1. Ley de Educacion Superior y Estatuto vigente de la
Universidad

La Ley de Educacion Superior en el capitulo 1, articulo 1, dice en su
Mision: “Las Universidades y Escuelas Politécnicas son comunidades de
profesores, estudiantes y trabajadores, su misién consiste en la busqueda
de la verdad y el desarrollo de las ciencias y la cultura, mediante la
docencia y la investigacion y esta abierta a todas las corrientes del
pensamiento universal, expuesto y analizado de manera rigurosamente

cientifica”.



La gestion académica se constituye como el eje central en la Educacién
Superior, mediante la formacion de profesionales competentes, con
orientacion adecuada para la busqueda de soluciones a los problemas del
Canton Manta, de la Provincia de Manabi y el Pais, procurando dotarlos

de un conocimiento universal: Estatuto de la ULEAM, Capitulo I, Art.3.

Asi mismo el Capitulo Il, Art. 8 del Estatuto vigente, dice: “Vincular la
docencia universitaria con el desarrollo cientifico y tecnoldgico de
vanguardia a través de procesos de capacitacion permanente de sus

docentes”.

Esto permite realizar un estudio para la Escuela de Administracion de
Empresas de la ULEAM, basado en el perfil profesional, donde el
Ingeniero Comercial posee valores éticos, morales y civicos que orienten
permanentemente su accion profesional, personal y social; manifiesta
espiritu emprendedor con capacidad de asumir riesgos con éxito y crear
nuevos empleos y servicios a la sociedad; conocimiento del medio interno
y externo de la organizacion. Lo expuesto, con la seguridad de que las

autoridades acogeran las propuestas de mejoramiento.

2.5 Hipotesis

La aplicacion del modelo didactico de ensefianza-aprendizaje que se
utiliza en la Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad
Laica “Eloy Alfaro” de Manabi provoca un bajo rendimiento académico

estudiantil.

2.6 Variables

Variable Independiente : MODELO DIDACTICO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE
Variable dependiente: RENDIMIENTO ACADEMICO ESTUDIANTIL.
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2.6.1 Categorizacion y sus interacciones de la variable

independiente

MODELO TRADICIONAL

MODELO TECNOLOGICO

MODELO ESPONTANEISTA

MODELO CRITICO

\ /

MODELO
DIDACTICO DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

V4
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2.6.2 Categorizacion y sus interacciones de la variable

dependiente

NIVEL DE ACTULIZACION DE LOS ESTUDIANTES

VINCULACION TEORICO - PRACTICO

N /

PREPARACION CIENTIFICO DE LOS
ESTUDIANTES

\ /

RENDIMIENTO
ACADEMICO
ESTUDIANTIL

N/
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

La presente investigacion por ser un proceso en el cual se construyen
conocimientos nuevos y que puede generalizarse a otras situaciones,
requiere de una gama de informacion que debi6 ser recabada
metodolégicamente, donde se conjugan datos e informacion y se utilizan
diferentes instrumentos y técnicas para su recoleccion; descritos en el
proceso metodolégico de la investigacion tal y como se presenta en este
capitulo.

3.1 Modalidad Basica de la Investigacion:

3.1.1 Investigacion de Campo .- La investigacion se inscribe dentro de la
denominada investigacion de campo, Yy se persigue la aplicacion del
método cientifico en el tratamiento de un sistema de variables que nos
conduce a conclusiones y enriquecimiento de un campo de conocimiento

como es la Escuela de Administracion de Empresas.

3.1.2 Investigacion documental.- Durante el proyecto se realiz6
investigaciones en Secretaria de la Escuela, Secretaria General de la
Universidad, Departamento de Planeamiento de la Universidad,
encuestas a docentes, estudiantes.

3.2.- Nivel o Tipo de Investigacion.-

Se adopto el nivel exploratorio y explicativo, puesto que el mismo nos

permitié detectar las causas del problema, objeto de estudio.
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3.3 Poblacion y Muestra.-

La investigacion se realizé en la Escuela de Administracion de Empresas
de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, , durante el periodo
2001-2004, y utilizo dos poblaciones diferentes: docentes y estudiantes.

Para obtener la informacion que se requiere se estudid la poblacion

conformada por los estudiantes.

3.3.1 Poblacién

La poblacién o universo estudiado estuvo conformada por el total de
estudiantes de los 5 cursos de la Escuela, el cual ascendi6 a la cifra de
994,

3.3.2 Muestra

Para la determinacién del tamafio de la muestra, después de haber
definido claramente la poblacién se procedio a dividir la misma en estratos
0 grupos que garantizaran la homogeneidad de los elementos dentro de
cada uno de ellos. Sobre la base de este principio se conformaron 24
estratos correspondientes a cada uno de los paralelos existentes en la
Escuela y se procedi6 a seleccionar al azar los elementos
correspondientes de la muestra, garantizando que la misma fuera lo mas
representativa posible y en consecuencia que ofrezca la méaxima

confiabilidad en los resultados.
Para determinar el tamafio de la muestra en cada estrato se utilizé la

férmula reportada por Herrera E. Luis y otros (2002), la cual se expresa a

continuacion:
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= Z’PON
Z’PQ+N¢€

Donde :

N = tamafio de la poblacién

n = tamafno de la muestra

Z = Percentil de la distribucion Normal para un nivel de significacion [

P = probabilidad de ocurrencia del evento

Q = probabilidad de no ocurrencia del evento

e = error de muestreo

Como sefialamos anteriormente con el objetivo de garantizar la mayor
confiabilidad de los resultados a expensas quizas de un tamafio de
muestra grande, se utilizaron los siguientes valores para la
determinacion de la muestra :

N = 994

Z = 1.96 (Correspondiente a un nivel de significacion [ = 0.05)

P=05

Q=1-P=1-05=05

e =0.05
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La siguiente tabla muestra el numero de estudiantes por estrato y el

tamarfo de la muestra en cada uno de ellos:

Tabla No. 5 Numero de estudiantes y tamafio de mue stra por
estrato.

Curso A B C D E F

lro |44 |39 |44 |39 |43 |39 |45 |41 |44 |39 |68 |61
2do |26 |23 |35 |31 |37 (33 |16 |14 |65 |58 | 70 | 64
3ro |51 |46 | 47 |42 | 36 | 32
40 |37 |33 |21 |19 |35 |31 |31 |28
Sto | 39 |35 |43 |39 |34 |31 |41 |37 |42 | 37

Total | 197|176 190|170 | 185|166 | 133 | 120 | 151 | 134 | 138 | 125

Fuente: Secretaria de Escuela de Administracion de Empresas

Trabajo realizado por las maestrantes

Ejemplo de célculo de tamafio de muestra para 1°. A:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (44)
I — =39.47 039
(1.96)2 (0.5) (0.5) + 44(0.05)?

Como se observa de 994 estudiantes la muestra asciende a 891, lo cual

representa el 89,74% de estudiantes a ser encuestados .

El tamafio de muestra para cada uno de los afios académicos se muestra
en la siguiente tabla:
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Tabla No. 6 NUMERO DE ESTUDIANTES Y TAMANO DE MUES TRA
POR ANO ACADEMICO.

Curso N n
1ro 288 258
2do 249 223
3ro 134 120
4to 124 111
5to 199 179

Total 994 891

Gréfico No. 3

Numero de estudiantes y tamafio de la muestra
por afio académico

300+

250" |

200" |

1504 |

ON total de estudiantes
E n tamano de la muesta

100" |

1ro 2do 3ro 4to 5to

Afo académico

Fuente: Secretaria Escuela de Administracién de Empresas.

Trabajo realizado por las maestrantes
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3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente: Modelo didactico de ensefianza-aprendizaje.

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECN ICAS
El modelo didactico es un Modelos didacticos: *  Fin Educativo ¢Los modelos | Revision
proceso de construccion y *; Para qué ensefar? didacticos de | bibliogréfica.

propone disefiar y desarrollar
experiencias para generar
conocimientos, ambientes
educativos y situaciones
pedagogicas orientadas a
promover un proceso de
ensefianza comprometido
directamente en la produccién,
tanto de indole material,
conceptual y tedrica por parte

del maestro y alumno.

Modelo Tradicional

Modelo Tecnolégico

Modelo

Espontaneista

Modelo Critico.

= Presupuesto antropologico sobre el
alumno.

*; Qué ensefiar?
* Rol del docente

*|deas e intereses de los alumnos.
= Concepcion sobre qué es el
conocimiento que debe transmitirse.

*; Como ensefiar?
= Forma de ensefianza -aprendizaje
y evaluacion.

*Evaluacion

ensefianza-

aprendizaje

inciden en el
proceso

educativo?

Encuestas a

docentes.

Encuestas a

estudiantes

Entrevistas.

Observaciones
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Variable Dependiente: Rendimiento Académico Estudia  ntil

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS

Rendimiento Académico
Estudiantil es el logro de los
resultados obtenidos del nivel
de ejecucion manifiesto en
relacién al nivel de ejecucion
esperado acorde con los
objetivos planificados
previamente y con el
desarrollo de estrategias
segun la naturaleza de cada
asignatura; considerando que
el nivel o indice de ejecucién
esperado esta previamente

establecido.

Nivel de Actualizacién

de los estudiantes

Vinculacioén teérico-
practica de los

estudiantes.

« Capacidades

* Madurez

* Habilidades

e Superacién de

dificultades

* Trabajo de
laboratorio.

* Resolucion de
problemas.

» Elaboracion de
proyectos
empresariales.

* Programacion vy
ejecucion de

ferias nacionales

¢ El rendimiento
académico tiene
relacion con el nivel de
actualizacion de los

estudiantes?

¢, Qué resultados se
pretende que consigan
los estudiantes a través
de la vinculacién

tedrico-practica?

Actas de calificaciones
de los estudiantes.

Entrevista a los dicentes
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Preparacion cientifica

de los estudiantes.

-internacionales,
congresos, etc.
Conocimiento de
procesos
productivos
empresariales.

Pasantias.

Aplicacién de los
conocimientos
cientificos y
tecnologicos.
Introduccion en el
campo de la
metodologia
cientifica.
Adquisicion de
conocimientos,
actitudes y

valores.

A través de la
preparacion cientifica
de los estudiantes el
modelo da los

resultados esperados?

Encuestas a estudiantes

de la Escuela de
Administracion de

Empresas.
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Participacion
activa y
responsable del
proceso
educativo.
Solucién de
problemas en
funcién de
criterios

formados.
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3.5.TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.5.1 Técnicas

Revisiéon de archivos.

Encuesta.

Observaciones no estructurada en las reuniones de Consejo de Facultad,
Comision Académica, reuniones de areas disciplinarias.

Entrevistas no estructuradas.

3.5.2. Instrumentos seleccionados:

Registros especificos.

Para la encuesta :
Cuestionarios.
Seleccién de Recursos de apoyo:

Personal administrativo de la Escuela.
3.6 RECOLECCION DE INFORMACION

3.6.1. Plan para la recoleccién de informacion:

Se obtuvo la informacion de notas en la Escuela de Administracion de
Empresas, a través del Registro de las Actas de Calificaciones de los
estudiantes.

Encuestas a los estudiantes de la Escuela.

Observaciones no estructuradas en las reuniones de Consejo de
Facultad, Comision Académica, reuniones de areas disciplinarias.

Entrevistas no estructuradas.
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3.7 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

3.7.1 Plan de procesamiento de informacion

* Revision exhaustiva de la informacion obtenida.

* Repeticion de la informacion en caso de detectar fallas.

« Tabulaciéon de toda la informacién de conformidad con las variables

requeridas.

» Elaboracion de cuadros con datos significativos.

* Representaciones graficas de los resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Dentro de la Investigacion para poder determinar la aplicacion de un
modelo didactico en la Escuela de Administracion de Empresas de la
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, se concretd de la siguiente

manera:

a.- En el estudio se utilizé la encuesta, la revision del registro de notas, las
entrevistas no estructuradas y las observaciones no estructuradas como

técnicas de recoleccion de datos.

Para la encuesta se elabord un cuestionario dirigido a los estudiantes con
9 preguntas, las cuales fueron estructuradas para conocer si en la
Escuela de Administracion de Empresas existe y se aplica un modelo

didactico.

La encuesta se aplicé a un 89.74% de la poblacién estudiantil, es decir
891 estudiantes, que se constituye en nuestro trabajo como el eje
principal indicativo del problema. La encuesta fue aplicada en el periodo
lectivo 2002-2003 (diciembre 2003); a través de 24 estratos (paralelos), lo
cual fue desarrollado en un periodo de 5 semanas.

b.- Revision de los Registros de Notas correspondientes a los periodos
2001-2002; 2002-2003; 2003-2004. Para esta observacion, se cre6 en la
Escuela de Administracion de Empresas un Sistema de Integracion de
datos computarizado, a fin de poder realizar la interpretacion de las

mismas.
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4.1.- Andlisis de la Encuesta.

Los estudiantes, dentro de nuestro trabajo han sido considerados como
objeto de enseflanza y no como sujeto de aprendizaje, no como

individuos aislados sino como grupos de calidad.

Las preguntas realizadas en la encuesta aplicada, fueron estructuradas a
fin de conocer si los profesores aplicaban un modelo didactico en el
desarrollo de sus catedras. Las preguntas realizadas fueron las

siguientes:

1. Present6 el Programa de la Materia?

Dentro de nuestra observacion en la Secretaria de la Escuela, logramos
detectar que de 41 docentes faltaban 10 de ellos por entregar su
programa académico al finalizar el periodo lectivo. Como administradores
logramos determinar que sin una buena planificacion de la materia, no

puede haber control y los resultados son calamitosos.

2. Ha demostrado que sus conocimientos técnicos Yy

pedagogicos son satisfactorios?

En las reuniones académicas con los representantes estudiantiles y
presidentes de curso, se analizé6 de manera pormenorizada los problemas
suscitados profesor-alumno, donde los estudiantes demandan mayor

calidad técnica y pedagogica.

3. Responde siempre sus preguntas e inquietudes?

Con la misma observaciéon de la pregunta anterior, los dicentes solicitan
gue los profesores, respondan a sus inquietudes, especialmente en las

materias de especialidad.
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4. Asiste regularmente a clases?

En la observacion a los Registros especificos de asistencia a clases de

los docentes, se observé irregularidad en la asistencia a clases.

5. Realiza diferentes tipos de evaluaciones encla se?

Dentro de la observacion informal a estudiantes de diferentes cursos de la
Escuela se pudo observar que la evaluacién dominante son los examenes
escritos :ler. Parcial, 2°. Parcial y Final.

6. Entrega los exdmenes y acepta revisar las califi  caciones?
Dentro del Consejo de Escuela, existieron un nimero bastante elevado de
reclamos hacia docentes que no permiten que el estudiante revise sus
examenes ni aceptan reclamos de notas.

7. Es respetuoso con los estudiantes?

Se ha provocado un sin nuamero de problemas con frecuencias
observadas y analizadas de estudiantes que realizan reclamos de falta
de respeto.

8. Incentiva la participacion de los estudiantes en clase?

El estudiante requiere de incentivos encadenados tanto en el aula, como

en la practica.
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9. Le gustaria tenerle nuevamente como profesor?

Esta pregunta es la conclusion luego de un analisis por parte del

estudiante con relacion al dictado de la catedra.

4.2 Interpretacion de los datos

Aplicada la encuesta a 24 estratos (paralelos), los resultados se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla No. 7 RESULTADOS TOTALES DE LA ENCUESTA REAL IZADA
EN LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS. PERIOD O
LECTIVO 2002-2003

Preguntas| lerafo |2doafio (3erafio |4toafo | 5to afio Total

S N S N S|IN|S|N/|S N S

N

75211054 |727| 834 |400|680|338|550|529 | 903 | 2746

4021

71911087 |611| 950 |407|673|320(568|470| 962 |2527

4240

7361070 (5521009 |354 (726|297 591|472 | 960 |2411

4356

6671139 |555|1006|362|718|310|578|417|1015|2311

4456

74711059573 | 988 |362 718|309 579|472 | 960 | 2463

4304

811| 995 |571| 990 |353|727|304|584 467 | 965 | 2506

4261

77311033 |566| 995 |370|710|284 604|439 | 993 |2432

4335

0 N o O | W N| B

6781|1128 |556|1005|327|753|283|605|430|1002|2274

4493

9 57311233|552|1009|329|751|237|651|417|1015|2108

4659

Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.

Para el procesamiento estadistico de los resultados de la encuesta, se
desarroll6 para cada pregunta formulada un analisis de varianza con el
objetivo de determinar posibles diferencias significativas entre la
proporcidon de respuestas positivas y la proporcion de respuestas. Los
resultados de los analisis efectuados Sheffé, Henry (1967), se muestran
en las siguientes tablas y graficos:
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Tabla No. 8 RESPUESTA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA A LAPREGUNTA 1.

PREGUNTA S NO SIGN. E.T.
1 2746 4021 P<0.001 0.01
Gréafico 4

RESPUESTAS DE LA ESCUELA A LA PREGUNTA 1.
"PRESENTO EL POFESOR EL PROGRAMA DE
MATERIA"

Sl
41%

NO
59%

Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.

Al analizar los resultados que tienen referencia a la pregunta No. 1 de la
encuesta, se puede observar claramente la diferencia significativa entre
los docentes que entregaron el programa académico a los estudiantes y

guienes no lo hicieron.

El programa de materia tiene como proposito asegurar la instruccion de
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje y supone la preparacion y
programacion de lo que el docente ensefara a sus estudiantes.

Estos resultados son indicativos claros que en la Escuela de
Administracion de Empresas, de los 41 docentes 16 presentaron su
programa y 25 no lo hicieron, lo que nos conduce a pensar en la forma
desorganizada que impartieron la catedra; no habiendo opciones de

control ni evaluacién académica.
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Tabla No. 9. RESPUESTA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA A LA PREGUNTA 2.

PREGUNTA Sli NO SIG, E.T.
2 2527 4240 P<0.001 0.01
Grafico 5

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LA PREGUNTA
No.2."Ha demostrado que sus conocimientos
técnicos y pedagdgicos son satisfactorios”

Sl
37%

NO
63%

Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.

Al comparar los resultados de la pregunta No. 2 y que tiene relacion con
los conocimientos técnicos y pedagogicos del maestro, los estudiantes
hacen conocer que el 63% de ellos no estan satisfechos, mientras que el
37% contest6 afirmativamente; esto implica que:

Las clases son aburridas ( segun respuesta a la pregunta 8)

No domina la materia (Segun respuesta a la pregunta 2)

No aplica conocimientos didacticos (Segun respuesta a la pregunta 2)

No hace amena la clase (Segun respuesta a la pregunta 8)

No existe estimulacion a la participacion ni individual ni grupal. (Segun

respuesta a la pregunta 8).
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Tabla No. 10 RESPUESTA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA A LA PREGUNTA 3.

PREGUNTA Sli NO SIG. E.T.
3 2311 4456 P<0.001 0.01
Grafico 6

RESULTADO DE LA ENCUESTA EN LA PREGUNTA No.3.
"Responde siempre sus preguntas e inquietudes"

Sl
36%

NO
64%

Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.

El desarrollo de la catedra caracterizada por diferentes tareas, exige el
descubrimiento, deduccibn o0 razonamiento logico de diferentes
interrogantes de los estudiantes, para producir conclusiones, lo que a
través de la encuesta proporciona un indicativo contrario, es decir, no se
responde a las inquietudes de los estudiantes, en un porcentaje del 64%,
gue se lo considera muy significativo, en comparacion con los estudiantes

gue respondieron que si.
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Tabla No. 11 RESPUESTA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA A LA PREGUNTA 4.

PREGUNTA Sli NO SIGN. E.T.
4 2311 4456 P<0.001 0.01
Gréafico 7

RESULTADOS DE LA ENCUESTA EN LA PREGUNTA
No.4."Asiste regularmente a clases”

SI

34%

NO
66%

Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.

La asistencia y la puntualidad a clases son factores decisivos en la
aceptacion del maestro y de conformidad a la tabla que se presenta,
existe un porcentaje del 66% de estudiantes que dicen que sus profesores
no asisten regularmente a clases, mientras que un 34% afirma que si
asisten lo cual es contrario a la proposicion de metas educativas, en
donde la asistencia se constituye como una dedicacion conciente y de

motivacion.
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Tabla No.

ESCUELA A LA PREGUNTA 5.

12 RESPUESTA DE

LOS ESTUDIANTES DE

LA

PREGUNTA Sli NO SIGN. E.T.
5 2463 4304 P<0.001 0.01
Grafico 8

NO
64%

Sl
36%

RESULTADOS DE LA ENCUESTRA EN LA PREGUNTA
No.5."Realiza diferentes tipos de evaluaciones en
clases”

Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.

En esta pregunta los resultados muestran que un 64% expresa que no

hay diferentes tipos de evaluaciones en clases; lo que significa que el

docente es eminentemente

tradicionalista y solamente

realiza 3

evaluaciones durante el afio lectivo, contrario a los nuevos métodos

didacticos en donde la evaluacion la constituyen los trabajos practicos,

discusiones, simulaciones, examenes, visitas a plantas, entre otras,

ademas gue debe proveer informacién importante del proceso, para tomar

los correctivos necesarios durante el periodo lectivo.
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Tabla No. 13 RESPUESTA DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
A LAPREGUNTA 6.

PREGUNTA Si NO SIGN. E.T.
6 2506 4261 P<0.001 0.01
Grafico 9.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA EN LA PREGUNTA
No.6."Entrega los examenes y acepta revisar las
calificaciones”

Sl
37%

NO
63%

Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.

De conformidad con el Reglamento General de Examenes vy
Calificaciones, los docentes deben entregar a los estudiantes los
examenes para su revision, haciéndole notar sus errores. Sin embargo se
observa que el 63% de los estudiantes dicen que no le es entregado sus
examenes , constituyendo en primer lugar un incumplimiento a las normas
universitarias y un desconocimiento de una verdadera retroalimentacion

objetiva alumno-profesor.
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Tabla No. 14 RESPUESTA DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
A LA PREGUNTA 7.

PREGUNTA Sli NO SIGN. E.T.
7 2432 4335 P<0.001 0.01
Gréafico 10

RESULTADOS DE LA ENCUESTA EN LA PREGUNTA
No. 7."Es respetuoso con los estudiantes”

Si
36%

NO
64%

Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.

En esta pregunta en que los estudiantes contestan en un porcentaje
bastante alto como es el 64% que los docentes no son respetuosos con
los ellos, se evidencia que existen comportamientos inadecuados que no
conducen a buenas relaciones interpersonales que encaucen la
satisfaccion, compromiso, participacion y comunicacion de los estudiantes

que conlleve hacia un aprendizaje de calidad.
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Tabla No. 15 RESPUESTA DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
A LA PREGUNTA 8.

PREGUNTA Si NO SIGN. E.T.
8 2274 4493 P<0.001 0.01
Gréafico 11

RESULTADOS DE LA ENCUESTRA EN LA PREGUNTA
No. 8."Incentiva la participacion de los estudiante s en
clases"”

Sl
34%

NO
66%

Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.

Como uno de los porcentajes mas elevados en respuesta negativa ante el
cuestionamiento relacionado con el incentivo en la participacion en clases,
los estudiantes respondieron en un 66% que no se les motiva, lo que
significa que los docentes no estan aplicando métodos y técnicas de
ensefianza, en donde el alumno se convierte en el eje central de la
educaciéon, ya que el incentivo a la participacion en el desarrollo de la
catedra, enriquece la capacidad de conocimientos y destrezas,

razonamiento, habilidades, capacidades verbales, entre otras.
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Tabla No. 16 RESPUESTA DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
A LA PREGUNTA 9.

PREGUNTA Sl NO SIGN. E.T.
9 2108 4659 P<0.001 0.01
Gréafico 12

RESULTADOS DE LA ENCUESTA EN LA PREGUNTA No.
9."Le gustaria tenerlo nuevamente como profesor"

Sl
31%

NO
69%

Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.

En la pregunta realizada sobre el desempefio promedio de los maestros,
la respuesta fue realmente alarmante, ya que un 69% de los estudiantes
dijeron que no les gustaria tenerlo nuevamente como profesor, y en
conversaciones informales con los estudiantes notamos que predominaba

la resistencia por el no conocimiento de la materia y el no empleo de

técnicas didacticas.
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Tabla No. 17 ANALISIS DE COMPARACION DE PROPORCIONE S Y

VARIANZAS

ANALISIS DE COMPARACION DE PROPORCIONES Y

VARIANZAS
Pregunta Si No Sig. ES(p)
1 0,41 0,59 P<0.001 0,01
2 0,37 0,63 P<0.001 0,01
3 0,36 0,64 P<0.001 0,01
4 0,34 0,66 P<0.001 0,01
5 0,36 0,64 P<0.001 0,01
6 0,37 0,63 P<0.001 0,01
7 0,36 0,64 P<0.001 0,01
8 0,34 0,66 P<0.001 0,01
9 0,31 0,69 P<0.001 0,01

Fuente: Resultado de la encuesta realizada a los estudiantes.
Trabajo realizado por las maestrantes
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Tabla No. 18
RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA ESCUELA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

ANO LECTIVO 2002-2003

Totales
Preguntas S N
1 2746 4021
2 2527 4240
3 2411 4356
4 2311 4456
5 2463 4304
6 2506 4261
7 2432 4335
8 2274 4493
9 2108 4659

Gréafico 13

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA EN LA
ESCUELA DE ADM. DE EMPRESAS. PERIODO
LECTIVO 2002-2003

5000+
4500+
4000
3500
3000+

2500+ sl

15001}
1000
500

Preguntas

Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.

De forma cualitativa debemos destacar que el nivel de participacion de los

estudiantes en la encuesta fue positivo. Al comparar los datos obtenidos
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en la misma , de manera global se observa que las respuestas negativas
han tenido una significacion por encima del 50%, llegando hasta el 69%;
lo que conlleva a sugerir cambios sustanciales, especialmente en la
didactica de ensefianza —aprendizaje, ya que una profesion como es la
ingenieria comercial requiere de un profesional con excelentes niveles de

capacitacion y formacion; funcién desempefiada por el docente.

4.3 Revision de notas

En cada periodo lectivo cambian los estudiantes y las situaciones y con
ello, las autoridades y los mismos estudiantes se crean expectativas hacia
el mejoramiento académico, el mismo que se vera reflejado al terminar
cada afo lectivo a través de las notas, que comprenderan en nuestro
caso: Primer Parcial, Segundo Parcial y Final, en donde se supone esté
reflejado el proceso académico, siendo ésto un indicativo de la situacion

didactica-pedagogica de cada unidad académica.

Para la observacion de notas, se cre0 en la Escuela una base datos, que
fue realizada y digitada por las maestrantes y sumaron un total de
22.206 notas en los 3 periodos lectivos: 2001-2002 ; 2002-2003 ; 2003-
2004.

Presentamos por cada periodo lectivo dos cuadros:
a.- Relacion de materias reprobadas con el total de materias y;
b.- Materias-estudiante reprobadas en la Escuela



Tabla No. 19.

MATERIAS REPROBADAS POR LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUE LA
DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS. ANO LECTIVO 2001-200 2.

CURSOS MATERIAS REPROBADAS TOTAL MATERIAS
l1o. 536 2226
20. 416 1057
30. 534 1176
40. 477 1240
50. 796 1488
Totales 2759 7187
Grafico 14

RELACION TOTAL DE LAS MATERIAS REPROBADAS POR
LOS ESTUDIANTES DE LA ESC. ADM. DE EMPRESAS.
ANO LECTIVO 2001-2002

2500+

2000+

O Mat.

1500 B e Vat.

1000+

500+

lo. 20. 3o. 40. 50.
CURSOS

Fuente: Secretaria Escuela de Administracion de Empresas.
Trabajo elaborado por las maestrantes.
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Tabla No. 20

UNIVERSIDAD LAICA "ELOY ALFARQO" DE MA NABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

MATERIAS REPROBADAS POR LOS EST. DE LA ESCUELA
DE ADMIN. DE EMPRESAS ANO LECT. 2001 -2002.

PARALELOS MATERIAS REPROBADAS

ler. CURSO 536
20.. CURSO 416
3er.. CURSO 534
40. CURSO 477
50. CURSO 796

Totales 2759

Gréfico 15

MATERIAS REPROBADAS POR LOS5 ESTUDIANTES DE LA

ESC. ADM. DE EMPRESAS. ANO LECTIVO 2001-2002

1er. CUR50
[ 19%
.

A

-
ﬂ/\%\/ e

0. CURSO \/ J
17%
3er.. CURSD
19%%

FUCTIIC, STUTTCTAITA STUTTA UT AU IS ACTOTT UC TITTPTTSAs.

Trabajo elaborado por las maestrantes.
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Como se observa en la tabla 19, y se visualiza en el grafico 14, de un total
de 7187 Materias-estudiante, 2759 estan reprobadas, constituyendo el
38,39% del total de notas, lo cual se relaciona con los resultados de la
encuesta. Al analizar el rendimiento académico de los estudiantes , a
través de las notas y encuesta, logramos determinar que un 38.39% es un

porcentaje alto de estudiantes-materia que pierden afio.

La tabla 20 y el grafico 15, demuestra de una manera mas directa en que
curso el fendmeno se presenta con mayor significacion. En el periodo
motivo de andlisis, es QUINTO CURSO, quien presenta el porcentaje mas

elevado.
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Tabla No. 21.

UNIVERSIDAD LAICA "ELOY ALFARO" DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

MATERIAS REPROBADAS POR LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUE LA

DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS ANO LECTIVO 2002 -2003.

PARALELOS |MATERIAS REPROBADAS TOTAL MATERIAS
1ER. CURSO 843 2016

2DO. CURSO 624 1743

3ER. CURSO 344 1206

40. CURSO 200 992

50. CURSO 955 1592
Totales 2966 7549
Gréfico 16

2500+
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1500+

1000+

500+

RELACION DE MATERIAS REPROBADAS DE LOS
ESTUDIANTES EN LA ESCUELA DE

ADMINISTRACION DE EMPRESAS. ANO LECTIVO
2002-2003

O Materias reprobadas
O Total de materias

lo.

20. 30. 40.

50.

Fuente: Secretaria Escuela de Administracién de Empresas.
Trabajo elaborado por las maestrantes.
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Tabla No. 22

UNIVERSIDAD LAICA "ELOY ALFARO" DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

MATERIAS REPROBADAS POR LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUE LA
DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS ANO LECTIVO 2002 -2003.

CURSOS MATERIAS REPROBADAS

lo. 843
20. 624
30. 344
40. 200
50. 955

Totales 2966

Grafico 17.

MATERIAS REPROBADAS POR LOS ESTUDIAHTES DE LA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS. AHO LECTIVO
2002-2003

T
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ﬁ W50,
40,
7% _/ ]

30. 21%

1204

Fuente: Secretaria Escuela de Administracién de Empresas.
Trabajo elaborado por las maestrantes.

En el periodo lectivo 2002-2003, el total de materias — estudiante
reprobadas corresponde a un 39.29%, la cual con relacion al periodo
anterior aumenta en un 0.09%, es decir que el nUmero de materias

reprobadas se incremento.
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Tabla No. 23.

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MATERIAS REPROBADAS POR LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUE LA

DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS ANO LECTIVO 2003 -2004.

PARALELOS MATERIAS REPROBADAS TOTAL MATERIAS
1ER. CURSO 540 1792
2DO. CURSO 615 1946
3ER. CURSO 601 1620

40. CURSO 221 664

50. CURSO 861 1448
Totales 2838 7470
Gréfico 18
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1ER.

RELACION TOTAL DE LAS MATERIAS REPROBADAS POR
LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION

DE EMPRESAS. ANO LECTIVO 2003-2004

2DO. 3ER. 40.
CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO

O Total materias

O Materias reprobadas

50.

Fuente: Secretaria Escuela de Administracion de Empresas.
Trabajo elaborado por las maestrantes
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Tabla No. 24

UNIVERSIDAD LAICA "ELOY ALFARQO" DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

MATERIAS REPROBADAS POR LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUE LA
DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS ANO LECTIVO 2003 -2004.

PARALELOS MATERIAS REPROBADAS
ler. CURSO 540
20.. CURSO 615
3er.. CURSO 601
40. CURSO 221
50. CURSO 861
Totales 2838
Grafico 19
MATLCRIAS RCPRODADAS POR LOS [STUDIANTLCS DC
LA ESC. ADM. DE EMPRESAS. ANO LECTIVO 2003-2004
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217

Fuente: Secretaria Escuela de Administracién de Empresas.
Trabajo elaborado por las maestrantes.

Como se observa en los graficos correspondientes al periodo lectivo
2003-2004, el porcentaje de materias reprobadas corresponde a un 38%.
Durante este afilo académico disminuyé en 1.29%, lo cual no representa
cambios sustanciales en el rendimiento académico de los estudiantes.

Tabla No. 25
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
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ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
RESUMEN DE NUMERO DE MATERIAS-ESTUDIANTE
POR PERIODOS LECTIVOS

CURSOS 2001-2002 2002-2003 2003-2004
Total Mat. Total Mat. Total Mat.

1 2226 2016 1792

2 1057 1743 1946

3 1176 1206 1620

4 1240 992 664

5 1488 1592 1448

Totales 7187 7549 7470

Gréafico No. 20

RESUMEN DEL TOTAL DE MATERIA-ESTUDIANTE, POR PERIODOS

LECTIVOS.
2500+
2000+
1500
[ 2001-2002
1000 0 2002-2003
0 2003-2004
500
0,
1 2 3 4 5
CURSOS

Fuente: Secretaria Escuela de Administracién de Empresas.
Trabajo Elaborado por las maestrantes

Tabla No. 26
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
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RESUMEN DE NOTAS REPROBADAS POR PERIODOS LECTIVOS.

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTUDIANTE-MATERIA

CURSOS [2001-2002  [2002-2003 2003-2004
Mat.Reprob. |Mat. Reprob. [Mat. Reprob.
1 536 843 540
2 416 624 615
3 534 344 601
4 477 200 221
5 796 955 861
Totales 2759 2966 2838
GRAFICO 21
RESUMEN DE NOTAS REPROBADAS POR
RERIODOS LECTIVOS.ESTUDIANTE-MATERIA
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Fuente: Secretaria Escuela de Administracion de Empresas.
Trabajo elaborado por las maestrantes

Al concluir la observacién e interpretacion de las materias reprobadas por
los estudiantes de la Escuela de Administracion y al comparar los
porcentajes de los tres afios lectivos; es notorio que se mantiene el nivel
de materias reprobadas. Considerando que los porcentajes expresados
después de la investigacion son altos los mismos son un referente

importante para la presentacion de esta propuesta.
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4.4. Observaciones no estructuradas

Para complementar la investigacion, se obtuvo informacién de las actas
que reposan en los archivos de la Escuela de Administracion de
Empresas durante los periodos lectivos 2001 — 2002, 2002 — 2003 y
2003- 2004, las mismas que tienen relacion con:

Consejos de Escuela (que se realizan mensualmente conforme lo dispone
el estatuto de la ULEAM).

Reuniones de Comision Académica (mensualmente).

Reuniones de las areas disciplinarias con docentes (dos anuales).
Reuniones con presidentes y representantes de cursos (dos reuniones

anuales); se obtuvieron los siguientes resultados:

v" Fueron observados por el representante estudiantil al Consejo
Universitario y el representante al Consejo de Escuela de manera
repetitiva los docentes contratados para dictar la cétedra de
Marketing, Estadistica y Contabilidad.

v/ Existieron continuas solicitudes por parte de los distintos paralelos
de la Escuela, con referencia a la falta de claridad en el dictado de

la catedra.

v' De manera reiterada se presentaron quejas en el Consejo de
Escuela sobre docentes que exigian a los estudiantes que el

examen sea exactamente igual a sus copiados.

v' Otro aspecto importante, dentro de las quejas, fue que los
contenidos de la materia dictados por algunos docentes eran
desactualizados y netamente memoristicos y los estudiantes
no participaban en la discusibn de las clases (Comision

Académica).
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v" En las reuniones con los representantes estudiantiles y presidentes
de cursos se evidencido de manera repetitiva en sus reclamos, la
falta de aplicacion de metodologias de ensefianza — aprendizaje
adecuados de los docentes. Por lo que se recurrio a la Secretaria
de la Escuela de Administracién y se pudo evidenciar como se
demuestra en la tabla No.27 que de 46 profesores de esta Unidad
Académica solo 14 recibieron capacitacion de Metodologia de

ensefianza-aprendizaje y 32 no recibieron ninguna capacitacion.

Tabla No. 27

CAPACITACION DIDACTICA RECIBIDA POR LOS DOCENTES D E LA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Capacitacion No. Profes. Porcentaje
S| RECIBIERON 14 30%
NO RECIBIERON 32 70%

Total 46 100%

Grafico No. 22

CAPACITACION DIDACTICA RECIBIDA POR LOS
DOCENTES DE LA ESC. ADMINISTRAC. DE EMPRESAS.
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FUENTE: Secretaria Esc. Adm. de Empresas y trabajo realizados por las maestrantes

Realizada la investigacién y obtenidos los resultados més sobresalientes
se logro determinar que la didactica aplicada por los docentes en la
Escuela de Administracion de Empresas corresponde al modelo
tradicional, consecuencia de la falta de capacitacion en docencia, como lo

demuestra el cuadro anterior.
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4.5. Entrevistas no estructuradas

Entrevistados: Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Economicas de la Universidad Espiritu Santo de la ciudad de Guayaquil;
Coordinadora Académica de la Facultad de Ciencias Administrativas de la

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

Entrevistadora: Ing. Guadalupe Toala Toala

Fechas: 24 de abril y marzo 21 del 2003 respectivamente.

Objetivo: Conocer los resultados de la aplicacion d el Modelo de

Aprendizaje Basado en Problemas. ABP.

En la entrevista con el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Econdmicas de la Universidad Espiritu Santo de la ciudad de Guayaquil
en relacién con la aplicacion en ese Centro de Estudios del Aprendizaje
Basado en Problemas si es o no adecuado para la carrera de
Administracion de Empresas, €l respondié que lo consideraba excelente
ya que los resultados orientan hacia la formacion del profesional con el
conocimiento de los problemas empresariales del contexto y los grupos
de trabajo con pocos estudiantes ha hecho que los estudiantes se

motiven y se involucren en el modelo.

La reunién con la coordinadora académica de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador indico
que para ellos involucrarse en este modelo didactico les tomd algun
tiempo hasta lograr motivar tanto a los docentes como a los estudiantes,
teniendo hasta el momento resultados muy satisfactorios en el proceso de
integracion docente — estudiante y mucho mas en el campo cientifico

técnico.
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4.6 Participacion en reuniones nacionales de unifi ~ cacion de mallas
curriculares.- En la reuniones nacionales de Unificacion de Mallas
Curriculares, el 23 de enero (Manta), 22 de febrero (Loja), 21 de marzo
(Quito), 24 de abril (Ambato) del 2003, en las cuales estuvieron
involucradas las maestrantes en funciones de presidenta y secretaria, se
logré determinar la importancia del modelo didactico de ensefanza
aprendizaje basado en la resolucion de problemas ya que en varias
universidades como la Universidad Técnica de lbarra, la Universidad
Javeriana, la Universidad Técnica de Machala, entre otras se encuentran
en la fase de proyectos piloto de este modelo didactico siendo el sustento
para el andlisis de la malla curricular. Por lo indicado el aprendizaje
basado en problemas ABP se constituye actualmente en una de las

alternativas de cambio para la universidad ecuatoriana.

4.7 Verificacion de hipétesis

La orientacién que se desarrollé con la investigacion se inclina hacia el
conocimiento de si en la Escuela de Administracién de Empresas existe y
se aplica un modelo didactico inadecuado, Yy si esto es lo que provoca el
bajo rendimiento estudiantil. La interpretacion de los resultados de la
encuesta aplicada, las entrevistas no estructuradas y la observacion de
los resultados académicos obtenidos por los estudiantes reflejan que
existe una relacion directa entre la variable dependiente y la
independiente, es decir, que la no aplicacion de un modelo didactico
adecuado en la Escuela de Administracion y el insuficiente uso de
técnicas pedagdgicas de avanzada, causan un deterioro en la calidad del
proceso docente, y en consecuencia, en el rendimiento académico de sus

estudiantes.

CAPITULO V
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Como producto del andlisis de varianza (ver demostracion gréfica de
encuestas y consolidado tabla No. 17) segun el método de comparacion
de proporciones, de la informacion obtenida se extrajeron conclusiones

que se clasificaron en funcion de los objetivos.

Se evidencio desconocimiento de un modelo didactico dentro del proceso
ensefanza-aprendizaje . Los resultados de la encuesta reflejaron que de
acuerdo a la actuacion de los docentes, éstos efectian un deficiente rol
de autor: asi, existen dificultades en la produccion y comunicaciéon
sistematica del conocimiento hacia sus estudiantes, el docente no
promueve ideas que estén orientadas a solucionar problemas y realmente
no se comprometen con la vision, mision y valores de la organizacion

educativa.

La practica pedagogica del docente se desarrolla a nivel de aula, no se
extiende la practica de la catedra al sector empresarial, se puede decir
que es comun en ambos sectores la diferencia de criterios para orientar
por buen camino la preparacion académica y llegar a situaciones
concretas en la vision del desarrollo de nuestra Provincia. De ahi, que

actividades como metas y objetivos, no sean llevadas a cabo.

Del mismo modo coincidieron que el docente no posee la tenacidad y
disposicion para emprender caminos hacia el cambio, ello indica la baja
integracion para trabajar con nuevas estrategias de ensefianza.

5.2 Recomendaciones
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Dentro de la investigacion realizada se logra concluir que no existe un
modelo didactico adecuado en la Escuela de Administracion de
Empresas, por lo que se recomienda la urgente aplicacion de uno que
comprenda tanto la necesidad tedrica como la practica en el sector

empresarial.

Modificar los actuales métodos de imparticion de clases tradicionales,
hacia un modelo didactico que permita insertar a los estudiantes en
resoluciones de problemas basados con el acontecer de la toma de
decisiones empresariales. Esta puede ser la via fundamental de

vinculacion de las disciplinas basicas con las profesionales.

Transformar la concepcion actual de algunas formas de docencia que,
lejos de incentivar la participacion activa de los estudiantes, la mutilan. De
este modo, con la integracion de unidades de una asignatura y disciplina,
se va logrando la formaciéon de habilidades con un alto nivel de
sistematizacién, que lleguen, en el caso de la ensefianza profesional, a

conformar los modos de actuacién del egresado.

Las actividades planificadas para tal fin deben promover la actividad
académica como tan importante en el proceso de aprendizaje como la
actividad practica, pues se observa que los estudiantes consideran mas
importantes las actividades practicas, solo les incentiva obtener una alta
calificacion para mantenerse en la Universidad, nunca se manifiesta

como satisfaccion personal; no hay motivacion al logro.

Debe implantarse un plan de reconocimientos, que le permita a los
estudiantes sentir que su rendimiento académico, son apreciados y
valorados; no basta una calificacion, deben buscarse otros mecanismos o
estrategias que estimulen e incentiven al estudiante; un plan de
reconocimientos no implica necesariamente dinero, mas aun cuando se

determind que este factor es poco incidente en las acciones del alumno;
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pero si actividades como la entrega de reconocimientos en publico,
premios, y otro tipo de estimulos que permitan sentirse reconocidos y

valorados por todo cuanto hacen.

Las practicas deben ser concebidas como medios para mejorar la
ejecucion de una tarea, y no s6lo como estrategia de evaluacién, sino
como medio de conocimiento para la interaccion con el sector externo;
para ello es necesario brindar toda la informacion posible y capacitar a
los docentes que colaboran como tutores de actividades précticas en
estos programas; ello hard que la misma contribuya de manera eficiente

al proceso de formacion de los jovenes.

Desarrollar lineas de investigacion orientadas a asegurar y mejorar la
puesta en practica de programas de capacitacion tan innovadores en
materia educativa y laboral como el programa de Formacion de Ingenieros

comerciales, y programa de Desarrollo del Aprendizaje en la Facultad.

Reducir el tiempo dedicado a la exposicion de contenidos teoricos e
incrementar el tiempo dedicado a la ejercitacion y actividades practicas
como seminarios Yy talleres, fundamentalmente en la Escuela de

Administracion .

Con base en los resultados obtenidos y tomando en consideracion las
lineas de accion transformadora propuestas para las organizaciones
educativas, se recomienda insertar en la planificacion, un nuevo modelo

didactico para su implementacion.

Se recomienda a los directivos, considerar este estudio como instrumento
de reflexion sobre los aspectos y resultados que indican carencias de
didactica universitaria. Hacer énfasis en el andlisis de sus causas vy dirigir
acciones hacia la transformacion de la Unidad educativa objeto de

estudio.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1 Datos informativos de la propuesta:

El modelo propuesto esta dirigido a la Escuela de Administracion de
Empresas, adscrita a la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi; institucion de Educacion
superior , comprometida con la formacion de profesionales académicos,
cientificos, tecnoldgicos y humanisticos, competentes y con

fundamentacion ética y moral, siendo ésta su misién mas importante.

El Estatuto de la Universidad, en su Cap. 2 Art. 3, establece dentro de los
objetivos y estrategias institucionales, la ensefianza integral de la ciencia
y la tecnologia para formar profesionales investigadores especializados y
altamente capacitados, por lo que la propuesta esta basada igualmente

en la Ley de Educacion Superior y Estatuto Institucional.

La Escuela de Administracion de Empresas, fue creada el 9 de marzo de
1968, constituyéndose actualmente en una de las unidades académicas
con mayor numero de estudiantes (ver anexo No. 1), teniendo por delante
grandes desafios y disyuntivas de progreso; por ser una de las primeras
unidades académicas con referencia a estudiantes y antiguedad, es la
base de la formacion y la creacion de la realidad universitaria del cantén
Manta y de la Provincia de Manabi, siendo su mision formar profesionales
idoneos de alto nivel de conocimientos cientifico-técnico y humanistico,
con suficiente capacidad para tomar decisiones ante el entorno
empresarial y social y su vision lograr la excelencia académica para que
el nuevo administrador pueda enfrentar los grandes retos e insertarse en

el mundo empresarial.
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Una vez realizada la investigacion sobre el modelo didactico aplicado en
la Escuela de Administracion de Empresas, se detectd un bajo
rendimiento académico estudiantil y la necesidad de aplicar un modelo
didactico de ensefanza-aprendizaje acorde a las exigencias mundiales,
por lo que nuestra propuesta estd encausada en el cumplimiento de su

mision y vision a través de un nuevo modelo didactico.

6.1.1. Titulo de la propuesta:

“ EL MODELO DIDACTICO FUNDAMENTADO EN EL APRENDIZAJ E
BASADO EN PROBLEMAS CON EL USO DE MEDIOS
TECNOLOGICOS PARA LA EDUCACION A APLICARSE EN LA

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA
UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI".

6.1.2. Trabajo que corresponde a:

Vicenta Rocio Piguave Pérez
Guadalupe Maria Toala Toala

6.1.3. Area de desarrollo de la propuesta

Escuela de Administracion de Empresas.
6.1.4. Involucrados :

Autoridades

Docentes

Estudiantes

6.1.5. Directora de Tesis :

Mg. Blanca Gilabert Urzainqui.
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6.1.6 Tipo de propuesta:
Educativa

6.1.7 Fecha de Inicio: 2004 -10
Fecha de finalizacién: 2007 — 10

6.2 Antecedentes de la Propuesta:

El modelo didactico sobre “El Aprendizaje basado en problemas” (ABP),
tiene sus primeras aplicaciones y desarrollo en la Universidad de Case
Western Reserve en los Estados Unidos y en la Universidad de McMaster
en Canada en la década de los 60. En nuestro pais es aplicado en la
Pontificia Universidad Catdlica de Quito, Universidad Espiritu Santo de
Guayaquil, entre otras (entrevistas no estructuradas). La misma fue
desarrollada con el objetivo de mejorar la calidad de la educacion
cambiando la orientacion del proceso que se basaba en una coleccion de
temas y exposicion del maestro a uno mas integrado y organizado en
problemas de la vida real y donde confluyen las diferentes areas del

conocimiento que se ponen en juego para dar solucion al problema.

En la Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad Laica
“Eloy Alfaro” de Manabi, al igual que muchas otras universidades la
educaciéon tradicional, ha formado estudiantes que comdnmente se
encuentran poco motivados con su forma de aprender, se les obliga a
memorizar una gran cantidad de informacion la misma que se vuelve
irrelevante en el mundo exterior, se presenta en los alumnos el olvido de
mucho de lo aprendido y gran parte de lo que logran recordar no puede
ser aplicado a los problemas y tareas que se les presenta en el momento
de afrontar la realidad, como consecuencia de una educacion pasiva y
centrada en la memoria. Muchos alumnos presentan incluso dificultad

para razonar de manera eficaz y al egresar de la Escuela, en muchos
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casos, presentan dificultades para asumir las responsabilidades
correspondiente a la especialidad de sus estudios y al puesto que ocupan.

Mediante el diagnostico logrado a través de encuestas, registros de notas
de calificaciones y observaciones directas, se han identificado problemas
con el bajo nivel de rendimiento académico, problemas técnicos,
confusiones a nivel conceptual, evaluacion meramente memoristica,
nulidad de la evaluacion aptitudinal. Esto indicaria que probablemente las
pruebas no estén evaluando lo que se supone deben evaluar; "El tipo de
decisiones que resultan de la consideracion de las -calificaciones
obtenidas en las pruebas, posee, en ultimo analisis, la naturaleza de la
prediccion. Si tales predicciones no llegan a ser comprobadas
posteriormente, mas alla del simple azar, entonces, por una razén o por
otra, las pruebas han fracasado en el logro de sus propdsitos" (Adkins,
1.990) por lo que se considera fundamental , proponer a traveés de este
modelo, el dominio de estrategias de ensefianza por parte del docente y
elevar el nivel académico, y lograr que el rendimiento académico no

continlie descendiendo.

En ningun pais del mundo se puede llegar a la perfeccion académica. En
numerosos estudios realizados acerca de la validez de las distintas
pruebas, se ha observado una correlacion con el rendimiento académico

de los alumnos.

Reparaz (1986) estudio una serie de variables como posibles predictores
del rendimiento universitario, entre ellos incluyé el rendimiento previo,
aptitudes intelectuales, rasgos de personalidad e interés vocacional. El
estudio, concluye que existen correlaciones significativas entre
rendimientos previos y finales al igual que las aptitudes intelectuales y los
rasgos de personalidad, mientras que los intereses vocacionales

descienden en correlacién con el rendimiento.
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Existen pocos estudios que hayan puesto en evidencia una construccion
de un perfil especifico para la seleccion y su redundancia en un buen

rendimiento académico.

No cabe duda que las universidades afrontan multiples problemas en la
seleccion de postulantes, con el Unico objetivo de lograr un buen
rendimiento académico. De igual modo una de las principales
preocupaciones de los docentes es la evaluacién del rendimiento

académico del estudiante.

6.3 Objetivos de la propuesta.

6.3.1 Objetivo General.

Generar e implementar un modelo didactico, que promueva en el
docente y dicente un desarrollo integral de conocimientos propios de la
carrera de Administracion de Empresas con el uso de medios
tecnoldgicos en la educacion, para mejorar efectivamente el proceso de
ensefianza aprendizaje.

6.3. 2 Objetivos especificos.

= Iniciar en el alumno la responsabilidad de su propio aprendizaje.

= Desarrollar una base de conocimientos relevantes, caracterizada por

profundidad y flexibilidad.

= Desarrollar habilidades para la evaluacion critica y la adquisicién de

nuevos conocimientos y las relaciones interpersonales.
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= Implementar el empleo de nuevas tecnologias en el curriculo de la

Escuela.

= Centrar la educacion en el aprendizaje de los alumnos a través de la

metodologia de ensefianza del profesor.

= Capacitar a los profesores para que puedan fomentar, desarrollar,
evaluar en sus alumnos habilidades cognoscitivas: analisis,

interpretacion, sintesis, juicios de valor.

= Diagnosticar la accion docente y dicente como autores y actores de
las transformaciones en la Escuela de Administracion de empresas a

través de un proceso de evaluacion.

6.4 Justificacion.

Mediante la implementacion del nuevo modelo didactico se fomentara en
el alumno una actitud positiva hacia el aprendizaje, logrando que

participen constantemente en la adquisicion de su conocimiento.

El Aprendizaje Basado en Problemas, como modelo didactico, orienta a la
solucion de problemas, es decir propicia la capacidad de los estudiantes a
enfrentarse con problemas de situaciones reales, desarrollan un
pensamiento critico, y de razonamiento, asi como habilidades vy

destrezas.

Es parte del modelo propuesto la capacitacion y especializacion de los

docentes y la actualizacion de los contenidos de materia.

Existe el apoyo de las autoridades para implementar este proyecto.
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Si la Universidad es la formadora de profesionales capaces, es interés de
ella misma, implementar nuevos modelos de educacion que hagan del
nuevo profesional un ente solicitado en el sector empresarial al que se

corresponde.

Se busca dar apoyo al alumno en el desarrollo de metodologias de
estudio y trabajo que sean apropiadas a las exigencias de las carreras
que estudian. Se fomentara el desarrollo de capacidades para el
autoaprendizaje. En la Escuela de Administracibon de Empresas se
atendera también a los estudiantes que enfrenten situaciones especiales
como desmotivacién, responsabilidad, critica, reflexion y valores

personales que puedan afectar su evolucion académica.

Por la contribucién en la identificacion de problemas didacticos que
puedan alterar el desempefio académico de los estudiantes, asi como su
desarrollo integral. y se impulsara la practica académica, en la que los
docentes tienen un rol importante en la deteccion de alumnos con
capacidades especiales para el desarrollo de habilidades empresariales.
Se trata de canalizarlos a dependencias o instituciones dentro o fuera de
la Universidad donde puedan practicar o cultivar actividades de esta
indole, como actividades complementarias en el desarrollo integral del
estudiante, para identificar oportunidades de empleo de los alumnos de

grados superiores proximos a la terminacién de sus estudios.
6.4.1. Problema a resolver.
Con la implementacién del Aprendizaje Basado en Problemas, mediante

el uso de tecnologias en la educacion, se lograra disminuir el bajo

rendimiento académico en la Escuela de Administracion de Empresas.
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6.4.2. Beneficiarios.

» Estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas.
= Docentes de la Escuela de Administracion de Empresas

= Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi

= Sector Empresarial

=  Comunidad

6.4.3. Impacto.

Estudiantes con un buen nivel de rendimiento académico.

= Estudiantes Involucrados en la resolucién de problemas.

= Egresados profesionalmente mejor capacitados.

= Un docente mas capacitado y comprometido con su propio rol.

= Un docente convertido en un planificador, disefiador, facilitador

y guia de los procesos educativos.

= Propicia que el alumno se convierta en responsable de su propio
aprendizaje, que desarrolle las habilidades de buscar, seleccionar,
analizar y evaluar la informacion, asumiendo un papel mas activo en la

construccion de su propio conocimiento.
6.5. Fundamentacién
El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), con el uso de tecnologias en

la educacién, permite adquirir conocimientos, habilidades, destrezas,

actitudes y valores a través de un proceso creativo de descubrimientos en
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el cual el estudiante conduce su auto aprendizaje y logra desarrollar su
capacidad critica y de razonamiento.

Es una concepcion filosdfica, dimension estratégica operativa y de toma
de decisiones de una nueva vision paradigmatica curricular del mundo en
gue vivimos, de la persona humana y de los procesos educativos que
sustentan la formacion del nuevo ingeniero comercial de acuerdo con las

necesidades empresariales, Schmidt (1983)

El Aprendizaje Basado en Problemas, incluye el desarrollo del
pensamiento critico en el mismo proceso de ensefianza-aprendizaje, no lo
incorpora como algo adicional sino que es parte del mismo proceso de
interaccién para aprender. EI ABP busca que el alumno comprenda y
profundice adecuadamente en la respuesta a los problemas gque se usan
para aprender abordando aspectos de orden filosofico, psicoldgico,
historico, practico, etc., con un enfoque integral. La estructura y el proceso
de solucién al problema estan siempre abiertos, lo cual motiva a un
aprendizaje consciente y al trabajo de grupo sistemético en una
experiencia colaborativa de aprendizaje. El sujeto y objeto son vistos
como una unidad dialéctica y dialégica, compleja como tal, no busca la
objetividad como el Unico criterio de verdad. Se entiende la objetividad en

los procesos porque el sujeto pensante es parte de la realidad.

El constructivismo dialéctico plantea un rol fundamental del contexto en el
proceso de aprendizaje. La madurez cognitiva se logra en la medida que
la persona se encuentre en un contexto social que le provea modelos de
personas que expresen pensamientos criticos y razonados, que les
permita efectivamente interactuar con el entorno y solucionar sus
problemas. Igualmente se puede ver que en la escuela del
constructivismo social a partir de Vigotsky, el contexto juega un rol
fundamental en el desarrollo el aprendizaje. Un componente especial de

esta escuela es el elemento sociocultural donde se plantea que la

110



experiencia social es la que moldea las formas de pensar y de interpretar

el mundo.

El modelo didactico propuesto utiliza los medios y recursos que nos
permitan poner en marcha en cada una de las etapas del proyecto, los

planes y actividades correspondientes, que permite al alumno interactuar
con el profesor y sus orientaciones académicas, mediante técnicas de
vanguardia, llevar su propio ritmo de aprendizaje, tener alcance a mayor
cantidad de informacién, controlar y asumir la responsabilidad de su
propia formacién profesional. Por su parte el profesor viene a ser un
mediador y creador de modelos didacticos, en los que dejara de ser un
expositor de recetas académicas, incentivando el interés por el

autoaprendizaje y el trabajo en equipo de sus alumnos.

6.5.1. Principios didacticos.

El conocimiento cientifico sufre transformaciones al convertirse en
contenido de ensefianza. Para apoyar esta afirmacion vamos a recurrir
fundamentalmente a Chehaybar (1991) y su concepto de transposicion
didactica, que nos remite a la distancia que separa el conocimiento
erudito del conocimiento ensefiado. Para hacerlo objeto de ensefianza, el
conocimiento sufre transformaciones que pueden llegar a ser verdaderas

creaciones didacticas, en términos de este autor.

En el ambito educativo, el saber cientifico se presenta en una version
didactica que podemos llamar contenido a ensefar (por ejemplo. el
descrito en un programa de estudio) que incluye, tras esa especie de

tamiz didactico, transformaciones con respecto al inicial.

Este, a su vez, recibe otro nivel de tratamiento didactico al convertirse en

objeto efectivamente ensefiado en el aula. Vemos entonces que, en dos
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instancias como minimo, se corren riesgos de deformar el conocimiento

cientifico.

6.5.2. Estrategia didactica.

Como fue definido, en el contexto de la solucién del problema de
investigacion, la estrategia didactica para el desarrollo de habilidades
pedagogico-profesionales basicas es un conjunto de elementos
relacionados, con un ordenamiento l6gico y coherente, que van a mediar
las relaciones entre el docente, los tutores y los estudiantes en formacién
(sujetos), durante la solucion de los problemas que se manifiestan en la
ensefianza de los contenidos (el objeto), con el fin de formar las

habilidades pedagdégico-profesionales especificas y basicas.

Se ejecuta mediante una secuencia de actividades que se orientan en el
encuentro presencial y la consulta que brinda el docente a los estudiantes
(relacion sujeto-sujeto) para ser implementadas en la escuela donde
realizan la practica laboral.

Los componentes que constituyen la estrategia didactica expresan en sus
relaciones la dinamica del proceso de formacion de las habilidades

pedagogico-profesionales segun la concepcion tedrica asumida.

6.5.3. Ambiente relacional.

Este elemento se refiere a que es indispensable la accion del docente y
los tutores, si los hubiere, como orientadores del proceso de formacion de
las habilidades pedagogico-profesionales a traves de la explicacion de un
conjunto de reglas que permitan un ambiente de interacciones sujeto-
sujeto, sujeto-objeto de la profesién, sujeto-docente-tutor, sujeto-
institucion, sujeto-conocimiento, sujeto-grupo, grupo-entorno-comunidad.

A su vez este ambiente se concreta en las direcciones que toma el
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proceso docente-educativo durante la solucion de los problemas
didacticos.

La estrategia didactica no resuelve problemas de contenido puntuales,
sino que abre la posibilidad de acceder, de manera progresiva y
sistematica, a un conjunto de situaciones que se manifiestan en el
proceso docente-educativo de los contenidos geograficos que se
interrelacionan y se implican mutuamente, constituyéndose en cuerpo de
conocimiento y de habilidades de manera casi natural. Este conocimiento
puesto en funcion de la solucion de los problemas didacticos es lo que
garantiza la formacion de las habilidades pedagdgico-profesionales

basicas.

6.5.4. Estrategias de solucién de los problemas.

La estrategia didactica permite, dentro de su dinamica, el desarrollo de
diversas formas de conocer o estrategias cognitivas que son empleadas
por los estudiantes para acercarse a su objeto de conocimiento. Entre
esas estrategias encontramos las de solucion de problemas. Los
problemas didacticos se manifiestan cuando se tiene una meta durante la
ensefianza de los contenidos y no se sabe como alcanzarla. Esta meta
es sinénimo de lo buscado y las actividades comprometidas para alcanzar
la meta, es lo que se denomina "estrategia de solucién de problemas". S.
Boles, (1990).

Proyectar la estrategia didactica para dinamizar, en el encuentro
presencial, la consulta con el docente y la practica laboral en la escuela,
la formacion de las habilidades, implica inducir o estimular un conjunto de
procesos del desarrollo de la personalidad del futuro profesional. Es decir,
el acceso a las distintas maneras de conocer, actuar y pensar en la
profesion, posibilitado por la estrategia didactica, significa el logro de

niveles cada vez mas elevados en ese desarrollo, o cual se manifiesta en
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la capacidad para adelantar procesos de solucién de problemas de la
ensefianza de los contenidos y de consenso en la perspectiva de

identificar regularidades en las soluciones propuestas.

En consecuencia, el hecho de llevar la estrategia didactica a las diferentes
actividades profesionales que ejecuta el estudiante, esta precedido de la
explicacion de una concepcion de accion fundamentada teéricamente en
las elaboraciones teodricas de la Escuela Historico-Cultural, que considera
la accibn como un proceso constituido por una parte orientadora, una
parte ejecutora y una parte de control, interactuando en un trama de

relaciones de gran complejidad (Talizina, 1988).

6.5.5. El nuevo modelo educativo propuesto.

El modelo que proponemos esta orientado en el Aprendizaje Basado en
Problemas, ABP, se sustenta en diferentes corrientes tedricas sobre el
aprendizaje humano y tiene particular presencia en la teoria

constructivista.

En la siguiente tabla se sefalan diferencias importantes entre el proceso

de aprendizaje tradicional y el proceso de aprendizaje en el ABP.
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Tabla No. 28Diferencias importantes entre el proceso de aprendi

zaje

tradicional y el proceso de aprendizaje en el ABP.

Proceso de

tradicional:

aprendizaje

Proceso de Aprendizaje Basado
en Problemas:

El profesor asume el rol de experto

Los profesores tienen el rol de

o autoridad formal. facilitador, tutor, guia, mentor o
asesor.
Los profesores transmiten la|Los alumnos toman la

informacion a los alumnos.

responsabilidad de aprender y crear
alianzas entre alumno y profesor.

Los profesores organizan el

contenido en exposiciones.

Los profesores disefian su curso
basado en problemas abiertos.
Incrementan la motivacion de los
estudiantes presentando problemas
reales.

Los alumnos son vistos como
receptores pasivos de la
informacion.

Los profesores buscan mejorar la
iniciativa de los alumnos vy
motivarlos. Los alumnos son vistos
como sujetos que pueden aprender
por cuenta propia.

Las exposiciones del profesor son
basadas en comunicaciéon
unidireccional; la informatica es
transmitida a un grupo de alumnos.

Los alumnos trabajan en equipo
para resolver problemas, adquieren
y aplican el conocimiento en una
variedad de contextos. Los alumnos
localizan recursos y los profesores
los guian en este proceso.

Los alumnos trabajan por separado.

Los alumnos conformados en
pequefios grupos interactian con
los profesores quienes les ofrecen
retroalimentacion.

Los alumnos absorben, transcriben,
memorizan y repiten la informacion
para actividades especificas como
pruebas o examenes.

Participacion activa de los alumnos
en la resolucion del problema,
identifican necesidades de
aprendizaje, investigan, aprenden,
aplican y resuelven problemas.

El aprendizaje es individual y de
competencia.

Los alumnos experimentan el
aprendizaje en un ambiente
cooperativa.

* Traditional versus PBL Classroom, Universidad de Monterrey, junio 1999.

6.5.6 Caracteristicas del modelo.

En el Aprendizaje Basado en Problemas,

una de las principales

caracteristicas es fomentar en el alumno la actitud positiva hacia el
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aprendizaje, en el método se respeta la autonomia del estudiante, quien
aprende sobre los contenidos y la propia experiencia de trabajo en la
dindmica del método y tienen ademas la posibilidad de observar en la
practica, aplicaciones de lo que se encuentran aprendiendo en torno al

problema.

= Es un método de trabajo activo, donde los alumnos participan

constantemente en la adquisicion de su conocimiento.

= El método se orienta a la solucibn de problemas que son
seleccionados o disefiados para lograr el aprendizaje de ciertos objetivos

de conocimiento.

= El aprendizaje se centra en el alumno y no en el profesor o sélo en

los contenidos.

= Es un método que estimula el trabajo colaborativo en diferentes
disciplinas, se trabaja en grupos pequefios.

= Los cursos con este modelo de trabajo se abren a diferentes

disciplinas del conocimiento.

= El maestro se convierte en un facilitador o tutor del aprendizaje.
6.5.7 Elementos del aprendizaje del modelo propuest  o.
El modelo metodoldégico, debe reunir lo mejor de las experiencias y
recoger las Ultimas tendencias e innovaciones pedagodgicas, para

colocarse en la vanguardia de la accién educativa universitaria.

Los conocimientos que debe contemplar una formacion bésica de los

estudiantes universitarios pueden precisarse de la manera siguiente:
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Primero: La contribucién educativa y formativa en el desarrollo integral de
la personalidad del educando tiene que ser objetiva y concretada de
forma natural y coherente, de lo contrario no tendria razon su insercion en

el curriculum.

Segundo: Esta formacién debe contemplar un sistema de conceptos
basicos, para que los alumnos no solo comprendan los contenidos ya
sistematizados por las nuevas disciplinas, sino también que se puedan

comunicar y aplicar en este nuevo contexto cultural y tecnolégico.

Tercero: Tiene que contemplar aquellos procedimientos mentales y/o
manuales (interactivos), para que el educando pueda aplicar los recursos
disponibles en su Escuela , en la resolucion de problemas presentes en la

practica educativa, profesional y dirigirlas a su entorno social en general.

Los elementos en este nuevo proceso se caracterizan por el cambio

fundamental de parte del docente y alumno, ya que:
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Tabla No. 29 Caracteristicas fundamentales del doce

la ensefianza aprendizaje.

nte y alumno en

Elementos del
aprendizaje

En el aprendizaje
Convencional

En el Aprendizaje
Basado en Problemas
(ABP)

Responsabilidad de

generar el ambiente

de aprendizaje y los
materiales de
ensefanza .

Es preparado y
presentado por el
profesor.

La situacion de
aprendizaje es
presentada por el
profesor y el material
de aprendizaje es
seleccionado y
generado por los
alumnos.

Secuencia en el orden
de las acciones para
aprender.

Determinadas por el
profesor.

Los alumnos participan
activamente en la
generacion de esta
secuencia.

Momento en el que se
trabaja en los

Después de presentar
el material de

Antes de presentar el
material que se ha de

problemas y ensefanza. aprender.
ejercicios
Responsabili dad de Asumida por el Los alumnos asumen
aprendizaje. profesor. un papel activo en la

responsabilidad de su
aprendizaje.

Presencia del experto.

El profesor representa
la imagen del experto.

El profesor es un tutor

sin un papel directivo,

es parte del grupo de
aprendizaje.

Evaluacion

Determinada y
ejecutada por el
profesor.

El alumno juega un
papel activo en su
evaluacion y la de su
grupo de trabajo.

Kenley, 1999.
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6.5.8. Matriz del marco légico de la propuesta

OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
FIN Si la Escuela de
. o . . Administracion de Empresas,
Generar e implementar el modelo didactico, para mejorar efectivamente . o
5 o o » Encuestas. aplica el modelo didéactico
el proceso de ensefianza aprendizaje en la Escuela de Administracion de . ) ) 3
. . . . o Para el afio 2006, en la Escuela de | Observaciones. propuesto, mejorara el
Empresas, Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Facultad de Ciencias » » ) o o o o
o ) i ) o i Administracion de Empresas, se habra | Seguimiento académico rendimiento académico
Administrativas, a través del empleo extensivo de la ciencia, tecnologia y | . o y o
implementado en un 80%, el modelo did4ctico | Evaluacion docente. estudiantil.

las técnicas que proporcionen nuevas formas de aprendizaje que
enriquezca los conocimientos de los estudiantes y que convierta la labor

del docente en una accién transformadora y de calidad.

propuesto.

PROPOSITO

Centrar la educacion en el aprendizaje de los alumnos a través de la
metodologia de ensefianza del profesor.

Desarrollar una amplia cultura didactica haciendo uso de técnicas y
tecnologia aplicada al campo del Administrador de Empresas.

Capacitar a los profesores para que puedan fomentar, desarrollar, evaluar
en sus alumnos habilidades cognoscitivas: andlisis, interpretacion,
sintesis, juicios de valor.

Estimular el desarrollo del pensamiento critico, creativo y constructivo, el
aprendizaje colaborativo, con estudios de casos y trabajos en equipo.
Proponer alternativas para remediar situaciones extremas de asignaturas
con altos indices de repitencia o de aprobados, conflictos de horarios,

avances de asignaturas

Hasta octubre del 2005, se habran realizado
en un 90% las reuniones de docentes y
estudiantes con autoridades.

marzo del habra

Hasta 2005, se

implementado la logistica necesaria del

proyecto.

Hasta diciembre del 2005, se habra cumplido
en un 90% el ciclo de capacitacion docente.

Fichas de observacion.

Actas de reuniones.

Observacion directa.

Evaluacion docente

Seguimiento académico

Si los estudiantes y docentes
de la Escuela de
Administracion de Empresas,
reciben una mejor preparacion
aumentara el ndmero de
profesionales con mayores
opciones en el sector

empresarial.
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OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
PRODUCTOS
Estudiantes con un buen nivel de rendimiento académico.
Estudiantes Involucrados en la resolucién de problemas. o ) ) ) o
Hasta julio del 2005, el 70% de los | Cuadro comparativo de | Existe predisposicion de las

Profesionalmente mejor capacitados.

El docente se convierte en un planificador, disefiador, facilitador y guia de
los procesos educativos.

Propicia que el alumno se convierta en responsable de su propio
aprendizaje, que desarrolle las habilidades de buscar, seleccionar, analizar
y evaluar la informacién, asumiendo un papel mas activo en la

construccién de su propio conocimiento

estudiantes habrd mejorado su rendimiento

académico y los docentes estaran

capacitados e involucrados en el proyecto.

calificaciones entre los afios
anteriores y el actual.

Encuesta.

estudiantes y docentes para

la ejecucion del proyecto.

ACTIVIDADES

1.- Presentacion y difusion del proyecto

2.- Autorizacion para la implementacion de la propuesta
3.- Reuniones con docentes y dicentes por areas.

4.- Implementacion del Centro de Computo.

5.- Implementaciéon de aulas

6.- Adquisicion de medios didacticos

7.- Implementacion Sala virtual

8.- Capacitacion del docente sobre el modelo a aplicarse

9.- Prueba piloto y evaluacion.

INSUMOS COSTOS
Material Pedagégico 60.=
Material Pedagégico 100.=
Material Pedagogico 100.=
Equipo de comp. y de Ofc 12.780.=
13 Retroproyectores 6.500.=
Medios audiovisualess 1.000.=
Infocus, comp.,sillas, mesas 7.065.=
Mat. Pedagégicos 300.=
Mat. Pedagégicos 1.500.=
Materiales de Of. 2.000.=
TOTAL PRESUPUESTO $31.405.=

1.Acta de Reunién y control asist.
Facturas

2.Acuerdo Consejo de Facultad
Facturas

3.nforme de Comisién Académica.
Facturas

4. Observacion directa

Facturas

5. Observacion directa

Facturas

6. Observacion directa

Facturas

7. Observacion directa

Facturas

8. Com. Acad., y Com. evaluacion
Facturas

9. Comision Acadé. y de Eval.
Facturas

Que las autoridades aprueben
la aplicaciéon y financiamiento

del proyecto.
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6.6. Metodologia. Plan de accién

La propuesta didactica para la educacion en la Escuela de Administracion
de Empresas debe caracterizarse por ser eminentemente participativa.
Esto implica la incorporacion de los académicos y estudiantes en el
proceso de ensefianza - aprendizaje como un elemento central, haciendo
que cada participante se comprometa de manera creativa en el desarrollo
de su propia formaciéon y de la formaciéon de sus compafieros en un

ambiente de cooperacion y solidaridad mutua.

La autogestion personal, las sesiones grupales y la utilizacion de las
nuevas tecnologias, favorecen el intercambio de experiencias, superando

de este modo algunas limitaciones de la tradicional forma de ensefar.

Esta conexibn permanente con la practica favorece, también, la
construccion activa del conocimiento, partiendo de las experiencias
propias y colectivas de su entorno. La relacion estrecha entre teoria,
metodologia y practica cobra una mayor relevancia, tratdndose de un
proceso de formacién y de investigacion en tanto que es una accidn
participativa, ligada a la educacion superior. La coherencia es, en este
caso, un principio y una meta que se debe lograr en todos los momentos

del proceso.

En la Universidad con frecuencia se utilizan términos y se realizan
actividades metodologicas que es conveniente unificar, distinguir, separar
y sobre todo desarrollar académicamente, de manera que resulten viables
y significativas para constituirse en un aspecto relevante dentro el proceso

de ensefanza aprendizaje.

Para poder realizar lo descrito anteriormente, se tiene que explorar el
guehacer universitario actual en el area metodoldgica del proceso de

ensefianza aprendizaje y de esa forma comprender la situacion de lo que
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ocurre en dicho proceso propiciando la utilizacion de estrategias que
permitan mejorarlo para que esté de acuerdo con la calidad académica

gue se espera alcanzar en la Escuela.

Para conocer el fendmeno se realizé una encuesta para vislumbrar las
estrategias metodoldgicas que se estan empleando en la Escuela la cual
se administro a los estudiantes, los resultados se presentan de acuerdo a
una serie de indicadores que se han planteado, y que de una u otra
forma son un reflejo de lo que es el sistema metodolégico vigente (Tabla
No. 25).

Es importante hacer un analisis de las condiciones que deben cumplirse

con esta metodologia de manera eficiente, antes de describir el proceso.

6.6.1. Condiciones para el desarrollo del Aprendiza je Basado en

Problemas:

El proceso de organizacion de toda técnica didactica implica la existencia

de cierta condiciones para su operacion.

= Cambiar el énfasis del programa de ensefianza —aprendizaje,
requiriendo que los alumnos sean activos, independientes, con
autodireccion en su aprendizaje y orientados a la solucién de problemas

en lugar de ser los tradicionales receptores pasivos de la informacion.

= Enfatizar el desarrollo de actitudes y habilidades que busquen la
adquisicion activa de nuevo conocimiento y no sélo la memorizacién del

conocimiento existente.

= Generar un ambiente adecuado para que el grupo (seis u ocho
alumnos) de participantes pueda trabajar de manera colaborativa para

resolver problemas comunes en forma analitica, ademas promover la
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participacion de los maestros como tutores en el proceso de discusion y

en el aprendizaje.

= Estimular en los alumnos la aplicacion de conocimientos adquiridos

en otros cursos en la busqueda de la solucion al problema.

= Guiados por maestros fungiendo como facilitadores del aprendizaje,
desarrollar en los alumnos el pensamiento critico, habilidades para la
solucion de problemas y para la colaboracién, mientras identifican
problemas, formulan hipoétesis, conducen la busqueda de informacién,
realizan experimentos y determinan la mejor manera de llegar a la

solucion de los problemas planteados.

= Motivar a los alumnos a disfrutar del aprendizaje estimulando su
creatividad y responsabilidad en la solucion de problemas que son parte

de la realidad.

= |dentificar y estimular el trabajo en equipo como una herramienta

esencial del ABP.

= Abrir al grupo la responsabilidad de identificar y jerarquizar los temas

de aprendizaje en funcion del diagndstico de sus propias necesidades.

= Promover que los alumnos trabajen de manera independiente fuera
del grupo investigando sobre los temas necesarios para resolver el
problema, luego discutiran lo que han aprendido de manera
independiente con el resto del grupo, de la misma manera los alumnos
podran pedir asistencia de maestros u otros expertos en el area sobre
temas que consideren de mayor importancia para la solucion del

problema y el aprendizaje de los contenidos.
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6.6.2. Fases que comprende el establecimiento del m  odelo didactico

Aprendizaje Basado en Problemas.

1. Fase de planeacién y organizacion.

Para la elaboracién de los casos- problemas se tomara como referente los
objetivos curriculares de la Escuela de Administracion de Empresas, asi
como los recursos humanos, didacticos, escenarios, sistema de
evaluacion y demas componentes que intervengan en los procesos de

aprendizaje, de acuerdo a la particularidad de cada uno de ellos.

Responsables:

= En cada periodo lectivo, se constituird un equipo gestor de los casos-

problema a desarrollarse.

» Este equipo estara constituido por profesores de las areas
disciplinarias de la Unidad Académica.

= El responsable de la elaboracion de la propuesta inicial sera el
especialista que corresponda a los contenidos fundamentales del caso-

problema.

= La propuesta sera presentada los directivos respectivos y docentes a
fin de verificar la integracion del mismo como modelo didactico. El
problema concebido y planificado se sometera a consideracién con el fin
de conformar el Manual de Casos-Problema de la Escuela.

= Se establecera los criterios y estrategias que deberan cumplirse en el

desarrollo del caso-problema.
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Actividades y responsabilidades del alumno y profes or en la
implementacion de la metodologia:

La aplicacion del ABP, como modelo didactico determina que los
alumnos y profesores modifiguen su conducta y sus actitudes, implica
ademas que tomen conciencia de la necesidad de desarrollar una serie de
habilidades para poder tener un buen desempefio en sus actividades de
aprendizaje. Trae como consecuencia que se tomen nuevas

responsabilidades para poder cumplir con los objetivos de aprendizaje.

Responsabilidades del alumno.

El ABP es un proceso de aprendizaje centrado en el estudiante, se espera
una serie de conductas y participaciones distintas a las requeridas en el

proceso de aprendizaje convencional.

= Disposiciéon para trabajar en equipo.

= Tolerancia para enfrentarse a situaciones ambiguas.

» Habilidades para la interaccidbn personal tanto intelectual como
emocional.

» Desarrollo de los poderes imaginativos e intelectual.

» Habilidades de comunicacion.

= Ver su campo de estudio desde una perspectiva mas amplia.

» Habilidades de pensamiento critico, reflexivo, imaginativo y

sensitivo.
Responsabilidades de los docentes:
En el ABP el profesor actia como tutor en lugar de ser un maestro

convencional experto en el area y transmisor del conocimiento. El

profesor ayudara a los alumnos a reflexionar, identificar necesidades de
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informacion y los motivara a continuar con el trabajo, es decir, los guiara a

alcanzar las metas de aprendizaje propuestas.

El tutor no es un observador pasivo, debe estar activo orientando el
proceso de aprendizaje asegurandose de que el grupo no pierda el
objetivo trazado, y ademas identifique los temas mas importantes para

cumplir con la resolucion del problema.

La principal tarea del tutor es asegurarse de que los alumnos progresen
de manera adecuada hacia el logro de los objetivos del aprendizaje,
ademas de identificar qué es lo que necesitan estudiar para comprender
mejor, por medio de preguntas que fomenten el andlisis y la sintesis de la

informacion ademas de la reflexion critica para cada tema.

El tutor apoya el desarrollo de la habilidad en los alumnos para buscar
informacion y recursos de aprendizaje que sirvan en su desarrollo

personal y grupal.

Cambios en los docentes al aplicar el modelo didact  ico:

» Debe estar dispuesto a considerar el ABP como un método efectivo
para adquirir informacion y para desarrollar la habilidad de pensamiento
critico.

» Considerar esta metodologia como espacio de integracion, direccion

y retroalimentacion.

= Debe estar disponible para los alumnos durante el periodo de

trabajo del grupo sin abandonar su papel de tutor.

= Debe estar preparado y dispuesto para tener asesorias individuales

con los alumnos cuando se requiera.
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= Evaluar en el tiempo oportuno a los alumnos y a los grupos y, estar
en contacto con los otros docentes del &rea con el fin de mejorar el

curso en funcién de su relacion con el contenido de otros cursos.

= Coordinar las actividades de retroalimentacién de los alumnos a lo

largo del periodo de trabajo del grupo.

= Dar estructura a los temas durante el funcionamiento del grupo de

manera eficiente.

» Constatar la adquisicion de aprendizaje y asegurarse de que el

alumno reciba retroalimentacion sobre su desarrollo y desempefio.

2. Fase de Implementacion.

Las actividades establecidas de cada problema se desarrollaran en 3

sesiones de trabajo en cada parcial, a través de la secuencia sistematica

de los siguientes pasos:
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Metodologia para planteamiento del problema:

Se presenta el
problema

(disefiado 0
seleccionado).
Definicion  de

términns

Se resuelve el
problema o se
identifican
problemas
nuevos y se

)

Integracion de
los
aprendizajes.
Se verifica los

Caracteristicas en este planteamiento:

Se identifican las
necesidades de
aprendizaje. Sus
componentes y

elaboracion de las

listas de j

Se da el
aprendizaje de
la informacion.
Actividades a
cumplir.

Fstablecimiento J

\ el trabajo que realizan.

(1. El disefio del problema debe, comprometer el interés de Ios\
alumnos y motivarlos a examinar de manera profunda los conceptos
y objetivos que se quieren aprender. El problema debe estar en
relacion con los objetivos del curso y con problemas o situaciones

de la vida diaria para que los alumnos encuentren mayor sentido en

J
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hacer juicios basados en hechos, informacion légica vy
fundamentada. Estan obligados a justificar sus decisiones y
razonamiento en los objetivos de aprendizaje del curso. Los
problemas o las situaciones debe requerir que los estudiantes
definan qué suposiciones son necesarias y qué informacion es

relevante y qué pasos o0 procedimientos son necesarios con el

(3. La cooperacion de todos los integrantes del grupo de trabajo es\
necesaria para poder abordar el problema de manera eficiente.
La longitud y complejidad del problema debe ser administrada

por el tutor de tal modo que los alumnos no se dividan el trabajo

K y cada uno se ocupe Unicamente de su parte.

’ 4. Las preguntas de inicio del problema deben tener alguna de IQ

siguientes caracteristicas, de tal modo que los alumnos se

interesen y entren en discusion del tema:

= Preguntas abiertas, es decir, que no limiten una respuesta
concreta.

= Ligadas a un aprendizaje previo, es decir, dentro de un marco

de conocimientos especificos.
& Temas de controversia que despierten diversas opiniones. /

5. El contenido de los objetivos del curso debe ser incorporado en el

disefio de los problemas, conectando el conocimiento anterior a

nuevos conceptos.
. J

@ )

6. Los problemas deben estar disefiados para motivar la busqueda

independiente de la informacién a través de todos los medios

posibles disponibles para el alumno y ademas generar discusion

J

en el grupo.

’ 2. Los problemas deben llevar a los alumnos a tomar decisionesh

\ proposito de resolver el problema. /
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Metodologia al iniciar las sesiones de trabajo del docente:

Planificar el trabajo a desarrollar en clases.

Evaluar los conocimientos precedentes que tienen los alumnos.
-

Seleccionar los sistemas de conocimientos que se van a evaluar.

Elaborar el instrumento de evaluacion.

-

Aplicar y procesar el instrumento de evaluacion. '
&

Confeccionar el banco de problemas que se relacionen con el

concepto objeto de estudio.
\

Complementar el banco de situaciones didacticas. '
Agrupar los problemas segun su contexto. '

Confeccionar y recopilar tareas encaminadas a que los alumnos

modelen situaciones practicas que permitan la elaboracién del

concepto.
\_ p

Tareas y ejercicios preparatorios previos a la formacién del concepto. '
\\§

Tareas para la formacion del concepto.

g

Dosificar el sistema de conocimientos a ensefiar en la unidad. Se

considera necesaria esta accion final con el objetivo de que el

docente integre los resultados de las acciones y operaciones

realizadas con anterioridad.
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Metodologia para las sesiones de trabajo con los a lumnos frente al
problema con la aplicacion del modelo didactico:

Leer y analizar el escenario en el que se presenta el problema y

discutir en el grupo los puntos necesarios para establecer un

Kconsenso de criterios.

Identificar los objetivos de aprendizaje que se persigue con el

problema que el profesor les ha planteado.

Identificar la informacion con la que se cuenta, elaborando un listado

del tema, identificar la informacion de los otros grupos.
N

Elaborar una descripcion del problema, que se pretende resolver. '
&

Hacer un diagnéstico situacional elaborando un listado de preguntas

para solucionar el problema y conceptos necesarios.
N\

Preparar un plan con posibles acciones donde se sefialan

recomendaciones, soluciones o hipotesis.
\_

Recopilar informaciéon buscandola en todas las fuentes para cubrir los

objetivos y resolver el problema.
-

Analizar la informacién, se buscan opciones y posibilidades y se

replantea la necesidad de buscar nueva informacién para solucionar

el problema.
\_ P

Plantearse los resultados con un reporte en donde se hacen
recomendaciones, estimaciones sobre resultados, resoluciones del

problema, basado en datos obtenidos y en los antecedentes. Todo

el grupo participa en este proceso.

Retroalimentar el proceso constantemente, que sirva de estimulo a

la mejorar y desarrollo del mismo; retroalimentacion en la relacion

de grupo con el contenido de aprendizaje, la relacién de los
miembros dentro del grupo y la relacién de los miembros con el

profesor Y se debe establecer con base, indicadores para el

!nonitoreo del desempenio del grupo.




Dentro de este proceso metodolégico de trabajo del ABP, los alumnos
tienen la responsabilidad de participar activamente en la discusiones del
grupo. Deben de estar dispuestos a dar y aceptar critica constructiva,
admitir las deficiencias de conocimiento en donde se presenten y estudien
de manera independiente para poder contribuir al esfuerzo grupal. El
alumno también tiene la responsabilidad de ser honesto al evaluar las
actividades de todos los miembros del equipo, incluyendo las del profesor

y las propias.

3. Fase de Evaluacion.

El Aprendizaje Basado en Problemas privilegia la Evaluaciéon Formativa,
que permite verificar el dominio de los objetivos de aprendizaje
(cognitivos, actitudinales y procedimentales), establecidos para cada
caso-problema.

La evaluacion se realizara durante todo el proceso a través de la hetero,
co y autoevaluacion de todos los procesos de aprendizaje, a fin de que

sus recomendaciones tengan la relevancia utilidad oportuna.

Los estudiantes deben conocer claramente, al inicio del parcial, los
criterios de evaluacion. Las calificaciones deberan ser conocidas por los

estudiantes oportunamente durante el desarrollo del proceso.

El modelo didactico en la Escuela de Administracion de Empresas se

plantea con el desarrollo de 3 sesiones (Caso-problema) en cada parcial.

En la primera sesion se evaluara del caracter formativo, los pre-
requisitos proporcionados con anterioridad conjuntamente con el caso-
problema y las actitudes de cada estudiante a través de su participacion e
interés en la identificacion de los problemas, formulacion de posibles
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causas (hipétesis), necesidades y objetivos de aprendizaje. Esta

evaluacién no tiene calificacion.

En la segunda y tercera reunion se evaluara el dominio de los objetivos de
aprendizaje (cognitivos, actitudinales y procedimientos), es decir la
capacidad de analisis y comprensién, capacidad de relacionar los nuevos

conocimientos con los pre-requisitos, colaboraciéon e interrelacién con el

grupo.

A esta evaluacién que por su naturaleza es formativa, se le otorgara una
calificacion de 10 puntos. Los estudiantes que no hayan logrado los
objetivos de aprendizaje y su evaluacion se exprese en una calificacion
inferior a 7 puntos deberan desarrollar las actividades compensatoria. El
cumplimiento adecuado de las mismas permitira el logro de los objetivos.

En estas reuniones se priorizara la co-evaluacion.

« En referencia a los objetivos establecidos se realizara el
examen de fin de caso y se calificara sobre 10 puntos. La

calificacion del examen de Fin de Caso no se modificara.

* EI ABP y las actividades complementarias constituye unidades
independientes y en cada una de ellas se debera aprobar con el
70% de la calificacion, incluyendo el examen integral final del

caso.
» La calificacion global de los 3 casos mas el examen final sera
promediada y asentada sobre 10 puntos que corresponde a la

calificacion de la Unidad.

* Los profesores entregaran a la comision el respectivo informe.
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» Las calificaciones deberan ser conocidas por los estudiantes en
forma permanente.

CASO No.1 CASO No.2 CASO No.3

10 PUNTOS 10 PUNTOS

10 PUNTOS

EXAMEN
FINAL

10 PUNTOS

PROMEDIO
FINAL/4
NOTAS

10 PUNTOS

Al terminar el periodo la comisién responsable de la elaboracion de los
casos-problema, analizara si los mismos facilitaron el logro de los
objetivos de aprendizaje establecidos para cada nivel a través de la
identificacion de las dificultades o deficiencias encontradas durante su
implementacion.
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6. 7. Marco administrativo
Organigrama de la Escuela de Administracion de Empr  esas de

la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.

JUNTA DE FACULTAD

CONSEJO DE FACULTAD DE
CIENCIAS

[ DECANO ]

COORDINADOR
ACADEMICO ESCUELA

COMISION ACADEMICA
DE LA FACULTAD

COMISION DE
EVALUACION DOCENTE
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6.7.1. Factores internos y externos que condicionan el
proyecto

= Apoyo del sefior Rector y Vicerrector académico.

= Apoyo del sefior Decano y los miembros del Consejo de Facultad

= Capacidad de autogestion de la Escuela de Administracion de
Empresas.

= Interés de los estudiantes para lograr el fin.

6.7.2. Recursos Humanos

» Consejo Facultad de Ciencias Administrativas
» Decano Facultad de Ciencias Administrativas
= Comision Académica Facultad

= Comision Evaluacion de la Facultad

= Comisiones de areas cientificas

» Profesores

=  Estudiantes.

6.7.3 Recursos Materiales

Implementacion del Centro de Cémputo

Equipamiento de aulas de clases: Computadoras, retroproyectores,
infocus (Datashow).

Materiales pedagogicos: Libros, folletos. Pizarrones.

Materiales de Oficina

6.7.4. Recursos econdmicos

El costo del proyecto asciende a un monto de US$31405,=y esté incluido
dentro de las acciones que la Escuela desarrollara en calidad de
autogestion, el 30%; Recursos de la Escuela 20% y el otro 50% aportes

de la Universidad.
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APORTES COSTO PORCENTAJE
FINANCIAMIENTO FINANCIAMIENTO
ULEAM 15.702,50 50%
AUTOGESTION ESC. 9.421,50 30%
RECURSOS ESCUELA 6.281,00 20%
6.7.5. Presupuesto
COSTO VALOR EN
CANTIDAD |RUBROS DE GASTOS UNITARIO DOLARES
13 Computadoras (12 Centro 1.000.= 13.000.=
de Cémputo)
1 (Sala Virtual)
13 Mesas (12 Centro de 35,= 455 =
Computo)
1 (Sala Virtual)
13 Sillas (12 Centro de 30,= 390,=
Cémputo)
1 (Sala Virtual)
13 Retroproyectores 500,= 6500.=
2 Infocus 3.000,= 6.000,=
Medios Audiovisuales 1.000,=
Materiales pedagogicos: 2.060,=
Libros, folletos, videos, etc.
Materiales de Oficina 2000,=
Total Presupuestado $31.405,=

6.8. Conclusiones y Recomendaciones.

6.8.1. Conclusiones:

1. La Unidad Académica continla utilizando ambientes enclaustrados sin

proporcionar oportunidades para estudiantes y docentes de interacciones

diarias con el mundo externo de las aulas (en donde se cuenta

basicamente con métodos de solamente transmision oral o mecanica de

informacion), los estudiantes tendran poca oportunidad de comprender lo

que realmente acontece en el mundo empresarial. Los estudiantes
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requieren aprender coOmo asumir responsabilidad para interactuar con

situaciones de toma de decisiones empresariales.

2. La aplicacion de un programa educativo centra sus mayores esfuerzos
en la construccion de un entorno o contexto de aprendizaje en el que las
personas puedan colectivamente darle significado a las cosas que les
rodean o aprendan. El modelo tiene una dimension social ya que en el
proceso de aprendizaje la persona aprende en la interaccion social

negociando significados y proveyéndose mutua retroalimentacion.

3. La estrategia didactica, para su disefo inicial parte de la derivacion y
definicion por los docentes vy estudiantes de los problemas que se

manifiestan en la ensefianza de los contenidos en la Unidad Académica.

4. La participacion activa de los docentes y sus alumnos, sera de vital
importancia ya que en todo el proceso de educacion  estaran
constantemente a la par de estos adelantos y como valor agregado se
generard el desarrollo de una cultura didactica amplia entre profesores y
estudiantes.

5. El modelo didéactico aplicado debe servir como modelo para la accion y
es reflejo del método con que los participantes se enfrenten a su actividad
cotidiana como académicos. Con esta iniciativa se pretende elevar la

calidad de la ensefianza en el ambito universitario.

6. El papel fundamental de la evaluacion en la actualidad es expandir las
oportunidades para que los docentes reflexionen sobre la ensefianza
examinando analiticamente el proceso docente educativo. Por esa razén

es muy importante la evaluacion del desempefio profesional del docente.

138



6.8.2 Recomendaciones:

1. El uso de medios tecnolégicos en la medida que el alumno va
interactuando con mayor amplitud y profundidad con el conocimiento de la
asignatura en cuestion, va adquiriendo los elementos del contenido bajo
un andlisis reflexivo que facilita su interiorizacion; a la vez, le pone en
condiciones de enfrentar tareas docentes de mayor nivel de complejidad,
mas interesantes y productivas, a la vez que estimula el trabajo individual

y de calidad.

Es asi como la propuesta de un nuevo escenario educativo en donde la
combinacion de la informatica y las telecomunicaciones se presenta como

un medio de transmision poderoso y efectivo para impartir 'y recibir

educacion.

PROFESOR

Medios Apoyo al
electrénicos. desarrollo.

Guia
Profundiza
5 Conoce
Interactua Practica

Obtiene informacioén

[ ALUMNO Solucién de

problemas
Consulta
Discute
Aprende

Libros de textos,

Grupo de
alumnos.

revistas,
folletos, videos,
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El computador se convierte en un apoyo para el docente,
proporcionandole todas la facilidades para la transmision de sus
conocimientos y al alumno para la asimilacion de los mismos, a través de
la integracion de medios como audio, imagenes, texto, animacion, video
con los recursos de hardware y software disponibles para ello, venciendo
las barreras del tiempo y el espacio en aras de satisfacer las necesidades
del mercado laboral, en razén de la creciente demanda que tienen las
universidades por convertirse en centros de excelencia, para enfrentar
exitosamente los desafios del mundo moderno y formar los ciudadanos
gue demanda una sociedad mas abierta y presta a atender las maximas
exigencias del mercado laboral, basandose en la solidaridad y el uso

compartido del conocimiento y la informacion.

2.- Para La evaluacion del docente, a partir del modelo propuesto es
conveniente sugerir los siguientes componentes estructurales de
evaluacion:

= Asistencia y puntualidad al trabajo en general y a sus clases en

particular.

» Planificacion de clases y otros documentos presentados por él y
analizados en la Comisibn Académica, asi como los principales

resultados del debate académico que se produzca.

= Cumplimiento de las normativas (codigo de ética pedagogica,

estatutos o reglamento para los docentes, etc.).
» Resultados de las comprobaciones de conocimientos y otras

evaluaciones externas realizadas a sus alumnos por directivos de las

escuelas de los diferentes niveles de direccion del sistema educativo.
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3.- Para que la aplicacién del modelo cumpla con los fines propuestos, es
importante que en base de la planificacion se realicen los controles

pertinentes.

4.- Recomendamos que la propuesta sea tomada en cuenta no solamente
por la Facultad de Ciencias Administrativas, sino también como modelo

de enseflanzga — aprendizaje para la Universidad.
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ANEXO |
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CRECIMIENTO DE LA POBLACION ESTUDIANTIL

PERIODOS 1999-2004.

ARos lectivos No. Estudiantes
Periodo 1999 — 2000 1.150
Periodo 2000 - 2001 976
Periodo 2001- 2002 978
Periodo 2002-2003 995
Periodo 2003-2004 978
Periodo 2004-2005 887
Total 7.637
CRECIMIENTO DE LA POBLACION ESTUDIANTIL.
PERIODOS 1999-2004
O Periodo 1999 - 2000
O Periodo 2000 - 2001
O Periodo 2001- 2002
E Periodo 2002-2003
O Periodo 2003-2004
1.200 - O Periodo 2004-2005
1.000 -
800 -
600 -
400 -
200 -
) ) Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo
1999 - 2000 2000 - 2001 2001- 2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005
Periodos lectivos

Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.




ANEXO I

ANALISIS DE COMPARACION DE PROPORCIONES Y

VARIANZAS
Pregunta Si No Sig. ES(p)
1 0,41 0,59 P<0.001 0,01
2 0,37 0,63 P<0.001 0,01
3 0,36 0,64 P<0.001 0,01
4 0,34 0,66 P<0.001 0,01
5 0,36 0,64 P<0.001 0,01
6 0,37 0,63 P<0.001 0,01
7 0,36 0,64 P<0.001 0,01
8 0,34 0,66 P<0.001 0,01
9 0,31 0,69 P<0.001 0,01

Fuente: Resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de la Escuela de
Administracion de Empresas.
Trabajo realizado por las maestrantes.




ANEXO Il

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta de Evaluacion Académica del Personal Docen te

Facultad: Escuela:
Curso: Ciclo lectivo:
Materia:

Del total de materias que usted recibe en el afio le  ctivo, en cuantas
de ellas su profesor:

1.- Presento el profesor el Programa de la Materia?

2.-Ha demostrado que sus conocimientos técnicos

y pedagogicos son satisfactorios?

3.-Responde siempre sus preguntas e inquietudes?

4.- Asiste regularmente a clases?

5.- Realiza diferentes tipos de evaluaciones encl ase?

6.-Entrega los examenes y acepta revisar las califi ~ caciones?

7.-Es respetuoso con los estudiantes?

8.-Incentiva la participacion de los estudiantes en clase?

9.- Le gustaria tenerle nuevamente como profesor?




Anexo IV
UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MATERIAS REPROBADAS POR LOS ESTUDIANTES DE PRIMER C URSO
ANO LECTIVO 2001-2002.

PARALELOS MATERIAS REPROBADAS TOTAL MATERIAS
ler. Curso A 105 343
ler. Curso B 108 336
ler. Curso C 63 399
ler. Curso D 58 329
ler. Curso E 100 371
ler. Curso F 102 448
Totales 536 2226
Relacion de materias reprobadas por los estudiantes de
primer curso. afo lectivo 2001-2002
500
448
450
399
400 371 —
350 343 336 329 N |
300 —
250 —
O Mat.
200 [ || Repro
b.
150 —
105 10§ 10( 107 OTotal
100 - [ | | Materi
63 58 as
50 - [—] — —
O T T T T T
ler. Curso ler. Curso ler. Curso ler. Curso ler. Curso ler. Curso
A B C D E F
Paralelos

Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.



UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Anexo V

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

MATERIAS REPROBADAS POR LOS ESTUDIANTES DE SEGUNDO
CURSO . ANO LECTIVO 2001-2002.

PARALELOS MATERIAS REPROBADAS TOTAL MATERIAS
20. Curso A 96 154
20. Curso B 98 140
20. Curso C 102 385
20. Curso D 120 378
Totales 416 1057

450

RELACION DE MATERIAS REPROBADAS POR LOS
ESTUDIANTES DE 20. CURSO. ANO LECTIVO 2001--2002

400 ~
350

385

378

300
250

200 -
150 A
100 A

96

154 140

98 102

50

120

CURSOS

20. Curso A 20.CursoB 20.CursoC 2o0.CursoD

O Materias
reprobad

as
OTotal
materias

Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.




Anexo VI

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

MATERIAS REPROBADAS POR LOS ESTUDIANTES DE 3ER. CUR SO.

ANO LECTIVO 2001-2002.

PARALELOS MATERIAS REPROBADAS [TOTAL MATERIAS
3ER. CURSO A 98 168
3ER. CURSO B 70 126
3ER. CURSO C 110 266
3ER. CURSO D 113 315
3ER. CURSO E 143 301
Totales 534 1176

350

RELACION DE MATERIAS REPROBADAS POR LOS
ESTUDIANTES DE 3ER. ANO. ANO LECTIVO 2001-2002

300

315

250 A

200 -
168

150

266

143
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110 113

100 —

50 A

70

f

301

O Materias
reprob.

OTotal
materias

A

B

C D
CURSOS

E

3ER. CURSO 3ER.CURSO 3ER.CURSO 3ER.CURSO 3ER.CURSO

Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.




Anexo VII

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MATERIAS REPROBADAS POR LOS ESTUDIANTES DE 4°. CURS O.

ANO LECTIVO 2001-2002.

PARALELOS MATERIAS REPROBADAS TOTAL MATERIAS
40. A 117 216
40. B 68 224
40. C 71 184
40. D 101 304
40. E 120 312
Totales 477 1240

Relacion de materias reprobadas por los estudiantes de
40. Curso. Afo lectivo 2001-2002
350
304 312
300 —
250 -
216 224
200 - 184
150 —
117 120 O Materias
100 | | || |ippigoees
68 71 matariac
50 A
0 :
40. A 40.B 40.C 40.D 40. E
CURSOS

Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.




Anexo VIII

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MATERIAS REPROBADAS POR LOS ESTUDIANTES DE 5°.CURSO .

ANO LECTIVO 2001-2002

PARALELOS MATERIAS REPROBADAS TOTAL MATERIAS
50. A 220 344
50. B 104 272
50. C 202 504
50. D 270 368
Totales 796 1488
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RELACION DE MATERIAS REPROBADAS POR LOS
ESTUDIANTES DE 50. CURSO. ANO LECTIVO 2001-2002
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Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.




ANEXO IX

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

MATERIAS REPROBADAS POR LOS ESTUDIANTES DE PRIMER
CURSO. ANO LECTIVO 2002-2003.

PARALELOS |MATERIAS REPROBADAS TOTAL MATERIAS
ler. Curso A 110 308
ler. Curso B 155 308
ler. Curso C 110 301
ler. Curso D 125 315
ler. Curso E 170 308
ler. Curso F 173 476
Totales 843 2016

RELACION DE MATERIAS REPROBADAS POR LOS
ESTUDIANTES DE 1ER. CURSO. ANO LECTIVO 2002-2003.
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Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.




ANEXO X

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

MATERIAS REPROBADAS POR LOS ESTUDIANTES DE 2°.CURSO .

ANO LECTIVO 2002-2003

PARALELOS MATERIAS REPROBADAS [TOTAL MATERIAS
20. A 48 182
20. B 28 245
20.C 43 259
20.D 59 112
20. E 231 455
20. F 215 490
Totales 624 1743
RELACION DE MATERIAS REPROBADAS POR LOS
ESTUDIANTES DE 20. CURSO. ANO LECTIVO 2002-2003
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245 O Mat.
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112 OTotal
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0 Ll
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Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.




ANEXO XI
UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

MATERIAS REPROBADAS POR LOS ESTUDIANTES DE 3er.CURS O.
ANO LECTIVO 2002-2003

PARALELOS MATERIAS REPROBADAS TOTAL MATERIAS
30. A 92 459
30. B 145 423
30. C 107 324
Totales 344 1206

RELACION DE MATERIAS REPROBADAS POR LOS
ESTUDIANTES DE 3er. CURSO. ANO LECTIVO 2002-2003

500 459

O Materias
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OTotal
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Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.



ANEXO XlI
UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

MATERIAS REPROBADAS POR LOS ESTUDIANTES DE 4°. CUR SO.
ANO LECTIVO 2002-2003

PARALELOS MATERIAS REPROBADAS TOTAL MATERIAS
40. A 44 296
40. B 28 168
40.C 83 280
40. D 45 248
Totales 200 992

RELACION DE MATERIAS REPROBADAS POR LOS
ESTUDIANTES DE 40.CURSO. ANO LECTIVO 2002-2003
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Fuente: Encuesta vy trabajo realizado por las maestrantes.



ANEXO Xl

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

MATERIAS REPROBADAS POR LOS ESTUDIANTES DE 5°.CURSO .
ANO LECTIVO 2002-2003

PARALELOS MATERIAS REPROBADAS [TOTAL MATERIAS
50. A 171 312
50. B 214 344
50. C 180 272
50.D 193 328
50. E 197 336
Totales 955 1592
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RELACION DE MATERIAS REPROBADAS POR LOS
ESTUDIANTES DE 50.CURSO. ANO LECTIVO 2002-2003
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Fuente: Encuesta Y trabajo realizado por las maestrantes.




ANEXO XIV

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

MATERIAS REPROBADAS POR LOS ESTUDIANTES DE 1ER.CURSO.
ANO LECTIVO 2003-2004

PARALELOS MATERIAS REPROBADAS TOTAL MATERIAS
ler. Curso A 92 224
ler. Curso B 105 238
ler. Curso C 66 175
ler. Curso D 61 196
ler. Curso E 106 455
ler. Curso F 110 504
Totales 540 1792
Relacion de materias reprobadas por los estudiantes
de primer curso. afio lectivo 2003-2004
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Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.




ANEXO XV

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

MATERIAS REPROBADAS POR LOS ESTUDIANTES DE 2°.CURSO .
ANO LECTIVO 2003-2004

PARALELOS MATERIAS REPROBADAS [TOTAL MATERIAS
20. Curso A 96 238
20. Curso B 98 231
20. Curso C 39 196
20. Curso D 70 210
20. Curso E 169 511
20. Curso F 143 560
Totales 615 1946
RELACION DE MATERIAS REPROBADAS POR LOS
ESTUDIANTES DE 20. CURSO. ANO LECTIVO 2003-2004
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Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.




ANEXO XVI

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

MATERIAS REPROBADAS POR LOS ESTUDIANTES DE 3er. CUR SO.
ANO LECTIVO 2003-2004

PARALELOS MATERIAS REPROBADAS [TOTAL MATERIAS
3ER. CURSO A 98 297
3ER. CURSO B 137 333
3ER. CURSO C 110 297
3ER. CURSO D 113 333
3ER. CURSO E 143 360
Totales 601 1620
RELACION DE MATERIAS REPROBADAS POR LOS
ESTUDIANTES DE 3ER. ANO. ANO LECTIVO 2003-2004
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Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.




ANEXO XVII

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

MATERIAS REPROBADAS POR LOS ESTUDIANTES DE 4°. CURS O.

ANO LECTIVO 2003-2004

PARALELQOS MATERIAS REPROBADAS [TOTAL MATERIAS
40. A 124 336
40. B 45 176
40.C 52 152
Totales 221 664
Relacion de materias reprobadas por los estudiantes de 4o.
curso. Afo lectivo 2003-2004.
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Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.




ANEXO XVIII

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

MATERIAS REPROBADAS POR LOS ESTUDIANTES DE 5°. CURS O.

ANO LECTIVO 2003-2004

PARALELOS MATERIAS REPROBADAS TOTAL MATERIAS
50. A 237 376
50.B 158 264
50.C 172 360
50. D 294 448
Totales 861 1448
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RELACION DE MATERIAS REPROBADAS POR LOS
ESTUDIANTES DE 50. CURSO. ANO LECTIVO 2003-2004
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Fuente: Encuesta y trabajo realizado por las maestrantes.






