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RESUMEN

La presente investigacion analiza la trazabilidad digital en los procesos logisticos de
Propemar S.A., empresa exportadora del sector pesquero, con el objetivo de identificar
sistemas de seguimiento, areas involucradas y efectos en la eficiencia operativa. Mediante un
enfoque cualitativo, método exploratorio-descriptivo y entrevista semiestructurada aplicada al
area de Comercio Exterior, se identificaron los sistemas digitales utilizados, las éreas
involucradas y los efectos de su implementacion. Los resultados evidencian que la empresa
cuenta con un sistema que integra datos de produccion, almacenamiento y despacho; sin
embargo, persisten limitaciones como la ausencia de rastreo en tiempo real, dependencia del
ingreso manual y uso de canales informales de comunicacion. Se concluye que la eficiencia
logistica depende de la integracion entre areas y el aprovechamiento estratégico de
herramientas digitales para fortalecer la gestion documental y mejorar la competitividad en

mercados.

Palabras clave: Trazabilidad digital, Procesos logisticos, Exportacion, Sistemas de

seguimiento, Eficiencia operativa, Propemar S.A.

SUMMARY

This research analyzes digital traceability in the logistics processes of Propemar S.A., an
exporting company in the fishing sector, with the objective of identifying tracking systems, the
areas involved, and their effects on operational efficiency. Using a qualitative approach, an
exploratory-descriptive method, and semi-structured interviews with the Foreign Trade
department, the digital systems used, the areas involved, and the effects of their implementation
were identified. The results show that the company has a system that integrates production,
storage, and shipping data; however, limitations persist, such as the lack of real-time tracking,
reliance on manual data entry, and the use of informal communication channels. It is concluded
that logistical efficiency depends on the integration between departments and the strategic use
of digital tools to strengthen document management and improve competitiveness in the

market.

Keywords: Digital traceability, Logistics processes, Export, Tracking systems, Operational

efficiency, Propemar S.A.
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1. Introduccion

En el contexto actual del comercio internacional, la trazabilidad digital se ha consolidado
como un componente estratégico en la gestion de los procesos logisticos. La incorporacion de
herramientas tecnoldgicas para registrar, almacenar y consultar informacion a lo largo de la
cadena de suministro permite mejorar el control operativo, reducir errores documentales y
fortalecer la toma de decisiones. Los sistemas de seguimiento informatico representan, en este
sentido, un recurso clave para conocer el origen, recorrido y condiciones de los productos desde
su procesamiento hasta su entrega al cliente final, respondiendo a las exigencias de

transparencia, calidad y cumplimiento normativo que imponen los mercados internacionales.

En el sector pesquero y acuicola, estas exigencias adquieren especial relevancia. Ecuador
se ha posicionado como uno de los principales exportadores de productos del mar,
especialmente camaron, lo que ha llevado a las empresas del sector a fortalecer sus mecanismos
de control y coordinacién logistica para cumplir con los estandares sanitarios, de inocuidad y
de trazabilidad que exigen los mercados de destino. Sin embargo, la implementacién de
herramientas digitales no garantiza por si sola una gestion eficiente, dado que factores como la
integracion entre areas, la estandarizacion de procedimientos y el manejo adecuado de registros

inciden directamente en la efectividad de estos sistemas.

Dentro de esta realidad se encuentra Propemar S.A., empresa ecuatoriana dedicada a la
exportacion de mariscos frescos y congelados, donde la administraciéon de informacion
constituye un elemento esencial para sus operaciones. La empresa dispone de sistemas internos
que centralizan datos relacionados con lotes, proveedores, procesamiento, almacenamiento y
despacho, ademas de plataformas electronicas para la gestion documental. Estas herramientas
han contribuido a mejorar la disponibilidad de informacion y reducir tiempos de biisqueda; no
obstante, persisten desafios vinculados a la comunicacion entre areas, la dependencia de
registros manuales y la ausencia de seguimiento en tiempo real. Esta situacion evidencia la
importancia de analizar en qué medida el sistema de control digital de la empresa incide en la

eficiencia y continuidad de sus procesos logisticos.

Frente a esta problematica, la investigacion se plante6 como objetivo general analizar la
trazabilidad digital en los procesos logisticos de Propemar S.A., a través de tres objetivos
especificos: identificar los sistemas de seguimiento digital utilizados, determinar las areas
internas que participan en el control y registro de la informacién logistica, y describir los

efectos que ha generado su implementacion en la eficiencia y control operativo. La



investigacion sostiene que la trazabilidad digital en Propemar S.A. incide directamente en la
eficiencia de sus procesos logisticos, dado que la integracion entre areas operativas y el
aprovechamiento de los sistemas digitales disponibles condicionan la efectividad en el control

y continuidad de las operaciones de exportacion.

Para abordar esta problematica, la investigacion adopt6é un enfoque cualitativo con método
exploratorio-descriptivo, utilizando una entrevista semiestructurada aplicada al area de
Comercio Exterior de la empresa. Esta metodologia permitio acceder directamente a las
percepciones y practicas internas de la organizacidn, identificando los sistemas utilizados, las
areas participantes y los efectos generados en las operaciones logisticas, con el proposito de
contribuir al fortalecimiento de la gestion de la trazabilidad digital en empresas exportadoras

del sector acuicola.

2. Antecedentes
La trazabilidad digital se ha consolidado como un componente estratégico en la gestion de
los procesos logisticos, ya que integra herramientas tecnoldgicas que permiten el registro e
intercambio de informacion en tiempo real. Hallak y Tacsir (2021) sefialan que el seguimiento
de mercancias “permite rastrear la historia, los atributos y la localizacién de un producto en la
cadena de valor mediante registros de informacion organizados, creibles y seguros”. Su
implementacién favorece la eficiencia operativa, reduce errores documentales y facilita el

cumplimiento de normativas sanitarias.

En el sector pesquero y acuicola, estos sistemas han adquirido especial relevancia. Ecuador,
como uno de los principales paises exportadores de camardn y productos del mar, ha
incorporado mecanismos de rastreo digital para supervisar el recorrido de sus productos desde
el origen hasta el consumidor final, respondiendo a las exigencias de control sanitario,
seguridad alimentaria y sostenibilidad de los mercados de destino. Segun Pacheco-Bermeo et
al. (2023), numerosas empresas exportadoras enfrentan limitaciones en la gestion logistica,
atribuibles a la falta de capacitacion del personal, los elevados costos de implementacion
tecnoldgica y las deficiencias en el manejo de registros digitales, generando errores
documentales, retrasos operativos y pérdida de confianza ante clientes y organismos

reguladores.

Dentro de esta realidad se encuentra Propemar, empresa exportadora del sector acuicola en
Ecuador, donde el control digital de la cadena logistica constituye un elemento clave en sus

operaciones. Sin embargo, persisten desafios relacionados con la organizacion, actualizacion y



gestion interna de la informacion. Por ello, resulta importante analizar como se aplica este
sistema de seguimiento informatico en la empresa y su influencia en el control y eficiencia de

sus procesos logisticos.

3. Definicion del Problema

3.1. Delimitacion

Tema macro: Trazabilidad digital y los procesos logisticos.

Delimitacion Propemar S.A.

Problematica Escasa integracion entre areas por deficiencias de desconocimiento y manejo

digital.

3.2. Planteamiento

Dentro del sector pesquero y acuicola del Ecuador se concentra una de las principales
fuentes de ingresos y empleo para el pais, destacandose internacionalmente por la exportacion
de productos como el camarén, atin y demds especies marinas. Sin embargo, la industria
enfrenta grandes desafios en el ambito del seguimiento digital de productos, el cual se ha
convertido en un requisito clave para garantizar la transparencia, seguridad alimentaria y

cumplimiento normativo en los mercados internacionales.

Aunque muchas compaiiias del sector acuicola han adoptado herramientas tecnoldgicas de
rastreo, estos no se utilizan de forma estratégica para poder optimizar los procesos logisticos.
Las principales causas de esta deficiencia engloban la falta de capacitacion del personal, y la

limitacidn que existe entre las diferentes areas.

En el caso de Propemar, el control digital de la cadena logistica desempefia un papel
fundamental en el control y seguimiento de sus procesos logisticos. Sin embargo, la empresa
ha enfrentado ciertas dificultades en la gestion eficiente de la informacion y el seguimiento de
sus operaciones, lo que ha causado inconvenientes en la calidad y cumplimiento de los envios.
Esta situacion evidencia la importancia de analizar de qué manera se aplica este sistema de
registro y seguimiento informdatico dentro de la organizaciéon y como su uso influye en la

eficiencia, coordinacion y control de las actividades logisticas.

3.3. Preguntas
e ;Qué¢ sistemas de trazabilidad digital utiliza actualmente Propemar S.A. en sus
procesos logisticos?

e ;Qu¢ areas de la empresa estan involucradas en el manejo de la trazabilidad digital?



e /Cudles han sido los efectos de la implementacion de la trazabilidad digital en los

procesos logisticos de Propemar S.A.?

4. Justificacion y Proposito
La presente investigacion se justifica por la necesidad de analizar de manera sistematica la
relacion entre las areas logisticas, administrativas y comerciales, evaluando cémo la
trazabilidad digital influye en la eficiencia operativa y en el cumplimiento de los estandares
requeridos para la exportacion de productos acuicolas. De manera complementaria, el propésito
de la investigacion es revisar detalladamente el manejo de los registros digitales, identificando

los factores que afectan su efectividad, buscando asi fortalecer su operatividad e incrementar

su competitividad internacional.

5. Objetivos
5.1. Objetivo General

Analizar la trazabilidad digital en los procesos logisticos de Propemar S.A.

5.2. Objetivos Especificos

e Identificar los sistemas de seguimiento digital utilizados actualmente en las
operaciones logisticas de Propemar S.A.

e Determinar las areas internas que participan en el control y registro de la informacion
logistica.

e Describir los efectos que ha generado la implementacion de la trazabilidad digital en la

eficiencia y control de los procesos logisticos de Propemar S.A.

6. Idea a Defender
La trazabilidad digital en Propemar S.A. incide directamente en la eficiencia de sus
procesos logisticos, dado que la integracion entre areas operativas y el aprovechamiento de los

sistemas digitales disponibles condicionan la efectividad en el control y continuidad de las

operaciones de exportacion.

7. Unidades de Analisis

e Propemar S.A.

e Sistemas de trazabilidad digital

e Procesos logisticos

e Registros digitales de trazabilidad



8. Metodologia

La presente investigacion adoptd un enfoque cualitativo, mediante el cual se buscod
comprender codmo se gestiona el control informatico de las operaciones en los procesos
logisticos de Propemar S.A., explorando percepciones, practicas y relaciones entre sistemas y
areas operativas. Pifla-Ferrer (2023) sostiene que este enfoque orienta al investigador hacia la
comprension de fendomenos complejos desde su contexto real, describiendo procesos,
comportamientos y dindmicas internas de las organizaciones sin reducirlos a datos numéricos,
lo que resultd pertinente para examinar el funcionamiento de los sistemas de informacion

logistica dentro de la empresa.

Se emplearon dos métodos de manera complementaria: el exploratorio y el descriptivo. El
método exploratorio facilito la identificacion de ideas, categorias y posibles relaciones en torno
al fenomeno estudiado, aproximandose a un objeto de analisis que, en el contexto especifico
de Propemar, no contaba con antecedentes documentados. De acuerdo con Zuiiiga et al. (2023),
este método posibilita aproximarse a fendémenos poco estudiados mediante herramientas
flexibles, generando ideas iniciales, patrones y bases para estudios posteriores. Por su parte, el
método descriptivo permitié caracterizar de forma ordenada y precisa los elementos que
conforman la realidad objeto de estudio, detallando las condiciones, caracteristicas y
comportamientos de las areas involucradas en los procesos internos de la empresa. Taiman et
al. (2022) senalan que este método se enfoca en detallar con precision las caracteristicas

observables de un fendmeno, evitar ambigiiedades y organizar la informacion.

Como técnica de recoleccion de datos se empleo la entrevista, entendida por Sanchez et al.
(2021) como una interaccion planificada entre dos personas que obedece a un objetivo, en la
que el entrevistado expresa su opinién y el entrevistador recoge e interpreta esa vision
particular. Su proposito fundamental, segin Gonzalez-Vega et al. (2022), es captar como las
personas implicadas en una organizacion definen su propia realidad y los constructos con los

que organizan su mundo.

Como instrumento principal se utiliz6 la entrevista semiestructurada, que de acuerdo con
Gutiérrez (2021) recolecta datos mediante un conjunto de preguntas abiertas que orientan la
conversacion sin restringir las respuestas del entrevistado. Esta se aplico a la jefa del
departamento de Comercio Exterior de Propemar S.A., con el proposito de obtener de primera
fuente informacion directa, actual y contextualizada sobre el funcionamiento de los

mecanismos de rastreo digital en la empresa. (Ver anexo A)



La metodologia aplicada permitié obtener una comprension profunda y situada del manejo
del sistema de seguimiento logistico en Propemar, analizando cémo sus componentes

tecnologicos, organizativos y operativos se articulan en la practica cotidiana de la organizacion.

9. Marco Conceptual

9.1. Procesos logisticos en la exportacion

Farez (2024) “establece que la logistica desempefia un papel fundamental en cualquier
organizacion, siendo un componente clave en el proceso administrativo. Por lo tanto, es crucial
planificar y supervisar eficientemente el almacenamiento de materias primas, productos en
proceso y productos finales”. En la exportacion, la gestion logistica coordina el flujo de
materiales y productos desde la empresa fabricante hasta el consumidor final, garantizando

entregas oportunas y una adecuada organizacion operativa.

Los procesos logisticos comprenden actividades como preparacion y embalaje de
mercancias, gestion documental, tramites aduaneros, transporte internacional, almacenamiento
y distribucion al cliente final, permitiendo cumplir requisitos comerciales y normativos en

mercados internacionales. (Ver anexo B)

9.2. Trazabilidad digital

Ching Ruiz (2025) indica que “la trazabilidad digital permite seguir el producto desde su
origen hasta el cliente final, mejorando la eficiencia y la competitividad”. Este sistema favorece
el control de inventarios, reduce tiempos de entrega y asegura la calidad mediante el registro
continuo de informacion. Ademads, emplea tecnologias que facilitan la identificacion de

productos y la integracion de datos en toda la cadena logistica.

La trazabilidad tiene tres componentes principales: trazabilidad interna, trazabilidad hacia
atras (ascendente) y trazabilidad hacia adelante (descendente). La trazabilidad interna consiste
en documentar todas las etapas que atraviesa un producto durante su transformacion dentro de
la empresa, considerando aspectos como composicion, manipulacién, maquinaria empleada y
numero de lote (Unir, 2022). De manera complementaria, Reddy et al. (2022) sehalan que “se
encuentran la trazabilidad hacia atras (ascendente), que permite identificar el origen de un
producto y detectar posibles fallas, y la trazabilidad hacia adelante (descendente), que facilita

el seguimiento del producto hasta su destino final”. (ver anexo C)



9.3. Sistemas de informacion aplicados a la trazabilidad
Los sistemas de informacion aplicados a la trazabilidad son herramientas tecnolédgicas
disefiadas para registrar y monitorear el historial, ubicacion y trayectoria de un producto a lo

largo de la cadena de suministro.

En la recepcion de materia prima, estos sistemas registran informacion relacionada con
proveedores, lotes y fechas de ingreso, facilitando el control de inventarios y el seguimiento de
mercancias. Muchas empresas emplean sistemas ERP y codigos de barras para centralizar la
informacion y fortalecer el control operativo. En este sentido, los sistemas ERP permiten
integrar y administrar informacion en tiempo real dentro de las operaciones empresariales,
favoreciendo la gestion de procesos logisticos y de inventario (SAP, 2026). Asi mismo Zamora
(2026) menciona que un sistema de codigo “logra un control més eficiente de las entradas y
salidas, asi como una mejora sustancial en la localizaciéon de los materiales dentro de la

bodega”.

Durante el procesamiento y produccion, tecnologias como los sistemas MES y sensores
IoT permiten supervisar actividades productivas y recopilar informacion en tiempo real. Los
sistemas MES proporcionan visibilidad continua sobre los procesos de produccion,
permitiendo identificar cuellos de botella, reducir tiempos de inactividad y mejorar la toma de
decisiones (IBM, 2026). Asi mismo Eltringham (2022) sefiala que las tecnologias “loT pueden
recopilar datos operativos que permiten a los almacenes agricolas automatizar la gestion del

inventario y las alertas por falta de suministros”.

En almacenamiento y distribucion, herramientas como WMS, GPS y TMS contribuyen al
control de inventarios y monitoreo del transporte. Cobos y Barzola (2024) mencionan que estos
sistemas WMS son importantes en la cadena de suministro actual “porque mejora y controla la
visibilidad de la logistica de una empresa, permitiendo una gestion mas eficaz del inventario,
reduciendo falencias en la preparacion de productos y optimizando el espacio de
almacenamiento para agilizar las operaciones ejecutadas”. Por otra parte, Alonso et al (2025).
mencionan que “la localizacion GPS facilita el seguimiento de los contenedores y ayuda a
prevenir extravios o robos”. Asimismo, Castilla (2024) indica que los sistemas TMS
“benefician la calidad, agilidad y eficiencia de los procesos logisticos, la gestion del transporte,
optimizacion de la distribucion, reducir los costos relacionados con el transporte y apoya a

conseguir una mayor competitividad en las empresas”.



9.4. Trazabilidad en PROPEMAR S.A.

En PROPEMAR S.A., la trazabilidad constituye un elemento fundamental dentro de los
procesos operativos, debido a que permite controlar y dar seguimiento al producto desde la
recepcion de la materia prima hasta la entrega al cliente final. La empresa maneja un sistema
integrado mediante el cual se registran datos relacionados con lotes, proveedores, procesos

productivos, almacenamiento y despacho.

Dentro del proceso intervienen las areas de produccion, camara, logistica y comercio
exterior. Produccion registra el procesamiento del producto y cémara controla el
almacenamiento y conservacion. Por su parte, logistica supervisa transporte, contenedores y
despacho para exportacion, mientras comercio exterior utiliza los registros generados para
elaborar certificados sanitarios, de origen y calidad seglin los requisitos de cada mercado

internacional. (ver anexo D)

La empresa restringe el acceso al sistema seglin las funciones de cada 4rea para proteger la

informacion y mantener control interno.

9.5. Trazabilidad digital en mercados internacionales

La trazabilidad digital permite garantizar seguridad alimentaria, control del origen y
cumplimiento normativo en mercados internacionales. Mediante tecnologias digitales, las
empresas pueden monitorear productos en tiempo real y fortalecer la transparencia dentro de

la cadena logistica, especialmente en sectores como el pesquero.

(Zanfrillo, 2021) menciona que, para ofrecer una estrategia diferenciadora, las empresas
adoptan el camino de la “innovacion y de la colaboracion a fin de ofrecer soluciones integradas
usualmente en el contexto de una red de valor, donde el conocimiento sobre el cliente resulta

una de las fuentes principales para proveerlas”.

10. Resultados Obtenidos

Los resultados que se presentan a continuacion fueron obtenidos mediante la aplicacion de
una entrevista semiestructurada dirigida a la jefa del area de Comercio Exterior de Propemar
S.A., en concordancia con el enfoque cualitativo y el método exploratorio-descriptivo
establecidos en la metodologia. Esta técnica permitié acceder directamente a las percepciones,
practicas y dindmicas internas de la empresa en torno al manejo de sus sistemas de rastreo

digital. Mediante preguntas abiertas se exploraron las relaciones entre los sistemas digitales



utilizados, las 4reas operativas involucradas y los efectos generados en las operaciones de

exportacion, respondiendo a los tres objetivos especificos planteados en esta investigacion.

En cuanto al primer objetivo, se identificd que la empresa utiliza un sistema integrado que
centraliza la informaciéon de las distintas areas operativas, registrando datos de lotes,
proveedores, fechas de procesamiento, almacenamiento y despacho. El acceso a dicho sistema
esta restringido segun las funciones de cada area, lo que garantiza el control interno de la
informacion. Adicionalmente, la empresa emplea plataformas de guias electronicas que han

sustituido progresivamente los registros fisicos y archivos en Excel.

Respecto al segundo objetivo, se identificaron cuatro areas que intervienen directamente
en el flujo del seguimiento digital: produccion, camara, logistica y comercio exterior.
Produccion registra el procesamiento del producto, incluyendo lotes, fechas y proveedores.
Céamara genera las actas de almacenamiento y conservacion. Logistica supervisa la asignacion
de contenedores, transporte y despacho. Comercio exterior utiliza los registros para elaborar
certificados sanitarios, de origen y de calidad, documentos obligatorios para acceder a

mercados internacionales.

En relacion con el tercer objetivo, la persona entrevistada sefiald0 mejoras en la
centralizacion de la informacion y en la reduccion de tiempos de busqueda documental. No
obstante, se registraron las siguientes limitaciones: ausencia de rastreo en tiempo real del
transporte, pérdida de informacion por fallas de almacenamiento, dependencia del ingreso
manual de datos, uso de canales informales como llamadas telefonicas y mensajes de
WhatsApp para coordinar entre areas, y riesgos de exposicion de informacion sensible ante

accesos no autorizados.

Finalmente, se identificoé que la informacion del sistema de rastreo no responde a un
protocolo estandarizado, sino que se adapta segin los requerimientos especificos de cada
cliente y mercado de destino, variando entre certificados sanitarios, reportes de carga, reportes

de calidad y seguimiento de origen.

11. Analisis de Resultados

Los hallazgos obtenidos permiten sostener que Propemar S.A. cuenta con una
infraestructura tecnoldgica funcional que ha contribuido a avanzar en la digitalizacion de sus
procesos logisticos; sin embargo, dicha infraestructura no opera atin a su maximo potencial. Si

bien el sistema integrado centraliza informacion clave de todas las areas, la ausencia de rastreo



en tiempo real del transporte expone una brecha entre lo que el sistema ofrece y lo que las
operaciones de exportacion demandan, lo que sugiere que, en el contexto de esta empresa,

digitalizar no ha implicado necesariamente integrar.

En cuanto a la participacion de las areas, se observo que la coordinacion entre produccion,
camara, logistica y comercio exterior depende en parte de canales externos al sistema
institucional, lo que podria representar un riesgo para la continuidad y calidad de los procesos

de exportacion en un entorno internacional cada vez mas exigente.

Finalmente, la ausencia de un protocolo estandarizado de seguimiento indica que la
empresa opera de forma predominantemente reactiva frente a los requerimientos de cada
cliente, en lugar de gestionar la informacion desde una estrategia definida. Esta situacion limita
su capacidad de consolidar una ventaja competitiva sostenida y es consistente con la idea a
defender planteada en esta investigacion: la eficiencia logistica de Propemar est4 condicionada
por el nivel real de integracion entre sus areas y el aprovechamiento estratégico de los sistemas

digitales disponibles.

12. Lecciones y Recomendaciones
A partir de los hallazgos obtenidos durante el analisis de la trazabilidad digital en los
procesos logisticos de Propemar S.A., se identificaron lecciones aprendidas que permiten
plantear acciones orientadas al fortalecimiento del control operativo, la integracion interna y el

aprovechamiento estratégico de las herramientas digitales disponibles.

La primera leccion aprendida indica que disponer de infraestructura tecnoldgica no
garantiza, por si sola, una trazabilidad eficiente. Aunque la empresa cuenta con un sistema
integrado que centraliza informacion relacionada con lotes, proveedores, fechas de
procesamiento, almacenamiento y despacho, y con herramientas digitales que han sustituido
progresivamente los registros fisicos, atin persiste la dependencia del ingreso manual de datos
y el uso de medios informales de comunicacion entre areas. Esta situacion refleja que la
digitalizacion requiere procedimientos estandarizados para asegurar informacion continua,
precisa y confiable. En este contexto, resulta conveniente consolidar protocolos internos de
registro dentro del sistema integrado, incorporando campos obligatorios, responsables
definidos por area y mecanismos de validacion que contribuyan a disminuir errores y elevar la

calidad de la informacion gestionada.
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La segunda leccion aprendida sugiere que, en el contexto de Propemar, la eficiencia
logistica involucra tanto el desempefio tecnologico como el nivel de coordinacion entre las
areas involucradas. Se observd que produccion, camara, logistica y comercio exterior
participan activamente en el flujo de trazabilidad; sin embargo, parte de la comunicacion
operativa continta realizaindose mediante canales externos al sistema institucional, generando
riesgos asociados a pérdida de informaciéon y demoras en la continuidad de los procesos. Este
escenario permite identificar que una trazabilidad efectiva requiere también integracion
organizacional, y no solo soporte tecnologico disponible. Frente a ello, se considera pertinente
potenciar la articulacion interna mediante herramientas de notificacion y seguimiento
incorporadas al sistema existente, complementadas con programas periddicos de formacion

orientados al uso eficiente de las plataformas digitales y a la unificacion de procedimientos.

Como tercera leccion aprendida, se identifico que la ausencia de mecanismos de monitoreo
en tiempo real y de criterios uniformes de seguimiento limita el potencial competitivo de la
empresa frente a las exigencias del comercio exterior. Aunque la implementacion digital ha
contribuido a reducir tiempos de busqueda documental y mejorar la centralizacion de la
informacion, el seguimiento contintia ajustandose segun los requerimientos de cada cliente y
mercado de destino, lo que refleja una gestion con enfoque mas reactivo que estratégico. Bajo
esta perspectiva, se plantea establecer una hoja de ruta tecnoldgica orientada al fortalecimiento
del monitoreo logistico y a la definicion de lineamientos estandarizados de seguimiento que
favorezcan un mayor control operativo y una capacidad de respuesta mas eficiente ante los

mercados internacionales.

En términos generales, Propemar tiene la oportunidad de consolidar su competitividad
mediante una integracion mas efectiva entre sistemas, areas y procedimientos, posicionando la
trazabilidad digital como una herramienta estratégica para optimizar sus procesos logisticos y

responder de manera sostenible a las exigencias del entorno internacional.
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13. Preguntas de Reflexion

FORMULARIO APLICADO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Dirigido a: PROPEMAR S.A.
Departamento: Comercio Exterior
Responsable: Ing. Gema Patricia Zamora Duran
Entrevistador(a) Briggitte Estefania Tejena Moreira
PREGUNTA RESPUESTA
La informacion requerida depende del cliente.
:Qué tipo de informacién de Algunos solicitan trazabilidad completa con

trazabilidad es
clientes y mercados internacionales?

requerida por los

datos de lotes, proveedores y procesos, mientras
otros requieren reportes especificos de carga,
calidad o produccion, segin el mercado de
destino.

JComo se utiliza la informacion de
trazabilidad digital en la elaboracion de

documentos de exportacion?

Se utiliza para respaldar documentos como
certificados sanitarios, de origen y calidad,
permitiendo validar la informacion del producto
ante las autoridades.

JQué requisitos o

de trazabilidad?

certificaciones
dependen directamente de los registros

Los principales son los certificados sanitarios,
de calidad y de origen, necesarios para cumplir
los requisitos de los mercados.

,Como se coordina con el area de
logistica para obtener la informacion

necesaria para los envios?

La coordinacion se realiza mediante un sistema
interno que integra informacion entre areas; sin
embargo, algunos seguimientos en tiempo real
ain requieren comunicacion con logistica.

JLa informacion digital

requisitos de exportacion?

disponible
facilita el cumplimiento de los plazos y

Si, permite acceder a los datos, reducir tiempos
de busqueda y mejorar la eficiencia de la
exportacion.

.Se han presentado situaciones en las
que la informacion logistica no esté

disponible a tiempo

Si, debido a pérdidas de informacion en el
sistema o retrasos por registros manuales y
dependencia de otras areas.

.Qué importancia tiene la trazabilidad
digital en la relacion con los clientes

internacionales?

Permite demostrar el origen del producto,
atender requerimientos y fortalecer la confianza
con clientes.

,Como contribuyen los
digitales al
requisitos de los mercados de destino?

registros
cumplimiento de los

Facilitan la organizacion de informacion,
reducen errores y agilizan procesos mediante
herramientas digitales y registros electronicos.

.Qué limitaciones se identifican en el
uso de la informacion de trazabilidad

para la gestion comercial?

La principal limitacion es el control de accesos,
ya que debe protegerse informacion sensible de
clientes y precios.

.Qué  recomendaciones
necesarias para

y comercializacion?

considera
mejorar la
coordinacion entre las areas de logistica

Se recomienda una mayor integracion del
sistema, seguimiento en tiempo real, reportes
automaticos 'y menor dependencia de
herramientas.

Elaboracion propia basado en la entrevista
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15. Anexos

Anexo A. Entrevista con Ing. Gema Patricia Zamora Duréan, jefa de comercio exterior
Propemar S.A.

i
A

Elaboracién propia Fuente: Entrevista
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Anexo B. Procesos logisticos en la exportacion

-

", Y-

PREPARACION Y
EMBALAJE DE
MERCANCIAS

Se prepara el producto
segln especificaciones
del cliente y se realiza
el embalaje adecuado
para su proteccion
durante el transporte.

—@

GESTION
DOCUMENTAL

- -

TRAMITES
ADUANEROS

Se elaboran y verifican
los documentos
necesarios para la
exportacién, como
factura comercial,
packing list, certificado
de origen, entre otros.

-

Se realiza la declaracién
aduanera y se gestionan
los permisos, pagos de
aranceles e impuestos
para obtener la
autorizacién de salida
de la mercancia.

& %

—O

TRANSPORTE
INTERNACIONAL

La mercancia es
trasladada desde el
almacén o puerto de
origen hasta el pais
destino por via
maritima, aérea

o terrestre.

, 8

—0—

ALMACENAMIENTO

La mercancia llega al
almacén o depésito
temporal en el pais
destino, donde se
verifica su estado y
se almacena hasta su
distribucion.

00—

DISTRIBUCION AL
CLIENTE FINAL

La mercancia es
distribuida al cliente
final segun los
tiempos y condiciones
acordadas, asegurando
una entrega eficiente

y oportuna.

N A

v

Todo el proceso se realiza cumpliendo los requisitos comerciales
y normativos de los mercados internacionales.

Nota: Elaboracion propia con apoyo de NotebookLM, a partir de informacion brindada en entrevista
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(MERCADO
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Anexo C. Flujo de material e informacion en la trazabilidad de la cadena de suministro de alimentos

COMPONENTES DE LA TRAZABILIDAD

La trazabilidad se compone de tres componentes principales que trabajan de manera complementaria para garantizar
el seguimiento del producto en toda la cadena.

( 1. TRAZABILIDAD INTERNA

Consiste en documentar todas las etapas que
atraviesa un producto durante su transformacién
dentro de la empresa.

FLUJO INTERNO DEL PRODUCTO
// '

Recepclén de  Procesamiento
materia prima y transformacion

Produclo
terminado

Control de
calidad

ASPECTOS QUE SE REGISTRAN

A ¢ &

Composicion

~
v

Fuente: Unir, 2022

&

Numaro
de lote

Manipulacion  Maquinaria

empleada

Permite conocer y documentar cada etapa del proceso
Interno para asegurar la calidad y el control del producto.

"»[OQ Q —»(0)

|

'

2. TRAZABILIDAD HACIA ATRAS
(ASCENDENTE)

3. TRAZABILIDAD HACIA ADELANTE
(DESCENDENTE)

Permite identificar el origen de un producto
y detectar posibles fallas,

) (

Facilita el seguimiento del producto
hasta su destino final.

FLUJO HACIA ATRAS
e e A /"_"\
v GG A e
Materia prima  Proveedores  |dentificacion Producto
de origen y origen de lotes actual
Pars Facilita investigar el origen de un problema,
:-— revisar proveedores, |otes y registros para
-

detectar posibles fallas.

Fuente: Reddy et al., 2022,

FLUJO HACIA ADELANTE
(‘ )= la)» »/ a )
Producto Transporte y Cl:ente / Cllentu ﬁml /
actual distribucion Intermediario destino final

Permite rastrear el recorrido del producto,
garantizar su entrega y responder ante
posibles incidencias en el mercado.

i

Fuente: Reddy et al,, 2022,

La integracion de los tres componentes de la trazabilidad proporciona visibilidad completa,
mejora el control de calidad, asegura el cumplimiento normativo y genera confianza en los clientes.

Nota: Elaboracion propia con apoyo de NotebookLM, a partir de Reddy y Tortorella, (2022)



Anexo D. Flujo de Trazabilidad interna en PROPEMAR S.A.

TRAZABILIDAD INTERNA EN PROPEMAR S.A.

Permite controlar y dar seguimiento al producto desde la recepcién de la materia prima
hasta la entrega al cliente final mediante el registro de informacién en cada etapa del proceso.

1. RECEPCION DE

MATERIA PRIMA (PRODUCCION)

‘ 2. PROCESAMIENTO

* Se procesa la materia prima
segun los procedimientos
establecidos.

* Se registra: fecha, linea de
produccion, operaciones ‘

« Se recibe la materia prima
de los proveedores.

* Se registra informacién de:
proveedor, lote, fecha,
especie y cantidad.

* Se asigna numero de lote realizadas y responsable.

para trazabilidad. * Se mantiene la identificacion

3. ALMACENAMIENTO
(CAMARA)

* El producto terminado se
almacena en cdmaras de
conservacion.

* Se registra: ubicacion,
temperatura, fecha de ingreso,
cantidad y lote.

* Se controla el estado y

_
4. LOGISTICA Y DESPACHO
(PARA EXPORTACION)

« Se planifica el transporte y
despacho para exportacién.

* Se registra: contenedor,
transporte, fecha de salida,

destino y documentos
asociados.

* Se asegura la integridad del

del lote en todo el proceso. J conservacion del producto. lote hasta su salida.
y G €
[ DATOS QUE SE REGISTRAN EN EL SISTEMA INTEGRADO
i =3 et *
Py o
Lotes Proveedores Procesos Almacenamiento Transporte y
productivos despacho
T ——— ' AREAS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO ¢~~~

CAMARA

*

Controla el almacenamiento
y conservacion del
producto terminado.

PRODUCCION

bl

Registra el procesamiento
del producto y las
operaciones realizadas.

\ 2

—

LOGISTICA

-l

Supervisa transporte,
contenedores y despacho
para exportacion.

o

COMERCIO EXTERIOR

Utiliza los registros generados
para elaborar certificados
sanitarios, de origen y
calidad segun los requisitos

. de cada mercado. J

v

‘ 6. ENTREGA AL CLIENTE
’ 5. COMERCIO EXTERIOR ‘( FINAL (MERCADO
INTERNACIONAL)
- -+ :0
« Utiliza los registros generados . El jucto | al cliente
para elaborar certificados finalenel m:::do
sanitarios, de origen y calidad htesnacionsl.
segun los requisitos de cada sstra: fact
mercado internacional. 2 :exs':ls % docde ¥
« Se registra: certificados 36 mm
emiti o
frilticlos, requusntos‘ .del « Se cierra la trazabilidad
mercado y aprobacion de dell
[ documentacién. [ o,
.‘ . —
Documentacién Clientes y
(embarque, certificados) mercados

CONTROL DE ACCESO Y SEGURIDAD

informacién y mantener el
control intermo.

La trazabilidad interna en PROPEMAR S.A. asegura el registro y seguimiento completo del producto,
garantizando calidad, seguridad y cumplimiento de los requisitos de los mercados internacionales.

Nota: Elaboracion propia con apoyo de NotebookLM, a partir de informacion brindada en entrevista

La empresa restringe el acceso
al sistema segun las funciones
de cada drea para proteger la

Produccion
Camara

Logistica
Comercio Exterior




