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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo analizar la valoración financiera y su efecto en la toma de 

decisiones de la empresa Importadora ALCEMI S.A. de la ciudad de Manta. El problema 

planteado estuvo relacionado con la necesidad de reforzar el uso de la información financiera 

para poder desarrollar los procedimientos administrativos y gerenciales en tanto algunos 

análisis como el flujo de efectivo, el control de costos, las cuentas por cobrar, la rentabilidad, 

la solvencia y los riesgos de importación se realizan de forma parcial. La investigación fue de 

tipo mixto, descriptiva y explicativa, y utilizó como técnicas la entrevista a la contadora, el 

checklist de valoración financiera y el análisis documental de los estados financieros. Los 

resultados han permitido identificar que Importadora ALCEMI posee una situación financiera 

estable; sin embargo, es necesaria la mejora en el control del costo de ventas, gastos 

operacionales, liquidez, rentabilidad y evaluación previa de importaciones. Como resultado 

principal se obtiene una propuesta de fortalecimiento de la valoración financiera de la empresa, 

basada en el cálculo periódico de los diferentes indicadores de liquidez, rentabilidad, solvencia 

y endeudamiento, además de herramientas como punto de equilibrio, ciclo de conversión del 

efectivo y análisis costo-volumen-utilidad. Se señala como conclusión que la valoración 

financiera de manera correcta ayuda a realizar mejores decisiones en términos de oportunidad, 

seguridad y buen fundamento para la mejora de la dirección empresarial. 

Palabras clave: Valoración financiera, toma de decisiones, indicadores financieros, 

rentabilidad, liquidez, solvencia. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to analyze financial valuation and its effect on decision-

making at Importadora ALCEMI S.A., a company located in Manta, Colombia. The problem 

addressed was the need to strengthen the use of financial information in administrative and 

managerial processes, as certain analyses, such as cash flow, cost control, accounts receivable, 

profitability, solvency, and import risks, are performed only partially. The research employed 

a mixed-methods approach, combining descriptive and explanatory methods. The primary 

techniques used were interviews with the manager, a financial valuation checklist, and 

documentary analysis of the financial statements. These instruments provided information on 

the company's financial situation, the use of financial indicators, and the impact of this data on 

business decisions. The results indicated that Importadora ALCEMI maintains a stable 

financial position; however, it needs to improve its control over the cost of sales, operating 

expenses, liquidity, profitability, and pre-import evaluation. As a primary outcome, a proposal 

was designed to strengthen financial valuation, based on the periodic calculation of liquidity, 

profitability, solvency, and debt indicators, as well as tools such as break-even point, cash 

conversion cycle, and cost-volume-profit analysis. It is concluded that proper financial 

valuation contributes to more timely, reliable, and well-founded decisions for improving 

business management. 

Keywords: Financial valuation, decision-making, financial indicators, profitability, liquidity, 

solvency. 
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INTRODUCCIÓN 

Dado al análisis de los estados de resultados, ratios de liquidez, rentabilidad, solvencia, 

endeudamiento, así como de costes, las organizaciones pueden detectar fortalezas, debilidades 

y riesgos que ayuden a conocer su estabilidad económica. En la empresa actual, las compañías 

deben enfrentarse a cambios en los precios y costes de importación, competencia, obligaciones 

fiscales, necesidades de financiación. Por consiguiente, se hace necesario contar con 

información financiera clara, oportuna y fiable que permita tomar decisiones con mayor 

certeza. 

A nivel internacional, Hilario et al. (2020) afirman que el análisis financiero es una 

herramienta de extrema ayuda para interpretar la realidad económica de las organizaciones, en 

tanto que Agudelo (2021) dice que la información financiera es la que permite valorar la 

capacidad de las empresas para generar beneficios, para afrontar sus obligaciones y para 

mantener sus operaciones. Así mismo, trabajos de investigación realizados en América Latina 

y Ecuador como Puente et al. (2023), Campoverde (2024) y Miraba (2025) muestran que las 

empresas que usan indicadores financieros gozan de mejores fundamentos para decidir sobre 

inversión, sobre financiación, sobre control de gastos, sobre rentabilidad, sobre planeación 

empresarial. 

En Ecuador, un gran número de empresas comerciales ejecutan sus actividades en 

mercados competitivos, en los cuales la correcta interpretación de los estados financieros 

resulta a la vez indispensable para conseguir la rentabilidad y sostenibilidad del negocio. Esta 

circunstancia contrasta todavía más en empresas del rubro importador debido a que pueden 

estar sujetos a fletes, aranceles, trámites aduaneros y precios internacionales, sujetos al tiempo 

en el que se almacenan los productos y la logística de este tema; así, la determinación financiera 

permitirá no sólo saber cuánto vende o cuánto gana se ha vuelto vital; sino también podrá 

analizar si las decisiones de comprarlas, importarlas, el precio para fijarlas y los inventarios 

que han ido fijándose, son convenientes para el crecimiento de la empresa. 

Por eso, el proyecto de investigación se desarrolló en la empresa Importadora ALCEMI 

S.A., con sede en la ciudad de Manta, cuya actividad económica consiste en vender repuestos, 

partes, herramientas, suministros y accesorios automotrices. La problemática a la que se asocia 

esta empresa está relacionada con la debilidad del uso de la valoración financiera como apoyo 

en las decisiones, ya que algunos de sus procesos financieros son parciales, particularmente en 

el flujo de efectivo, el control de los ingresos y gastos de la empresa, el seguimiento de las 

cuentas por cobrar, la rentabilidad, la solvencia y la validación de los costos de las mercancías 

importadas. Sin duda, esto puede afectar la toma de decisiones administrativas y gerenciales, 
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fundamentalmente en la toma de decisiones sobre compras, inventarios, precios, liquidez y 

rentabilidad. 

La problemática de la investigación se formuló a partir de la siguiente pregunta: ¿De 

qué manera la valoración financiera incide en la toma de decisiones de la empresa Importadora 

ALCEMI de Manta?, donde el objeto de estudio corresponde a la gestión financiera de la 

empresa y el campo de estudio se centró en la valoración financiera y su incidencia en la toma 

de decisiones. El objetivo de la investigación fue analizar la valoración financiera y su 

incidencia en la toma de decisiones de la empresa Importadora ALCEMI de Manta.  

A fin de alcanzar el propósito de la investigación se establecieron como objetivos 

específicos: el análisis de los principios teóricos vinculados con la valoración y la toma de 

decisiones empresariales; la descripción de la situación financiera de la empresa Importadora 

ALCEMI como consecuencia del análisis de sus estados financieros; la evaluación de los 

indicadores financieros de liquidez, rentabilidad y solvencia como punto de partida de la 

valoración financiera; y, por último, el análisis de la incidencia de la valoración financiera 

sobre la toma de decisiones del personal de la empresa. A partir de estos objetivos se ha ido 

estructurando el estudio, hasta llegar a una revisión teórica, a un diagnóstico financiero y a una 

propuesta para fortalecer la gestión empresarial. 

La propuesta de la investigación se llevó a cabo bajo un diseño metodológico de 

enfoque mixto bajo el cual la investigación fue de tipo descriptivo y explicativo ya que se 

indagó la situación financiera de la empresa y la forma como incide en la toma de decisiones 

la valoración financiera. La población estuvo integrada por los empleados que realizaban 

gestión administrativa y financiera de Importadora ALCEMI destacando como informante 

principal la contadora de la misma, con quien se llevó a cabo un proceso de recolección de 

información mediante diferentes técnicas, entre las cuales destacamos, la entrevista a la 

contadora, el checklist de valoración financiera y el análisis documental de los estados 

financieros. Las cuales permitieron obtener información de forma directa y documental de la 

situación económica de la empresa, los indicadores financieros y el uso de la misma para las 

decisiones gerenciales. 

La manera en la que se llevó a cabo la forma de organizar la información fue visionar 

los estados financieros de la empresa, realizar la identificación de los rubros más importantes 

de ingresos, costos, gastos y utilidad, aplicar los indicadores financieros y llevar a cabo la 

identificación de los riesgos asociados a la liquidez, rentabilidad, solvencia, endeudamiento e 

importación. Por otra parte, la información obtenida por parte de la entrevista y el checklist 

sirvieron para complementar el diagnóstico financiero, la cual permite identificar debilidades 
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y fortalezas en el uso de la información financiera para la toma de decisiones. Entre las tareas 

científicas que se llevaron a cabo se cuenta la revisión bibliográfica, el diagnóstico de la 

situación financiera, la evaluación de los indicadores, el análisis de los riesgos financieros y la 

constitución de una propuesta de mejora. 

Como resultado científico de la investigación se obtuvo el diseño de la propuesta 

denominada “Fortalecimiento de la valoración financiera con el fin de mejorar la toma de 

decisiones en la empresa Importadora ALCEMI de la ciudad de Manta”, la cual consiste en un 

cálculo periódico de la valoración financiera de los indicadores financieros de liquidez, 

rentabilidad, solvencia y endeudamiento, la aplicación de herramientas complementarias de la 

valoración financiera como el punto crítico, ciclo de conversión del efectivo y análisis coste 

volumen utilidad, así como el cálculo de la mejora en las decisiones administrativas y 

gerenciales derivadas de la valoración financiera obtenida; es decir, se quiere contribuir a un 

mejor control de los recursos, una reducción de la exposición al riesgo, a una mejor 

planificación financiera, así como a una mejor y más oportuna toma de decisiones dentro de la 

propia empresa. 
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CAPÍTULO I  

MARCO TEÓRICO 

1.1 Revisión de la literatura 

1.1.1 Antecedentes investigativos 

De acuerdo con Toala (2023) en su estudio titulado “Análisis financiero y su relevancia 

en la toma de decisiones gerenciales” tuvo como objetivo determinar cómo el análisis 

financiero incide en la toma de decisiones en las PYMES ecuatorianas mediante un enfoque 

descriptivo. Los resultados pusieron de manifiesto que muchas empresas no disponen de un 

conocimiento adecuado sobre el análisis financiero, lo que ha dado lugar a la toma de 

decisiones erróneas y, en ocasiones, a asumir pérdidas de una cuantía significativa. Igualmente, 

se observó que las organizaciones que han aplicado herramientas de análisis financiero logran 

mejorar su competitividad y sostenibilidad en el mercado. En resumen, esta investigación puso 

de manifiesto que el análisis financiero es un componente imprescindible en la gestión 

empresarial, ya que proporciona las bases para tomar decisiones correctas, fundamentadas en 

información real y adecuada sobre la cual basa su planificación organizativa, de tal forma que 

reduce la incertidumbre y apoya la estabilidad económica de las empresas. 

Posteriormente, Vega et al., (2024) en su estudio “La importancia de las herramientas 

de la administración financiera en la toma de decisiones: un enfoque en las PYMES del 

Ecuador” tuvo como objetivo analizar la incidencia de las herramientas financieras en la toma 

de decisiones dentro de pequeñas y medianas empresas ecuatorianas. Los resultados 

evidenciaron que el uso adecuado de herramientas como análisis de estados financieros e 

indicadores permite mejorar significativamente la planificación y el control empresarial. 

Además, se identificó que las empresas que aplican estas herramientas presentan mayor 

eficiencia en la asignación de recursos y mejor desempeño económico. En conclusión, los 

autores establecieron que la valoración financiera constituye un pilar fundamental en la gestión 

organizacional, ya que facilita decisiones estratégicas informadas y mejora la competitividad 

empresarial. 

Por su parte, Saltos et al., (2025) en su investigación “Herramientas financieras: una 

clave en la toma de decisión empresarial” tuvo como objetivo analizar la incidencia de las 

herramientas financieras en la gestión empresarial ecuatoriana mediante un enfoque 

descriptivo. Los resultados evidencian el hecho de que el uso de las herramientas financieras 

mejora significativamente la competitividad y la eficiencia organizacional, puesto que permite 

a las empresas mejorar la optimización de recursos y el diseño de la planificación. Por otro 

lado, se demostró que la utilización de los análisis financieros contribuye a detectar 
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oportunidades y riesgos, obteniendo una mayor capacidad de decisión. Para terminar, los 

autores concluyeron que la valoración financiera es un elemento clave en la dirección de la 

empresa moderna, con información para tomar decisiones, mejora del rendimiento económico 

y sostenibilidad organizacional en el tiempo. 

Según Carrera y Rivera (2025) en el estudio “Análisis financiero para la correcta toma 

de decisiones empresariales” tuvo como objetivo determinar la importancia de los modelos de 

análisis financiero en la toma de decisiones dentro de organizaciones latinoamericanas, 

mediante un enfoque mixto basado en indicadores financieros. Los resultados demostraron que 

el uso de modelos financieros integrales, apoyados en indicadores de liquidez, rentabilidad y 

solvencia, mejora significativamente la capacidad de los directivos para evaluar escenarios 

económicos y tomar decisiones acertadas. Se evidenció también que las empresas que aplican 

análisis financiero sistemático logran mayor eficiencia operativa y reducción de riesgos. En 

conclusión, el estudio establece que la valoración financiera constituye una herramienta 

indispensable para la planificación estratégica, ya que proporciona información confiable y 

oportuna para la toma de decisiones empresariales. 

Conforme a Moreira y Amén (2026) en su investigación “Análisis financiero y su 

incidencia en la toma de decisiones de la empresa Rafaello Santi Rasant S.A.” tuvo como 

objetivo analizar la influencia del análisis financiero como herramienta estratégica en la toma 

de decisiones organizacionales mediante un enfoque cualitativo basado en entrevistas. Los 

resultados corroboraron que el análisis financiero es la herramienta clave en la planificación, 

control y evaluación del rendimiento, el cual permite a los ejecutivos tomar decisiones más 

informadas y reducir la incongruencia. Del mismo modo, se demostró que las empresas que 

llevan a cabo procesos sistemáticos de valoración financiera logran conseguir una mejor 

gestión de recursos y competitividad. En conclusión, el estudio establece que la valoración 

financiera no solo apoya la toma de decisiones, sino que se convierte en un eje estratégico para 

el crecimiento y sostenibilidad empresarial. 

De igual manera, Cubillas (2026) en su investigación “Análisis de estados financieros 

y su impacto en la toma de decisiones empresariales: un enfoque en indicadores clave de 

rentabilidad y liquidez” tuvo como objetivo analizar la relación entre los indicadores 

financieros y la toma de decisiones en empresas de diversos sectores económicos mediante un 

enfoque cuantitativo. Los resultados corroboran que, a partir del análisis de liquidez y 

rentabilidad, se puede evaluar la estabilidad financiera y anticipar los riesgos involucrados, 

facilitando así decisiones estratégicas más certeras. Del mismo modo, se determinó que las 

empresas que siguen procedimientos de análisis financiero obtienen más puntos de rendimiento 
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y sostenibilidad. Finalmente, el trabajo concluyó que la valoración financiera es un componente 

fundamental a tener en cuenta dentro de la gestión empresarial, esta mejora la calidad de las 

decisiones y refuerza la competitividad de la organización. 

1.1.2 Fundamentos teóricos 

Variable Independiente: Valoración financiera  

1.1.2.1 Concepto de valoración financiera 

La valoración financiera es un proceso analítico que permite conocer el valor de una 

empresa en conjunto, basándose tanto en elementos cuantitativos como cualitativos, tomando 

en cuenta los recursos tangibles e intangibles, este proceso posibilita alcanzar una estimación 

del valor económico de la empresa, el cual puede variar en función del método de valoración 

aplicado. 

Según Boisjoly et al. (2020) afirma que esta actividad permite reconocer y diagnosticar 

a la empresa en el tiempo presente y futuro, sobre la base de objetivos de crecimiento y 

competitividad, asegurando su existencia en el tiempo. 

Así mismo, la valoración financiera conforma una herramienta de análisis en el cual se 

puede estimar el valor actual o esperado de un activo, empresa o acción, siendo ampliamente 

utilizada en el ámbito financiero, esto se debe a que permite analizar aspectos de gestión 

empresarial, la composición de su estructura de capital, las expectativas de ganancias futuras y 

el valor de mercado de sus activos, entre otras métricas financieras. 

Por su parte, Salas (2021), menciona que la valoración se trata de investigar un negocio, 

comprender sus flujos de efectivo, crecimiento y riesgo, para luego intentar asignar un número 

razonable a una empresa en función de su valor como empresa de acuerdo con sus resultados 

operativos. 

1.1.2.2 Importancia de la valoración financiera 

En el mundo empresarial, la importancia de la valoración financiera es vital para 

precisar la salud de las empresas con el propósito de conocer el estado de los indicadores 

económicos que permitan establecer la prosperidad en el tiempo, con intención de mantener 

una adecuada administración de los recursos y de la liquidez que garantice el buen 

funcionamiento (Czerwińska et al., 2021). 

Para medir y evaluar el desempeño de la alta gerencia, las empresas en Ecuador han 

utilizado históricamente la contabilidad tradicional y los indicadores financieros 

convencionales, como la liquidez, el endeudamiento, la rotación de activos y la rentabilidad. 

No obstante, la importancia de actualizar estos indicadores se destaca debido a las demandas 

cambiantes de la gestión contemporánea (Aguirre Del Rosario et al., 2021). 
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Con base en lo anterior, la valoración financiera se basa en establecer una evaluación 

exhaustiva del modelo de negocio, comprendiendo de forma clara el desempeño de la 

organización, sus competidores, la posición en la que se ubica en el mercado y sus proyecciones 

de crecimiento en la industria, impulsando asi una valoración más precisa, respaldando la toma 

de decisiones estratégicas relacionadas con inversión, financiamiento y sostenibilidad 

empresarial. 

1.1.2.3 Estados financieros y evaluación financiera 

Estados financieros y su aporte a la evaluación financiera de la empresa 

La revisión de los estados financieros es un proceso importante para evaluar la posición 

financiera, actual y pasada, y los resultados de desempeño de un negocio, con el objetivo 

principal de brindar las mejores estimaciones y pronósticos disponibles sobre las condiciones 

futuras y los resultados futuros (León, 2021) 

En esta misma linea Lema (2022), señala la importancia que dispone la evaluación de 

los estados financieros al considerarlo un indicador de medición de la capacidad del desempeño 

financiero, siendo atractivo para la inversión y la posición fiscal de una organización, juzgando 

la ausencia o presencia de información fiscal desagregada. 

A partir de lo expuesto, se puede señalar que los estados financieros cumplen un rol 

fundamental al organizar y presentar la información económica de la empresa de manera 

estructurada, la cual, resulta ser clave para evaluar el desempeño de la organización y servir de 

base para la toma de decisiones orientadas a una gestión eficiente. 

1.1.2.4 Estados financieros 

Los estados financieros son documentos que sirven para la elaboración de su plan 

operativo y la toma de decisiones, dentro de ellos se propone encontrar los recursos claves para 

proponer estrategias que ayuden a cumplir los objetivos empresariales y verificar los 

procedimientos que conllevan, con el fin de visualizar como se encuentra económicamente la 

organización. 

Los estados financieros son documentos contables que contienen la información de 

forma estructurada y resumida sobre la situación económica de una organización en un período 

específico. Según (Puente et al., 2023) los estados financieros principales son: 

Estado de situación financiera: El estado de situación financiera, ofrece una visión 

concisa de cuáles son los recursos y la financiación que tiene la empresa, las cuentas del activo, 

detallan los bienes tangibles o intangibles que tiene la empresa, ya sea para su operación o para 

inversiones externas, el pasivo y el patrimonio reflejan cómo se financian estos activos, el 

pasivo indica la financiación que se obtiene de terceros y el patrimonio indica la financiación 
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que han proporcionado los propietarios o los accionistas de la empresa. La suma del pasivo con 

el patrimonio es igual al total del activo. Así, se cumple la ecuación básica o ecuación contable 

fundamental, que es: Activo = Pasivo + Patrimonio. (Agudelo, 2021).  

En pocas palabras, resulta fundamental para la valoración financiera de la empresa, 

dado que permite identificar los recursos de que dispone y qué forma ha tenido la financiación. 

La información que aporta es básica para valorizar la liquidez, solvencia y estabilidad 

económica, condiciones que son básicas a tener en cuenta para la toma de decisiones 

empresariales. 

Estado de resultados: El estado de resultados integral brinda un panorama detallado 

del rendimiento financiero que ha tenido la empresa en un periodo especifico, normalmente un 

año fiscal; se diferencia del estado de situación financiera que permite reflejar una única fecha 

en el periodo, el estado de resultados integral representa un lapso de tiempo con información 

sobre ingresos, costos, gastos y utilidades, refleja cómo la empresa ha sido capaz de generar 

ingresos y la manera con que ha gestionado sus costos, desde la utilidad operativa hasta la 

utilidad neta, es relevante tanto para el cumplimiento de disposiciones fiscales como para la 

evaluación del desempeño interno de la empresa(Agudelo, 2021). 

Resaltando lo antes dicho, el estado de resultados es esencial para evaluar el 

rendimiento económico de una empresa gracias a que permite analizar la capacidad de generar 

utilidades a partir de ingresos y gestionar costos, permitiendo asi que la información obtenida 

sea clave para entender la eficiencia organizacional, lo cual ayuda en la toma de decisiones que 

mejoren la viabilidad y el control financiero de la empresa. 

Indicadores financieros: Como lo afirma Cigoña (2023), los indicadores financieros 

tienen un funcionamiento efectivo para conocer cómo se encuentra la empresa tanto en lo que 

es liquidez, rentabilidad, el apalancamiento de la misma y demás, de igual forma tienen una 

función importante gracias a su aportación dentro de la toma de decisiones de las 

organizaciones lo cual es de suma importancia para llevar una buena gestión y control de las 

operaciones que se realizan. 

Los indicadores financieros transforman la información contable en datos útiles para 

evaluar el desempeño empresarial, son lo que ayudan a identificar fortalezas y debilidades en 

procesos financieros, respaldando decisiones estratégicas y el control interno, así, son 

fundamentales para mantener la estabilidad y fomentar el crecimiento sostenible de las 

empresas. 

Existen diferentes tipos de indicadores financieros a continuación se hará mención de 

los más importante dentro de las organizaciones: 
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 Indicador de liquidez 

En la opinión de Gutiérrez (2020) “su objetivo es verificar si la entidad posee el dinero 

necesario para hacer frente a sus compromisos financieros de corto plazo” (p.23) 

La liquidez de la empresa que permite calcular la capacidad que poseen estas para 

cumplir con cada una de las obligaciones que han adquirido durante un tiempo determinado, 

es decir, a corto plazo, en términos sencillos este indicador establece cómo se encuentra la 

entidad para hacer frente a sus deudas y cómo pueden hacerlo para poder cancelar si estas les 

exigen que sus deudas sean canceladas lo antes posible. 

Formula: 

Liquidez corrient𝑒 =
𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠

𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠
 

 Razón de efectivo 

En opinión de Araya (2020) “analiza la capacidad de una organización de adquirir 

compromisos a corto plazo sin tener en cuenta su flujo de venta, el tiempo y la incertidumbre 

de los demás” (p.13). 

Esta relación permite que de forma inmediata se pueda cumplir con las obligaciones de 

corto plazo sin que necesariamente se tenga que vender efectivo alguno para ello. 

Formula: 

Razón de efectivos =
𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠

𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠
 

 Indicador de solvencia financiera 

Según Aleph (2021), la solvencia financiera está relacionada con un análisis vertical 

del balance general de una organización. Existen dos vías para medirla e identificar sus 

resultados. Lo que se intenta evaluar a través de los indicadores de solvencia de una compañía 

es el análisis e interpretación de los estados financieros (p.61). 

Barraza (2021), es la capacidad que puede poseer la empresa para pagar deudas o 

cumplir con sus obligaciones ante los acreedores a largo plazo. Esta información se puede saber 

por medio del balance general al momento de hacer el análisis financiero (p.81). 

Básicamente la solvencia es un referente que se utiliza principalmente en los estados 

contables, los cuales reflejan la relación existente entre el total de los activos y el total de los 

pasivos, la solvencia tenderá a incluirse todos los compromisos y todos los recursos ya sean a 

corto o medio plazo. 

 Formula: 
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Solvencia =
𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 Indicador de endeudamiento del activo 

El ratio de razón de endeudamiento del activo total, sirve para establecer una métrica 

del grado de endeudamiento de una institución, en relación con el total de sus activos (Sanjuan, 

2020). 

Endeudamiento del activ𝑜 =
𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 Patrimonio neto 

El patrimonio neto pone de manifiesto su valor auténtico a partir del momento en que 

ha deducido todas sus obligaciones y deudas Dobaño, (2023). 

Esta magnitud determinada de la contabilidad financiera permite cuantificar la relación 

que guarda entre los pasivos totales de una Institución y su patrimonio neto. 

Formula: 

Patrimonio net𝑜 =
𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 Indicador del activo fijo 

Según Moya (2023), el mismo indicador mide la eficiencia que muestra la organización 

para el uso que hace de los activos fijos (p.3). 

Se trata de una medida financiera que permite medir la eficiencia de las organizaciones 

para generar ingresos en un tiempo determinado. 

Formula: 

Activo fij𝑜 =
𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑛𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

La información obtenida a través de la valoración financiera y de los estados financieros 

permite a la empresa contar con elementos objetivos que influyen directamente en la toma de 

decisiones empresariales. 

Variable Dependiente: Toma de decisiones empresariales 

1.1.2.5 Toma de decisiones empresariales 

De acuerdo con Laoyan (2025), se considera a la toma de decisiones como un proceso 

que contempla la aplicación de métodos que a su vez sirven para recoger información, con la 

finalidad de valorar las alternativas externas o internas y de esta manera potenciar el correcto 

desarrollo de las actividades para con ello mejorar la toma de decisiones, tomando la mejor 

decisión que corresponde. 
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La toma de decisiones de una organización se fundamenta en la situación económica 

de cómo se encuentra la empresa, únicamente para que alcance el cumplimiento de sus 

objetivos inmiscuyéndose en las anomalías que se dan para darle soluciones y proponer mejoras 

a corto plazo y a largo plazo, a través de esas decisiones se pasa un estudio de las cosas que se 

presentan comprobando el cumplimiento de las mismas y desarrollando a estrategias que 

ayuden a fortalecer lo que se va a hacer tal como menciona (Franklin, 2023) 

En concordancia con ambos autores, la toma de decisiones es crucial en la gestión 

comercial de una organización, porque facilita el buen funcionamiento y el logro de objetivos, 

gerente y directores van de la mano con la toma de buenas decisiones ya que aportan de mejor 

manera al momento de establecer metas y obtienen información relevante que permite realizar 

decisiones racionales, contribuyendo así al éxito y efectividad de las actividades dentro de la 

institución. 

1.1.2.6 Tipo de toma de decisiones 

Existen diferentes tipos de tomas de decisiones a nivel empresarial a continuación se 

mostrarán las más importantes que una empresa debería optar para su buen funcionamiento: 

Directivas: Estas clases de decisiones se las conoce como las de alto rango, centradas 

en la implementación de estrategias y de cómo estas se pueden elaborar y el debido 

funcionamiento de las mismas, estas decisiones se ven reflejadas en un periodo considerado 

como largo plazo. 

Operativas: Se consideran las decisiones rutinarias que se aplican en la vida cotidiana 

de un trabajador dentro de la empresa para la cual está elaborando, están orientadas en las 

resoluciones que se toman para gestionar la eficiencia que estas conllevan, considerando 

importante tenerla en cuenta ya que son esas decisiones las que afretan al diario durante el 

desarrollo del trabajo en las empresas sean micro o macro. 

Estratégicas: Son decisiones que ayudan a la empresa a detectar oportunidades que 

están identificadas y consideradas por la empresa dentro del crecimiento empresarial, lo cual 

les ayuda adentrarse en un mercado competitivo propio del sector. 

Grupales o individuales: Las decisiones que se toman teniendo en cuenta el 

funcionamiento sea grupal e individual del grupo de trabajo que están brindando sus servicios 

en la empresa, las decisiones grupales permiten a las instituciones llegar a conocer la situación 

general que han tenido respecto a la forma en que se ha realizado el trabajo, por lo que las 

decisiones grupales están en función de contar con la experiencia expuesta por las diferentes 

personas en relación al crecimiento personal y profesional, las decisiones individuales se 
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alimentan de todos las experiencias que aportan positivamente las mejoras de la institución y 

son la base para el aporte a la entidad. 

El funcionamiento eficaz de una empresa consta de una adecuada articulación de las 

opciones estratégicas, directivas y operativas, dado que éstas orientan tanto la profundidad del 

futuro como la eficacia de las operaciones diarias. Así también, el cruce de decisiones grupales 

e individuales favorece el enriquecimiento del análisis y la agilización de la responsabilidad en 

la gestión. En este contexto, contar con una información financiera comprensible y confiable 

es indispensable para garantizar decisiones objetivas y en sintonía con los objetivos en la 

empresa. 

1.1.2.7 Importancia de la toma de decisiones 

En el contexto actual, la toma de decisiones se establece como un elemento crítico que 

determina el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones, ya que influye directamente en la 

capacidad de enfrentar riesgos, aprovechar oportunidades y mantener ventajas competitivas 

(Guangasi et al. 2024) 

Para poder ser competitivas las empresas deben de hacer uso de una buena toma de 

decisiones, ya que esto le indicará cómo entrar al mercado y la forma más viable de hacerlo, es 

decir, cómo se desarrolla, de qué manera se establecen y como se aplican con el fin de 

beneficiar a la empresa, porque juega un papel fundamental internamente en las 

organizaciones, ya que ayuda a resolver los inconvenientes que se pueden llegar a presentar y 

poder buscar una mejora en el momento oportuno evaluándolo todo, entendiendo los conceptos 

tanto negativos y positivos de la forma en la que se presenta. 

1.1.2.8 Tipos de decisiones estratégicas 

Son las que afectan al medio y, especialmente, al largo plazo de la compañía, es decir, 

las que están permitiendo que una empresa continúe existiendo en el futuro (Huarca, 2023). 

Las decisiones estratégicas constituyen un aspecto fundamental para la continuidad y el 

crecimiento de la empresa, ya que determinan su camino durante el largo plazo y permiten 

anticiparse a los cambios del entorno. 

Decisiones tácticas: Son decisiones de evaluación y asignación de recursos disponible 

llevadas a cabo por directivos para alcanzar los objetivos fijados, generalmente, a nivel 

estratégico. De hecho, dichas decisiones son repetitivas, tanto que el grado de repetición es 

suficiente para volver a confiar en antecedentes (Huarca, 2023). Las decisiones conllevan 

consecuencias que suelen producirse en un plazo corto de tiempo, aunque sus efectos tienden 

a ser reversibles. Los errores típicamente no producen sanciones muy graves a no ser que se 

vayan acumulando. 
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Decisiones operativas: Son las que tienen que ver con las actividades rutinarias de la 

empresa, cuyo grado de repetitividad es muy alto: se convierten en rutinas y procedimientos 

automáticos, de manera que la información que se requiere es fácilmente accesible (Huarca, 

2023). Los errores se corrigen rápidamente puesto que el plazo que afecta es corto y las 

sanciones que existen son escasas. Ejemplo de ello sería la asignación de trabajo a los 

trabajadores, la determinación del inventario a mantener etc. 

Con base en lo anterior, los distintos tipos de decisiones permiten a la organización 

actuar de manera estructurada en los niveles estratégico, táctico y operativo, garantizando 

coherencia entre la planificación a largo plazo, la asignación eficiente de recursos y la ejecución 

de actividades cotidianas, lo que fortalece el desempeño y la estabilidad organizacional. 

1.1.2.9 Objetivo de la toma de decisiones 

El objetivo de la toma de decisiones en las organizaciones y en la vida personal es 

maximizar los resultados positivos y minimizar los daños y costos puestos en riesgo, siendo 

éste un aspecto fundamental para la eficacia de la organización y para asegurar su éxito en el 

futuro. 

Optimizar recursos: Uno de los principales objetivos de la toma de decisiones es hacer 

un uso óptimo de los recursos disponibles. Tal y como indica Minaya (2023), la forma de 

administrarse bien es cuando se permiten tomar decisiones que ayuden a asignar los recursos 

de tal manera que se logre aumentar su impacto y eficiencia. 

Cumplir metas y objetivos: La toma de decisiones contribuye a cumplir los objetivos 

estratégicos de una organización; para Minaya (2023), la toma de decisiones es una herramienta 

que ayuda a las organizaciones a llevar a cabo la forma en que se materializa la visión y la 

estrategia organizacional mediante la toma de decisiones y la ejecución de acciones. 

Adaptarse y responder al cambio: Un objetivo básico se refiere a mejorar la 

capacidad específica de la organización para adaptarse al cambio que puede ocasionar el 

entorno. Tal y como indica Minaya (2023), la toma de decisiones flexible y adaptable permite 

a las organizaciones responder de una manera rápida ante las oportunidades y amenazas del 

entorno. 

A partir de lo expuesto, la toma de decisiones se consolida como un proceso estratégico 

que permite a las organizaciones utilizar eficientemente sus recursos, alcanzar los objetivos 

planteados y responder de manera oportuna a los cambios del entorno, contribuyendo así a la 

sostenibilidad y al logro de resultados favorables en el largo plazo. 
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1.1.3 Bases legales  

A continuación, se sustenta en el marco normativo ecuatoriano, el cual regula la 

actividad empresarial desde el ámbito societario, tributario y laboral. Estas disposiciones 

legales inciden directamente en la valoración financiera, ya que establecen lineamientos para 

la elaboración de estados financieros, el cumplimiento de obligaciones fiscales y la gestión del 

talento humano, factores fundamentales para la toma de decisiones organizacionales. 

1.1.3.1 Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros 

La Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros es la entidad de control que 

regula, vigila y supervisa a las sociedades mercantiles en el país, garantizando la transparencia 

y la veracidad de la información financiera. 

La Ley de Compañías (2023), en el artículo 20, establece que las compañías deberán 

llevar contabilidad de acuerdo con las disposiciones legales y técnicas apropiadas, lo que 

supone el registro ordenado y sistemático de todas las operaciones económicas. Este artículo 

es básico para la valorización financiera, pues garantiza que la información empleada en el 

análisis sea veraz y exacta. 

Además, el artículo 23 dispone que los administradores deberán presentar los estados 

financieros claros, completos y oportunos, los cuales deberán reflejar la situación actual de la 

empresa. Esto puede llegar a ser la piedra angular en la toma de decisiones en cuanto a 

actividades operativas, dado que permitirá a la gerencia, por un lado, ver cómo se encuentra el 

desempeño y, luego, definir estrategias adecuadas al ver que pasa con el estado financiero de 

las actividades.  

El artículo 294 también habla de la obligatoriedad de presentar ante el organismo de 

control informes de fin de ejercicio tales como el balance general, el estado de resultados y la 

información adicional correspondiente. Esto da mayor transparencia y permite el análisis 

estratégico de la información financiera, ya que lo que hace la gerencia es analizar el estado 

financiero de la empresa y decide su rumbo en función de ello.  

La Superintendencia desata la obligación de aplicar las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF), con lo que se entiende que hay mayor comparatividad y mayor 

calidad de la información contable; en este sentido, aplicar las NIIF permiten la llegada del 

correcto estado financiero, en la medida que eso abastece la incertidumbre en la toma de 

decisiones empresariales. 
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1.1.3.2 Ley de Régimen Tributario Interno 

La Ley de Régimen Tributario Interno (2023) regula las obligaciones tributarias de las 

empresas en el Ecuador, siendo uno de los elementos primordiales en el análisis financiero, ya 

que afecta directamente a los resultados económicos. 

El Art. 19 establece el deber de llevar contabilidad para todas las sociedades, lo que 

permite determinar la base imponible de los impuestos de forma precisa. Este artículo es clave 

para la valoración financiera, ya que garantiza que exista información confiable para analizar 

la situación económica. 

Por su parte, el Art. 37 regula el impuesto a la renta de las sociedades, determinando 

que las sociedades deben tributar por sus utilidades, lo que incide de forma directa en la 

rentabilidad de la empresa, siendo un factor determinante en la toma de decisiones relacionadas 

con las inversiones, el financiamiento y la distribución de utilidades. 

El artículo 10 establece los gastos que, a nivel legislativo, puede deducir una sociedad, 

con el objetivo de que la empresa pueda, reduciendo su carga tributaria, identificar 

correctamente los costos y gastos necesarios en la actividad para generar ingresos. Este aspecto 

es relevante en la valoración financiera, ya que afecta a la determinación de la utilidad neta. En 

lo que respecta al Impuesto al Valor Agregado (IVA), el artículo 52 regula su aplicación -ya 

sea en la transferencia de bienes como de servicios- y la misma afecta el flujo de efectivo de la 

empresa.  

La adecuada gestión del IVA es importante a los fines de asegurar una adecuada 

liquidez de la empresa y evitar contingencias fiscales. Esto es, la Ley de Régimen Tributario 

Interno impacta de forma importante en la valoración financiera pues permite examinar el 

impacto de las obligaciones fiscales sobre la rentabilidad y sobre la liquidez, mejorando la toma 

de decisiones estratégicas. 

1.1.3.3 Código de Trabajo 

El Código del Trabajo (2020) regula las relaciones laborales en el Ecuador, 

estableciendo derechos y expectativas para las distintas partes, esto se verá reflejada 

directamente en los costos operativos de la empresa. 

El artículo 42 establece las obligaciones del empleador, el pago puntual de las 

remuneraciones, la afiliación al seguro social, además, el cumplimiento de los beneficios 

laborales, lo que representa un costo fijo que debe ser considerado en la valoración financiera. 

El artículo 80 establece la remuneración básica, el artículo 111 establece el pago de la 

décima tercera remuneración, y el artículo 113 la décima cuarta remuneración. Los beneficios 
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sociales representan obligaciones laborales que inciden por tanto en los gastos laborales y, en 

consecuencia, en la rentabilidad de la empresa. 

Además, el artículo 95 establece la participación de los trabajadores en las utilidades 

(15%), esto incide en la repartición de las utilidades, así como también en la planificación 

financiera de la empresa. 

Por otro lado, el artículo 55 del Código de Trabajo establece la jornada de trabajo, lo 

que tiene un impacto en la planificación de los costos y de la productividad. La buena gestión 

de estos elementos permite gestionar mejor los recursos humanos y optimizar la eficiencia.  

En este sentido, el Código de Trabajo influye en la valoración del precio al determinar 

los costos laborales que incidirán en los resultados de la empresa. Además, el cumplimiento 

del Código de Trabajo permite evitar sanciones y contribuye al mantenimiento de la estabilidad 

organizativa, favoreciendo los procesos de toma de decisiones. 
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CAPÍTULO II  

2. DIAGNÓSTICO O ESTUDIO DE CAMPO 

Reseña histórica 

Importadora ALCEMI S.A. IMPORALCEMI es una empresa ecuatoriana ubicada en 

la ciudad de Manta, provincia de Manabí. Fue constituida el 15 de diciembre de 2010, iniciando 

sus actividades comerciales dentro del sector automotriz, principalmente en la venta de partes, 

piezas, accesorios, herramientas y repuestos para vehículos automotores. Desde su creación, la 

empresa ha orientado sus operaciones a satisfacer las necesidades de clientes que requieren 

productos automotrices de calidad, manteniendo una actividad vinculada al comercio y a la 

importación de mercadería. 

Con el paso del tiempo, Importadora ALCEMI ha logrado mantenerse mediante la 

comercialización de productos para el mantenimiento y reparación de vehículos. Ubicándose 

en la ciudad de Manta, la empresa establece una ventaja comercial, de modo que este 

movimiento comercial y, sobre todo, portuario, alberga un espacio propicio para las actividades 

vinculadas a la importación de productos y la distribución de estos. En el marco en cuestión, la 

organización ha incrementado su participación dentro del sector automovilístico, además de 

dar cabida a la demanda de repuestos y accesorios, tanto de los clientes naturales como los 

negocios de esta rama.  

La empresa lleva a cabo sus actividades en un mercado competitivo, donde la correcta 

administración financiera, el control de inventarios, la determinación de costos o la toma rápida 

de decisiones, son aspectos fundamentales para la sustentabilidad de la misma razón por la cual 

el estudio de la valoración financiera es importante, ya que permite conocer la situación 

económica de la empresa, y formular propuestas que mejoren la gestión de la misma y el 

crecimiento empresarial. 

Misión 

Importadora ALCEMI S.A. IMPORALCEMI tiene como misión comercializar 

repuestos, partes, piezas, herramientas y accesorios para vehículos automotores, ofreciendo 

productos de calidad y una atención responsable a sus clientes. La empresa busca satisfacer las 

necesidades del mercado automotriz mediante un servicio oportuno, precios competitivos y 

una gestión comprometida con el crecimiento económico y comercial de la organización. 

Visión 

Ser una empresa reconocida en la ciudad de Manta y en la provincia de Manabí por la 

comercialización de repuestos y accesorios automotrices, destacándose por la calidad de sus 
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productos, la confianza de sus clientes y una gestión financiera eficiente que permita fortalecer 

su competitividad y sostenibilidad en el mercado. 

Figura 1 

Organigrama de la empresa 

 

2.1 Área de estudio 

La investigación fue realizada en la provincia de Manabí, en la ciudad de Manta, 

parroquia Tarqui, en la dirección Av. 4 de Noviembre y Primera Transversal donde se 

encuentra la empresa Importadora ALCEMI. Este sector de la ciudad es considerado una zona 

comercial estratégica, con una gran actividad económica en comercio y distribución de bienes, 

haciendo propicia la realización de actividades empresariales relacionadas con la importación 

de productos y su comercialización. A continuación, se visualiza la empresa objeto de estudio: 

Figura 2 

Importadora ALCEMI 
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La empresa se dedica a la venta al por mayor de partes, componentes, suministros, 

herramientas y accesorios para vehículos automotores, entre los cuales se incluyen neumáticos 

(llantas), cámaras de aire (tubos), bujías, baterías, equipos de iluminación, así como diversas 

partes y piezas eléctricas. Este tipo de actividad comercial implica una gestión constante de 

inventarios, flujo de efectivo, cuentas por cobrar y obligaciones financieras, lo cual hace 

relevante el análisis de la valoración financiera como herramienta para la toma de decisiones. 

Desde la perspectiva de la economía, la parroquia Tarqui viene a ser uno de los 

importantes centros comerciales de Manta, donde existe una concentración importante de 

empresas del sector automotriz, lo que permite un entorno competitivo que requiere a la vez 

una adecuada gestión financiera que garantice la sostenibilidad y la rentabilidad del negocio. 

Por este motivo, la valoración financiera se convierte en un factor clave para evaluar la 

situación económica de la empresa y tomar decisiones estratégicas en relación con inversiones, 

gastos y financiación. 

Con relación al periodo de investigación, el estudio se realizó en el año 2026, 

considerando información financiera reciente de la empresa, lo que ha permitido conseguir un 

diagnóstico actualizado relativo a la influencia de la valoración financiera en la toma de 

decisiones de la organización. 

2.2 Enfoque metodológico 

La investigación fue desarrollada bajo un enfoque metodológico mixto ya que mezcla 

complementariamente los enfoques cuantitativos y cualitativos en virtud de obtener una visión 

más amplia y profunda de la problemática estudiada. Dicho enfoque se considera pertinente 

para el análisis de la valoración financiera y su efecto en la toma de decisiones de la empresa 

Importadora ALCEMI, ya que mezcla el análisis de datos en forma numérica rigiéndose por la 

interpretación de percepciones y criterios gerenciales.  

De acuerdo con Hernández y Mendoza (2018), el enfoque mixto es la integración 

sistemática de métodos cuantitativos y cualitativos dentro de un mismo estudio, con lo cual se 

pretende recopilar, analizar e interpretar diferentes tipos de datos para tratar de lograr una 

visión más amplia del fenómeno objeto de estudio.  

El componente cuantitativo fue trabajado también por medio del análisis documental 

de los estados financieros y la aplicación de un checklist, instrumentos que permitieron 

recolectar información objetiva y verificable de la situación financiera de la empresa. A través 

de estos instrumentos se evaluaron indicadores financieros de liquidez, rentabilidad y 

solvencia, expresados en datos numéricos que facilitaron medir la valoración financiera de la 

organización y conocer su desempeño económico. 
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Por otra parte, el componente cualitativo se desarrolló mediante una entrevista dirigida 

a la contadora de la empresa, permitiendo obtener información relacionada con las 

percepciones, experiencias y criterios utilizados en la toma de decisiones. Esta técnica facilitó 

comprender cómo la información financiera es utilizada en la gestión empresarial y de qué 

manera influye en la planificación, inversión y administración de los recursos organizacionales. 

2.3 Tipo de investigación  

2.3.1. Investigación descriptiva  

Permite caracterizar y definir la situación financiera de la empresa Importadora 

ALCEMI a partir del análisis de sus Estados Financieros y de los indicadores financieros 

seleccionados, con la finalidad conocer el comportamiento de la liquidez, rentabilidad y 

solvencia. Según Guevara et al. (2020) el objetivo de la investigación descriptiva consiste en 

llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la 

descripción exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. 

2.3.2. Investigación analítica  

Es analítica, puesto que se estudia en detalle los resultados obtenidos a través de los 

mismos indicadores lo que permite analizar cómo la valoración financiera influye en la toma 

de decisiones empresariales. Según Albornoz et al. (2023) el método analítico se enfoca en 

descomponer el objeto de investigación y los organiza en partes o elementos más específicos 

y sencillos de estudiar. 

2.4 Instrumentos para recolección de datos 

2.4.1. Entrevista 

Según Medina et al. (2023), la entrevista es una técnica cualitativa que permite 

recolectar información mediante el diálogo directo con los sujetos de estudio, facilitando la 

obtención de datos profundos sobre experiencias, opiniones y percepciones. 

En esta investigación, la entrevista fue aplicada a la contadora de la empresa 

Importadora ALCEMI, con el propósito de conocer su perspectiva sobre la valoración 

financiera y su incidencia en la toma de decisiones. Esta técnica permitió obtener información 

detallada sobre los procesos internos, criterios financieros utilizados y dificultades enfrentadas 

en la gestión empresarial. 

2.4.2. Checklist (lista de verificación) 

El checklist, según Arias y Covinos (2021), es una herramienta que permite evaluar el 

cumplimiento de criterios específicos mediante la verificación sistemática de elementos 

previamente establecidos. 
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En el estudio, el checklist se utilizó para diagnosticar el nivel de aplicación de procesos 

de valoración financiera dentro de la empresa, considerando aspectos como análisis de estados 

financieros, indicadores de rentabilidad, liquidez, endeudamiento y uso de información 

contable en la toma de decisiones. Esta técnica permitió identificar de manera objetiva las 

fortalezas y debilidades en la gestión financiera de la organización. 

2.4.3. Análisis documental 

Según Valdez y Manso (2021), el análisis documental es una técnica que consiste en la 

revisión, interpretación y evaluación sistemática de documentos con el fin de extraer 

información relevante para el desarrollo de una investigación. 

El análisis documental fue aplicado a los estados financieros de la empresa Importadora 

ALCEMI a partir de información tal como el balance, estado de resultados y flujo de efectivo. 

Dicha técnica permitió describir la situación financiera de la empresa reconociendo sus 

principales cuentas, niveles de ingresos, costos, gastos, utilidades y estructura financiera.  

A partir del material obtenido se procede a realizar el cálculo e interpretación de los 

indicadores financieros tales como liquidez, rentabilidad y solvencia, cumpliendo de este modo 

con el objetivo de evaluar los indicadores financieros como base para la valoración financiera. 

De igual manera, el análisis documental facilitó la identificación de patrones y 

tendencias financieras que influyen en la toma de decisiones, aportando evidencia objetiva para 

comprender la relación entre la valoración financiera y la gestión empresarial. En este sentido, 

esta técnica se convierte en un soporte fundamental para analizar la incidencia de la 

información financiera en los procesos decisionales dentro de la organización. 

2.4.4. Observación 

Según Arias y Covinos (2021), la observación es una técnica de investigación que 

permite recopilar información mediante la percepción directa y sistemática de hechos, procesos 

y situaciones relacionadas con el fenómeno objeto de estudio. Este recurso facilita la obtención 

de datos fundamentados sobre la realidad objeto de estudio, ya que permite verificar aspectos 

que van más allá de lo que puede aportar la información sobre la cuestión que se ha recolectado 

por otras técnicas de recolección de la información de datos.  

En el estudio de investigación, la observación se pone en práctica en la empresa 

Importadora ALCEMI para poder identificar y verificar aspectos vinculados a la gestión 

financiera- la gestión de documentación contable y la utilización de la información financiera 

para la toma de decisiones. Para ello, se empleó una lista de verificación (checklist) como 

instrumento de recolección de datos, mediante la cual se evaluó la existencia y aplicación de 

estados financieros, indicadores de liquidez, rentabilidad y solvencia, así como los 



 

 

22 

 

procedimientos utilizados en la valoración financiera de la empresa, contribuyendo al 

cumplimiento de los objetivos planteados en el estudio. 

2.5 Población y muestra 

2.5.1. Población 

Según Arias y Covinos (2021), la población está conformada por el conjunto total de 

elementos, individuos o unidades que poseen características comunes y que constituyen el 

objeto de estudio dentro de una investigación. La población representa el universo sobre el cual 

se busca obtener información para analizar una problemática determinada y generar resultados 

válidos y confiables. 

En la investigación, la población está conformada por la empresa Importadora 

ALCEMI, cuya actividad económica se relaciona con la importación, comercialización y 

distribución de partes, piezas, accesorios y suministros para vehículos automotores.  

2.5.2. Muestra 

Según Otzen y Manterola (2017), el muestreo no probabilístico por conveniencia 

consiste en la selección de los elementos de la población en función de su accesibilidad, 

disponibilidad y facilidad para proporcionar la información requerida por el investigador. Este 

tipo de muestreo es ampliamente utilizado en investigaciones de carácter cualitativo o 

exploratorio, donde el interés se centra en obtener información relevante de sujetos que poseen 

conocimiento directo sobre el fenómeno estudiado. 

En la investigación se empleó un muestreo no probabilístico por conveniencia, debido 

a que se seleccionó a la empresa Importadora ALCEMI como unidad de análisis, considerando 

su accesibilidad y disposición para proporcionar información relevante sobre los procesos de 

valoración financiera y su incidencia en la toma de decisiones gerenciales.  

2.6 Análisis e interpretación de resultados 

En esta sección se presentan, analizan e interpretan los resultados obtenidos mediante 

la aplicación de los instrumentos de recolección de datos utilizados en la investigación. La 

información obtenida con la técnica de la entrevista, chequeo y el análisis documental permite 

evaluar la situación financiera de la empresa Importadora ALCEMI para poder conocer cómo 

es su comportamiento de los indicadores de liquidez, de rentabilidad y de solvencia y cómo 

incide en su toma de decisiones gerenciales.  

Los resultados se exponen a partir de tablas y análisis descriptivos que favorecen la 

comprensión de los resultados y su relación con respecto a los planteamientos que se han 

realizado en la investigación. 
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2.6.1 Entrevista dirigida a la contadora de la empresa Importadora ALCEMI 

La entrevista está dirigida a la contadora de la empresa Importadora ALCEMI de la 

ciudad de Manta, con la finalidad de obtener información relacionada con la valoración 

financiera y su incidencia en la toma de decisiones empresariales. A través de este instrumento 

se busca conocer la situación financiera de la empresa, el uso de los estados financieros, la 

aplicación de indicadores de liquidez, rentabilidad y solvencia, así como la forma en que esta 

información contribuye al análisis y gestión financiera de la organización. 

1. ¿Cómo es la situación financiera actual de la empresa Importadora ALCEMI a tenor 

de los estados financieros?  

La situación financiera de la empresa es estable, hemos tenido ingresos suficientes para 

continuar funcionando, aunque nos hemos encontrado con algunos gastos elevados que 

debemos controlar. En términos generales, la empresa cumple con sus compromisos, aunque 

es fundamental hacer un seguimiento de los estados financieros y examinar los resultados para 

poder tomar decisiones más adecuadas. 

2. ¿Qué comentarios destacan en la lectura del análisis del balance general y del estado 

de resultados?  

En el balance general se perdona la empresa con bienes, inventarios y cuentas por 

cobrar de relevancia para el funcionamiento habitual. Por otro lado, se observa también deudas 

y obligaciones que se debe atender en los plazos que conviene. En el estado de resultados se 

refleja que la empresa genera ingresos, pero los gastos influyen en la utilidad final. 

3. ¿Considera que la empresa cuenta con una estructura financiera sólida? ¿Por qué? 

La empresa tiene una estructura financiera aceptable, porque cuenta con recursos para 

seguir operando. Sin embargo, todavía hay aspectos que se pueden mejorar, como el control de 

gastos, el manejo de deudas y la recuperación de dinero pendiente de cobro. 

4. ¿Cómo evalúa la liquidez de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto 

plazo? 

La liquidez de la empresa es regular, en la mayoría de los casos podemos cumplir con 

pagos inmediatos, pero a veces se presentan dificultades cuando los clientes se demoran en 

pagar o cuando el inventario tarda en venderse. Por eso es necesario llevar un mejor control 

del dinero disponible. 

5. ¿Qué puede decir sobre la rentabilidad de la empresa en los últimos años? 

La empresa ha generado ganancias, aunque no siempre en el nivel que se espera. Los 

costos de importación, transporte y otros gastos han influido en que la utilidad no sea tan alta. 
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Aun así, el negocio sigue siendo rentable, pero se deben aplicar mejores controles para mejorar 

los resultados. 

6. ¿Cómo considera el nivel de endeudamiento o solvencia de la empresa? 

El nivel de endeudamiento es manejable, la empresa tiene algunas obligaciones 

pendientes, pero hasta ahora se han podido cumplir. Sin embargo, es importante no adquirir 

más deudas de las necesarias, porque eso podría afectar la estabilidad económica de la empresa. 

7. ¿De qué manera influye la información financiera en la toma de decisiones dentro de 

la empresa? 

La información financiera ayuda mucho, porque permite saber cómo está realmente la 

empresa. Con esos datos podemos decidir si es conveniente comprar más mercadería, reducir 

gastos, buscar financiamiento o invertir en nuevos productos. Sin esa información, sería más 

difícil tomar decisiones acertadas. 

8. ¿Con qué frecuencia utiliza la valoración financiera para tomar decisiones 

estratégicas? 

Se revisa la información financiera con cierta frecuencia, sobre todo cuando se deben 

tomar decisiones importantes. Generalmente se analiza al cierre de cada mes o cuando se 

necesita conocer cómo están los ingresos, gastos, deudas y ganancias de la empresa. 

9. ¿Considera que una adecuada valoración financiera mejora la calidad de las 

decisiones empresariales? ¿Por qué? 

Sí, porque cuando se conoce la situación financiera de la empresa se pueden tomar 

decisiones con mayor seguridad. Esto ayuda a evitar errores, controlar mejor los recursos y 

planificar de forma más ordenada. También permite saber en qué áreas se debe mejorar. 

10. ¿Qué mejoras considera necesarias en el proceso de valoración financiera de la 

empresa? 

Considero que se debe mejorar el control de los ingresos y gastos, revisar con más 

frecuencia los estados financieros y utilizar herramientas que ayuden a organizar mejor la 

información. También sería importante capacitar al personal para que comprenda mejor los 

datos financieros y pueda apoyar en la toma de decisiones. 

2.6.1.1 Análisis general de la entrevista aplicada a la contadora de Importadora ALCEMI 

La siguiente tabla presenta un análisis general de la entrevista aplicada a la contadora 

de la empresa Importadora ALCEMI, con el propósito de identificar los principales aspectos 

positivos y negativos relacionados con la valoración financiera y su incidencia en la toma de 

decisiones.  
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Tabla 1 

Análisis general de la entrevista 

Aspectos 

evaluados 
Aspectos positivos Aspectos negativos 

Situación 

financiera 

La empresa mantiene una situación 

financiera estable y puede continuar 

con sus actividades comerciales. 

Existen gastos que han aumentado 

y pueden afectar la utilidad si no 

se controlan. 

Estados 

financieros 

La empresa cuenta con balance 

general y estado de resultados para 

conocer su situación económica. 

El flujo de efectivo no se elabora 

de manera completa o constante. 

Liquidez La empresa puede cumplir con sus 

obligaciones de corto plazo en la 

mayoría de los casos. 

Se presentan dificultades cuando 

existen retrasos en los cobros o 

demora en la venta de inventarios. 

Rentabilidad La empresa genera ganancias y 

mantiene su funcionamiento 

comercial. 

La utilidad no siempre alcanza los 

niveles esperados por el aumento 

de costos y gastos. 

Endeudamiento El nivel de endeudamiento es 

manejable y la empresa cumple con 

sus compromisos. 

Puede afectar la estabilidad 

financiera si se adquieren más 

deudas sin planificación. 

Uso de 

información 

financiera 

La información financiera se utiliza 

para tomar decisiones sobre 

compras, gastos e inventarios. 

No siempre se aprovecha 

completamente para planificar 

inversiones o realizar ajustes. 

Indicadores 

financieros 

Se consideran indicadores de 

liquidez, rentabilidad y solvencia 

para evaluar la empresa. 

Su aplicación no se realiza de 

forma constante, especialmente en 

rentabilidad y solvencia. 

Toma de 

decisiones 

La empresa reconoce la 

importancia de decidir con base en 

información financiera. 

Algunas decisiones aún pueden 

depender de la experiencia o de 

necesidades inmediatas. 

Mejoras 

necesarias 

Existe disposición para mejorar el 

control financiero y organizar 

mejor la información. 

Falta fortalecer herramientas, 

capacitación y controles internos. 

 

2.6.2 Checklist de análisis de riesgo de la valoración financiera  

Criterio de valoración:  

Riesgo bajo: la empresa cumple con el procedimiento o control financiero. 

Riesgo medio: la empresa cumple parcialmente, por lo que existen debilidades que 

requieren mejora. 

Riesgo alto: la empresa no cumple, lo que representa una amenaza significativa para la 

valoración financiera y la toma de decisiones. 
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Sección 1: Análisis de la situación financiera 

N° Ítem de verificación Sí No Parcial 

1 
La empresa elabora periódicamente el 

balance general 
X   

2 
Se dispone del estado de resultados 

actualizado 
X   

3 Se elabora el estado de flujo de efectivo   X 

4 
Los estados financieros son analizados 

por la gerencia 
X   

5 
Existe un control adecuado de ingresos y 

gastos 
  X 

6 
Se realiza seguimiento a las cuentas por 

cobrar 
  X 

7 Se controla la rotación de inventarios X   

8 
La información financiera es oportuna y 

confiable 
  X 

N° Aspecto evaluado 
Nivel de 

riesgo 
Interpretación 

1 

La empresa elabora 

periódicamente el balance 

general 

Bajo 

Existe cumplimiento, lo que permite 

conocer la estructura financiera de la 

empresa. 

2 
Se dispone del estado de 

resultados actualizado 
Bajo 

La empresa cuenta con información sobre 

ingresos, costos, gastos y utilidad. 

3 
Se elabora el estado de flujo 

de efectivo 
Medio 

Su elaboración parcial limita el control 

real de entradas y salidas de dinero. 

4 
Los estados financieros son 

analizados por la gerencia 
Bajo 

La gerencia utiliza información financiera 

para conocer el desempeño empresarial. 

5 
Existe un control adecuado de 

ingresos y gastos 
Medio 

El control parcial puede afectar la 

precisión de la información financiera. 

6 
Se realiza seguimiento a las 

cuentas por cobrar 
Medio 

La falta de seguimiento completo puede 

afectar la liquidez de la empresa. 

7 
Se controla la rotación de 

inventarios 
Bajo 

El control de inventarios favorece la 

gestión operativa y financiera. 

8 
La información financiera es 

oportuna y confiable 
Medio 

La confiabilidad parcial puede generar 

limitaciones en la toma de decisiones. 

 

Sección 2: Evaluación de indicadores financieros 

N° Ítem de verificación Sí No Parcial 

9 
Se calculan indicadores de liquidez (razón 

corriente, prueba ácida) 
X   

10 
Se analizan indicadores de rentabilidad 

(margen neto, ROA, ROE) 
  X 

11 
Se evalúan indicadores de solvencia (nivel 

de endeudamiento) 
  X 

12 
Los indicadores financieros se comparan 

con períodos anteriores 
X   

13 
Se utilizan los indicadores para evaluar el 

desempeño financiero 
X   
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14 
Se identifican riesgos financieros a partir 

de los indicadores 
  X 

15 
Existe un análisis periódico de la liquidez 

de la empresa 
X   

16 
Se monitorea la rentabilidad de las 

operaciones 
  X 

N° Aspecto evaluado 
Nivel de 

riesgo 
Interpretación 

9 
Se calculan indicadores de 

liquidez 
Bajo 

La empresa puede evaluar su capacidad 

para cumplir obligaciones de corto plazo. 

10 
Se analizan indicadores de 

rentabilidad 
Medio 

El análisis parcial limita la medición 

precisa del rendimiento económico. 

11 
Se evalúan indicadores de 

solvencia 
Medio 

La evaluación incompleta dificulta 

conocer la capacidad de pago a largo 

plazo. 

12 

Los indicadores financieros se 

comparan con períodos 

anteriores 

Bajo 
La comparación permite identificar 

variaciones y tendencias financieras. 

13 

Se utilizan los indicadores para 

evaluar el desempeño 

financiero 

Bajo 
Los indicadores apoyan el diagnóstico de 

la situación económica de la empresa. 

14 

Se identifican riesgos 

financieros a partir de los 

indicadores 

Medio 
La identificación parcial puede impedir 

acciones preventivas oportunas. 

15 
Existe un análisis periódico de 

la liquidez de la empresa 
Bajo 

El seguimiento de liquidez contribuye a 

la estabilidad financiera. 

16 
Se monitorea la rentabilidad de 

las operaciones 
Medio 

El monitoreo parcial limita el control 

sobre la generación de utilidades. 

 

Sección 3: Incidencia de la valoración financiera en la toma de decisiones 

N° Ítem de verificación Sí No Parcial 

17 
La gerencia utiliza información financiera 

para tomar decisiones 
X   

18 
Se toman decisiones basadas en el análisis de 

estados financieros 
  X 

19 
La valoración financiera influye en 

decisiones de inversión 
  X 

20 
Se consideran los indicadores financieros 

para reducir riesgos 
X   

21 
Se utilizan datos financieros para planificar 

estrategias 
X   

22 
La información financiera apoya decisiones 

sobre costos y gastos 
X   

23 
Existe relación entre la valoración financiera 

y la planificación empresarial 
  X 

24 
Se realizan ajustes en la gestión a partir del 

análisis financiero 
  X 
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N° Aspecto evaluado 
Nivel de 

riesgo 
Interpretación 

17 
La gerencia utiliza información 

financiera para tomar decisiones 
Bajo 

La información financiera es 

considerada en la gestión empresarial. 

18 
Se toman decisiones basadas en el 

análisis de estados financieros 
Medio 

El uso parcial puede generar decisiones 

con menor sustento técnico. 

19 
La valoración financiera influye 

en decisiones de inversión 
Medio 

La influencia parcial puede afectar la 

selección de inversiones convenientes. 

20 
Se consideran los indicadores 

financieros para reducir riesgos 
Bajo 

Los indicadores contribuyen a prevenir 

problemas financieros. 

21 
Se utilizan datos financieros para 

planificar estrategias 
Bajo 

La planificación se apoya en 

información financiera relevante. 

22 
La información financiera apoya 

decisiones sobre costos y gastos 
Bajo 

La empresa utiliza datos financieros 

para controlar sus recursos. 

23 

Existe relación entre la valoración 

financiera y la planificación 

empresarial 

Medio 

La relación parcial evidencia 

debilidades en la integración financiera 

y estratégica. 

24 
Se realizan ajustes en la gestión a 

partir del análisis financiero 
Medio 

La aplicación parcial de ajustes limita 

la mejora continua de la empresa. 

 

Figura 3 

Resumen general del análisis de riesgo 

 

Los resultados del análisis de riesgo evidencian que la empresa Importadora ALCEMI 

presenta un nivel equilibrado entre riesgos bajos y medios. El 50% de los aspectos evaluados 

se ubican en riesgo bajo, lo que demuestra que existen prácticas financieras aplicadas, 

especialmente en la elaboración de estados financieros, análisis de liquidez, control de 

inventarios y uso de información financiera para la toma de decisiones. Sin embargo, el otro 

50 % está expuesto a un riesgo medio. Esto es así porque varios de los procesos se llevan a 

cabo de forma parcial y, sobre todo en el flujo de efectivo, control de ingresos y de gastos, en 

seguimiento de cuentas por cobrar, en análisis de rentabilidad, en solvencia y en aplicación de 

50%50%

0%

Bajo

Medio

Alto
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ajustes por parte de la gerencia. Así pues, a pesar de que no se identifican riesgos elevados, la 

empresa sí necesita fortalecer sus procesos de valoración financiera a los efectos de mejorar la 

confiabilidad de la información, minimizar posibles riesgos económicos y fundamentar con un 

enfoque más técnico la toma de decisiones empresariales. 

2.6.3 Análisis documental – Empresa Importadora ALCEMI 

Análisis de riesgo 

A través del estudio de los estados financieros fue posible identificar factores que 

podrían afectar la liquidez, solvencia, rentabilidad y estabilidad patrimonial de la empresa. 

Durante el ejercicio económico 2025, Importadora ALCEMI S.A. registró activos por 

USD 2.079.587,67 y ventas por USD 1.333.032,15, desarrollando actividades de 

comercialización de repuestos y accesorios automotrices (ver Anexo 1 y Anexo 2). 

Tabla 2 

Resumen de variables financieras relevantes 

Concepto Valor USD 

Activos Totales 2.079.587,67 

Activos Corrientes 1.928.966,39 

Efectivo Disponible 3.581,02 

Ventas Netas 1.333.032,15 

Ganancia Bruta 445.990,52 

Costo de Ventas 887.041,63 

Gastos Operacionales 405.244,65 

Flujo Operativo -184.030,11 

Flujo de Inversión -3.956,74 

Flujo de Financiamiento 183.427,63 

Patrimonio 1.063.643,34 

2.6.3.1 Riesgo de Liquidez 

La liquidez representa la capacidad de la empresa para cubrir oportunamente sus 

obligaciones de corto plazo mediante los recursos disponibles. 

El resultado principal es el bajo nivel de efectivo existente. Si bien la empresa encuentra 

activos corrientes por valor de USD 1.928.966,39, únicamente dispone de USD 3.581,02 en 

efectivo y equivalentes a efectivo (ver Anexo 1).  
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Por otro lado, el flujo de efectivo neto proveniente de actividades operativas fue 

negativo por USD 184.030,11. Esto implica que las actividades normales del negocio 

consumieron más efectivo del que generaron durante el período (ver Anexo 4). 

La existencia de un flujo operativo negativo indica que la empresa depende de recursos 

externos para sostener sus actividades. Aunque el informe de gerencia señala que las cuentas 

por cobrar se recuperan en un plazo máximo de 30 días, la limitada disponibilidad de efectivo 

incrementa la vulnerabilidad ante retrasos de clientes o aumentos inesperados de gastos (ver 

Anexo 5). 

2.6.3.2 Riesgo de Rentabilidad 

El riesgo de rentabilidad permite conocer si la empresa tiene la capacidad de generar 

ganancias suficientes en relación con sus ventas, costos y gastos. En el caso de Importadora 

ALCEMI, este riesgo se relaciona principalmente con el comportamiento del costo de ventas, 

ya que, al tratarse de una empresa importadora, los costos de compra, transporte, aranceles y 

demás gastos vinculados a la mercadería influyen directamente en la utilidad obtenida. 

Durante el año 2025, la empresa registró ingresos ordinarios por USD 1.333.032,15 y 

una ganancia bruta de USD 445.990,52. A partir de estos valores, se determina que el costo de 

ventas fue de USD 887.041,63, lo que representa una parte importante de las ventas totales de 

la empresa. (ver Anexo 2). 

Tabla 3 

Margen bruto estimado y costo de ventas estimado 

Concepto Valor 

Ventas USD 1.333.032,15 

Costo de ventas USD 887.041,63 

Ganancia bruta USD 445.990,52 

Margen bruto 33,46% 

Costo de ventas sobre ventas 66,54% 

El margen bruto de 33,46% refleja que la empresa mantiene una capacidad aceptable 

para generar ganancia sobre sus ventas. No obstante, el costo de ventas equivale al 66,54% de 

los ingresos, lo que pone de manifiesto que la mayoría de los ingresos por ventas resulta 

destinado a cubrir el costo de la mercadería.  

Los gastos operacionales son de USD 405.244,65 y absorben una gran parte de la 

ganancia bruta; la utilidad operativa puede aproximarse a los USD 40.745,87, lo cual muestra 

que la empresa genera beneficios, pero el margen final puede convertirse en negativo si se 

incrementaran los costos o disminuyeran las ventas. 
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2.6.3.3 Riesgo de Endeudamiento y Solvencia 

Las notas a los estados financieros revelan que la empresa mantiene obligaciones 

bancarias, cuentas por pagar a proveedores y otros pasivos financieros utilizados para financiar 

capital de trabajo (ver Anexo 6). 

Durante 2025 se realizaron pagos de préstamos por USD 237.015,82 (ver Anexo 3). 

Tabla 4 

Evaluación del riesgo de solvencia 

Variable Evaluación 

Patrimonio Alto 

Capacidad de financiamiento Adecuada 

Pago de obligaciones financieras Cumplido 

Riesgo de solvencia Medio-Bajo 

El patrimonio asciende a USD 1.063.643,34, lo que constituye una fortaleza financiera 

importante para la organización.  

De esta manera se interpreta que la empresa posee una base patrimonial sólida que 

permite absorber pérdidas eventuales y respaldar futuras operaciones. No obstante, la 

dependencia de financiamiento para cubrir necesidades de efectivo podría incrementar el nivel 

de endeudamiento en ejercicios futuros. 

2.6.3.4 Riesgo de Inventarios 

Las notas financieras indican que los inventarios son valuados mediante costo promedio 

ponderado y no presentan provisiones por deterioro u obsolescencia (ver Anexo 6). 

Además, el inventario final alcanzó USD 1.904.101,25 (ver Anexo 2). 

Tabla 5 

Riesgo asociado a inventarios 

Aspecto Resultado 

Inventario final USD 1.904.101,25 

Deterioro reconocido No 

Provisión por obsolescencia No 

Riesgo de inventario Alto 

 

El volumen de inventarios representa una porción significativa de los activos de la 

empresa. Si la rotación disminuye o determinados productos pierden demanda, podrían 

generarse pérdidas por obsolescencia, afectando la liquidez y rentabilidad. 
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2.6.3.5 Riesgo de Crédito 

El informe de gerencia señala que las cuentas por cobrar se recuperan en un máximo de 

30 días (ver Anexo 5). 

Tabla 6 

Riesgo de crédito 

Variable Evaluación 

Recuperación de cartera ≤ 30 días 

Morosidad reportada No significativa 

Riesgo de crédito Bajo 

La rápida recuperación de cartera reduce el riesgo de incobrabilidad y favorece el flujo 

de efectivo. Sin embargo, se recomienda mantener controles permanentes sobre clientes y 

límites de crédito. 

2.6.3.6 Riesgo Operativo y de Control Interno 

Las notas a los estados financieros indican que la empresa aplica NIIF para PYMES y 

mantiene políticas contables definidas para el reconocimiento de activos, pasivos, inventarios 

e ingresos (ver Anexo 6). 

De esta manera, el informe de gerencia señala que las operaciones se mantienen 

razonablemente y con controles adecuados (ver Anexo 5). 

Tabla 7 

Riesgo operativo 

Factor Evaluación 

Políticas contables Implementadas 

Aplicación NIIF Sí 

Controles internos Adecuados 

Riesgo operativo Bajo 

 

El análisis evidencia que los principales riesgos financieros de Importadora ALCEMI 

durante el ejercicio 2025 se concentran en la liquidez y en la alta concentración de recursos en 

inventarios, debido a que la empresa presenta un flujo operativo negativo de USD 184.030,11 

y una disponibilidad de efectivo de apenas USD 3.581,02. Por otro lado, existen fortalezas 

importantes relacionadas con el patrimonio de USD 1.063.643,34, la recuperación eficiente de 

cartera y la aplicación de políticas contables bajo NIIF para PYMES. En consecuencia, la 
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empresa mantiene una estructura financiera estable, aunque requiere fortalecer la gestión de 

efectivo, optimizar la rotación de inventarios y mejorar la generación de flujo operativo para 

reducir su exposición al riesgo financiero y fortalecer la toma de decisiones gerenciales. 

2.6.3.7 Riesgo de importación  

A partir del análisis realizado, se identificó que Importadora ALCEMI S.A. mantiene 

un riesgo de importación de nivel medio, debido a que una parte importante de los productos 

que comercializa, como repuestos, partes, herramientas y accesorios automotrices, puede ser 

adquirida tanto a proveedores internacionales como dentro del mercado nacional. Esta 

situación obliga a la empresa a comparar previamente los costos antes de tomar una decisión 

de compra, ya que el precio inicial del proveedor extranjero no siempre representa el costo real 

del producto puesto en bodega. 

Del análisis se deja entrever que, si bien importar desde la China, Estados Unidos o 

Colombia, puede ofrecer menores precios en ciertos repuestos, el precio final puede 

incrementarse a partir del flete internacional, seguros, aranceles, tramites aduaneros, transporte 

interno y almacenamiento; esto significa que estos precios adicionales implican una relación 

directa sobre el costo de ventas y puede disminuir su margen de ganancia si no se evalúan antes 

de la acción de compra. 

Por ejemplo, un repuesto que tenga un precio aparentemente más bajo en el exterior 

puede llegar a ser igual o más caro que comprar en el país, cuando se suman todos los costos 

de importación. Esto presenta un riesgo para la rentabilidad de la empresa, en especial si los 

precios de venta no se adecuan a tiempo o hay demoras en la llegada de la mercadería. Además, 

los retrasos pueden afectar la disponibilidad de productos en el stock y llevar a la pérdida de 

ventas con respecto a la venta de la competencia local. 

Igualmente se comprobará que la empresa tiene que reforzar el proceso de validación 

que antecede a la importación, llevando a cabo una comparativa entre el costo total de la 

importación, e incluso comparando el precio de adquisición nacional. La comparativa del costo 

total debe realizarse en ninguna cifra, sino en el tiempo de entrega, la calidad del producto, la 

facilidad de reposición, las condiciones de pago y el margen de utilidad esperado. De esta 

forma, la empresa podrá decidir si le conviene importar o comprar localmente, evitando afectar 

su liquidez y rentabilidad. 

En función de lo analizado, el riesgo de importación se considera medio, porque la 

importación puede representar una oportunidad para reducir costos y acceder a mayor variedad 

de productos, pero también puede generar pérdidas si no se calcula correctamente el costo total 

de adquisición. Por ello, Importadora ALCEMI S.A. debe aplicar una evaluación previa por 
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cada compra importante, con el fin de validar si la importación realmente mejora el margen de 

ganancia o si resulta más conveniente adquirir los productos dentro del mercado ecuatoriano. 

Tabla 8 

Riesgo de importación 

Elemento diagnosticado Situación identificada 
Nivel de 

riesgo 

Precio del proveedor 

extranjero 

Puede ser menor que el precio local, pero no 

incluye todos los gastos adicionales 
Medio 

Fletes y transporte 
Incrementan el costo final de la mercadería 

importada 
Medio 

Trámites aduaneros y 

aranceles 
Pueden elevar el costo de adquisición Medio 

Tiempo de entrega 
Puede generar demoras y afectar el inventario 

disponible 
Medio 

Comparación con 

compra nacional 
No siempre se valida antes de comprar Medio 

Impacto en rentabilidad 
Puede reducir el margen bruto si no se controla el 

costo total 
Medio 

 

El diagnóstico evidencia que Importadora ALCEMI S.A. debe mejorar el análisis 

previo a las importaciones, ya que el costo final de los productos no depende únicamente del 

precio del proveedor extranjero, sino de todos los gastos asociados al proceso de importación. 

Por esta razón, la empresa debe comparar cada compra internacional con una alternativa 

nacional, para asegurar que la decisión tomada contribuya a mantener la rentabilidad y no 

incremente innecesariamente el costo de ventas. 

2.6.4 Matriz de riesgos financieros de Importadora ALCEMI S.A. 

Con base en el análisis de los estados financieros de Importadora ALCEMI S.A. 

correspondiente al ejercicio económico 2025, se elaboró una matriz de riesgos con el propósito 

de identificar los principales factores que pueden afectar la liquidez, rentabilidad, solvencia, 

inventarios, crédito, control interno y operaciones de importación de la empresa. Esta 

herramienta permite valorar el nivel de exposición de cada riesgo, sus posibles efectos y las 

acciones de control necesarias para fortalecer la toma de decisiones gerenciales.
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Tabla 9 

Matriz de riesgos financieros de Importadora ALCEMI S.A. 

N° 
Riesgo 

identificado 
Descripción del riesgo 

Evidencia financiera o 

documental 
Probabilidad Impacto 

Nivel 

de 

riesgo 

Posible consecuencia 

1 
Riesgo de 

liquidez 

Posibilidad de que la 

empresa no cuente con 

efectivo suficiente para 

cubrir obligaciones 

inmediatas. 

Efectivo disponible de USD 

3.581,02 y flujo operativo 

negativo de USD -

184.030,11. 

Alta Alto Alto 

Dificultad para cubrir 

pagos a proveedores, 

obligaciones 

financieras y gastos 

operativos de corto 

plazo. 

2 
Riesgo de 

rentabilidad 

Posibilidad de que la 

utilidad disminuya por 

incremento de costos o 

gastos. 

Ventas por USD 

1.333.032,15, ganancia bruta 

de USD 445.990,52 y gastos 

operacionales de USD 

405.244,65. 

Media Alto 
Medio-

Alto 

Reducción de la 

utilidad neta, menor 

capacidad de 

reinversión y 

afectación de la 

sostenibilidad 

empresarial. 

3 

Riesgo de 

endeudamiento 

y solvencia 

Riesgo asociado al uso de 

financiamiento externo 

para sostener 

operaciones. 

Pasivo total de USD 

1.015.944,33; obligaciones 

financieras corrientes y no 

corrientes; pagos de 

préstamos por USD 

237.015,82. 

Media Medio Medio 

Incremento de 

obligaciones 

financieras, presión 

sobre el flujo de 

efectivo y dependencia 

de crédito externo. 

4 
Riesgo de 

inventarios 

Posibilidad de pérdida 

por acumulación, baja 

rotación u obsolescencia 

de mercaderías. 

Inventario final de USD 

1.904.101,25 y ausencia de 

provisión por deterioro u 

obsolescencia. 

Alta Alto Alto 

Pérdida de valor de 

mercadería, 

inmovilización de 
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recursos y afectación 

de la liquidez. 

5 
Riesgo de 

crédito 

Riesgo de 

incumplimiento o retraso 

en la recuperación de 

cuentas por cobrar. 

Informe de gerencia indica 

recuperación de cartera en un 

plazo máximo de 30 días. 

Baja Medio Bajo 

Retrasos en ingresos de 

efectivo y afectación 

temporal del capital de 

trabajo. 

6 

Riesgo 

operativo y de 

control interno 

Posibilidad de errores en 

registros, procesos 

contables o controles 

administrativos. 

Aplicación de NIIF para 

PYMES y existencia de 

políticas contables definidas; 

informe de gerencia señala 

controles adecuados. 

Baja Medio Bajo 

Errores en la 

información 

financiera, decisiones 

poco precisas o 

incumplimientos 

contables. 

7 
Riesgo de 

importación 

Se relaciona con el 

aumento del costo total 

de los productos 

adquiridos en el exterior, 

debido a fletes, aranceles, 

seguros, trámites 

aduaneros, transporte 

interno, almacenamiento, 

tiempos logísticos y 

variación de precios 

internacionales. 

La empresa se dedica a la 

comercialización de 

repuestos, partes, 

suministros, herramientas y 

accesorios automotrices, 

productos que pueden 

adquirirse mediante 

importación o compra 

nacional. Por ello, debe 

comparar el costo total de 

importar con el precio de 

compra dentro del país para 

validar cuál alternativa 

resulta más conveniente. 

Media Alto 
Medio-

Alto 

Incremento del costo 

de mercadería, 

reducción del margen 

bruto, aumento de 

precios de venta, 

menor competitividad, 

presión sobre la 

liquidez y posible 

disminución de la 

rentabilidad. 
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Interpretación de la matriz de riesgos 

La matriz evidencia que los riesgos más relevantes para Importadora ALCEMI S.A. se 

concentran en la liquidez, inventarios e importación. El riesgo de liquidez se considera alto 

debido al reducido efectivo disponible y al flujo operativo negativo, lo que refleja una 

dependencia de financiamiento externo para sostener las operaciones. Esta situación exige 

mayor control sobre el efectivo, planificación financiera y seguimiento de los pagos de corto 

plazo. 

El riesgo de inventarios también se ubica en un nivel alto, debido a que la empresa 

mantiene una concentración significativa de recursos en mercaderías. Aunque este 

comportamiento es propio de una empresa comercializadora de repuestos automotrices, puede 

generar problemas si los productos presentan baja rotación, pérdida de demanda u 

obsolescencia. Por ello, resulta necesario fortalecer el control de inventarios mediante análisis 

de rotación, clasificación de productos y provisiones cuando existan indicios de deterioro. 

El riesgo de importación constituye un importante riesgo externo para la empresa 

puesto que los costos de adquisición de repuestos y accesorios para el automóvil son 

responsables de diversos impactos debidos a variaciones en precios internacionales, fletes , 

seguros, aranceles, plazos de entrega y fluctuaciones del dólar frente a monedas de los países 

proveedores , etc. . Todo ello afecta directamente al costo de ventas, lo que merma el margen 

bruto , lo que obliga a la empresa a modificar su política de precios y , por lo tanto , la convierte 

en una de las causales que puede comprometer su competitividad en el mercado. 

Por otra parte, los riesgos de rentabilidad y endeudamiento presentan un nivel medio, 

debido a que la empresa genera ventas y mantiene un patrimonio importante, pero sus gastos 

operacionales y obligaciones financieras requieren vigilancia constante. En cambio, los riesgos 

de crédito y control interno se valoran como bajos, debido a que la cartera se recupera en un 

plazo adecuado y la empresa aplica políticas contables bajo NIIF para PYMES. 

Tabla 10 

Mapa de niveles de riesgo de Importadora ALCEMI S.A. 

Mapa de niveles de riesgo - Importadora ALCEMI S.A. 

Clasificación de riesgos financieros y operativos identificados 

   

Nivel de riesgo Riesgos identificados Cantidad 

Alto Liquidez, Inventarios, Importación 3 

Medio-Alto Rentabilidad 1 



 

 

38 

 

Medio Endeudamiento y solvencia 1 

Bajo Crédito, operativo y control interno 2 

 

Figura 4 

Niveles de riesgo de Importadora ALCEMI S.A. 

 

La matriz de riesgos permite concluir que Importadora ALCEMI S.A. mantiene una 

estructura financiera con fortalezas patrimoniales y controles contables adecuados; sin 

embargo, enfrenta riesgos significativos relacionados con la liquidez, la alta concentración de 

inventarios y los factores externos vinculados a la importación. Estos riesgos pueden afectar 

directamente a los efectos de las decisiones gerenciales, sobre todo lo relacionado con compras, 

financiación, política de precios, gestión del inventario y planificación del flujo de efectivo por 

lo que se recomienda establecer mecanismos de control financiero más periódicos para 

previsión de situaciones adversas que fortalezcan la sostenibilidad de la empresa. 

Análisis del estado financiero 

Al cierre del ejercicio 2025, la empresa muestra, en su Estado de Situación Financiera 

(ver Anexo 1), un total de activos por USD 2.079.587,67, un total de pasivos por USD 

1.015.944,33 y un total de patrimonio por USD 1.063.643,34, lo que evidencia una posición 

patrimonial positiva que permite respaldar sus operaciones comerciales.  

Tabla 11 

Estructura Financiera de Importadora ALCEMI S.A. – Año 2025 

Componentes Valor (USD) Participación (%) 
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Activo Corriente 1.928.966,39 92,76 

Activo No Corriente 150.621,28 7,24 

Activo Total 2.079.587,67 100,00 

Pasivo Corriente 509.802,76 50,18* 

Pasivo No Corriente 506.141,57 49,82* 

Pasivo Total 1.015.944,33 100,00 

Patrimonio 1.063.643,34 51,15** 

 

Figura 5 

Composición porcentual del Activo Total 

 

Los resultados evidencian que el 92,76% de los activos corresponde a activos 

corrientes, mientras que únicamente el 7,24% se encuentra representado por activos no 

corrientes. Esta situación demuestra que la empresa concentra la mayor parte de sus recursos 

en activos de corto plazo, característica común en organizaciones dedicadas a la 

comercialización de repuestos automotrices, donde la disponibilidad de inventarios constituye 

un elemento esencial para atender la demanda del mercado.  

Al analizar la composición del activo corriente, se observa que los inventarios alcanzan 

USD 1.904.101,25, representando aproximadamente el 98,71% del activo corriente y el 

91,56% del activo total. Esta elevada concentración de recursos en mercaderías refleja una 

importante capacidad de abastecimiento para atender las operaciones comerciales; sin 

embargo, también genera riesgos asociados a la rotación de inventarios, obsolescencia de 

productos y disponibilidad inmediata de efectivo.  

Por otra parte, el efectivo y equivalentes de efectivo registran un saldo de apenas USD 

3.581,02, valor que representa el 0,17% del activo total. Este resultado evidencia una limitada 

disponibilidad de recursos líquidos para responder de manera inmediata a obligaciones de corto 
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plazo, situación que requiere una adecuada gestión del flujo de efectivo para evitar problemas 

de liquidez.  

Con respecto al financiamiento de la empresa, el total de pasivos asciende a USD 

1.015.944,33, que representa el 48,85% del total de activos, y el patrimonio representará el 

porcentaje restante: 51,15%. Este comportamiento de la empresa hace evidente que financia 

una parte importante de sus operaciones con recursos propios, lo que representa una fortaleza 

financiera en la medida que disminuye la dependencia de terceros y mejora la capacidad de 

afrontar contingencias económicas.  

Dentro de los pasivos corrientes destacan las cuentas y documentos por pagar por USD 

351.947,79 y las obligaciones con instituciones financieras por USD 142.821,88, evidenciando 

compromisos financieros que deben ser administrados eficientemente para mantener el 

equilibrio entre liquidez y endeudamiento. De igual forma, las obligaciones financieras de largo 

plazo alcanzan los USD 284.322,34, reflejando la utilización de financiamiento externo para 

sostener parte de las operaciones de la empresa.  

El patrimonio presenta un valor de USD 1.063.643,34, integrado principalmente por 

reservas legales de USD 846.697,68, aportes para futura capitalización por USD 95.877,38 y 

una utilidad neta del ejercicio de USD 25.938,78. Estos resultados reflejan una estructura 

patrimonial sólida, capaz de respaldar las actividades comerciales de la organización y 

contribuir a la sostenibilidad financiera de la empresa en el largo plazo.  

Tal y como se ha puesto de manifiesto, Importadora ALCEMI SA se encuentra en una 

situación con una estructura económica de alto contenido en activos corrientes, principalmente 

en inventarios, una participación moderada de pasivos y patrimonio y una capacidad 

patrimonial aceptable para garantizar la actividad. Pese a lo anterior, la baja disponibilidad de 

efectivo es un punto que debe ser gestionado ya que puede llegar a debilitar la liquidez del 

momento y, por ende, puede influir en la toma de decisiones financieras vinculadas con 

inversiones, financiación y administración de recursos.  

2.6.5 Triangulación de la información 

La triangulación de la información permitió relacionar los resultados obtenidos 

mediante la entrevista aplicada a la contadora, el checklist de análisis de riesgo y el análisis 

documental de los estados financieros de la empresa Importadora ALCEMI. Esta comparación 

permitió identificar las principales insuficiencias que afectan la valoración financiera y su 

incidencia en la toma de decisiones dentro de la empresa. 

Mediante la propia entrevista realizada a la contadora se pone de manifiesto la situación 

estable de la empresa, ya que se utiliza información contable para ayudar a la toma de algunas 
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decisiones administrativas y financieras. No obstante, se puso de manifiesto que el análisis 

financiero no siempre se da con la profundidad y la regularidad necesarias, llegando en 

ocasiones a tomarse decisiones en función de la experiencia, de la necesidad del momento o de 

la disponibilidad de recursos, antes que de una valoración financiera. 

En otro plano, el checklist de análisis de riesgo resultó valioso para poder identificar 

que una diversidad de procesos financieros con un riesgo medio alto, en concreto, los que tienen 

que ver con la elaboración del flujo de efectivo, el control de gastos y en ingresos, el 

seguimiento de cobros de cuentas, el cálculo de rentabilidad y la evaluación de solvencias. Este 

hecho evidencia que la empresa tiene algún tipo de control, pero que este aún no ha sido 

asumido de forma totalmente sistemática, lo que puede limitar el ejercicio de anticipar 

problemas financieros.  

De forma similar, el estudio documental de los estados financieros permitió comprobar 

que la empresa tiene información con la que cuenta para conocer sus ingresos y gastos y activos 

y pasivos e ingresos. Sin embargo, esta información no siempre se utiliza completamente para 

obtener indicadores financieros, para comparar períodos, para detectar riesgos o para sustentar 

decisiones. Esto indica que existe información financiera, pero su utilización aún puede y debe 

fortalecerse. 

La triangulación evidencia que los principales problemas de la empresa Importadora 

ALCEMI se orientan hacia la falta de un análisis financiero más constante, organizado y 

completo. Aunque la empresa utiliza información contable y financiera, existen insuficiencias 

en el control del flujo de efectivo, la gestión de cuentas por cobrar, el seguimiento de gastos y 

la aplicación periódica de indicadores de liquidez, rentabilidad y solvencia. 

 

CAPÍTULO III 

3 PROPUESTA  

3.1 Título de la propuesta 

Fortalecimiento de la valoración financiera para mejorar la toma de decisiones en la 

empresa Importadora ALCEMI de la ciudad de Manta. 

3.2 Justificación  

Se justifica debido a la necesidad de mejorar el uso de la información financiera en la 

empresa Importadora ALCEMI S.A. de la ciudad de Manta, al tratarse de una empresa dedicada 

a la comercialización de repuestos, partes, herramientas y accesorios automotrices, resulta 

fundamental contar con un análisis financiero claro que permita conocer la situación real de la 

organización y tomar decisiones más seguras. 
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En función del diagnóstico, la propuesta aplicará indicadores financieros de eficiencia, 

rentabilidad, solvencia y endeudamiento, más instrumentos como el punto de equilibrio, el 

ciclo de conversión de la tesorería y el análisis del costo volumen-utilidad, ya que permiten 

abordar de forma más sistemática el comportamiento financiero de la empresa y su 

comparación de períodos, la evaluación de los riesgos y la capacidad de tomar decisiones a 

tiempo. 

De esta manera, es importante porque ayuda a la gerencia a determinar si las decisiones 

relacionadas con compras, importaciones, ventas, precios y financiamiento son convenientes 

para la empresa y se podrá validar si resulta más rentable importar determinados productos o 

adquirirlos dentro del país, considerando costos de compra, transporte, aranceles, 

almacenamiento y margen de ganancia. 

En consecuencia, el fortalecimiento de la valoración financiera contribuye a mejorar la 

gestión empresarial de Importadora ALCEMI S.A., permitiendo un mayor control de sus 

recursos, una mejor planificación de sus operaciones y una toma de decisiones basada en 

información financiera confiable, favoreciendo la sostenibilidad, competitividad y crecimiento 

de la empresa dentro del mercado automotriz. 

3.3 Objetivos 

3.3.1 General 

Diseñar un plan de fortalecimiento de la valoración financiera que contribuya al 

mejoramiento de la toma de decisiones en la empresa Importadora ALCEMI de la ciudad de 

Manta. 

3.3.2 Específicos   

Realizar el cálculo de indicadores financieros de liquidez, rentabilidad, solvencia y 

endeudamiento para evaluar la situación financiera de la empresa Importadora ALCEMI. 

Establecer herramientas de gestión financiera adicionales, como el punto de equilibrio, 

ciclo de conversión del efectivo y análisis costo-volumen-utilidad, para fortalecer la valoración 

financiera de la empresa. 

Medir el impacto de la valoración financiera en la toma de decisiones administrativas 

y gerenciales de la empresa Importadora ALCEMI. 

3.4 Fundamentación de la propuesta 

La propuesta con la denominación “Fortalecimiento de la valoración de la información 

financiera para mejorar la toma de decisiones de la empresa Importadora ALCEMI de la ciudad 

de Manta” está fundamentada en la necesidad de mejorar el análisis, control e interpretación 

de la información financiera de esta empresa. La valoración de la información financiera 
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permite conocer la situación económica real de una organización, ya que permite el análisis de 

sus estados financieros, así como de las condiciones de liquidez, rentabilidad, solvencia, 

endeudamiento, costos, gastos y resultados obtenidos en un periodo determinado. 

En el caso de Importadora ALCEMI, se ha llegado a evidenciar que existe información 

financiera relativamente básica, la suficiente para el ejercicio de la actividad empresarial, si 

bien algunos de los procesos se desarrollan solo de forma parcial, siendo estos, entre otros, el 

análisis del flujo de efectivo, control de ingresos y gastos, evaluación de rentabilidad, control 

y seguimiento del costo de ventas, solvente de la empresa e identificación, evaluación y 

validación de riesgos asociados a la importación. Esta situación puede llegar a incidir en el 

ejercicio del proceso de toma de decisiones administrativas y gerenciales, en la justa medida 

que no siempre existe información financiera analizada de forma adecuada, puntual y 

sistemática. 

Por esta razón, la propuesta que subyace tras esta acción está orientada a incrementar 

la valoración financiera, mediante la aplicación de forma periódica de una serie de indicadores 

financieros y de herramientas de apoyo que permitan valorar el desempeño económico que 

tenga la empresa. Así se podrá tomar decisiones más ajustadas a la realidad de la empresa en 

relación a temas de: compras, importaciones, inventarios, precios, financiación, recortes de 

costes y planificación de recursos. 

3.4.1 Descripción de la propuesta 

Consistiría en la aplicación de un proceso práctico de robustecimiento de la valoración 

financiera en Importadora ALCEMI, a través de la aplicación de indicadores financieros y 

herramientas de gestión que faciliten el análisis de la situación económica de la compañía. A 

tal efecto se podría plantear, el cálculo periódico de los indicadores de liquidez, rentabilidad, 

solvencia y apalancamiento a efectos de conocer la capacidad de pago, el nivel de utilidad, la 

estabilidad financiera y el grado de dependencia del financiamiento ajeno. 

También se propone la incorporación de otras herramientas como el punto de equilibrio 

y el ciclo de conversión de efectivo, y el análisis costo-volumen-utilidad por cuanto permiten 

visualizar cuánto debe vender la empresa para cubrir con los costos, cuánto tiempo necesita 

para recuperar el efectivo invertido en inventarios y la forma en la que los costos inciden en la 

utilidad final. Consideramos que estas son herramientas importantes a la empresa importadora, 

ya que sus decisiones dependen del costo de adquisición de la mercadería, gastos de 

importación, precios de venta, la rotación de inventarios y disponibilidad de efectivo. 

Por otro lado, la propuesta busca que la información financiera se aplique de un modo 

más cercano a la actuación de las decisiones administrativas y/o gerenciales. Por esta razón, se 
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debe proponer un sistema para medir el efecto que tiene la valoración financiera de la empresa 

respecto a la toma de decisiones relacionadas con compras, ventas, importaciones, control de 

costes, manejo de inventarios y Planificación de la empresa. 

3.5 Factibilidad de la propuesta 

La propuesta tiene viabilidad porque da respuesta a una necesidad real de la empresa, 

se puede realizar con los recursos disponibles, además no necesita requerir una alta inversión, 

ya que se fundamenta, sobre todo, en la utilización de información financiera existente, en el 

uso de herramientas de cálculo básicas y en la colaboración del personal administrativo y 

gerencial. También permite controlar el área financiera mejorando el control financiero y 

reduciendo los riesgos que pueden afectar la rentabilidad, la liquidez y la estabilidad de la 

Importadora ALCEMI. 

3.5.1 Factibilidad económica 

El proyecto resulta viable económicamente hablando, dado que no precisa hacer 

grandes desembolsos para su aplicación. La compañía puede apoyarse en sus propios estados 

financieros, registros contables, los reportes de ventas, de compras, de inventarios y de cuentas 

por cobrar para el cálculo de los indicadores financieros. El hecho de que se disponga de 

herramientas como Excel permite efectuarlos sin la compra de sistemas costosos. 

El principal beneficio económico de esta propuesta radica en que permitirá controlar 

mejor el costo de ventas, los gastos operacionales, la liquidez y la rentabilidad. También 

permitirá comparar si es más conveniente importar productos de un país o comprarlos o 

producirlos dentro del país, evitando tomar decisiones que aumenten innecesariamente el costo 

de las mercaderías. Por lo tanto, si se aplica podrá ayudar a reducir pérdidas, mejorar márgenes 

de ganancia y optimizar el uso de recursos financieros. 

Tabla 12 

Factibilidad económica de la propuesta 

Recurso requerido Descripción 
Costo 

estimado 

Estados financieros de 

la empresa 

Balance general, estado de resultados y demás 

información contable necesaria para calcular los 

indicadores financieros. 

USD 0,00 

Reportes internos 

Información de ventas, compras, costos, gastos, 

cuentas por cobrar, cuentas por pagar e 

inventarios. 

USD 0,00 

Herramienta de 

cálculo 

Uso de Excel para elaborar tablas, indicadores 

financieros, punto de equilibrio y análisis 

comparativos. 

USD 0,00 
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Organización de la 

información financiera 

Clasificación de datos por período, cuenta 

contable y área de gestión. 
USD 0,00 

Capacitación básica al 

personal 

Socialización del uso de indicadores financieros 

y herramientas de valoración financiera. 
USD 50,00 

Materiales de apoyo 
Impresiones, formatos de control, fichas de 

seguimiento y reportes financieros. 
USD 20,00 

Seguimiento de la 

propuesta 

Revisión mensual de indicadores y análisis de 

resultados por parte de la gerencia. 
USD 0,00 

Total estimado Aplicación inicial de la propuesta USD 70,00 

 

La propuesta es técnicamente viable porque puede ser implementada a partir de 

herramientas de uso habitual, tales como hojas de cálculo en Excel, libros de contabilidad, 

reportes financieros y archivos con información administrativa de la organización. 

Dichas herramientas permiten calcular indicadores financieros, elaborar tablas 

comparativas, analizar variaciones de períodos y elaborar los reportes útiles para la gerencia. 

3.5.2 Factibilidad organizacional 

Debido a que puede ser puesta en práctica desde el área administrativa y financiera de 

la empresa, con una clara colaboración hacia la labor de la contadora, se establece que la 

propuesta tiene factibilidad organizacional. La estructura de Importadora ALCEMI tiene como 

característica que la información financiera pasa por la revisión de la gerencia, misma que 

tendrá que ser utilizada para todas las decisiones administrativas que tienen que ver con 

compras, ventas, precios de venta, importaciones y control de los gastos. 

Cabe mencionar que esta propuesta no supone una alteración de la estructura 

organizacional de la empresa, sino que refuerzan el funcionamiento de los procesos internos 

de análisis financiero. Para que su aplicación sea una realidad, el personal que se ocupa de la 

información contable y administrativa deberá tener los datos actualizados y la gerencia 

realizará la revisión periódica de los resultados obtenidos. 

3.5.3 Factibilidad legal 

La propuesta es materialmente factible, ya que se ajusta perfectamente al marco jurídico 

ecuatoriano que regula la actividad económica y empresarial, la actividad contable, la actividad 

tributaria y la actividad laboral. La aplicación de la valoración y los índices financieros no 

contradice ninguna norma de carácter legal; más bien, por el contrario, hace que se cumplan y 

se refuercen con los informes de estados financieros, con la presentación de declaraciones 

impositivas, con la actividad de control de ingresos y gastos, así como con la administración 

del uso de los recursos de manera responsable. 
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En este orden de ideas, la propuesta se relaciona con la Ley de Compañías, ya que las 

empresas están obligadas a tener una información financiera suficientemente clara y bien 

organizada, con la Ley de Régimen Tributario Interno, puesto que la contabilidad es la base 

para establecer los ingresos, los gastos, las utilidades, impuestos y con relación con el Código 

de Trabajo, porque los costos laborales son parte de los gastos que deben ser considerados 

dentro del estudio de la valoración financiera. 

3.6 Beneficiarios de la propuesta 

A los beneficiarios directos de la propuesta son el director y la administración financiera 

del área de Importadora ALCEMI, puesto que contarán con herramientas más claras para poder 

analizar la situación económica de la empresa y tomar decisiones fundamentadas al respecto, 

gestionando así mejor la empresa. La dirección podrá conocer más concretamente la liquidez, 

rentabilidad, solvencia, endeudamiento, costos y riesgos financieros de la misma organización. 

De igual forma se benefician los trabajadores, dado que una mejor gestión de las 

finanzas contribuye a la estabilidad de la empresa y al cumplimiento de sus obligaciones 

laborales. Del mismo modo, pueden beneficiarse también los clientes, considerando que una 

empresa con finanzas organizadas puede mantener capacidad de productos, precios más 

competitivos y mejor atención. Por último, los proveedores también pueden beneficiarse, 

puesto que una buena planificación financiera permite hacer frente a pagos y compromisos 

comerciales a tiempo. 

Tabla 13 

Beneficiarios de la propuesta 

Beneficiarios 
Tipo de 

beneficiario 
Beneficio esperado 

Gerente General Directo 

Contará con información financiera más clara para 

tomar decisiones sobre compras, ventas, 

importaciones, precios, gastos y financiamiento. 

Área administrativa 

y financiera 
Directo 

Podrá organizar mejor los estados financieros, 

calcular indicadores y realizar un seguimiento más 

ordenado de la situación económica de la empresa. 

Área de compras e 

importaciones 
Directo 

Tendrá una base para comparar si conviene importar 

productos o adquirirlos dentro del país, 

considerando costos, tiempos y margen de ganancia. 

Área de ventas y 

atención al cliente 
Indirecto 

Podrá apoyar sus estrategias comerciales con 

precios más adecuados y disponibilidad de 

productos según la realidad financiera de la 

empresa. 

Trabajadores de la 

empresa 
Indirecto 

Se beneficiarán de una empresa más estable, con 

mejor control financiero y mayor capacidad para 

cumplir sus obligaciones laborales. 
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Clientes Indirecto 

Podrán acceder a productos con mejor 

disponibilidad, precios más competitivos y atención 

más eficiente. 

Proveedores Indirecto 
Se fortalecerá la relación comercial mediante una 

mejor planificación de pagos y compras. 

Empresa 

Importadora 

ALCEMI S.A. 

Directo 

Mejorará su valoración financiera, control de 

recursos, rentabilidad, liquidez y toma de decisiones 

gerenciales. 

 

3.7 Pasos para el fortalecimiento de la valoración financiera para mejorar la toma de 

decisiones en la empresa Importadora ALCEMI de la ciudad de Manta 

Para fortalecer la valoración financiera de Importadora ALCEMI, se plantean los 

siguientes pasos: 

Figura 6 

Pasos de aplicación de la propuesta 

 

 

De conformidad a lo dicho, la formulación de la propuesta se estructura a partir de tres 

acciones principales: calcular indicadores financieros, implementar herramientas 

complementarias de gestión y medir el impacto de la valoración financiera en la toma de 

decisiones. Con estas acciones, Importadora ALCEMI contará con información más clara, 

ordenada y útil, en términos de mejorar la gestión de su empresa. 

3.7.1 Realizar el cálculo de indicadores financieros de liquidez, rentabilidad, solvencia 

y endeudamiento para evaluar la situación financiera de la empresa Importadora 

ALCEMI 

El componente inicial de la propuesta guarda relación con realizar el cálculo de los 

indicadores financieros que permiten conocer la situación económico-financiera de la empresa. 

Los indicadores deben llevarse a cabo mensualmente, trimestralmente o anualmente, según la 

existencia de la información, con el único objetivo de conocer si la empresa está en condiciones 
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de generar niveles de liquidez sostenibles para hacer frente a sus obligaciones y, si genera 

ganancias suficientes, qué capacidad tiene para hacer frente a sus obligaciones de pago, así 

como la posibilidad de mantener una continua relación entre las deudas. 

Tabla 14 

Indicadores financieros propuestos 

Tipo de 

indicador 

Indicador 

financiero 
Fórmula Interpretación Periodicidad 

Liquidez 

Razón corriente 

Activo 

corriente / 

Pasivo 

corriente 

Mide la capacidad de 

la empresa para 

cubrir sus 

obligaciones de corto 

plazo. 

Mensual 

Prueba ácida 

Activo 

corriente - 

Inventarios / 

Pasivo 

corriente 

Evalúa si la empresa 

puede pagar sus 

deudas inmediatas 

sin depender de la 

venta de inventarios. 

Mensual 

Capital de 

trabajo 

Activo 

corriente - 

Pasivo 

corriente 

Determina los 

recursos disponibles 

para operar después 

de cubrir las deudas 

de corto plazo. 

Mensual 

Rentabilidad 

Margen bruto 

Ganancia 

bruta / Ventas 

× 100 

Mide la ganancia 

obtenida después de 

cubrir el costo de 

ventas. 

Mensual 

Margen 

operacional 

Utilidad 

operacional / 

Ventas × 100 

Permite conocer la 

utilidad que queda 

luego de cubrir los 

gastos operacionales. 

Trimestral 

Margen neto 
Utilidad neta / 

Ventas × 100 

Indica la ganancia 

final que obtiene la 

empresa por cada 

dólar vendido. 

Trimestral 

Solvencia 
Endeudamiento 

del activo 

Pasivo total / 

Activo total × 

100 

Mide qué porcentaje 

de los activos está 

financiado con 

deudas. 

Trimestral 

Endeudamiento 
Endeudamiento 

patrimonial 

Pasivo total / 

Patrimonio 

Evalúa el nivel de 

deuda que tiene la 

empresa en relación 

con su patrimonio. 

Trimestral 

Gestión 
Rotación de 

inventarios 

Costo de 

ventas / 

Inventario 

promedio 

Permite conocer 

cuántas veces se 

vende y repone el 

inventario durante un 

período. 

Mensual 
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Rotación de 

cuentas por 

cobrar 

Ventas a 

crédito / 

Cuentas por 

cobrar 

promedio 

Mide la eficiencia de 

la empresa para 

recuperar el dinero 

pendiente de cobro. 

Mensual 

 

 

En la situación que presenta Importadora ALCEMI tenemos que prestar especial 

atención al indicador de margen bruto, puesto que es un indicador que permite saber qué efecto 

tiene el costo de ventas sobre la utilidad, proporcionando información acerca de las condiciones 

en las que se producen o el margen bruto puede ir disminuyendo si el costo de adquisición de 

mercadería aumenta en el caso de importaciones, transporte, aranceles o en el caso de 

almacenamiento. El margen bruto puede disminuir y el mismo afectará la rentabilidad de la 

empresa, es por esto que este indicador debe ser objeto de un seguimiento continuo. 

Tabla 15 

Aplicación del margen bruto con datos 2025 

Concepto Valor 

Ventas USD 1.333.032,15 

Costo de ventas USD 887.041,63 

Ganancia bruta USD 445.990,52 

Margen bruto 33,46% 

Costo de ventas sobre ventas 66,54% 

 

El resultado que arrojan los números hace evidente que la compañía consigue un 

margen bruto de 33,46%; al mismo tiempo, el costo de ventas se come el 66,54% de los 

ingresos, lo que deja en claro que gran parte de las ventas van a cubrir el costo de la mercadería. 

Es por esta razón que la administración debe controlar muy de cerca los costos de compra, 

importación y almacenamiento, para evitar que la rentabilidad caiga. 

3.7.2 Establecer herramientas de gestión financiera adicionales, como el punto de 

equilibrio, ciclo de conversión del efectivo y análisis costo-volumen-utilidad, para 

fortalecer la valoración financiera de la empresa 

El segundo componente de la propuesta está constituido por la definición de 

instrumentos de gestión financiera que complementen el análisis de los indicadores; estos 

instrumentos permitirán medir la relación de ventas, costos, utilidad, inventarios y tesorería, 

elementos centrales de una empresa que se dedica a la comercialización de repuestos y 

accesorios automotrices. 
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Punto de equilibrio: permitirá conocer el nivel de ventas mínimo que la empresa debe 

conseguir a fin de cubrir sus costos y gastos, sin pérdida ni ganancia. Esta herramienta resulta 

de gran utilidad para plantear metas de ventas y controlar los gastos operacionales. 

Fórmula: 

Punto de equilibrio =  Costos fijos / Margen de contribución 

Ciclo de conversión del efectivo: permite conocer el periodo de tiempo que emplea la 

empresa en recuperar el dinero que ha invertido en inventarios y en ventas a crédito. Esta 

herramienta resulta trascendental ya que ayuda a controlar la liquidez. 

Fórmula: 

𝐶𝑖𝑐𝑙𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 =  

𝐷í𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 +  𝐷í𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 −  𝐷í𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟 
Análisis costo-volumen-utilidad: permite saber qué forma los cambios sobre costos, 

precios, así como sobre el volumen de ventas, afectan la utilidad de la empresa. Se trata de una 

herramienta que sirve para tomar decisiones en cuanto a precios, promociones, compras o 

importaciones. 

Tabla 16 

Herramientas adicionales de gestión financiera 

Herramienta Descripción 

Utilidad para 

Importadora 

ALCEMI 

Decisión que 

apoya 

Punto de 

equilibrio 

Permite conocer el nivel 

mínimo de ventas que la 

empresa necesita 

alcanzar para cubrir sus 

costos y gastos. 

Ayuda a determinar 

cuánto debe vender la 

empresa para no 

generar pérdidas. 

Definir metas de 

ventas, precios y 

control de gastos. 

Ciclo de 

conversión del 

efectivo 

Mide el tiempo que 

tarda la empresa en 

recuperar el dinero 

invertido en inventarios 

y ventas a crédito. 

Permite conocer si el 

dinero retorna 

oportunamente a la 

empresa. 

Controlar 

inventarios, cuentas 

por cobrar y pagos 

a proveedores. 

Análisis costo-

volumen-utilidad 

Relaciona los costos, 

volumen de ventas y 

utilidad esperada. 

Ayuda a evaluar cómo 

los cambios en costos o 

ventas afectan la 

ganancia. 

Fijar precios, 

controlar costos y 

proyectar 

utilidades. 

Comparación 

importar vs. 

comprar 

localmente 

Permite comparar el 

costo total de importar 

con el costo de adquirir 

productos dentro del 

país. 

Ayuda a validar si 

conviene importar 

repuestos o comprarlos 

en el mercado 

nacional. 

Decidir compras, 

importaciones y 

selección de 

proveedores. 
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Presupuesto de 

efectivo 

Proyecta las entradas y 

salidas de dinero 

durante un período 

determinado. 

Permite planificar 

pagos, compras, gastos 

y obligaciones. 

Evitar falta de 

liquidez y organizar 

el uso del dinero. 

Análisis del 

costo de ventas 

Evalúa cuánto 

representa el costo de la 

mercadería vendida 

frente a las ventas 

totales. 

Permite controlar si los 

productos dejan un 

margen de ganancia 

adecuado. 

Ajustar precios, 

reducir costos y 

mejorar 

rentabilidad. 

Estas herramientas van a permitir a Importadora ALCEMI tomar decisiones más 

organizadas y basadas en cosas ciertas. Por ejemplo, antes de importar repuestos de países 

como China, EEUU o Colombia, la empresa va a poder comparar el costo total de la 

importación con la compra en el país, analizando fletes, aranceles, seguros, transporte, 

almacenaje, tiempo de entrega y el margen de ganancia. 

3.7.3 Medir el impacto de la valoración financiera en la toma de decisiones 

administrativas y gerenciales de la empresa Importadora ALCEMI 

El tercer componente de la propuesta consiste en evaluar la forma como la valoración 

financiera incide en la toma de decisiones de los administradores y gerente. Para llegar a esto, 

hay que comparar las decisiones que se llevaban a cabo antes y después de aplicar los 

indicadores financieros y herramientas de gestión, para advertir si la empresa va mejorando su 

control financiero, su riesgo y su toma de decisiones. 

La medición del impacto debe estar orientada a las decisiones que son consecuencia de 

compras, importaciones, precios de venta, manejo de inventarios, cuentas por cobrar, gasto 

operativos y financiamiento. La gerencia podrá utilizar estos resultados financieros para saber 

si debe decidir reducir gastos, si debe delimitar precios a la baja o a la alta, si negociar con 

proveedores, si puede perder control sobre los inventarios o bien si evitar compras en general 

para evitar destruir la liquidez del proyecto. 

Tabla 17 

Medición del impacto de la valoración financiera 

Aspecto 

evaluado 

Situación antes de la 

propuesta 

Situación después de 

la propuesta 
Impacto esperado 

Análisis de 

estados 

financieros 

Se revisaban de 

manera general, sin 

una interpretación 

periódica completa. 

Se analizan mediante 

indicadores financieros 

y comparación de 

resultados. 

Mejor conocimiento 

de la situación 

financiera de la 

empresa. 

Liquidez Se controlaba 

principalmente por 

disponibilidad de 

efectivo. 

Se evalúa mediante 

razón corriente, prueba 

ácida y capital de 

trabajo. 

Mayor capacidad 

para cumplir 

obligaciones de corto 

plazo. 
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Rentabilidad Se identificaban 

ganancias, pero sin 

medir con precisión 

los márgenes. 

Se aplican indicadores 

como margen bruto, 

margen operacional y 

margen neto. 

Mejor control de la 

utilidad y del costo 

de ventas. 

Solvencia Se conocían las 

deudas, pero no se 

evaluaba su peso 

frente a los activos. 

Se calcula el nivel de 

endeudamiento y 

solvencia de la 

empresa. 

Mayor control sobre 

obligaciones 

financieras y 

capacidad de pago. 

Costo de ventas Se revisaba de forma 

general dentro del 

estado de resultados. 

Se compara con las 

ventas para medir su 

efecto en el margen 

bruto. 

Reducción del riesgo 

de pérdida de 

rentabilidad. 

Importaciones Las compras se 

realizaban 

considerando 

necesidad y precio del 

proveedor. 

Se compara si 

conviene importar o 

comprar dentro del 

país. 

Decisiones de 

compra más 

convenientes y mejor 

control de costos. 

Inventarios Se controlaba la 

existencia de 

productos disponibles. 

Se relaciona el 

inventario con ventas, 

rotación y ciclo de 

efectivo. 

Mejor manejo de 

mercadería y 

reducción de 

productos estancados. 

Cuentas por 

cobrar 

Se realizaba 

seguimiento parcial de 

los valores pendientes. 

Se incorpora el control 

periódico de cobros 

dentro del análisis 

financiero. 

Mejora de la liquidez 

y recuperación del 

efectivo. 

Toma de 

decisiones 

Se basaba en 

experiencia gerencial 

e información 

financiera general. 

Se apoya en reportes, 

indicadores y 

herramientas 

financieras. 

Decisiones 

administrativas y 

gerenciales más 

seguras y oportunas. 

 

La medición del impacto debe estar orientada a las decisiones que son consecuencia de 

compras, importaciones, precios de venta, manejo de inventarios, cuentas por cobrar, gasto 

operativos y financiamiento. La gerencia podrá utilizar estos resultados financieros para saber 

si debe decidir reducir gastos, si debe delimitar precios a la baja o al alta, si negociar con 

proveedores, si puede perder control sobre los inventarios o bien si evitar compras en general 

para evitar destruir la liquidez del proyecto. 
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CONCLUSIONES 

Los fundamentos que se exponen teóricamente en materia de la valoración financiera y 

la toma de decisiones por parte de las empresas permiten entender que el análisis financiero es 

la herramienta que conoce la realidad económica de la empresa. A partir de ir analizando 

conceptos como liquidez, rentabilidad, solvencia, endeudamiento, costo de ventas y cómo ir 

analizando los estados financieros se pudo comprender que la valoración financiera es un 

conjunto de información útil que contribuye a la toma de decisiones administrativas, 

comerciales y gerenciales. 

La situación financiera de la organización Importadora ALCEMI refleja una estabilidad 

operativa dado que posee ingresos en su actividad y sus activos permiten continuar su actividad, 

sin embargo, el análisis de los estados financieros también permitió identificar cuestiones que 

requieren un mayor control como los gastos operacionales, el costo de ventas, el flujo de 

efectivo y las cuentas por cobrar en la medida que podrían afectar la utilidad y la disponibilidad 

de recursos. 

La indagación de los índices financieros de liquidez, rentabilidad y solvencia son una 

base importante para la valoración financiera de Importadora ALCEMI. Los índices permiten 

conocer la capacidad de pago, el nivel de ganancia y el grado de estabilidad económica de la 

empresa. Sin embargo, se hizo evidente la necesidad de aplicarlos de forma periódica para 

mejorar el seguimiento financiero y anticiparse a los riesgos que puedan perjudicar la 

rentabilidad y la liquidez. 

La evaluación financiera afecta directamente la decisión del personal administrativo y 

directivo de Importadora ALCEMI ya que lo dotan de la información necesaria para decidir la 

compra, la importación, el precio, el inventario, los gastos y la financiación. No obstante, fue 

necesario enriquecer el análisis de la información financiera a través de indicadores y 

herramientas financieras para llegar a tomar decisiones más adecuadas, seguras y 

fundamentadas. 
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RECOMENDACIONES 

La empresa Importadora ALCEMI puede fortalecer y conocer los fundamentos de la 

valoración financiera mediante la revisión periódica de los conceptos de liquidez, rentabilidad, 

solvencia, endeudamiento, costo de ventas y el análisis de los estados financieros. Esta acción 

les permite a la gerencia y los administrativos entender la situación económica de la empresa 

y tener esta información como base para la toma de decisiones. 

Es recomendable que la empresa debe ejecutar periódicamente un análisis de sus 

estados financieros, principalmente el balance general, el estado de resultados o ganancias y el 

estado del flujo de efectivo, para detectar oportunamente las variaciones en ingresos, costes, 

gastos, cuentas a cobrar y utilidades. Con este examen, la empresa podrá tener un mejor control 

sobre la situación financiera y evitar problemas que puedan afectar la estabilidad operativa. 

Se aconseja aplicar de forma mensual o trimestral los ratios financieros de liquidez, 

rentabilidad y solvencia, para tener una mejor visión e interpretación de la capacidad de pago, 

el nivel de beneficios y la solidez económica de la empresa, mediante comparaciones con 

periodos anteriores que pongan en evidencia las mejorías o constituya un alerta de un riesgo o 

los casos que requieran la aplicación de las medidas correctivas necesarias. 

Se recomienda que la gerencia considere los resultados de la valoración financiera 

como herramienta principal para tomar decisiones como la compra de productos, 

importaciones, precios de venta, inventarios, gastos de venta y de administración y gastos de 

financiamiento. Para el desarrollo de dicha herramienta, es conveniente confeccionar reportes 

o documentos acerca de materias financieras que sean explícitos y simples, ya que de esta 

forma se lograría tomar decisiones más seguras, rápidas y basadas en la información material 

de la empresa. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Balance / Estado de Situación Financiera 
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Anexo 2 

Estado de Resultado Integral 
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Anexo 3 

Estado de Cambios en el Patrimonio 
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Anexo 4 

Estado de Flujos de Efectivo 
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Anexo 5 

Informe de Gerente 
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