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RESUMEN

La investigacion titulada “La gestion financiera y su influencia en la eficiencia de la toma
de decisiones en la empresa SEDECONIND C.L” se centrd en analizar la incidencia de la gestion
financiera en la toma de decisiones empresariales, mediante la evaluacion de la situacion
economica y financiera de la organizacion. La problematica se relaciond con la ausencia de
procesos financieros estandarizados y herramientas técnicas que permitieran generar informacion
oportuna para una adecuada planificacion y control de los recursos. Para alcanzar este proposito,
la investigacion se desarrollo bajo un enfoque mixto, mediante un estudio de caso con alcance
descriptivo, documental y de campo; para el anlisis se aplicaron herramientas de liquidez, gestion
y rentabilidad complementadas con entrevistas estructuradas al gerente y contador de la empresa.
El andlisis realizado permitid identificar una disminucién significativa de los activos, reduccion
de los ingresos y limitaciones en la liquidez operativa, ocasionadas por cambios en la estructura
financiera y el incremento de determinados costos relacionados con la actividad empresarial. Con
base a los resultados obtenidos durante el diagnéstico realizado, se disefié un modelo integral de
gestion financiera basado en politicas, procedimientos e indicadores financieros con sistema de
semaforizacion, orientado a fortalecer el control, seguimiento y evaluaciéon de los recursos.
Finalmente, se concluyd que una adecuada gestion financiera influye directamente en la eficiencia
de la toma de decisiones, al proporcionar informacion confiable que contribuye a reducir riesgos,

optimizar recursos y favorecer la sostenibilidad empresarial.

Palabras claves: gestion financiera; toma de decisiones; indicadores financieros; analisis

financiero; herramientas financieras.




ABSTRACT

The research study entitled “Financial management and its influence on decision-making
efficiency at SEDECONIND C.L.” focused on analyzing the impact of financial management on
business decision-making by evaluating the economic and financial status of the organization. The
core problem stemmed from the absence of standardized financial processes and technical tools to
generate timely information for adequate resource planning and control. To achieve this objective,
the research adopted a mixed-methods approach through a case study with descriptive,
documentary, and field scopes. For the analysis, liquidity, management, and profitability tools were
applied, complemented by structured interviews with the company’s general manager and
accountant. The analysis made it possible to identify a significant decline in assets, a reduction in
tevenue, and operational liquidity constraints caused by shifts in the financial structure and an
increase in specific operational costs. Based on the diagnostic findings, a comprehensive financial
management model was designed built upon financial policies, procedures, and key performance
indicators featuring a traffic light system imed at strengthening resource control, monitoring, and
evaluation. Finally, it was concluded that proper financial management directly influences
decision-making efficiency by providing reliable information that mitigates risks, optimizes

resources, and enhances business sustainability.

Keywords: financial management; decision-making; financial indicators; financial

analysis; financial tools.




INTRODUCCION

La gestion financiera se ha convertido en un proceso indispensable para las organizaciones,
ya que permite planificar, administrar, controlar los recursos econdmicos y generar informacion
que respalde la toma de decisiones. Dentro de un entorno empresarial cada vez mas competitivo,
las empresas requieren disponer de informacién financiera confiable que respalde la formulacion
de estrategias y la adopcion de decisiones oportunas, en ese sentido su desarrollo dentro de una
organizacién contribuye a optimizar el uso de recursos, fortalecer la estabilidad econdémica y

mejorar la capacidad de respuesta ante los cambios del mercado.

En el contexto internacional, la gestion financiera constituye un elemento relevante para la
planificacién y la toma de decisiones empresariales. Dolores, Salazar, & Valdivia (2024)
analizaron la relacién entre la planificacién financiera, toma de decisiones y desempeiio financiero
en 308 micro, pequefias y medianas empresas, pertenecientes a los sectores industrial, comercial y
de servicios. En donde los resultados evidenciaron que el conocimiento y aplicacion de la
planificacion financiera favorecen la toma de decisiones y contribuyen a un desempefio financiero
mas eficiente, destacando su importancia para fortalecer la gestion de las MIPYMES. Sin embargo,
a pesar de la importancia que representa la gestion financiera en el entorno empresarial, varias
organizaciones continiian enfrentando dificultades relacionadas con la planificacién, control y
analisis de la informacion financiera, limitando la capacidad de los directivos para tomar

decisiones correctas.

En América Latina, Zumba, Jacome, & Bermudez (2023) mediante el analisis de estudios
previos sobre medianas empresas, determinaron que un modelo de gestion financiera se considera
como una herramienta importante para proporcionar informacion adecuada para la toma de
decisiones empresariales, por esa razon, la gestién financiera puede llegar a ser un factor
determinante para la competitividad de las empresas. En Ecuador, Tipan & Abril (2024)
desarrollaron un modelo de gestion financiera en donde sus resultados evidenciaron que la gestion
financiera permite mejorar la eficiencia, analizar indicadores financieros y contribuir al
cumplimiento de los objetivos empresariales, es por ello, que el fortalecimiento de la gestion
financiera se convierte en un aspecto importante para mejorar la eficiencia en la toma de decisiones

y promover al crecimiento empresarial sostenible.




En este escenario local se ubica la compaifiia SEDECONIND C.L, dedicada a la prestacion
de servicios de seguridad privada en la ciudad de Manta, durante el periodo 2024-2025 en donde
se identificaron debilidades en la gestion financiera, reflejadas en la limitada aplicacion de
herramientas de andlisis financiero, ausencia de procedimiento estandarizados para el seguimiento
de la informacion econdmica y financiera, asi como insuficiencias en la planificacion y el control
de los recursos. Estas situaciones afectaron a la eficiencia de la toma de decisiones gerenciales,

dificultando la evaluacion veridica del desempefio econémico.

Diversas investigaciones han demostrado que la gestion financiera constituyen un factor
determinante para fortalecer la eficiencia organizaciones y mejorar la calidad de las decisiones
empresariales, estudios desarrollados en empresas de diversos sectores evidencian que la
aplicacion de herramientas como el andlisis de estados financieros, indicadores y la planificacion
presupuestaria permite identificar riesgos, optimizar recursos y orientar estrategias que favorecen
la sostenibilidad institucional. En este sentido, se coincide en que una adecuada gestion financiera
contribuye a disminuir falencias en el proceso de toma de decisiones y al desarrollo econémico de

las organizaciones.

La presente investigacion adquiere relevancia debido a que permitié analizar la influencia
de la gestion financiera en la eficiencia de la toma de decisiones de la empresa SEDECONIND
C.L., identificando las principales debilidades que limitaban el adecuado uso de los recursos
financieros y la disponibilidad de informacion para la gestion gerencial. Desde la perspectiva
practica, los resultados obtenidos constituyen una base para fortalecer los procesos de
planificacion, control y evaluacion financiera mediante el disefio de un modelo integral de gestion
financiera basado en indicadores, orientado a optimizar la toma de decisiones. Dentro del ambito
académico, el estudio aporta evidencia sobre la relacion entre gestion financiera y la toma de
decisiones en una empresa del sector de seguridad privada, contribuyendo al desarrollo de futuras
investigaciones, asimismo, desde la perspectiva empresarial, la propuesta favorece al

fortalecimiento de la sostenibilidad financiera, optimizacion de recursos y la mejora continua.

La investigacion tuvo como objetivo general analizar la influencia de la gestion financiera
en la eficiencia de la toma de decisiones en la empresa SEDECONIND C.L., para alcanzar este
proposito, se examind la situacion actual de la gestion financiera de la empresa, se evalud la

relacion entre la informacion financiera y la eficiencia en la toma de decisiones gerenciales, en




donde se disefié una propuesta orientada a fortalecer la planificacion, el control y el seguimiento

de los recursos mediante politicas, procedimientos e indicadores financieros.

En concordancia con el problema identificado, la investigacion se orient6 a responder la
siguiente interrogante: ;De qué manera influye la gestion financiera en la eficiencia de la toma de
decisiones en la empresa SEDECONIND C.L. durante los periodos 2024 y 20252, esta pregunta
permitié direccionar el desarrollo del estudio hacia el analisis de la situacion financiera de la
empresa y la identificacion de los factores que inciden en la calidad de las decisiones gerenciales,

siendo el eje central para el cumplimiento de los objetivos planteados.

La investigacion se desarroll6 en la empresa SEDECONIND C.L., dedicada a la prestacion
de servicios de seguridad privada, el estudio se delimité al analisis de la gestion financiera y su
influencia en la eficiencia de la toma de decisiones durante los periodos evaluados, considerando
la evaluacion de los estados financieros, la aplicacion de analisis horizontal, vertical e indicadores
financieros, asi como la informacién obtenida mediante entrevistas dirigidas al gerente y al
contador de la empresa. En consecuencia, los resultados y la propuesta formulada corresponden al

contexto organizacional de la entidad

Metodolégicamente, la investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto con un alcance
descriptivo y un disefio documental y de campo. Para la recopilacion de informacion se aplicaron
entrevistas al gerente y contador de la empresa, complementadas con la revision de los estados
financieros correspondientes en los periodos retrospectivamente analizados. Posterior a eso, se
realizaron los andlisis horizontales, verticales y de indicadores financieros, lo cual permiti6
identificar las principales fortalezas y debilidades de la gestion financiera y establecer los criterios

necesarios para el disefio de la propuesta.

Finalmente, la investigacion plantea una alternativa practica para fortalecer la gestion
financiera en SEDECONIND C.L., mediante la aplicacion del modelo propuesto, el cual busca
mejorar el control y seguimiento de la informacién financiera, optimizar recursos y proporcionar
informacion confiable para la toma de decisiones. Se espera contribuir al fortalecimiento de la
planificacion financiera, reducir riesgos asociados a una gestion empirica y favorecer la

sostenibilidad y competitividad de la entidad.




CAPITULOT
1. MARCO TEORICO
1.1.Antecedentes Investigativos

Las autoras Cedefio & Ponce (2023) en su trabajo de investigacion “Gestion financiera y
su influencia en la toina de decisiones en la empresa ferreteria Metalhierro S.A 2021 tuvo una
problemética que se centrd en la presencia de inconvenientes en la gestion de sus recursos
financieros, evidenciandose falencias en los procedimientos contables y financieros que impiden
obtener informacién real y oportuna, afectando directamente la toma de decisiones dentro del

ambito administrativo y financiero,

El estudio tuvo como objetivo principal el mejorar la gestion financiera de la empresa
mediante el andalisis de sus procesos, con la finalidad de optimizar la calidad de la informacién

contable y fortalecer la toma de decisiones gerenciales.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque aplicado, sustentado en bases tedricas y
practicas; se hizo uso del diagndstico a la gestion financiera y técnicas de recoleccién de datos
como entrevistas dirigidas al personal del drea contable, permitiendo de esta manera identificar las

deficiencias existentes en la empresa.

Como principales conclusiones del estudio se determind que la empresa no maneja de
manera Optima su gestidén financiera, lo que limita la calidad de la informacién y la toma de
decisiones; en consecuencia; se plantea una propuesta de mejora orientada a fortalecer la liquidez

y optimizar los procesos financieros en periodos futuros.

Por otra parte, Cedefio & Zambrano (2020) desarrollo el estudio “La gestion financiera y
su incidencia en la rentabilidad de las empresas comerciales de insumos acuicolas de la ciudad de
Bahia de Caraquez”. Como problemdtica del estudio se pudo constatar que la gestidn financiera
llevada a cabo en la empresa se realizaba de manera empirica, es decir; sin las adecuadas
herramientas técnicas, lo que generaba escasa liquidez y alta dependencia de apalancamiento

externo 1o cual limita al desarrollo de la institucion.

Su objetivo principal fue el determinar la influencia de la gestion financiera en la

rentabilidad de las empresas comerciales de insumos acuicolas en la ciudad de Bahia de Caraquez,




esto con la finalidad de determinar como el manejo de los recursos financieros incide en su

desempeiio econdmico.

La investigacion adoptd una metodologia con enfoque descriptivo y disefio de campo, en
la cual se aplicaron 28 encuestas estructuradas a propietarios de empresas comerciales de insumos
acuicolas, junto a la revision de registros contables provenientes de los periodos 2019 y 2020;
mismos con los cuales se realizé la interpretacion de indicadores financieros estandar relativos al
inventario, margenes operativos y cobertura de intereses, informacion que se complementé con

entrevistas semiestructuradas, anélisis de contenidos y triangulacion de resultados.

Las conclusiones principales revelaron limitaciones severas por la falta de planeacion
financiera, mostrando un alto nivel en el porcentaje de empresas operando sin balances
actualizados lo que genera a la larga un sobreendeudamiento en el total de los activos de estas
compaiiias; razén por lo que se ha recomendado la adopcién inmediata de contabilidad basica de
doble entrada, ademads del analisis de ratios de liquidez y endeudamiento de manera mensual a fin

de conocer la situacién de la empresa a un tiempo adecuado.

Los autores Pilaguano-Mendoza et al., (2021) en su articulo “Analisis del modelo de
gestion financiera como herramienta para una adecuada toma de decisiones en las empresas
privadas post-covid”, cuya problematica se centrd en la ausencia de estructura organizacional
definida en empresas privadas donde todas las funciones se ejecutan empiricamente por una sola
persona, sin flujogramas de procesos, manuales de funciones ni politicas institucionales,
registrando transacciones de manera erronea y elaborando balances mal estructurados que impiden

a la gerencia tomar decisiones informadas.

Tuvo como objetivo principal analizar un modelo de gestién financiera mediante

instrumentos administrativos y financieros para mejorar procesos internos y toma de decisiones.

Su metodologia se empled por medio de técnicas de observacion directa para constatar la
situacion organizacional real de las empresas privadas, complementada con anlisis exhaustivo de
informacién documental incluyendo balances financieros mal estructurados, registros contables

errdneos y ausencia de controles procesales.

Como principales conclusiones del trabajo se asumié que las empresas privadas carecen de

una estructura administrativa definida lo que limita al crecimiento y control organizacional, por




tanto, se propone implementar urgentemente un modelo de gestion financiera integral que
contienen organigrama estructural, manual de funciones, politicas institucionales, flujogramas de

procesos y analisis financiero sistemético.

A nivel de servicios de transporte urbano, Pozo (2024) con su investigacion “Gestion
financiera y su incidencia en la toma de decisiones de inversidén en la cooperativa de transporte
urbano Grupo 8 del canton de Quevedo 2021-2022”. En este estudio, el problema central se
relaciond en la gestién inadecuada de los riesgos financieros, ademds de presentar una estructura
administrativa débil y la falta de imagen institucional mismo que ha provocado un impedimento

en cuanto a la fidelizacién de clientes dentro del mercado cada vez mas competitivo.

Esta investigacion tuvo como objetivo general el evaluar la incidencia de la gestidn
financiera en la toma de decisiones de inversidn de la organizacién cooperativa que se encuentra
como objeto de estudio, con el fin de utilizar de manera Optima los recursos por medio de la
proporcion de datos reales y el establecimiento de criterios de asignacion y distribucion de ingresos

y gastos.

El trabajo investigativo se ha desarirollado por medio de un enfoque mixto, cuantitativo y
cualitativo; de tipo exploratorio y descriptivo, en donde se recolectaron datos primarios por medio
de técnicas de investigacion como las entrevistas y encuestas realizadas y dirigidas a directivos y
socios de la Cooperativa “Grupo 8”, que, complementadas con técnicas secundarias como la
revision documental a los estados financieros y registros institucionales se identificaron principales

fortalezas y debilidades de la organizacion que garantice la validez y profundidad del diagnostico.

Como principales conclusiones del estudio de determiné que las amenazas y debilidades
superan ampliamente a las oportunidades y debilidades de la cooperativa, evidenciandose una
politica financiera con alta dependencia de aportes de socios que genera debilidad financiera
institucional, por tanto; se propone la implementacion urgente de un plan de negocio institucional
integral junto con un modelo de gestion de transporte basado en la caja comin equitativa,
estrategias para fidelizar clientes externos e internos, diversificacion de inversiones y

formalizacion de procesos contables.

En el contexto productivo, Balseca (2024) desarrolld la investigacion “Gestion financiera

en la agroindustria y su incidencia para la toma de decisiones”, cuya problematica se centré en la




limitada informacién aportada por los estados financieros que lleva a la administracion de la
agroindustria a tomar decisiones equivocadas, generando problemas de liquidez, bajo rendimiento
de activos operativos, minimos porcentajes de utilidad en ejercicios contables y falta de datos

razonables para garantizar desarrollo sostenible en un mercado altamente competitivo.

La investigacion propuso un objetivo general centrado en la propuesta de un modelo de
gestion financiera mediante el uso del analisis financiero para optimizar la toma de decisiones

gerenciales en la procesadora agroindustrial,

La metodologia utilizada se caracterizd por ser no experimental de tipo longitudinal al
analizar los estados financieros de los periodos econdémicos 2020-2021, manteniendo un enfoque
mixto y alcance descriptivo, los métodos empleados fueron el inductivo, deductivo, analitico y
sintético, mismos que fungieron como base para la manipulacion de las variables dependientes de
liquidez, rendimiento y rentabilidad a través de la revisién documental a los estados financieros de

la procesadora.

Las conclusiones obtenidas del estudio llevado a cabo se determinaron en cuanto a la
carencia de una gestidén financiera eficiente, basandose principalmente en la aceptacidn de
productos por consumidores para competir en el mercado lo que resulta insuficiente ante
problemas persistentes de liquidez y baja rentabilidad, por lo que; es imperativo implementar un
modelo de gestién financiera integral que incluya el analisis financiero periédico por medio del
uso de indicadores claves de desempefio (KPls), proyecciones de flujo de caja y estrategias de

decisién gerencial basada en datos.

El autor Rocha et al., (2025) en su articulo titulado “Gestién financiera en la empresa:
conceptos bésicos, herramientas y técnicas para la toma de decisiones”, se identifico la
problematica de la falta de comprension integral de los conceptos fundamentales de gestidn
financiera que limita la capacidad de las empresas para diagnosticar su situaciéon econdémica,

controlar recursos, planificar estrategicamente y maximizar rentabilidad en entornos competitivos.

Se ha establecido como objetivo principal de investigacion el establecimiento de principios
basicos de gestion financiera y su aplicacion practica para la optimizacion de la toma de decisiones

empresariales.




L.a metodologia se desarroll6 con un enfoque tedrico-descriptivo con revision bibliografica
exhaustiva de fuentes académicas y técnicas sobre gestion financiera, estructurando un marco
conceptual que integra definiciones de liquidez, rentabilidad, endeudamiento y rotacion de activos;
se analizaron herramientas préacticas como estados financieros, indicadores financieros y técnicas
de andlisis para diagndstico empresarial, complementando con ejemplos practicos de aplicacion
en PYMES latinoamericanas, sintesis de normativas contables internacionales y casos ilutrativos

que demuestran relacion directa entre gestion estructurada y mejora en indicadores de desempefio.

Dentro de las conclusiones del trabajo se determind que la gestion financiera constituye
una herramienta técnica indispensable para diagnosticar proactivamente la situacion empresarial,
equilibrar liquidez con rentabilidad, anticipar riesgos y generar informacién estratégica para
decisiones Optimas, destacando que las empresas con sistemas formales de control financiero

mejoran sus resultados en un promedio del 25-35% en los casos analizados.

Dentro del sector bancario, la autora Castafieda (2024) elaboré la investigacion “Gestidon
financiera para la toma de decisiones en la banca privada del Ecuador”, en donde se identifico la
necesidad de equilibrar eficientemente la liquidez con la rentabilidad en un sistema financiero
dolarizado y en constante evolucidn, evidenciandose desafios en el control de recursos de terceros,
anticipacion de variaciones econdmicas y provision de informacion completa a clientes externos
mediante indicadores financieros que sustenten decisiones proactivas ante un entorno de mercado

competitivo y riesgos cambiantes.

El objetivo general de la investigacion fue establecer la incidencia de la liquidez en la
rentabilidad de los bancos privados ecuatorianos, proponiendo estrategias de gestion financiera

basadas en el analisis de indicadores clave.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo con tipo descriptivo-explicativo,
obteniendo informacion exclusivamente de fuentes secundarias como articulos cientificos, papers
académicos y datos oficiales emitidos por la Superintendencia de Bancos del Ecuador; se
analizaron indicadores financieros de liquidez y rentabilidad, haciendo énfasis principal en el
ROA, ROE y margen de interés neto de los principales banco durante el periodo de post-
dolarizacion, esto para sustentar la identificacion de componentes estratégicos que optimicen la

gestion de recursos y riesgos en entidades financieras.




Como conclusiones del estudio se determind que la gestién financiera en los bancos
privados del Ecuador constituye un proceso estratégico de acciones para administrar
eficientemente recursos y riesgos en un sistema consolidado posterior a la dolarizacién esto bajo
supervision de la Superintendencia de Bancos, destacando la necesidad imperativa de equilibrar
liquidez con rentabilidad para anticipar variaciones econdmicas, fortalecer la posiciéon competitiva

y maximizar objetivos a largo plazo.

Por tltimo, el estudio realizado por Cedefio Sanchez (2023) con el tema “Gestion
financiera y su influencia en la liquidez de la empresa Aguilar Construcciones &
impermeabilizaciones de la ciudad de Manta en el afio 20207, en el que se determind como
problema principal la falta de estabilidad organizativa en la empresa, misma que se encuentra en
vias de desarrollo; donde no se efectia un correcto andlisis y evaluacion de estados financieros ni
se aplican indicadores principales para conocer su situacién financiera, generando una gestion
empirica reactiva a necesidades inmediatas del mercado que compromete la liquidez y control

operativo.

Se ha propuesto como objetivo el andlisis de la gestion financiera y su influencia en la
liquidez y rentabilidad de la empresa Aguilar Construcciones & Impermeabilizaciones de la ciudad

de Manta en el afio 2020.

La investigacion empled un enfoque inductivo mediante el estudio de campo y observacion
directa de la empresa en la ciudad de Manta, complementandose con un enfoque deductivo para
establecer relaciones entre variables a partir de conceptos y teorias financieras expuestas; se
aplicaron técnicas primarias como la entrevista dirigida al contador general a fin de profundizar
en procesos internos, asimismo, se hizo uso de encuestas estructuras por medio de la recoleccion
de datos financieros reales, balances y flujos de caja que permitieron hacer una triangulacion de

los hallazgos empiricos para validar la influencia de la gestion en la liquidez.

Como principales conclusiones del estudio se determind que la empresa, al ser joven;
carece de procesos y politicas que regulen y controlen sus operaciones contables y financieras,
realizando una gestion empirica basada en necesidades coyunturales del mercado lo que resulta en

un nivel excesivo de liquidez para el 2020 y baja eficiente operativa en el mismo afio.




1.1.1. Analisis Comparativo y Vacio de Conocimiento

Los antecedentes revisados coinciden con que cuando una empresa no cuenta con procesos
financieros claros, carece de controles internos y utiliza pocas herramientas de analisis, las
decisiones que toman sus directivos suelen ser poco precisas o no permiten llegar a los resultados
esperados. Esto sucede en distintos tipos de negocios, como ferreterias, pequefias productoras de
lacteos, comercios minoristas, cooperativas de transporte, agroindustrias, constructoras, entidades
bancarias, entre otros. En todos estos casos, se pudo observar que una gestion financiera débil
puede terminar generando decisiones improvisadas, baja rentabilidad, problemas con indicadores

econdmicos y dificultades en la planificacion.

Por otra parte, aunque la mayoria de estos estudios usan enfoques descriptivos y
cualitativos, coinciden en mostrar como la gestion financiera influye en la liquidez, la inversion,
los costos y el manejo del riesgo en diferentes actividades econdémicas. Es por ello qué, a pesar de
la variedad de sectores analizados, se evidencia escasa produccion investigativa que examinen esta
relacion en empresas dedicadas a la seguridad privada, la cual esta relacionada a un ambito en
donde las decisiones deben ser rapidas, justificadas, y ajustada a los recursos limitados, la
administracion del personal operativo y el control de riesgo. Esta ausencia o vacio de estudios
respalda la importancia del presente trabajo “La gestion financiera y su influencia en la eficiencia

de la toma de decisiones en la empresa SEDECONIND C.L.”

1.2.Fundamentacion Tedrica
1.2.1. Variable Independiente
1.2.1.1.Gestion

Expresa Sanchez (2016) que la gestion es aquel proceso en el que se produce la ejecucion
y coordinacion de las actividades administrativas, considerando la importancia de una aplicacion
adecuada de los recursos disponibles para que tenga lugar el cumplimiento de los objetivos de

forma eficaz y eficiente.

En concordancia con lo manifestado por Jairo y Gutiérrez (2018) la gestion comprende en
si misma el conjunto de decisiones y acciones cuya orientacion es administrar eficientemente los
recursos financieros disponibles, con la finalidad de generar valor para la organizacion y que sea

certera la sostenibilidad en el transcurso del tiempo.




Por las definiciones dadas por ambos autores se puede determinar que la gestion es un
proceso integral que no se encuentra solamente basado en una ejecucion y coordinacion de
actividades, sino que implica una toma de decisiones con eficiencia cuya finalidad se encuentra
basada en el uso eficiente de recursos, cumpliendo con los objetivos de las organizaciones de

mismo modo que genera valor con el trancurso de sus periodos de tiempo.

1.2.1.2.Gestion Financiera

El autor Coérdoba (2022) afirma que la gestidn financiera genera informacién especifica
para analizar la situacion en el ambito economico de la organizacion, permitiendo formular
estrategias que promuevan un uso adecuado de los recursos, lo que es equivalente a la
maximizacion de valores al mismo tiempo que se asegura su estabilidad econdémica, se fortalece

del desempefio operativo y se contribuye al logro de objetivos planteados en la planificacion.

Por otro lado, manifiesta Padilla (2016) que la gestién financiera en una empresa implica
la administracién, control y utilizacién del dinero en sus distintas formas para cubrir las
necesidades operativas y estratégicas de la organizacion, por lo que, es necesario obtener recursos
financieros mediante la aplicacion de diversas estrategias, que pueden incluir tanto fuentes internas

como externas.

En base a lo mencionado por los autores, este tipo de gestion se entiende como el conjunto
de acciones en las que una entidad organiza y administra de forma adecuada sus recursos
econdmicos, procurando que cada decision contribuya a mantener la estabilidad, continuidad y

expansion de sus actividades.

Este proceso incluye desde la preparacidon de proyecciones y planes econémicos hasta la
revision de los resultados alcanzados, con el propdsito de asegurar la viabilidad tanto en el corto

como en el largo plazo.

1.2.1.3. Principios de la Gestion Financiera

En base a lo expuesto por Mosquera (2019) una administracion de calidad debe
fundamentarse en los principios de eficacia, eficiencia y economia, orientando el uso racional del
capital hacia la satisfaccion de objetivos institucionales y las expectativas de los grupos de interés.
Para alcanzar este proposito, resulta imperativo que el gestor financiero adopte una postura

prospectiva, fundamentada en la estimacion rigurosa de flujos de caja y la vigilancia constante de




la tesoreria, permitiendo anticipar necesidades de financiamiento y mitigar riesgos antes de la toma

de decisiones.

La gestion financiera se constituye entonces como el eje estratégico que permite a las
organizaciones, independientemente de su magnitud, transformar los recursos monetarios en
activos productivos y solvencia operativa, siendo una disciplina que exige un equilibrio técnico
entre la busqueda de rentabilidad y la exposicion al riesgo, reconociendo siempre el valor del
dinero en el tiempo y el impacto de variables macroecondmicas, como la inflacidn y las tasas de

interés, sobre la estabilidad y el crecimiento del patrimonio empresarial,

L2.1.4.Importancia de la Gestion Financiera

La gestion financiera constituye un elemento fundamental dentro de las empresas, puesto
que, permite garantizar un adecuado manejo de los recursos economicos y contribuye directamente

a la sostenibilidad organizacional.

En este sentido, segin Arango Gallego (2023), la importancia de la gestion financiera
radica en su capacidad para orientar el uso eficiente de los recursos econémicos y apoyar la toma
de decisiones estratégicas que aseguren la rentabilidad, estabilidad y sostenibilidad de la empresa

en el tiempo.

Por otro lado, para Ponce Alvarez (2024) una correcta administracion financiera no solo se
enfoca en ¢l control del dinero, sino tambi¢n en la toma de decisiones estratégicas que favorecen
el desarrollo continuo y la expansién de la entidad. De esta manera, se convierte en un pilar clave
para mantener el equilibrio econdmico y promover el crecimiento a largo plazo dentro de cualquier

organizacion.

De este modo, la gestion financiera se entiende como un proceso téenico y estratégico que
permite a las organizaciones anticipar escenarios, optimizar la asignacién de recursos y sostener
su operacidn en entornos cambiantes, es decir que, su importancia no solo radica en controlar
ingresos y egresos, sino en integrar herramientas de planificacion, anélisis y proyeccion que
faciliten decisiones oportunas y coherentes con la realidad del negocio, reduciendo riesgos y

fortaleciendo la capacidad de generar valor a fargo plazo.




1.2.1.5.La Gestior Financiera y su Rol en la Empresa

La gestion financiera se define como el proceso estratégico encargado de la obtencion, el
aprovechamiento y la administracion de los recursos econémicos con el fin primordial de elevar

al méximo el valor patrimonial de los accionistas.

Por ello, Soria (2024) establece que este rol dentro de la empresa no se limita a la custodia
de fondos, sino que abarca una dimension integral que incluye desde la planificacion
presupuestaria y la elaboraciéon de proyecciones hasta el andlisis critico de inversiones y la

optimizacion del capital de trabajo.

Destaca por otra parte que, para que este ejercicio sea efectivo, el administrador debe
regirse por los principios de eficacia en el cumplimiento de metas, eficiencia en el manejo de los
insumos y economia en la reduccion de costos, integrando ademds una vigilancia constante del

flujo de caja y de las variables del entorno macroecondémico.

Determinan Ross et al. (2018) que este rol implica resolver tres cuestiones fundamentales:
la presupuestacion de capital, la estructura financiera y la gestion del capital de trabajo a corto
plazo, asegurando que la empresa mantenga el equilibrio entre la rentabilidad y la liquidez

necesaria para operar.

Para que este proceso sea integral, debe regirse por los principios de eficacia, eficiencia y
economia, orientando el uso racional de los insumos hacia el cumplimiento de metas

institucionales y la satisfaccion de los grupos de interés.
1.2.1.6.Elementos de la Gestion Financiera

Segun Puente et al. (2022), la gestién financiera se sustenta en elementos clave que
permiten articular el plan estratégico con la realidad econémica de la entidad. Los principales

elementos que integran la gestion financiera son los siguientes:

- Planificacién y Elaboracion de Presupuestos: permite estimar los ingresos y gastos
previstos, facilianto una asignacién adecuada de los recursos financieros de acuerdo
con las necesidades de la organizacion.

- Gestion de Costos: comprende el seguimiento y evaluaciiaon de los gastos operativos

con el propésito de controlor los gastos y mejorar la rentabilidad.




- Fuentes de Financiamiento: corresponde a la seleccion de alternativas mediante las
cuales la empresa obtiene los recursos necesarios para desarrollar sus actividades, ya
sea a través de capital propio o financiamiento externo.

- Administracion del Capital de Trabajo: se enfoca al manejo eficiente de los activos
y pasivos corrientes para mantener la liquidez y garantizar el cumplimiento de las
obligaciones a corto plazo.

- Evaluaciéon de Inversiones y Portafolios: consiste en valorar la conveniencia
financiera de nuevos proyectos y alternativas de inversion, considerando el equilibrio
entre el rendimiento esperado y el nivel de riesgo.

- Control Financiero: comprende el seguimiento permanente de los resultados
financieros y de los flujos de efectivo, permitiendo identificar desviaciones y aplicar

acciones correctivas cuando sea necesario.

Desde esta perspectiva, la gestion financiera representa un componente estratégico dentro
de la administracion empresarial, debido a que integra la planificacion, el control y el anélisis de
la informacion econdmica para apoyar la toma de decisiones. En consecuencia, su importancia no
radica Unicamente en la obtencion de resultados financieros favorables, sino también en la

capacidad de garantizar la estabilidad econdmica y el crecimiento sostenible de la organizacion.

1.2.1.7. Informacién Financiera

Seguin Bogdanski (2016) la informacion financiera es el conjunto de datos econdémicos que
una entidad genera y presenta a través de los estados financieros cuyo origen es la contabilidad,
con el propdsito de mostrar su situacién econdmica, resultados y flujos de efectivo, facilitando la

evaluacion y la toma de decisiones por parte de los usuarios internos y externos.

Para Kieso y Weygandt (2019) es aquella cuyo objetivo es brindar datos econdmicos ftiles
para los posibles inversionistas, acreedores, u otros, puesto que tienen una gran representatividad
para decidir las acciones a tomar para la generacion de recursos, por lo que, esta debe ser relevante

y proporcionar fielmente la realidad de las distintas entidades.

Ambos criterios resultan complementarios, debido a que, el primero enfatiza la base

contable y estructural de la informacion financiera, mientras que los segundos destacan su utilidad




y las caracteristicas cualitativas que debe cumplir para la toma de decisiones, evidenciando que

esta no solo debe generarse de manera adecuada, sino también ser relevante, confiable y util.

1.2.1.8.Estados Financieros

Determina Mendoza Roca (2016) que los estados financieros se conciben como un
conjunto de informes estructurados elaborados a partir del sistema de informacion contable, cuya
finalidad es presentar estructurada y razonablemente la situacion financiera, su desempefio
econdmico, permitiendo a los inversionistas y demds usuarios evaluar su estabilidad y tomar

decisiones fundamentadas en relacion con la inversion y la gestion de recursos.

Para Amat (2017) estos constituyen informes contables sistematizados que sintetizan la
informacion financiera de una entidad en un periodo determinado, permitiendo efectuar un anélisis
estructurado de su situacion patrimonial, desempefio operativo y de la capacidad de generacion de

flujos, mediante la aplicacion de indicadores financieros.

En base a lo expuesto por estos autores, se establecen de igual forma los estados financieros
principales que tienen presencia en el instante en que se plantea realizar un analisis o evaluacion

financiera, todo ello se compendia mejor en la siguiente tabla:

Tabla 1. Estados Financieros

Estados Financieros

Estado de Situacién Financiera Es el estado que presenta la posicion financiera de la entidad en
una fecha especifica, detallando los activos, pasivos y el capital
contable, permite evaluar la solvencia, estructura de recursos y
la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones.

Estado de Resultados Este informe que mide el desempeiio econdmico de la empresa
en un periodo, mostrando ingresos, costos, gastos y el resultado
neto. Su interpretacion ayuda a tomar decisiones relacionadas
con la rentabilidad operativa y financiera, eficiencia y estrategias
para mejorar los resultados.

Estado de Flujos de Efectivo Presenta los movimientos de efectivo y equivalentes de efectivo

clasificados en actividades de operacion, inversion y




financiamiento, siendo esencial para entender la capacidad de la
empresa de generar efectivo, planificar pagos, inversiones y
financiamiento, y evitar problemas de liquidez que no se ven solo
con los otros estados.

Estado de Cambios en el Demuestra como se modifica el patrimonio de los propietarios

Patrimonio durante un periodo contable debido a utilidades retenidas,
aportes, retiros o ajustes de capital, haciendo posible a los
tomadores de decisiones comprender como las ganancias se
distribuyen o se reinvierten y la posicion de los accionistas.

Notas a los Estados Financieros Son “explicaciones adicionales” que complementan las cifras de
los estados financieros, detallando politicas contables, métodos
de medicién, estimaciones y otros aspectos relevantes, es
fundamental para interpretar correctamente los nimeros y tomar
decisiones bien fundamentadas, especialmente cuando hay

complejidad o incertidumbre en la informacion.

Nota. En la tabla presentada se detallan todos los estados financieros que una compaiiia deberd
realizar para la respectiva presentacion de su informacion contable. Adaptado de “Andlisis de

]

estados financieros, fundamentos y aplicaciones.”, 2017, y “Contabilidad financiera para

contaduria y administracion”, 2016.

1.2.1.9. Analisis financiero

Manifiesta Nufiez Alvarez (2016) que el andlisis financiero debe realizarse segiin los
objetivos que persiga la organizacion, de manera que serd util para que se anticipen las condiciones
futuras, basiandose en una relacion intrinseca del presente y el pasado que deriva a que se
produzcan mejores estimaciones o predicciones con respecto a la evaluacion de su posicion

economica.

También Gitman y Zutter (2016) sostienen que existen procedimientos utilizados para
examinar detalladamente los estados financieros, separando cada uno de sus componentes o
realizando comparaciones entre diferentes periodos, siendo posible evaluar la evolucion,
tendencias y efectos de las decisiones tomadas dentro de la empresa, facilitando una mejor

interpretacion de su situacién econdmica.




En funcion a los planteamientos expuestos, se destaca que este analisis es una herramienta
crucial para la evaluacion de la situacion econdmica y financiera de una entidad, al permitir la
interpretacion estructurada de la informacion contenida en los estados financieros, este proceso no
solo considera el andlisis de datos presentes, sino que integra informacion histérica con el

propésito de generar proyecciones que respalden la toma de decisiones.

Del mismo modo, ambos autores destacan que este analisis financiero se apoya en tres
métodos principales especificos, que se basan en el estudio de la composicidn y la evolucion de

sus partidas en el tiempo; aquellos seran explicados de mejor manera en la siguiente tabla:

Tabla 2. Métodos de Andlisis Financieros

Métodos de Analisis Financieros

Andlisis Permite evaluar la estructura de los estados financieros en un periodo
Horizontal . = determinado, mediante la expfesién de cada una de sus partidas como un
porce_nt_aje de un total base, facilitando la identificacién de la importancia '
relativa de cada cuenta déntro del conjunto, el analisis de la composicion
de los recursos, obligaciones y 1'é_sultados de la empresa, asi como la

“deteccion de desequilibrios financieros.

Anailisis Vertical Consiste en comparar las cifras de los estados financieros entre dos o mas
periodos consecutivos, para identificar las variaciones que han ocurrido en
las diferentes partidas, ya sean en valores absolutos o porcentuales, evaluar
el crecimiento, disminucién o estabilidad de la empresa a lo largo del

tiempo y analizar el impacto de las decisiones financieras adoptadas.

Analisis Histérico  Su enfoque es el estudio del comportamiento de las cuentas financieras a
través de varios periodos, tomando como referencia datos del pasado para
identificar tendencias y patrones de evolucién, permitiendo comprender la

trayectoria de la empresa, facilitando la proyeccién de escenarios futuros.

Nota. En la presente tabla se presentan los tres diferentes métodos de andlisis financieros.

Adaptado de “Principios de administracion financiera (14.%ed ). ”, 2016.




1.2.1.10. Indicadores financieros

Los autores Correa et al., (2021) plantean que, los indicadores financieros son herramientas
que permiten evaluar la capacidad de una empresa para cumplir tanto con sus compromisos de
corto plazo como con sus obligaciones a futuro. Los mas destacados son: capital de trabajo, prueba
acida, niveles de endeudamiento y los indices de cobertura, aquellos indicadores ofrecen una vision
mas amplia del estado econémico de la entidad y resultan fundamentales para apoyar decisiones

financieras bien estructuradas.

De acuerdo con Fernandez Navarrete (2018), estos constituyen materiales de analisis que
se obtienen a partir de la relacion entre diferentes partidas de los estados financieros, permitiendo
evaluar la situacion econdmica de una entidad en términos de liquidez, rentabilidad,

endeudamiento y eficiencia operativa para facilitar la interpretacion de la informacion contable.

En base a dichas afirmaciones, la revision de estos indicadores de manera constante es
crucial, debido a que nos ayudan a identificar posibles sefiales de riesgo, medir los efectos de las
politicas internas y definir acciones que fortalezcan la situacion de la empresa, de modo que, asi
se lograra anticipar desequilibrios en el flujo de efectivo, evaluar si el nivel de endeudamiento es
sostenible y determinar si la empresa cuenta con la capacidad real para asumir nuevas inversiones

o créditos.
1.2.1.10.1. Indicadores de Liquidez

Segiin como lo manifiesta Proafio (2023) los indicadores o ratios de liquidez son razones
financieras que sen encargan de medir el nivel de cobertura de los compromisos u obligaciones de
la empresa en relacion a la totalidad de sus fondos, no necesariamente estos deben estar disponibles

de manera inmediata, si no que pueden ser convertidos en un tiempo no mayor a un aiio.

Este grupo de indicadores mostrara la capacidad que tendra una organizacion para cumplir
con sus obligaciones sin tener que recurrir a un financiamiento externo o apalancamiento

operativo. En la siguiente tabla se detallan de manera especifica las ratios pertenecientes a este

grupo.




Tabla 3. Indicadores de Liquidez

Indicador Deseripcidn Férmula Unidad Lectura
de Cuantitativa
Medida
Razén Este indicador es el mas Activos Corrientes USD o 1vezol

Pasivos Corrientes veces délar

Corriente  utilizado al momento de medir
el nivel de liquidez que
mantiene una entidad, su
resultado expresard el nivel de
veces en el que los fondos
disponibles en la totalidad de
los activos corrientes podran
cubrir las obligaciones

- exigibles en un periodo de un
afio.

Prueba La prucba 4cida a diferenciade  Activos Corrientes — Inventario  USDo 1 vez o |
Pasivos Corrientes

Acida la razén corriente es un tipo de veces dolar
ratio menos liquido, esto

debido a que para su célculo no

se  considerardan a  los

inventarios esto se da al

considerarse que este tipo de

activos no se convierten en

efectivo en un corto periodo.

Liquidez Comprende el nivel de Efectivos y equivalentes USD o 1 vez o 1
Pasivos Corrientes

Inmediata  cobertura més disponible que veces délar
posee la empresa, esto porque
al momento de realizarlo los
unicos  activos que  se
consideraran seran el efectivo y
sus equivalentes, puesto que

estos no dependeran de la venta

de existencias.

Nota. Se detallan los diferentes indicadores de liquidez de los que se pueden hacer uso para la

realizacion de un andlisis financiero. Adaptado de “Andlisis Financiero”, 2023.




1.2.1.10.2 Indicadores de Actividad

Los indicadores de actividad o también indicadores de gestiéon son los encargados de medir
que tan rapido una empresa convierte sus cuentas en recursos en efectivo y qué tan eficientemente
usa sus activos en sus operaciones diarias por lo que se fungen como sefiales importantes de

solvencia, eficiencia y posible creacion de valor en la organizacion (Ollage Valarezo et al., 2017).

Ademds, estos indicadores permiten comparar el desempefio entre periodos o entre
empresas, identificando si los activos estan siendo administrados de forma eficiente o si existe una

acumulacion que puede afectar la liquidez y la rentabilidad.

Tabla 4. Indicadores de Actividad

Indicador Descripeion Formula Unidad Lectura
de Cuantitativa
Medida
Rotacion de  Esta ratio indica la Ventas a crédito Veces | vez
Cuentas por cantidad de veces en Cuentas por Cobrar
Cobrar que las que se han

generado ventas a
crédito y en que se
recuperan estos
valores
convirtiéndolos en
efectivo durante el
ejercicio, lo que le
indica a la entidad la
facilidad con la que
puede con la que
puede cobrar sus

cuentas y generar

fondos.
Rotacion de La rotacion de Costo de los bienes vendidos Veces 1 vez
Inventario inventarios es una Inventario

razén que mide la




Rotacion de
Cuentas por

Pagar

Rotacion de
Activos

Fijos

actividad que ha
tenido el inventario
en un periodo de
tiempo, asimismo
esta ratio va a
determinar la
efectividad con la
que se organiza este
tipo de cuentas. De
manera general, se
compara con
indicadores pasados,
empresas similares y
el promedio de la
industria

De forma
complementaria a la
rotacién de cuentas
por cobrar, este ratio
representard las veces
en las que una
organizacion ha
recibido
financiamiento por
parte de terceros y ha
cumplido con sus
obligaciones durante
un determinado
periodo.

Esta razén financiera
es la encargada de
representar la
eficiencia de la

entidad en relacion a

Cuentas por pagar

Compras netas a crédito

Ventas netas

Activos fijos netos

Veces

Veces

1 vez

| vez




la generacion de
ingresos mediante el
uso de los activos
fijos propiedad de la
organizacion, su
calculo representa la
cantidad de veces en
los que la empresa
renueva a sus activos
fijo durante un

periodo corriente o

un afio.
Rotacion de  En relacién con el Ventas netas Veces 1 vez
Activos indicador anterior, la Activos totales
Totales rotacidn de activos

totales representara la
intensidad de la
utilizacion de la
totalidad de los
activos en referencia
al total de los
ingresos generados
por las ventas que
mantiene la entidad
como parte de los

beneficios futuros.

Nota. Se detallan los diferentes indicadores de actividad de los que se pueden hacer uso para la
realizacion de un andlisis financiero. Adaptado de “Indicadores financieros de gestion: andlisis e

interpretacion desde una vision retrospectiva y prospectiva”, 2017
1.2.1.10.3 Indicadores de Endeudamiento

Por su parte, Tumbaco (2024) sustentan que este grupo de ratios permiten conocer cuanto

capital ajeno estd usando una entidad en comparacidn con su capital propio o con el total de sus




activos. Por eso, se consideran un indicador fundamental para la evaluacion del nivel de

obligaciones de un cliente antes de aprobarle un crédito.

Complementando lo anterior, se menciona que estas razones ayudan a {a identificacion del

nivel de dependencia de financiamiento que tienc la organizacion y si se pudieran presentar

dificultades para cumplir con sus futuras obligaciones.

Tabla 5. Indicadores de Endeudamiento

Indicador Deseripeion Férmula  Unidad de Lectura Interpretacion
Medida  Cuantitativa Técnica
Razén de A partir de la PasivoTotal Porcentaje 100% Refleja la

Endeudamiento determinacion de

esta razon

financiera se

~ determinara  la

autonomia que

- mantiene - la

.enti_dad en este

mismo  aspecto;

unnivel alto enel

calculo de esta

1atio identifica la

- dependencia eta

' ~contrario; un
'hi\_fe_l bajo da a
'entehdcy que la
enidadcuenta

~con la suficiente

independencia

financiera.

Activo Total

~de acreedores, al -

proporcion de los
activos que estan
financiados  por
terceros. Un
nivel alto indica
mayor |

dependencia de
acreedores -y
mayor . riesgo
ﬁnanciero; un
nivel  bajo
evidencia mayor
autonomia

financiera.




Indice de

Endeudamiento

Esta razéon de Pasivo Total

endeudamiento
es una de tipo
patrimonial, en el
que se expresa el
nivel en el que
los pasivos
intervendran en
funcién al
patrimonio total
de una empresa.
Se entiende
como el grado en
el que los
accionistas y
acreedores
cooperan con la
financiacion de
los activos de la

entidad.

Patrimonio

Veces

1 vez

Mide la relacion
entre los recursos
aportados  por
terceros y los
Iecursos propios.
Un wvalor alto
indica mayor
apalancamiento y
riesgo financiero
y un valor bajo
establece una
menor
dependencia  al
financiamiento

externo.

Nota. Se detallan los diferentes indicadores de endeudamiento de los que se pueden hacer iso

para la realizacion de un andlisis financiero. Adaptado de “Indicadores financieros de

endeudamiento del sector pesquero de la provincia de Santa Elena, periodo 2018-2022", 2023.

1.2.1.10.4 Indicadores de Rentabilidad

Rivera Marin (2021) por otro lado, sefiala que los indicadores de rentabilidad constituyen

herramientas financieras que permiten evaluar la capacidad de una empresa para generar

beneficios econdmicos mediante el uso eficiente de sus recursos, relacionando las utilidades

obtenidas con las ventas, gastos y costos. Del mismo modo, se utilizan para evaluar la




administracion que se estd realizando sobre los recursos y medir si las decisiones tomadas estén

contribuyendo a obtener mejores resultados econdmicos.

Complementando los susciito, se indica que estas razones ayudan a identificar si la empresa

estd aprovechando adecuadamente sus ingresos y si realmente estd convirtiendo sus operaciones

en beneficios.

Tabla 6. Indicadores de Rentabilidad

Indicador Descripcion Férmula Unidad de Lectura Interpretacion
Medida  Cuantitativa Técnica
Rentabilidad Es el Utilidad Neta Porcentaje 100% Indica la utilidad
de Ias Ventas  indicador Ventas Netas final  generada

utilizado para

analizar la

capacidad en

la que una

empresa

generara

ganancias a

partir de los
ingresos . por

las ventas

por cada unidad
nmonetaria de
ventas. ~Un
porcentaje  alto
refleja inéyoi‘_
eficiencia en el
control de costos
¥ gastos; k_n:i valo.-
bajo 'évidenc::ia

menor capacidad

realizadas, es para . generar
fundamental ganz{z;cias. _. :
considerar S

para | .'és_t_é_

cédleulo ‘en

valor neto de
la utilidad de

la entidad.




Margen
Bruto

Margen
Operativo
(EBIT)

Es muy
similar al
indicador

anterior, no
obstante; para
su calculo se
considerara el
valor de Ila
utilidad bruta
que obtenga
la empresa lo
que
representara
el porcentaje
de esta
utilidad
frente a los
ingresos
operacionales
del  mismo
periodo.
Este ratio
financiero
analiza el
grado de
eficiencia que
maneja  una
entidad en
consideracion
al desarrollo
de su objeto
social, es
decir; verifica

que la entidad

Utilidad Bruta
Ventas Netas

Porcentaje

Utilidad Operativa Porcentaje

Ventas Netas

100%

100%

Mide la
rentabilidad
después de cubrir
el costo de
ventas. Un
margen alto
indica eficiencia
en la produccion
0
comercializacién,
en cambio; uno
bajo puede
reflejar altos

costos 0 precios

de venta
reducidos.
Evalia la

rentabilidad  de
las operaciones

principales  del

negocio, sin
considerar
efectos
financieros 0

impuestos.  Un
valor alto indica
eficiencia

operativa;  uno

bajo sugiere altos




Rentabilidad
de Activos
(ROA)

solo
realizando su
actividad
principal es
capaz de
generar
rendimientos
sin la
dependencia
a otras
operaciones
que generen
ingresos.
Esta  razon
sera la
encargada de
medir la
rentabilidad
total de los
activos
operativos de
la empresa, a
fin de
identificar si
la entidad
realiza una
optima
gestion de sus

recursos para

generar
rentabilidad
de los

mismos.

EBIT

Activos Totales

Porcentaje

100%

gastos

operativos.

Mide la
capacidad de los
activos de
generar

utilidades, en este
caso un
porcentaje  alto
refleja un uso
eficiente de los
recursos mientras
que un bajo
indica menor
rendimiento de la

inversién en

activos.




Rentabilidad El indicador EBIT Porcentajc 100% Indica la

del de fi iy gt SHTLOTUD rentabilidad

Patrimonio  rentabilidad obtenida sobre la

(ROE) del inversion de los
patrimonio accionistas. En
determina el este indicador un
rendimiento valor alto
generado por establece una
el capital mayor
invertido por generacion  de
los valor para los
accionistas de propietarios, al
la  empresa, contrario de un
en otras valor bajo por el
palabras; que se puede
indica la evidenciar  bajo
eficiencia con rendimiento  del
la que la capital propio.

organizacidn
convierte su
capital propio

en utilidades.

Nota. Se detallan los diferentes indicadores de rentabilidad de los que se pueden hacer uso para
la realizacion de un andlisis financiero. Adaptado de “Indicadores de rentabilidad, liquidez, deuda

y eficiencia como herramienta de evaluacion para TIENDAS S.A.”, 2023.

1.2.1.11. Gestion del Riesgo Financiero

Segun Valencia (2021) estos riesgos pueden surgir por cambios en los precios de mercado,
incremento en los costos, falta de cumplimiento por parte de los clientes o variaciones inesperadas
en la demanda, siendo importante implementar un sistema adecuado de gestion de riesgos que

ayuda a aplicar medidas que resguarden los recursos y mantengan la estabilidad operativa.

Para Gitman y Zutter (2016) esta gestion del riesgo financiero implica reconocer, analizar

y reducir aquellos factores que pueden impactar negativamente en los resultados econémicos de




una entidad. Ademds, permite prevenir posibles escenarios desfavorables y disefiar planes de

respuesta que aseguren la continilidad de la empresa frente a situaciones imprevistas.

Los planteamientos de estos autores evidencian una vision complementaria sobre la gestion
del riesgo financiero, en la que se identifican las diversas fuentes de riesgo derivadas del entorno
econdmico y operativo, se enfatiza la necesidad de aplicar procesos sistematicos para su andlisis y
mitigacion; en este sentido, se puede establecer que la gestion del riesgo financiero no solo implica
reconocer posibles amenazas, sino también implementar estrategias que permitan anticiparse a

escenarios adversos, garantizando la estabilidad y continuidad de las organizaciones.
1.2.2. Variabie Dependiente
1.2.2.1.Eficiencia

La eficiencia, seglin Juarez (2023), se entiende como la capacidad de una organizacion para
utilizar de manera 6ptima sus recursos financieros y operativos, logrando el cumplimiento de sus
objetivos con el menor uso posible de insumos, lo que implica una adecuada gestiéon y control

dentro de los procesos de la administracion financiera.

Se establece entonces que la eficiencia representa un factor determinante en el desempefio
organizacional, debido a que, contribuye a optimizar procesos y a mejorar la utilizacion de los
recursos en funcion del logro de resultados sostenibles con el uso reducido de los materiales

disponibles.
1.2.2.2.Eficiencia Operativa

Para Barrera (2020) la eficiencia operativa, contribuye ademas a la reduccion de costos y
al fortalecimiento de la competitividad, ya que posibilita un mejor rendimiento con los mismos
recursos, es por eso que, las organizaciones deben incorporar métricas operativas, evaluaciones

periddicas y herramientas tecnoldgicas que faciliten monitorear las actividades en tiempo real.

Se hace referencia a la capacidad de una organizacion para utilizar los recursos disponibles
de manera 6ptima con el fin de generar el mayor valor posible, este enfoque permite minimizar
tiempos ociosos y asegurar que las actividades cumplan con los estindares de calidad establecidos

por el cliente y la normativa vigente del sector.




1.2.2.3.Toma de Decisiones

Al hablar de la toma de decisiones se hace referencia al acto, resolucién o accion de hacer
o dejar de hacer, o de aceptar o rechazar una actitud, idea, entre otros (Barzaga Sablén et al., 2019).
Es un prooceso en donde se escoge una alternativa entre varias opcionaes para resolver un
problema o alcanzar un objetivo, no obstante; en este siempre se encuentra inherente el riesgo y la

incertidumbre.

Asimismo, ha sido definida por Parrales et al., (2020) como parte fundamental de la
gerencia de una empresa; mencionado también que seré el administrador de la entidad la persona
encargada de analizar datos representativos como lo son los estados financieros de los ultimo
ciclos contables de la empresa a fin de tener una base concienciada en cuanto al desarrollo de las

operaciones y de la rentabilidad obtenida para realizar una asertiva toma de decisiones.

En conjunto, los planteamientos evidencian que la toma de decisiones constituye un
proceso esencial en la gerencia empresarial, al implicar la selecciéon de la alternativa mas
conveniente entre varias opciones disponibles para enfrentar problemas o alcanzar objetivos
organizacionales. Del mismo modo, se destaca que dicho proceso debe sustentarse en el analisis
de informacion financiera y administrativa, debido a que esto permite reducir el riesgo, afrontar la

incertidumbre y adoptar decisiones mas acertadas.
1.2.2.4.Toma de Decisiones Gerenciales

Segun Guzméan (2018) la toma de decisiones empresariales consiste en elegir una
alternativa entre varias opciones para afrontar un problema o aprovechar una oportunidad dentro
de la organizacion, esto requiere analizar informacion relevante, anticipar posibles efectos y

seleccionar la accién que mejor se adapte a los objetivos de la institucion.

La eficacia de una decision depende tanto de la correcta definicion del problema como de
la utilidad de la informacién empleada y de la capacidad del responsable para interpretarla
adecuadamente. Cabe recalcar que cuando las decisiones se toman con criterio y precision,
fortalecen el desarrollo organizacional, en cambio si las decisiones son poco a acertadas, pueden

derivar pérdidas, fallas operativas o conflictos internos.




1.2.2.5. Importancia de la Toma de Decisiones

Destaca Zambrano Garcia (2020) que la consideracion y andlisis de los factores internos y
externos resulta fundamental para el cumplimiento de los objetivos organizacionales, debido a que,
su adecuada evaluacion permite identificar oportunidades de mejora, fortalecer el desempeiio
economico y enfrentar las problematicas existentes; en este sentido, la importancia de este proceso
radica en que su omision puede derivar en decisiones inadecuadas que comprometan la estabilidad

y continuidad de la empresa.

Por otro lado, para Ortiz Saucedo (2019) la toma de decisiones constituye un proceso
fundamental dentro de la gestion financiera, puesto que, adquiere relevancia en el ambito
financiero debido a que se fundamenta en el analisis e interpretacion de los estados financieros, lo
que permite valorar la situacion economica de la entidad y seleccionar alternativas que contribuyan

a mejorar su desempeiio, reducir riesgos y orientar la gestion empresarial.

En otras palabras la importancia de la toma de decisiones en el ambito financiero radica en
su capacidad para orientar de manera estratégica la gestion organizacional, al permitir la seleccion
de alternativas sustentadas en informacion confiable y andlisis técnico, lo cual contribuye a
optimizar el uso de los recursos, anticipar posibles riesgos y asegurar el cumplimiento de los

objetivos institucionales en entornos dindmicos y competitivos.
1.2.2.6.Proceso Racional de Decision

En base a Guzman (2018) el proceso racional de decision se fundamenta en una serie de
pasos estructurados que comienzan con la deteccion del problema y contintian con la recopilacion
de informacidn, el analisis de alternativas, la seleccion de la mejor opcidn y la evaluacion de los
resultados obtenidos, lo que busca disminuir la incertidumbre y asegurar que cada accion esté

alineada con objetivos claramente definidos.

Por su parte, los autores Nufiez et al. (2023) sefialan que las decisiones estratégicas
requieren la aplicacion de un proceso racional de decisidn, debido a su impacto a largo plazo y a
su influencia en la direccion general de la organizacion; estas determinan el rumbo de la empresa
al involucrar aspectos como inversiones, politicas internas, objetivos de crecimiento y
posicionamiento en el mercado, por lo que requieren un analisis riguroso del entorno y de los

recursos disponibles.




Se puede afirmar de este modo que es importante aplicar un proceso racional de decisién
porque permite evitar decisiones que pueden darse de forma precipitada o incluso improvisadas,
puesto que, cada etapa se apoya en datos verificables, contribuyendo a incrementar la eficiencia,

reducir riesgos y garantizar coherencia entre los diversos niveles de la organizacion.

1.2.2.7.Evaluacion de Alternativas

Segliin Salinas et al., (2023) afirman que es necesaria para seleccionar estrategias
relacionadas con asignacion de personal contratacion de servicios complementarios, adquisicion
de equipos o implementacion de nuevas tecnologias, debido a que, es una etapa importante dentro
del proceso de toma de decisiones y consiste en analizar las distintas opciones disponibles

considerando criterios como costos, riesgos, beneficios, impacto operativo y viabilidad financiera.

Una evaluacion de alternativa bien estructurada disminuye la probabilidad de decisiones
improvisadas, por ello, este proceso permite contrastar datos objetivos, identificar posibles
escenarios y proyectar sus consecuencias antes de tomar una decision final, para que las
organizaciones que integran este tipo de analisis logren una mayor coherencia entre sus decisiones

operativas y su planificacion estratégica.
1.2.3. Relacion entre Variables

La relacion entre la gestion financiera y la toma de decisiones es directa y decisiva, debido
a que una administracion ordenada del presupuesto, acompafiada del control adecuado de los
costos, la correcta planificacion de los recursos y una gestion oportuna de la liquidez facilita
analizar distintos escenarios que se puedan presentarse, para de esa manera ejecutar acciones que

respondan a las metas operativas y contractuales de la entidad.

Cabe recalcar que cuando los procedimientos financieros estan bien definidos, una empresa
puede distribuir eficientemente al personal operativo, adquirir equipamiento conforme a las
necesidades del servicio, organizar turnos sin incurrir a gastos adicionales. En cambio, si existe
una ausencia de manejo financiero sélido, se pueden provocar decisiones improvisadas basadas en
datos insuficientes o poco seguros, lo que deriva en gastos innecesarios que a la larga afectan a la

estabilidad financiera y ponen en riesgo la continuidad de la empresa.




CAPITULO II
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1. Enfoque de la Investigacion

En el desarrollo de un proyecto, el enfoque permite evaluar el desempeiio de los procesos
financieros, identificar el uso de indicadores econdmicos y analizar como la informacion financiera
influye en las decisiones administrativas y operativas, aportando resultados claros y medibles sobre
la situacion real de la empresa (Medina Romero et al., 2023). Por esta razon, la presente
investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, en el que se integro el analisis cuantitativo de
los estados financieros e indicadores de la empresa SEDECONIND C.L, junto con el andlisis
cualitativo que permitié conocer la percepcion de los responsables de la gestion financiera de los

procesos internos.
2.1.1. Enfoque Cualitativo

El método cualitativo se centra en comprender en profundidad fenémenos complejos y
subjetivos mediante la recoleccion y andlisis de datos no numéricos, como entrevistas,
observaciones y textos. Sus caracteristicas clave influyen la exploracion de significados,
perspectivas y experiencias de los participantes para captar la diversidad y complejidad de los
fenémenos; muestras pequeiias y selectivas que permiten un andlisis detallado de contextos

especificos, entre otros (Medina Romero et al., 2023).

En el estudio de gestion financiera realizado a la empresa SEDECONIND C.L., el método
cualitativo permitié profundizar en las percepciones y experiencias de los directivos mediante la
aplicacion de entrevistas y la observacion directa. Este enfoque facilito la interpretacion de como

los factores humanos y el contexto organizacional influyen en la toma de decisiones estratégicas.

2.1.2. Enfoque Cuantitativo

El método cuantitativo se basa en datos numéricos para medir variables, identificar
relaciones y generar generalidades estadisticas fiables. Sus pilares son la objetividad replicable
mediante mediciones estandarizadas; muestras amplias y representativas; andlisis estadistico

avanzado como pruebas de hipdtesis, correlaciones y regresion; y un enfoque deductivo que prueba




hipdtesis con evidencia empirica rigurosa, asegurando precision y validez en los hallazgos (Medina

Romero et al., 2023).

Durante la investigacion se aplicéd el método cuantitativo para la medicion de los estados
financieros y el desempefio de la compafila SEDECONIND C.L., permitiendo analizar con
precisién su influencia en la eficiencia de la toma de decisiones, en donde; mediante el uso de
herramientas estadisticas se validaron los principales supuestos sobre la gestibn econdmica,

obteniendo resultados rigurosos que fundamentaron las decisiones estratégicas de la empresa.

2.2.Tipo de Investigacion

Para la investigacion realizada se han considerado diversos tipos de investigacién como el
documental, de campo y descriptiva; por esta razon, la investigacion se desarrollo como un estudio
de caso, debido a que el analisis se centrd en una unidad empresarial especifica, permitiendo asi,
examinar de manera detallada la gestion financiera, con el propésito de comprender como la
informacion financiera influye en la eficiencia gerencial. Ademas, se destaca que la investigacion

es longitudinal retrospectiva, debié que analiza dos periodos econémicos 2024 y 2025,

Para esto, Hadi et al., (2023) definen a los tipos de investigacion sefialados de manera mas

detallada a continuacion:

2.2.1. Investigacion documental

La investigacion documental se caracteriza por el uso de informacion obtenida de fuentes
escritas, como libros, revistas, periddicos, registros y textos constitucionales, los cuales
proporcionan el sustento tedrico necesario para el desarrollo de la investigacion. También puede
utilizarse para reconstruir hechos histéricos mediante aportes culturales o literarios del contexto,
puesto que permite analizar informacion ya existente y organizarla de forma sistematica (Hadi et

al., 2023).

Esta permitio ecopilar y analizar informacidn tedrica y conceptual sobre la gestion
financiera y la toma de decisiones, a fin de sustentar el estudio con bases sélidas, a la vez que se

identificaron antecedentes y criterios que apoyen la interpretacion de los resultados obtenidos.




2.2.2. Investigacion de Campo

La investigacion de campo es aquella que se realiza directamente en el lugar y en el
momento en que sucede el fenomeno de interés. Su finalidad es recopilar informacion de manera
ordenada y precisa, manteniendo relacion con el tema que se estudia. Para ello, se emplean técnicas
como la entrevista, la encuesta y la observacion, las cuales permiten obtener datos reales y cercanos

a la situacion investigada (Hadi et al., 2023).

En este caso, se obtuvo informacion primaria en relacion con la gestién financiera y cémo
esta influye en la toma de decisiones directamente en la empresa SEDECONIND C.L, lo que

facilitara el andlisis de los procesos financieros dentro de su contexto real de funcionamiento.

2.2.3. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva se enfoca en sefialar las propiedades, caracteristicas y perfiles
de grupos, comunidades, objetos o fenémenos, mediante la recolecciéon y medicion de los datos
relacionados con la variable de estudio. En este tipo de investigacion se observa y describe el
fenémeno sin manipular las variables ni buscar relaciones de causa y efecto. Ademas, pueden
ayudar a prever algunos eventos de manera basica, siempre que exista una base tedrica solida y

antecedentes suficientes que permitan plantear hipdtesis con mayor claridad (Hadi et al., 2023).

Esta investigacion concedio el detalle del desarrollo de la gestion financiera en la empresa,
junto con sus caracteristicas principales en relacion directa con la eficiencia al momento de tomar

decisiones de manera asertiva.

2.3.Métodos de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion, se emplearon métodos que permitieron analizar el
problema de manera ordenada y objetiva, los que facilitaron la obtencion, interpretacion y

comprension de la informacion relacionada al estudio.
Razén por la cual, a continuacion, se detallan los métodos empleados:

2.3.1. Meétodo Deductivo

Este método de investigacion fue definido por Tarrillo et al., (2024) como un razonamiento

que utiliza premisas generales o teorias establecidad como punto de partida para caraterizar hechos




particulares, aplicando principios universales de manera ldgica y sistematica hasta llegar a

conclsuiones especificas sobre situaciones concretas.

Es por ello, que en esta investigacidon permitio partir de teorias y fundamentos generales de
la gestion financiera y aplicarlos al andlisis especifico de la empresa SEDECONIND C.L de la

ciudad de Manta, validando hipétesis y generando recomendaciones précticas.

2.3.2. Método Inductivo

Por otro lado, el método inductivo se considera como un razonamiento que se emplea para
derivar conclusiones generales a partir de hechos particulares considerados validos, partiendo de
obeservaciones especificas y datos empiricos detallados que permiten construir teorias, patrones o
principios amplios capaces de explicar fendmenos complejos en contextos mas extensos . (Tarrillo

etal., 2024)

Adicionalmente, el razonamiento inductivo tuvo su base de los datos empiricos de
SEDECONIND C.L., como lo son registros contables, indicadores financieros y de desempefio, y
dinamicas internas para derivar en patrones generales sobre como la gestion financiera impacta en

la eficiencia de la toma de decisiones.

2.3.3. Mcétodo Analitico-Sintético

Por otra parte, (Rodriguez & Pérez, 2017) destacan que este método se basa en dos procesos
mentales que se complementan entre si; el analisis y la sintesis. El analisis permite dividir
mentalmente un todo en sus partes, caracteristicas y relaciones para estudiar cada elemento por
separado. En cambio, la sintesis une nuevamente esas partes ya examinadas, lo que facilita

identificar relaciones y rasgos generales de la realidad a partir de los analizado.

Este método investigativo aportd a la investigacion porque permitira estudiar por separado
cada uno de los aspectos relacionados con la gestion financiera y con la eficiencia en la toma de
decisiones de la entidad, para posteriormente integrar esta informacion y poder comprender de

manera global cémo se relacionan ambas variables.




2.4. Técnicas de Reeoleceidon de Datos

Para la investigacion realizada, las técnicas de recoleccion de datos permitiran obtener
informacidn directa y confiable sobre la gestion financiera y su influencia en la eficiencia de la

toma de decisiones.

Para su recoleccion se utilizaron las siguientes técnicas de acuerdo con lo propuesto por

(Medina Romero, Romulo Rojas et al., 2023).

2.4.1, Entrevista

l.a entrevista es una técnica de investigacién que consiste en la interaceion directa entre el
entrevistador y el entrevistado a fin de obtener informacién mds completa sobre un tema
determinado, esta puede emplearse en diversas &reas para conocer opiniones, experiencias,
actitudes y comportamientos, y puede aplicarse de forma estructurada o flexible, segtin los

objetivos propuestos para el tema objeto de estudio.

Esta se aplico a directivos y responsables del 4rea financiera de SEDECONIND C.L. lo
que complementard la informacién obtenida, a la vez que validard los datos recolectados y

permitira conocer su criterio sobre la gestion financiera y decisiones administrativas.

24,2, Andglisis Documental

El analisis documental consiste en examinar e interpretar de manera sistematica la
informacion existente en diversos documentos, con el proposito de obtener datos relevantes para
el desarrollo de una investigacion. Esta técnica permitio identificar variaciones, relaciones y

tendencias presentes en la informacion.

Se aplicd el anélisis documental al estado de situacion financiera y al estado de resultados
de la empresa, mediante la elaboracion del andlisis horizontal y vertical correspondiente a los

periodos objeto de estudio, con la finalidad de identificar las principales variaciones financieras,
2.5. Poblacién y Muestra
2.5.1. Poblacion

Para Erazo Escudero et al., (2024) la poblacion es definida como el conjunto total de

elementos personas o unidades de andlisis sobre las cuales se desea obtener informacién relevante




para el desarrollo de una investigacion, sosteniendo que una adecuada delimitacion de la poblacion
permite asegurar la pertinencia de los datos recopilados, asi como la validez de los resultados,
garantizando que la informacion proviene de sujetos directamente relacionados con las variables

ya investigadas.

En ese contexto, la poblacion de estudio estuvo conformada por el personal administrativo,
financiero y gerencial de la empresa SEDECONIND C.L., integrado por 10 colaboradores que
participan directa o indirectamente en las actividades operativas, administrativas y de control
financiero. Ademds, para el andlisis documental se consideraron los estados financieros
correspondientes a los periodos 2024 y 2025, con el propésito de evaluar el rendimiento de la

liquidez, rentabilidad, endeudamiento y eficiencia operativa de la empresa.

Tabla 7. Poblacion

CARGO N° PERSONAS
Gerente General |
Administrador 1
Contador |
Jefe de agencia 1
Auxiliar administrativo 3
Bodeguero |
Auxiliar de bodega 2
TOTAL 10

Nota. La tabla muestra los cargos que forman la poblacién objeto de estudio

2.5.2. Muestra

El autor Proaio Rivera (2020) plantea que la muestra es entendida como un subconjunto
de la poblacion que se selecciona con el propésito de representar sus caracteristicas principales,
permitiendo realizar inferencias validas sobre el universo de estudio. La eleccién del tipo de
muestra debe responder al tamaiio de la poblacion, al enfoque metodoldgico a los objetivos de la

investigacion, de manera que se garantice la confiabilidad de los resultados obtenidos.




Debido a que la empresa cuenta con una estructura organizacional definida y un niimero
reducido de colaboradores y no supera las 50 personas cn éreas estratégicas, se aplicard una
muestra no probabilistica de tipo intencional, debido a que se seleccionaron como informantes al
gerente y al contador de la empresa, debido a que son los responsables de la gestién financiera y
de la toma de decisiones relacionadas con el manejo de los recursos financieros. Esta participacion
permitié obtener informacién pertinente, precisa y contextualizada, aportando criterios

fundamentales para el desarrollo de la investigacion y el cumplimiento de los objetivos planteados.

Tabla 8. Muestra
CARGO / AREA N° PERSONAS
Gerente 1
Contador 1
TOTAL 2

Nota. informantes clave para la aplicacion de entrevistas
2.6 Informacion de la empresa
2.6.1 Antecedentes

La empresa Seguridad del Conglomerado Industrial SEDECONIND C.L. es una entidad
ecuatoriana legalmente constituida el 22 de marzo de 2017, cuya sede principal se encuentra
ubicada en la ciudad de Manta, provincia de Manabi. Su actividad principal esta enfocada en la
prestacion de servicios de seguridad privada, entre los que destacan vigilancia, patrullaje,
monitoreo de sistemas de seguridad y otros servicios complementarios dirigidos a la proteccion de

personas, empresas, bienes e instalaciones.

Desde el inicio de sus operaciones, la compaiiia se ha desarrollado dentro del sector privado
especificamente en el area de apoyo empresarial, ofreciendo soluciones integrales que contribuyen
al adecuado funcionamiento de las organizaciones. Dentro de los servicios que brinda se
encuentran la vigilancia fisica, transporte de valores, instalacion y mantenimiento de equipos se

seguridad, ademas de actividades de investigacion y control preventivo.

SEDECONIND C.L esté constituida bajo la figura juridica de sociedad de responsabilidad

limitada y participa activamente en el mercado formal ecuatoriano, cumpliendo con las




disposiciones legales y normativas establecidas por los entes reguladores del pais. Durante su
trayectoria, ha mantenido una operacion constante, atendiendo principalmente a empresas del
sector industrial y comercial que demandan servicios especializados de seguridad en la provincia

de Manabi y sectores cercanos.

2.6.2 Mision

Servir y proteger todo tipo de organizacién institucional publica y privada, salvaguardar
los recursos de prioridad, hogares y comunidades a través de un servicio integral que contribuya

con la seguridad y garantizar el cumplimiento de la mision asignada a nuestra empresa.

2.6.3 Vision

Ser una organizacion innovadora, profesional, competitiva proveedora de servicios de

seguridad y proteccion que supere las expectativas y necesidades de nuestros clientes.

2.6.4 Valores

Figura 1. Valores
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Nota. Elaboracién propia tomando como referencia la informacion de SEDECONIND C.L.




2.6.5 Base Legal

Figura 2. Base Legal
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Nota. Elaboracion propia tomando como referencia la informacion de SEDECONIND C.L

2.6.6 Organigrama

Figura 3. Organico funcional
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2.6.7 Ubicacion

La empresa se encuentra ubicada en la calle 10 y 11, avenida 16 diagonal al centro

comercial Plastilopez S.A Edificio Benito uno y dos en la planta baja.

2.6.8 Estados Financieros

Comparacion de los estados de situacion financiera de los afios 2024 y 2025 aplicando

el método del analisis horizontal.

Tabla 9. Andlisis Horizontal

SEDECONIND C.L
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE

‘Cuentas Afio 2024 Aiio 2025 2024 vs 2025 %
Activos
Activos Corrientes
Etect.lvo y Equivalente al $ 62,03 $ 72,52 g 10,49 17%
efectivo

Cuentas y Documentos por
cobrar Corrientes

Cuentas y Documentos por

= 2 o 0
cobrar Clientes/no Relacionados $44.332,31 $ $-44.332,31 SRS

Servicios y Otros pagos
Anticipados

Anticipo a Proveedores $16.676,31 $ 12.76931 $ -3.907,00 -23%

Activos por Impuestos
Corrientes

Crédito Tributario $ 14.371,33 $ - $-14.371,33 -100%

©“2

Total de Activos Corrientes $ 75.441,98 12.841,83 $ -62.600,15 -83%

Activos no Corrientes

Propiedad, Planta y Equipo




Edificio y Otros Inmuebles
(excepto terreno) $ 5044475 $ 43.800,00 $  -6.644,75 -13%

Maquinaria, Equipo,
Instalaciones y Adecuaciones

$ 1.874,40 3 1.239.45 $ -634,95 -34%
Equipos de computacion $ 2.191,04 $ 350,00  $  -1.841,04 -84%
Vehiculos $ 1993368 $§ 22.896,56 $§ 2.962,88 15%
Otras propiedades, planta y
equipo $ 7335277 $ 5478044  $ -18.572,23 -26%
Activos intangibles
Marcas, patentes $ 93584 § - $ -935,84 -100%
Total de Activos No
Corrientes $148.732,48  § 12306645 $ -26.666,03 -18%
Total de Activos $224.174,46 $ 135.908,28 $ -88.266,18 -40%
Pasivos
Cuentas y Documentos por
pagar locales $ 3.60000 $ - $  -3.600,00 -100%
Cuentas y Documentos por
pagar no Relacionadas $ 151256 $ - $ -1.512,56 -100%
Con la Administracion
tributaria $ . $ = $ = 0%
Obligaciones con el IESS $ 835,18 § - $ -835,18 -100%
Por Beneficios de Ley a los
Empleados $ 582984 § - $  -5.829,84 -100%
Participacion Trabajadores Por
pagar $ 34.180,70 $ - $ -34.180,70 -100%
Impuesto a la renta por pagar
del ejercicio $ 497056 $ - $  -4.970,56 -100%
Total Pasivos $ 5092884 $ - $ -50.928,84 -100%
Capital Suscrito o Asignado

$ 10.000,00 $ 10.000,00 $ - 0%
Reservas Legal $ 637487 $ 637487 § - 0%
Resultados acumulados $120.623,16 § 119.533,41 $§ -1.089,75 -1%
Ganancias (Pérdidas) Neta del
Ejercicio $ 3624759 = $ -36.247,59 -100%
Total Patrimonio $173.24562 $ 135.908,28 $ -37.33734 -22%
Total Pasivos y Patrimonio

i $224.174,46 $ 135.908,28 $ -88.266,18 -39%

Nota. Elaborado por Ricardo Andrés Rivas Veliz. La tabla 9 nos muestra la comparacion del

andlisis horizontal de los afios 2024 y 20235.




Interpretacion del andlisis horizontal realizado de los Estados de Situacién Financiera

Al realizar el analisis de las variaciones entre 2024 y 2025, se logrd evidenciar una
disminucion significativa del 40% en el total de sus activos, reflejando cambios importantes en su
estructura financiera. La reduccion mas relevante se presentd en los activos corrientes, los mismos
que disminuyeron en un 83%, asimismo, las cuentas y documentos por cobrar a clientes que fueron
recuperados en su totalidad, pasando de $44.332,31 a un saldo nulo, lo que demuestra una gestion
orientada en la recuperacion de cartera y al control de los recursos financieros. Sin embargo, el
efectivo disponible al cierre del periodo fue minimo, lo que demuestra limitaciones en la liquidez

operativa de la empresa.

En relacion con las decisiones financieras y obligaciones, la empresa destind sus recursos
a la cancelacion total de sus pasivos, eliminando las cuentas por pagar, obligaciones laborales,
tributarias y con proveedores durante 2025, Esta estrategia permitio reducir el riesgo financiero y
mejorar la solvencia de la organizacion al eliminar los niveles de endeudamiento, no obstante, la
ausencia de obligaciones también podria estar asociadas a una disminucién de la actividad

comercial 0 a un proceso de reestructuracion interna.

Por otra parte, los activos no corrientes registraron una disminucién del 18% destacandose
la reduccién en maquinaria y equipos de computacion, esta disminucion de la capacidad operativa
guarda en relacion con los resultados obtenidos durante el periodo analizado. Por (ltimo, se
observé que mientras que en 2024 la empresa obtuvo una utilidad neta de $36.247,59, en 2025 no
se registraron ganancias, por lo que se evidencia que las decisiones financieras estuvieron

orientadas principalmente en la reduccion de obligaciones mas que en el crecimiento empresarial.

Comparacion de los estados de situacion financiera de los aiios 2024 y 2025 aplicando

el método del analisis vertical.

Tabla 10. Andalisis Vertical

SEDECONIND C. L
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE
Cuentas Aifio 2024 % Aiio 2025 %

Activos

Activos Corrientes




Efectivo y Equivalente al efectivo $ 62,03 0,03% $ 72,52 0,05%
Cuentas y Documentos por cobrar

Corrientes

Cl{entas y Docum.entos por cobrar $44.332,31 19.78%  $ - 0,00%
Clientes/no Relacionados

Servicios y Otros pagos Anticipados

Anticipo a Proveedores $16.676,31 7.44% $12.769,31 9,44%
Activos por Impuestos Corrientes

Crédito Tributario $14.371,33 0,00% $ - 0,00%
Total de Activos Corrientes $75.441,98 33,65%  $12.841,83 9,49%
Activos no Corrientes

Propiedad, Planta y Equipo

Edificio y Otros Inmuebles (excepto

terreno) $ 50.444,75 22,50%  $43.800,00  32,37%
Maquinaria, Equipo, Instalaciones y

Adecuaciones $ 1.874,40 0,84% $ 1.239.45 0,92%
Equipos de computacién $ 2.191,04 098%  $ 350,00  026%
Vehiculos $19.933,68 8,89% $ 22.896,56 16,92%
Otras propiedades, planta y equipo $73.352,77 32,72%  $54.780,44  4031%
Activos intangibles

Marcas, patentes $ 935,84 0,42% $ - 0,00%
Total de Activos No Corrientes $148.732,48 66,35%  $123.066,45  90,55%
Total de Activos $224.174,46 100,00%  $135.908,28 100,00%
Pasivos

Cuentas y Documentos por pagar locales  $ 3.600,00 7,07% $ - 0,00%
Cuentas y Documentos por pagar no

Relacionadas $ 1.512,56 297%  $ ! 0,00%
Con la Administracion tributaria $ - 0,00% $ g 0,00%
Obligaciones con el IESS $ 835,18 1,64% $ - 0,00%
Por Beneficios de Ley a los Empleados $ 5.829,84 11,45%  § - 0,00%
Participacion Trabajadores Por pagar $34.180,70 67,11%  § - 0,00%
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio  $§ 4.970,56 9,76% $ - 0,00%
Total Pasivos $50.928,84 100,00 $ - 0,00%
Patrimonio

Capital Suscrito o Asignado $ 10.000,00 577%  $10.000,00  7,36%
Reservas Legal $ 6.374,87 3,68% $ 6.374,87 4,69%




Resultados acumulados $120.623,16 69,63%  $119.533,41 87,95%

Ganancias (Pérdidas) Neta del Ejercicio $ 36.247,59 20,92% $ - 0,00%
Total Patrimonio $173.245,62 100,00%  $135.908,28 100,00%
Total Pasivos y Patrimonio $224.174,46 100,00%  $135.908,28 100,00%

Nota. Elaborado por Ricardo Andrés Rivas Veliz. La tabla 7 nos muestra la comparacion del

andlisis vertical de los aiios 2024 y 20235.

Interpretacion del analisis vertical realizado de los Estados de Situacion Financiera

Al realizar el analisis vertical de los afios 2024 y 2025 evidencié cambios relevantes en la
composicién de sus activos, en 2024 los activos corrientes representaban el 33,65% del total,
impulsados por las cuentas por cobrar a clientes principalmente. Sin embargo, par 2025 este grupo
se redujo al 9,49% debido a la eliminacion total de dichas cuentas, como consecuencia, los activos
no cotrientes pasaron a concentrar el 90,55% de los recursos de la empresa, lo que reflejé una
decision financiera basada gran parte del valor empresarial en bienes de largo plazo, limitando la

disponibilidad inmediata de liquidez de recursos.

En cuanto a la estructura de financiamiento, en 2024 los pasivos estaban compuestos por
obligaciones relacionadas con los trabajadores, como la participacion de utilidades por pagar y
beneficios de ley, representando la mayor parte de las deudas que tenia la empresa durante ese
periodo hasta 2025 en donde se observa que la administracion canceld la totalidad de sus
obligaciones, reduciendo el pasivo a cero, en donde la empresa pasé a financiarse con recursos

propios, reduciendo el riesgo de endeudamiento.

Por otra parte, en el patrimonio los resultados acumulados incrementaron su participacion
dentro de la estructura financiera, pasando de 69,63% en 2024 a 87,95% en 2025, lo que demuestra
que la estabilidad econdmica de la empresa dependié principalmente de las ganancias obtenidas
de ejercicios anteriores. Ademas, la ausencia de utilidad neta en 2025 evidencia una disminucion
en la capacidad de generar nuevos beneficios, demostrando que las decisiones adoptadas por
SEDECONIND C.L incrementaron la dependencia de recursos propios y redujeron la capacidad

operativa.




Resultados acumulados $120.623.16 69,63% $119.533,41 87,95%

Ganancias (Pérdidas) Neta del Ejercicio $ 36.247,59 20,92%  $ - 0,00%
Total Patrimonio 817324562 _ 100,00%  $135.908,28 100,00%
Total Pasivos y Patrimonio $224.174,46 100,00%  $135.90828 100,00%

Nota. Elaborado por Ricardo Andrés Rivas Veliz. La tabla 7 nos muestra la comparacion del

analisis vertical de los afios 2024 y 2023,

Interpretacién del anilisis vertical realizado de los Estados de Situacién Financiera

Al realizar el andlisis vertical de los afios 2024 y 2025 evidencio cambios relevantes en la
composicién de sus activos, en 2024 los activos corrientes representaban el 33,65% del total,
impuisados por las cuentas por cobrar a clientes principalmente. Sin embargo, par 2025 este grupo
se redujo al 9,49% debido a la eliminacion total de dichas cuentas, como consecuencia, los activos
no corrientes pasaron a concentrar el 90,55% de los recursos de la empresa, lo que reflejé una
decision financiera basada gran parte del valor empresarial en bienes de largo plazo, limitando la

disponibilidad inmediata de liquidez de recursos.

En cuanto a la estructura de financiamiento, en 2024 los pasivos estaban compuestos por
obligaciones relacionadas con los trabajadores, como la participacion de utilidades por pagar y
beneficios de ley, representando la mayor parte de las deudas que tenfa la empresa durante ese
periodo hasta 2025 en donde se observa que la administracién canceld la totalidad de sus
obligaciones, reduciendo el pasivo a cero, en donde la empresa pas6 a financiarse con recursos

propios, reduciendo el riesgo de endeudamiento.

Por otra parte, en el patrimonio los resultados acumulados incrementaron su participacion
dentro de la estructura financiera, pasando de 69,63% en 2024 a 87,95% en 2025, lo que demuestra
que la estabilidad econdmica de la empresa dependié principalmente de las ganancias obtenidas
de ejercicios anteriores. Ademas, la ausencia de utilidad neta en 2025 evidencia una disminucion
en la capacidad de generar nuevos beneficios, demostrando que las decisiones adoptadas por
SEDECONIND C.L incrementaron la dependencia de recursos propios y redujeron la capacidad

operativa,




Comparacion de los Estados de Resultado Integral de los aiios 2024 y 2025 aplicando

el método del analisis horizontal.

Tabla 11. Andlisis horizontal del estado de resultados

. SEDECONIND C. L
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE

& 2024 vs 3
Cuentas Ao 2024 Afio 2025 2025 Yo
Ingresos
Ventas $ 432590,16 $ 88.437,60 $-344.152,56  -79,56%

&«

27.049,32 § - $ -27.049,32 -100,00%
459.639,48 $ 8843760 $-371.201,88 -80,76%

Otros ingresos

1]

Margen bruto

Costo de venta

Mano de obra directa $ 22337947 $ 43.852,12 $-179.527.35 -80%

Deprecnamon Propiedad, planta y § 936630 $ 896623 $  -400,07 4%

equipos

Suministros de seguridad $ 397464 $ 2799000 $ 24.015,36 604% :
Gastos :
Gastos administrativos $ 15275901 $ 2225466 $-130.504,35 -85%

Gastos Financieros $ 676,66 $ - $ -676,66  -100%

Otros Gastos $ 1319074 $ 23.690,00 $§ 10.499,26 80%

Total de Gastos $ 403.346,82 $ 126.753,01 $-276.593,81 -69%

Ganancia o Pérdida antes de g $ - _168%

15% trabajadores 56.292 66 -38.315.41 94.608,07 O

Participacion Trabajadores 15% $ 844390 - $ -844390  -100%

$
$

Ganancias antes IR $ 4784876 $ -38.315.41 $ -86.164,17 -180%
$

Impuesto a la Renta $ 11.601.17 $ -11.601,17 -100%

Ganancia (Pérdida) Neta $ 3624759 $ -3831541 S -74.563,00 -206%

Nota. Elaborado por Ricardo Andrés Rivas Veliz. La tabla 11 nos muestra la comparacion del

andlisis horizontal de los aiios 2024 y 2025.




Interpretacién del andlisis horizontal realizado de los Estados de Resultados

Integrales

Durante el periodo 2025 se observé un deterioro considerable en el desempeiio operativo
de la empresa, evidenciado por la reduccion del 79,56% en las ventas, las cuales disminuyeron de
$432.590,16 en 2024 a $88.437,60 en 2025, ademas de la eliminacion total de los otros ingresos
reflejando una mejor capacidad de la organizacion para generar recursos economicos. Desde la
perspectiva de la gestion financiera, estos resultados sugieren decisiones orientadas a reducir la
actividad operativa y como consecuencia a ello, la organizacion enfrentd dificultades para

mantener los niveles de rentabilidad alcanzados en periodos anteriores.

Los costos de ventas se lograron ajustar un 80% en algunos gastos de manera proporcional
a la disminucion de las ventas, especialmente en la mano de obra directa, sin embargo, se observa
un incremento considerable del 604% en los suministros de seguridad, pasando de $3.974,64 a
$27.990,00, a pesar de las reducciones de las operaciones. Este incremento evidencia debilidades
en el control de costos y en la planificacion de compras, afectando la eficiencia de la toma de

decisiones operativas y financieras tomadas por la administracion.

Por otro lado, la empresa también redujo sus gastos administrativos en un 85% y elimino
completamente los gastos financieros, producto de la cancelacion total de sus obligaciones, pero
estas medidas no lograron compensar la caida de los ingresos, generando una pérdida antes de
participacion de trabajadores de $38.315,41 en 2025. Esta situacion evidencia un cambio dréastico
en los resultados economicos de la empresa afectando a la rentabilidad y el crecimiento de la

empresa.

Comparacion de los Estados de Resultado Integral de los aiios 2024 y 2025 aplicando

el método del analisis vertical.

Tabla 12, Andlisis Vertical del estado de resultados

SEDECONIND C.L
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE
Cuentas Aiio 2024 % Afio 2025 %

Ingresos
Ventas $432.590,16 94.12% $ 88.437,60 100,00%
Otros ingresos $ 27.049,32 5,88% $ - 0,00%




Margen bruto $ 459.639,48 100,00% $ 88.437,60 100,00%

Costo de venta

Mano de obra directa $22337947 5538% $ 43.852,12 34,60%
Depreciacion Propiedad, planta ¢ 546640 23004  § 896623  707%
y equipos

Suministros de seguridad $  3.974,64 0,99% $ 27.990,00 22,08%
Gastos

Gastos administrativos $152.759,01 37.87% $ 22.254,66 17,56%
Gastos Financieros $ 676,66 0,17% $ - 0,00%
Otros Gastos $ 1319074 327% $ 2369000  18,69%
Total de Gastos $ 40334682 100,00% $ 126.753,01  100,00%

Ganancia o Pérdida antes de

15% trabajadores 56.292,66 $ -3831541

$
Participacion Trabajadores 15% ¢ g443.90 $ .
Ganancias antes IR $ 47.848,76 $ -38.31541
$
$

Impuesto a la Renta 11.601.17 $ }

Ganancia (Pérdida) Neta 36.247,59 $ -38.31541
Nota. Elaborado por Ricardo Andrés Rivas Veliz. La tabla 12 nos muestra la comparacion del

andlisis vertical de los afios 2024 y 2025.

Interpretacion del andlisis vertical de los Estados de Resultados Integrales

Dentro del analisis vertical del Estado de Resultados, se mostrdé un cambio importante en
la estructura de costos y gastos entre 2024 y 2025, en el primer afio la mano de obra directa
represento el 55,38% de los ingresos totales, mientras que los gastos administrativos alcanzaron el
37,87%. Esta distribuciéon permitido que la empresa obtuviera una utilidad neta de $36.247,59,
equivalente al 7,89% de sus ingresos, en donde la gestion financiera logrd generar ganancias
después de cubrir los costos y gastos operativos, reflejando a su vez una administracion mas

eficiente de los recursos en dicho aiio.

Para el ailo 2025, a pesar de que la empresa redujo la participacion de la mano de obra
directa al 34,60% y los gastos administrativos al 17,56%, surgieron incrementos en otros rubros.

Los suministros de seguridad incrementaron su participacion dentro de los ingresos, pasando de




representar el 0,99% de los ingresos en 2024 a 22,08% en 2025, de igual manera, otros gastos
aumentaron de 3,27% a 18,09%, lo que evidencia que dichos costos crecieron de manera

desproporcionada frente a la disminucion de los ingresos.

Por otra parte, durante el afio 2025 los costos y gastos acumulados superaron los ingresos
generados por la empresa, situacién que incidié negativamente en su rentabilidad y evidenci6
dificultades para mantener una operacion financiera sostenible. El resultado fue una pérdida neta
de -$38.315,41 equivalente al 43,32% de los ingresos obtenido durante ese afio, demostrando que
las decisiones financieras no lograron ajustar de manera eficiente la estructura de gastos a la nueva

realidad econdmica de la empresa.
2.7.10 Indicadores Financieros

Tabla 13. Resultados indicadores de liquidez

Indicadores de liquidez Resultado 2024 Resultado 2025
Razdn corriente 1,48 veces Indeterminado
Prueba acida 1,48 veces Indeterminado
Liquidez inmediata 0,0012 veces Indeterminado

Elaborado por: Ricardo Andrés Rivas Veliz

Tabla 14. Resultados indicadores de actividad

Indicadores de actividad Resultado 2024 Resultado 2025
Rotacion de cuentas por 9,76 veces Indeterminado
cobrar

Rotécién de inventarios No aplica No aplica
Rotacion de cuentas por pagar 0,015 veces 0 veces
Rotacion de activos fijos 2,91 veces 0,72 veces
Rotacion de activos totales 1,93 veces 0,49 veces

Elaborado por: Ricardo Andrés Rivas Veliz




Tabla 15. Resultados indicadores de endeudamiento

Indicadores de Resultado 2024 Resultado 2025
endeudamiento

Razon de endeudamiento 22,72% No presenta
Indice de endeudamiento 29,39% No presenta

Elaborado por: Ricardo Andrés Rivas Veliz

Tabla 16. Resultados indicadores de ventabilidad

Indicadores de rentabilidad Resultado 2024 Resultado 2025
Rentabilidad de las ventas 8,38% -43,32%
Margen bruto 51,53% 8,63%

Margen operativo 13,01% -43,32%
Rentabilidad sobre los activos 16,17% -21,28%

(ROA)

Rentabilidad sobre el 20,92% -24,79%
patrimonio (ROE)

Elaborado por: Ricardo Andrés Rivas Veliz

Interpretacion de los indicadores financieros

Dentro del andlisis de los indicadores financieros durante los afios 2024 y 2025 se evidencio
cambios significativos en la situacion econdmica y financiera de la entidad, en 2024 la razon
corriente y la prueba dcida obtuvieron como resultado 1,48 veces lo que reflejan una capacidad
adecuada para cubrir las obligaciones de corto plazo. Sin embargo, en 2025 estos indicadores
resultaron indeterminados debido a la eliminacion total de los pasivos corrientes, asimismo, la
liquidez inmediata en 2024 fue apenas 0,0012 veces, revelando una limitada disponibilidad de
efectivo para atender compromisos inmediatos, situacion que explica la necesidad de adoptar

decisiones enfocadas en la recuperacion de los recursos.

En relacion con los indicadores de actividad y endeudamiento, la empresa mostré en 2024
una rotacion de cuentas por cobrar 9,76 veces, lo que evidencia una gestion eficiente de cobranza,

por ofra parte, para 2025 las cuentas por cobrar se redujeron completamente a cero; sin embargo,




la rotacién de activos fijos disminuyo de 2,91 a 0,72 veces y la rotacion de activos total de 1,93 a
0,49 veces. Los indices de endeudamiento sobre activos y patrimonio pasaron de 22,72% y 29,39%
en 2024 a 0% en 2025, dando como resultado la cancelacion total de obligacion, eliminando el

riesgo financiero asociado a terceros y la reduccion de alternativas de financiamiento.

Por oftro lado, los indicadores de rentabilidad reflejan el impacto mas significativo de las
decisiones adoptadas por la administracion, ya que en 2024 la rentabilidad sobre ventas fue el
8,38%, el margen bruto alcanzo el 51,53% mientras que el ROA y el ROE se ubicaron en 16,17%
y 20,92% respectivamente. No obstante, en 2025 estos indicadores registraron valores negativos,
con una rentabilidad sobre ventas de -43,32%, un margen bruto de 8,63%, un ROA de -21,28% y
un ROE de -24,79%. Estos resultados evidencian la reduccion de ingresos suficientes y el
incremento de ciertos costos operativos que afectaron la capacidad de generar utilidades, como
consecuencia a ello, los indicadores financieros afirman que la gestion financiera priorizo la

eliminacion de deudas, pero redujo la eficiencia operativa en la empresa SEDECONIND C.L.
2.8 Aplicacion de Entrevista
2.8.1 Interpretacion de las respuestas de las enfrevistas realizadas

Con la finalidad de obtener informacion relacionada con la gestion financiera y su
influencia en la toma de decisiones, se entrevisto al gerente y al contador de SEDECONIND C.L.
La informacion obtenida permitio conocer los principales procesos financieros desarrollados por
la empresa, asi como las fortalezas y limitaciones que inciden en la administracion de los recursos

econdmicos.

Ambos entrevistados coincidieron en que la gestion financiera constituye un elemento
fundamental para la planificacion, el control de los recursos y la toma de decisiones empresariales.
De la misma manera, manifestaron que la revision periddica de los estados financieros y la
elaboracion de reportes contables permiten conocer la situacion econémica de la organizacion y
respaldar las decisiones adoptadas por la gerencia, por otra parte, sefialaron que la empresa
mantiene controles relacionados con el registro de las operaciones, conciliaciones bancarias,
revision de documento de respaldo y seguimiento de los gastos, con el propdsito de garantizar que

la informacion financiera sea confiable.




No obstante, también se identificaron diversas limitaciones que afectan la eficiencia de la
gestién financiera, en donde el gerente manifestd que la empresa no utiliza herramientas
financieras especializadas para el analisis de la informacion y que la recuperacion tardia de la
cartera redujo la disponibilidad de recursos financieros, afectando la liquidez y retrasando en varias
ocasiones la toma de decisiones. Por otro lado, el contador indicé que la empresa no cuenta con
provisiones o reservas para enfrentar contingencias econdmicas y que, en algunos casos se han
presentado retrasos en la disponibilidad de informacion, lo que afecta a la capacidad de responder

oportunamente a las necesidades administrativas.

En cuanto al desempeiio financiero, los dos entrevistados coincidieron en que durante el
periodo analizado la empresa presentd una disminucion en sus resultados econdmicos, el gerente
relaciond esta situacion con la reduccion de los ingresos y el aumento de ciertos gastos operativos;
por su parte el contador indicod que estos factores incidieron directamente en la utilidad generada,
afectando la eficiencia en el uso de los activos para producir ingresos. Estas apreciaciones
evidencian la necesidad de fortalecer la planificacion financiera y mejorar los mecanismos de

control para optimizar el rendimiento econdémico de SEDECONIND C.L.

Finalmente, tanto el gerente como el contador coincidieron en la importancia de
implementar mejoras orientadas a fortalecer la gestion financiera en la empresa, destacando
mejoras como la incorporacion de herramientas para el analisis financiero, la automatizacion de
determinados procesos contables, el fortalecimiento de la planificacion presupuestaria y una mayor
integracion entre las areas administrativas y financiera. Favoreciendo de esa manera, una toma de

decisiones mas eficiente y alineada a los objetivos estratégicos de la empresa.
2.9 Triangulacion de la informacion

Segin Hernandez, Sampieri & Mendoza (2018), la triangulacion permite contrastar
informacion obtenida de diferentes fuentes técnicas e instrumentos de investigacion con el objetivo
de fortalecer la validez de los resultados obtenidos, En la presente investigacion se integraron los
resultados del analisis financiero horizontal, vertical e indicadores financieros, asi como la
informacion recopilada de las entrevistas realizadas al gerente y al contador de la entidad, con el
proposito de determinar la influencia de la gestion financiera en la eficiencia de la toma de

decisiones.




Los entrevistados manifestaron que la empresa utiliza el presupuesto anual, las
proyecciones del flujo de caja, los estados financieros y los registros contables como apoyo para
la gestion financiera. Asimismo, sefialaron la necesidad de fortalecer la planificacion financiera y
contar con procedimientos estandarizados que permitan realizar un analisis mas integral de la
informacion antes de la toma de decisiones. Estos resultados se corroboran en el analisis horizontal
y vertical en donde la empresa experiment6 una disminucion relevante en su actividad econémica,
lo que reflejo la reduccion del 40% de los activos totales y el 79,56% de las ventas durante los
anos 2024 y 2025.

A pesar de que estas decisiones permitieron disminuir el nivel de endeudamiento de la
empresa, también ocasionaron una menor disponibilidad de recursos para la operacién y una
reduccion en la capacidad de generar ingresos. De la misma manera, los indicadores financieros
reflejaron un deterioro del desempeiio economico, evidenciando una rentabilidad sobre ventas de
-43,32%, un ROA de -28,32%, un ROE de -28,19% y una disminucidn en la rotacion de los activos,

resultados que ponen en evidencia la pérdida de eficiencia en el uso de los recursos financieros.

En sintesis, la triangulacién de informacién confirma que la gestion financiera influye
directamente en la eficiencia de la toma de decisiones dentro de SEDECONIND C.L, y que a pesar
de que las decisiones adoptadas permitieron reducir riesgos financieros mediante la recuperacion
de cartera y la eliminacién de deudas, también generaron una disminucion en la actividad operativa
y por ende afectaron la rentabilidad de la empresa durante el periodo 2025. Es por ello, que se
concluye que en base a los analisis financieros realizados y las entrevistas aplicadas se fundamenta
en que la organizacion requiere fortalecer la planificacion financiera, optimizar el control de los
recursos economicos e incorporar herramientas de andlisis financiero que contribuyan a mejorar

la eficiencia en la toma de decisiones y el desempefio financiero de la empresa.




CAPITULO III
3. Propuesta
3.1 Titulo

Modelo de gestion financiera basado en indicadores financieros para fortalecer la toma de

decisiones en la empresa SEDECONIND C.L

3.2 Justificacion

La presente propuesta se desarrolla a partir de los resultados obtenidos durante el
diagndstico realizado en la empresa SEDECONIND C.L, donde el analisis de los estados
financieros, los indicadores financieros y las entrevistas realizadas, evidenciaron la necesidad de
fortalecer la gestion financiera mediante herramientas que respalden la toma de decisiones de
manera oportuna y fundamentada. Entre los principales hallazgos se identificaron variaciones
significativas en la liquidez, disminucion de los activos corrientes, cambios en los niveles de
rentabilidad y la ausencia de un procedimiento estandarizado que permita analizar de forma

periddica la informacion financiera antes de adoptar decisiones estratégicas.

Por ello, este estudio busca proponer un Modelo de gestion financiera basado en
indicadores financieros, el cual permitira fortalecer el proceso de analisis, control y seguimiento
de la informacion financiera mediante la incorporacion de politicas, procedimientos, indicadores
y herramientas de evaluacion que faciliten la generacion de informacion confiable y oportuna para
apoyar la gestion gerencial. Asimismo, su implementacion favorecera el monitoreo continuo del
desempeifio financiero, la identificacion de riesgos, el fortalecimiento del control interno y la
mejora de la planificacion financiera, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos

institucionales y a la sostenibilidad de la empresa.
3.3 Objetivo general

Fortalecer la gestion financiera de la empresa SEDECONIND C.L, mediante el disefio de
un Modelo basado en indicadores financieros que contribuya a la eficiencia en la toma de

decisiones gerenciales.

3.4 Objetivos especificos




- Establecer politicas y procedimientos financieros que permitan estandarizar el analisis,
control y seguimiento de la informacion financiera en la empresa SEDECONIND C.L.

- Definir un sistema de indicadores financieros con rangos de semaforizacion que
facilite la evaluacion periodica de la liquidez, rentabilidad, endeudamiento y eficiencia
operativa.

- Disefar herramientas de seguimiento y evaluacion financiera que permitan monitorear

el desempefio economico de la empresa y apoyar a la toma de decisiones gerenciales.
3.5 Beneficiarios

Al implementar el modelo de gestion financiera basado en indicadores financieros, los
principales beneficiarios o beneficiarios directos seran el gerente y el contador de SEDECONIND
C.L, los cuales contaran con una herramienta que facilitara el andlisis, control y seguimiento de la
informacion financiera, permitiéndoles tomar decisiones mas oportunas, objetivas y
fundamentadas. Por otra parte, de manera indirecta la propuesta beneficiara al personal
administrativo y operativo de la empresa, al fortalecer los procesos internos y promover una

gestion financiera mas eficiente.
3.6 Factibilidad
3.6.1 Factibilidad financiera

La propuesta es financieramente viable, ya que su implementacion no requiere inversiones
significativas en infraestructura, adquisicion de equipos o contratacion de personal adicional. El
modelo de gestion financiera se desarrollard utilizando los recursos humanos, tecnologicos y la
informacion financiera con los que cuenta actualmente la empresa, por lo que los costos asociados

se limitaran a actividades de organizacion, seguimiento y capacitacion interna.
3.6.2 Factibilidad técnica

Desde el punto de vista técnico, la propuesta es factible debido a que la empresa dispone
de los estados financieros, registros contables y del personal responsable de la gestion financiera
necesarios para su aplicacion. Ademas, el modelo estd disefiado para integrarse a los procesos

administrativos existentes, mediante el uso de indicadores financieros, procedimientos de andlisis




y herramientas de seguimiento que pueden implementarse sin necesidad de incorporar tecnologias

especializadas.

3.6.3 Factibilidad legal

La propuesta es legalmente viable, ya que su desarrollo e implementacion se encuentran
alineados con la normativa vigente aplicable. De la misma manera, su implementacion no modifica
la estructura juridica de la empresa, sino que fortalece el control de la informacion financiera, el
cumplimiento de obligaciones y la transparencia en la toma de decisiones, asi mismo, el modelo
propuesto contribuye a que la empresa tenga un mayor orden en sus registros contables,
obligaciones laborales, pagos tributarios y compromisos financieros, reduciendo el riesgo de
incumplimiento. De esta manera, la propuesta favorece la transparencia, la prevencion de

incumplimiento y la toma de decisiones financieras alineadas con la normativa vigente.
3.7 Desarrollo de la propuesta

La propuesta se desarrolla a partir de los resultados obtenidos durante el diagndstico
financiero aplicado a SEDECONIND C.L., en el cual se evidenciaron debilidades relacionadas
con la disminucion de los activos corrientes, la reduccion significativa de los ingresos
operacionales, el deterioro de la rentabilidad y la falta de herramientas sistematicas para analizar
la informacion financiera antes de tomar deciéiones. Por esta razon, la propuesta se encuentra
estructurada en cinco componentes interrelacionados, los cuales responden directamente a los
objetivos especificos planteados en la investigacion y buscan fortalecer el proceso de gestion

financiera de la empresa.
3.7.1 Componente I: Polfticas y procedimientos financieros para la toma de decisiones

Con el proposito de fortalecer la gestion financiera y respaldar la toma de decisiones
gerenciales se plantean las siguientes politicas financieras que serviran como guia para organizar

el analisis, control y seguimiento de la informacion contable,
Politicas financieras:

o Los estados financieros deberan analizarse mensualmente antes de la reunion de
revision gerencial, con el fin de disponer de informacion actualizada y coherente

para la toma de decisiones.




e Los indicadores financieros de liquidez, rentabilidad, endeudamiento y actividad
deberan calcularse mensualmente y compararse con el periodo anterior para
identificar variaciones relevantes.

e Laempresa mantendra de forma obligatoria una reserva minima de caja de $500 en
su flujo, nivel critico identificado para operar sin tensiones operativas inmediatas.

e Toda decision vinculada con inversiones, adquisicion de bienes, contratacion de
servicios o generacion de compromisos financieros deberd fundamentarse en
informacion financiera actualizada y confiable.

o El contador tendrd la responsabilidad de elaborar mensualmente un informe
financiero que contemple el analisis de los estados financieros, la evaluacién de
indicadores y la identificacion de las principales variaciones presentadas durante el
periodo.

e La gerencia debera efectuar revisiones periodicas de los informes financieros como
parte del proceso previo a la aprobacion de decisiones relacionadas con la gestion
financiera de la empresa.

e Las variaciones relevantes identificadas en los estados financieros deberan ser
registradas, analizadas y justificadas, con el proposito de establecer sus causas y
definir las medidas correctivas necesarias.

e El flujo de efectivo debera ser objeto de seguimiento mensual para garantizar el
cumplimiento oportuno de las obligaciones de corto plazo.

o La informacién financiera empleada en el proceso de tomas de decisiones debera
conservar los principios de confiabilidad, oportunidad, integridad y objetividad,

asegurando que los datos utilizados sean adecuados para la gestion empresarial.
Procedimientos para el analisis de la informacion financiera:

Con la finalidad de respaldar el analisis financiero dentro de SEDECONIND C.L. se
establece el siguiente procedimiento, el cual debera ejecutarse de manera mensual una vez

emitidos los estados financieros.




Tabla 17. Procedimiento de andlisis de informacion financiera

Actividad Responsable Documento generado
Obtener el Estado de Situacion financiera y el Contador Estados financieros
Estado de Resultados correspondientes al mensuales.

periodo evaluado.

Revisar la integridad, confiabilidad y Contador Informacion financiera
consistencia de la informacion contable validada.

registrada.

Ejecutar el analisis horizontal y vertical de los Contador Reporte de indicadores
estados financieros para identificar cambios y financieros.

estructura financiera.
Calcular los indicadores financieros de liquidez, Contador Reporte de indicadores
rentabilidad, endeudamiento y actividad para financieros.

evaluar el desempeiio empresarial.

Identificar las principales variaciones y riesgos Contador Matriz de hallazgos
financieros derivados del analisis realizado. financieros
Evaluar las alternativas de mejora y aprobar que Gerente Acta de decisiones
las decisiones financieras correspondientes gerenciales

seglin los resultados obtenidos.

Nota. El procedimiento planteado estructura de manera secuencial las actividades relacionadas
con el registro, procesamiento, andlisis y comunicacion de la informacion financiera. Elaborado

por: Ricardo Andrés Rivas Veliz
Beneficios esperados

Tabla 18. Beneficios esperados del proceso

Accion implem entada Beneficio e?speriadi(} 7

Estandarizacion del analisis financiero, permitiendo evaluar

Politicas financieras

periddicamente la situacién econdmica de la empresa.

Procedimiento financiero Uniformidad en el proceso de revision de la informacion

financiera.




Andlisis mensual Informacion oportuna para la Gerencia.

Informe financiero Mejor sustento para la toma de decisiones.

Definicion de responsabilidades  Mayor control sobre la gestion financiera.

Nota. La aplicacidn de politicas claras y de un procedimiento estandarizado permite disponer de
informacion financiera mds confiable, mejorar el seguimiento y respaldar la toma de decisiones

de manera oportuna y objetiva. Elaborado por: Ricardo Andrés Rivas Veliz
Descripcion del componente:

Las politicas institucionales y el procedimiento secuencial definidos en este componente
representan el soporte operativo del modelo de gestion financiera, debido a que establecen la forma
en que debe ejecutarse el proceso de recopilacion, registro y analisis de la informacion financiera.
Las politicas planteadas estan orientadas a fortalecer la gestion y control de los datos financieros,
mientras que el procedimiento determina las etapas que debe cumplir el personal encargado,
iniciando desde la obtencion de la informacion hasta la elaboracion de los reportes financieros
correspondientes. En este sentido, la aplicacion de este componente se complementa con las
matrices automatizadas incorporadas en anexos de la propuesta, las cuales facilitan el registro de
la informacion financiera, procesar datos y generar reportes e indicadores que respalden la toma

de decisiones.

3.7.2 Componente 11: Estrategias financieras para fortalecer la gestion financiera

Tabla 19. Estrategias financieras propuestas para el fortalecimiento de la gestion
financiera.

Problema ' Est_r;-l_t-e_g_iﬁ' _ﬁégjyonsable Beneficio esperado
identificado financiera

Disminucion de los Implementar __ﬁlﬁ_-_éaéﬁtgy Contador  Fortalecimiento de la
activos corrientes planificacién mensual gestion de liquidez y

del flujo de efectivo

que permita priorizar

las obligaciones de
corto plazo y

controlar la

mejora en la
disponibilidad de

efectivo.




disponibilidad  de

recursos.,
Reduccion  de los Realizar un Contador Mgfc_)}_“c_oﬁtr_oi_ y_
ingresos seguimiento mensual monitoreo sobre la
operacionales del comportamiento evolucion de los

de los  ingresos ingresos

mediante la empresariales.

comparacion de

resultados entre

periodos, con el fin de

identificar

variaciones

relevantes,
“Rentabilidad neéétiva Evaluar Gerente Uso eficiente de los

Ausencia
procedimiento formal
para el analisis de la

informacion

financiera

de un

periddicamente la
estructura de costos y
gastos para detectar
de

que

oportunidades
optimizacion
permitan mejorar el
rendimiento

financiero sin afectar

las operaciones.

Establecer reuniones Gerente y contador

mensuales entre la
gerencia y el area
contable para revisar
los reportes
financieros y
sustentar la toma de

decisiones.

Generacion

recursos financieros y
fortalecimiento de la

rentabilidad.

de
decisiones basadas en
informacion

financiera confiable.




Seguimiéntuoilimiitraidb §

de la informacion

financiera.

Disefiar
cronograma mensual
para la revision de

estados financieros e

un  Contador

Continuidad 7y7
fortalecimiento en el
proceso de gestion

financiera.

indicadores,
asegurando un control
periodico de la
situacion  econdmica
de la empresa.

Nota. Cada una de las estrategias propuestas en este componente responde a los problemas

identificados durante el diagndstico de la empresa. Elaborado por Ricardo Andrés Rivas Veliz
Descripeion del componente:

Cada una de las estrategias propuestas en este componente responde a los problemas
identificados durante el diagndstico de la empresa, direccionandose a optimizar la liquidez,
fortalecer el seguimiento de indicadores, mejorar la planificacion financiera y promover una
evaluacion periddica del desempefio econdémico de la empresa. Su aplicacion permitird a la
gerencia disponer de informacion oportuna para anticipar riesgos, evaluar alternativas y
seleccionar decisiones mas convenientes para la entidad. Este componente se relaciona con las
herramientas automatizadas desarrolladas en la propuesta, las cuales facilitan el analisis de
escenarios financieros, la proyeccion de resultados y el monitoreo de los efectos generados por las

estrategias.
3.7.3 Componente 1I1: Sistema de indicadores con rangos de semaforizacion
Sistema de indicadores financieros

Tabla 20. matriz de seguimiento de indicadores financieros para la evaluacion de la
gestion financiera,

Indicador Objetivo Frecuencia Responsable

Razon corriente Evaluar la capacidad. Mensual Contador

para cubrir




ROA

ROE

Endeudamiento

Rotacién de activos

obligaciones de corto
plazo

Medir el rendimiento
de los activos
Evaluar la
rentabilidad del
patrimonio

Controlar el nivel de
obligaciones
financieras

Medir la eficiencia

operativa

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Contador

Contador

Contador

Contador

Nota. La presente tabla define el sistema

de indicadores financieros propuesto para

SEDECONIND C.L., especificando los indicadores que serdn evaluados periddicamente

permitiendo mantener un control continuo sobre el desempeiio financiero de la entidad. Elaborado

por: Ricardo Andrés Rivas Veliz

Matriz de evaluacion de indicadores financieros

Tabla 21. Matriz de evaluacidn de indicadores financieros frente a nivel esperados de

desempeiio
Indicador Resultado de la Nivel esperado Estado
empresa

Razén corriente 1,48 >2,00 Amarillo
ROA 16,17% >5% Verde
ROE 20,92% > 10% Verde
Endeudamiento 22.72% <60% Verde
Rotacién de activos 0,65 =150 Rojo

Nota. La evaluacion compara los resultados financieros obtenidos con los niveles de referencia

establecidos por cada indicador. Elaborado por: Ricardo Andrés Rivas Veliz

Rangos de semaforizacion del sistema de indicadores




Tabla 22. Matriz de rangos de semaforizacion para la evaluacion del desempeiio

significativamente
debajo o por encima
del parametro

establecido.

[inanciero

Estado Color Criterio Accion

recomendada

Adecuado Verde Cumple o supera el Mantener las
nivel esperado estrategias

implementadas y
realizas seguimiento
periddico.

Alerta Amarillo Presenta una ligera Analizar las causas y
desviacion respecto al  aplicar medidas
nivel esperado preventivas para

evitar un deterioro del
indicador.

Critico Rojo Se encuentra Implementar acciones

correctivas

inmediatas y efectuar
un seguimiento
continuo hasta
alcanzar el nivel

esperado.

Nota. La semaforizacion constituye un mecanismo visual que facilita la interpretacion de los

resultados obtenidos en cada indicador financiero. Elaborado por: Ricardo Andrés Rivas Veliz

Acciones gerenciales segin el resultado de la evaluacion

Tabla 23. Matriz de acciones gerenciales segiin la evaluacion de indicadores financieros

Estado del indicador

Decision gerencial

Resultado esperado

Adecuado (verde)

Mantener

estrategias Conservacion del desempeiio

financieras y continuar el financiero

seguimiento periddico.




Alerta (amarillo) Analizar las causas de la Correccion  oportuna  de
desviacion e implementar posibles riesgos financieros.
acciones preventivas,

Critico (r0jo) Diseiiar e implementar un plan  Recuperacion del indicador y
de mejora inmediato y fortalecimiento de la gestion
efectuar  un monitoreo financiera.

continuo.

Nota. Esta tabla establece las acciones gerenciales que deberan adoptarse de acuerdo con el
resultado obtenido en la evaluacion de los indicadores financieros. Elaborado por: Ricardo

Andrés Rivas Veliz.

Figura 4. Semaforizacion automdtica de indicadores

CALCULO Y SEMAFORIZACION AUTOMATICA DE INDICADORES

Perieds Liquidez Simdforo  Periedomedo  Semifro  Magen  Semifo  Razdade  Semiforo Relaiinde  Semiioro ROA Simifro  ROE Semiforo N° Pricridad ol
medida L docobtanza  PEC  opwasiond  mergen  endedamisn  deda  adlios rolmifn anusirado ROA  auazado ROE  duls  puriodo

a2 00012 RO 12di33 VERDE 1301% VErDE 2.7% VERDE 193¢ VERDE 16,17% VERDE W92 VERDE TATA
&5 - VERDE §3.52%) RO - VERDE 043¢ RO {21,25%) ROJO (2479%) ROJO LALTA
&% - RO - ROX - RO IATA

Funcionamiento de la matriz de semaforizacion

La matriz funciona como una herramienta de alerta que facilita la interpretacién de los
resultados financieros de la empresa. Los indicadores en color amarillo sefialaran la necesidad de
realizar un seguimiento preventivo durante los quince dias siguientes, mientras que aquellos en
color rojo activaran de forma inmediata las acciones correctivas establecidas en este componente,
permitiendo que la administracion se enfoque en priorizar la estabilidad financiera de la empresa,

antes de asumir otros gastos no esenciales.
Monitoreo de indicadores financieros

Tabla 24, Matriz de monitoreo de indicadores financieros

Indicador Resultado Resultado Andlisis financiero Accién  gerencial
2024 2025 propuesta
Razon 1,48 veces Indeterminado En 2024 la empresa Realizar seguimiento

Corriente presento capacidad mensual al flujo de




Rotacion

activos totales

Razdn de 22,72%

endeudamiento

de 0,65 veces

Indeterminado

0%

suficiente para cumplir
con sus obligaciones a
corto plazo, sin
embargo, en 2025 el
indicador fue
indeterminado debido a
la inexistencia de
pasivos corrientes, por
lo que resulta necesario
controlar
permanentemente  la
disponibilidad de la
liquidez o recursos.

La disminucion  del
indicador refleja una
capacidad inferior de
los activos para generar
ingresos, evidenciando
una reduccion en la
eficiencia operativa de
la empresa.
La entidad

capacidad de cumplir

tuvo la
con sus obligaciones
con ferceros, a pesar de
eso su riesgo financiero
disminuyo, y a su vez
también redujo las
posibilidades de

financiamiento externo.

efectivo y revisar la
disponibilidad de

recursos antes de
asumir nuevos
COMPromisos
financieros.

Evaluar

constantemente  los
activos y establecer
acciones que
permitan incrementar
la generacion de

ingresos.

Analizar previamente
la  estructura de
financiamiento antes
de asumir nuevas
inversiones 0

proyectos.




Rentabilidad 16,17% -21,28%
sobre los
activos (ROA)

Rentabilidad  20,92% -24.79%
sobre el

patrimonio

(ROE)

El indicador tuvo un
cambio drastico en
cuanto a rendimiento,
reflejando  que  los
activos  dejaron de
generar beneficios
econdémicos durante el
periodo analizado.

La rentabilidad

obtenida sobre los

recursos propios
disminuyo,
evidenciando una

pérdida de valor para
los propietarios como
consecuencia de la
reduccion de  los
ingresos y del resultado

del gjercicio.

Revisar
periodicamente  la
utilizacion  de los
activos y evaluar su
capacidad para
generar rentabilidad
antes de efectuar
nuevas inversiones.
Fortalecer el analisis
de rentabilidad
previo a la toma de
decisiones
financieras y
establecer medidas
orientadas a mejorar
el rendimiento del

patrimonio.

Nota. Matriz de monitoreo de indicadores financieros aplicados al modelo de gestion financiera.

Elaborado por: Ricardo Andrés Rivas Veliz

Contribucion de la matriz de seguimiento de indicadores financieros

La incorporacion del sistema de monitoreo financiero permitira que la empresa
SEDECONIND C.L disponga de una herramienta que le ayude a evaluar el comportamiento de
sus principales indicadores financieros y respaldar la toma de decisiones con informacion real y
actualizada. Ademas, facilitara el seguimiento continuo del desempeiio econémico de la empresa,

la identificacion de riesgos financieros y la implementacion de acciones orientadas a fortalecer la

gestion financiera y el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Descripcion del componente:




El presente componente comprende el disefio de un sistema de indicadores financieros con
rangos de semaforizacion, ellcual sirve para fortalecer el seguimiento y control del desempeifio
financiero de SEDECONIND C.L., su finalidad es generar informacion cuantitativa que facilite la
evaluacion del comportamiento de los principales indicadores financieros, permitiendo detectar
desviaciones en los resultados y proporcionar informacion confiable para respaldar la toma de
decisiones gerenciales. La aplicacion de este componente permitira que la empresa transforme la
informacion financiera en una herramienta de control preventivo mediante el monitoreo continuo

de sus resultados economicos.

3.7.4 Componente 1V: Herramientas de seguimiento y evaluacion financiera para la toma de
decisiones

Herramienta automatizada o flujo de caja proyectado

Como herramienta principal de gestion para corregir los problemas identificados de flujo,
los cuales arrojo el balance, se propone la disposicion de un flujo de caja proyectado a 12 meses

de la siguiente manera:

Tabla 25. Modelo de flujo de caja

SEDECONIND C.L - MODELO DE FLUJO DE CAJA
ENTRADAS DE EFECTIVO (INGRESOS)

(+) Recaudacion de cartera corriente (<30 dias)

(+) Recuperacion de cartera vencida (>60 dias)
(+) Anticipos por contratos de eventos especiales
(=) TOTAL INGRESOS DE OPERACION
SALIDAS DE EFECTIVO (EGRESOS)

(-) Némina de guardias de seguridad

(-) Aportes personales IESS

(-) Costos operativos directos

(-) Gastos administrativos

(-) Obligaciones tributarias

(=) TOTAL EGRESOS DE OPERACION
RESULTADO DEL PERIODO




(=) Flujo neto operacional

(+) Saldo inicial de caja
(=) SALDO FINAL DE CAJA

Nota. La aplicacién de este flujo facilitard el control de la liquidez, identificacion de posibles

déficits de efectivo y la planificacién de acciones que contribuyan a mantener la estabilidad

Sfinanciera. Elaborado por: Ricardo Andrés Rivas Veliz

Esta herramienta se utilizara mediante una plantilla automatizada en una hoja de calculo

permitira proyectar el comportamiento del efectivo. Este modelo esta orientado en realizar

proyecciones en los siguientes 12 meses, por esta razon, el contador sera el responsable de

actualizar los ingresos estimados y las obligaciones con el personal al finalizar cada mes. Con esta

informacion, la gerencia podra tener una idea de los meses en que podria existir falta de liquidez

facilitando asi a la toma de decisiones oportunas.

Matriz de apoyo para la toma de decisiones

Tabla 26. Matriz de apoyo para la toma de decisiones

Hallazgo Indicador Decision recomendada Responsable Prioridad
financiero relacionado
Disminucion dela Razdn corriente. Implementar un control Gerente — Alta
liquidez mensual del fluyjo de Contador
disponible. efectivo y priorizar la

recuperacion de cuentas

por cobrar.
Reduccion  del ROA. Evaluar el desempeiio de Gerente Alta
rendimiento  de las inversiones y
los activos. optimizar el uso de los

activos.
Disminucion dela ROE. Analizar los resultados Gerente Media
rentabilidad  del financieros antes de
patrimonio. distribuir  recursos o

realizar nuevas

inversiones.
Menor eficiencia Rotacion de Implementar acciones Gerente — Area Alta
en el uso de los activos. para incrementar las Administrativa

activos.

ventas y mejorar el




aprovechamiento de los
recursos disponibles.

Cambios en la Razdén de Evaluar periddicamente
estructura de endeudamiento. las necesidades de
financiamiento. financiamiento y el

impacto de nuevas

obligaciones.

Gerente

Media

Nota. Matriz de apoyo que vincula los principales hallazgos financieros con los indicadores

relacionados, las decisiones recomendadas, los responsables de su ejecucion y el nivel de

prioridad. Elaborado por: Ricardo Andrés Rivas Veliz

Informe ejecutivo financiero

Tabla 27. Matriz de aspectos evaluados para desarrollar el informe financiero

Aspecto evaluado

Situacion
identificada

Implicacion para la
empresa

Accion propuesta

Liquidez

Rentabilidad

Eficiencia operativa

Endeudamiento

Disminuciéon de los
activos corrientes y

del efectivo
disponible

Disminucion de la
utilidad y
presentacion de
resultados negativos

en ROA y ROE
durante el periodo
2025.

Disminucion de la
rotacion de activos
durante el periodo

Eliminacion de las
obligaciones
financieras con
terceros.

Menor capacidad para

afrontar necesidades
inmediatas de
efectivo

Reduccion  de la
capacidad de Ia
empresa para generar
beneficios a partir de
sus activos y recursos
propios.

Menor eficiencia en el
aprovechamiento de

los recursos
disponibles para
generar ingresos.
Menor riesgo
financiero, sin
embargo, existe la
reduceion de
alternativas de
financiamiento.

Fortalecer el control
del flujo de caja y
planificar
mensualmente los
pagos.

Analizar la estructura
de costos y gastos,
ademas de
implementar
estrategias orientadas
al fortalecimiento de
los ingresos y mejora
de la rentabilidad
Evaluar el uso de los
activos existentes y

orientar las
inversiones que
aporten a una mayor
productividad.

Analizar la
conveniencia de
utilizar fuentes de
financiamiento

cuando. sean
necesarias _para el




crecimiento
empresarial.
Nota, La presente tabla resume los principales aspectos financieros identificados durante el

diagndstico de SEDECONIND C.L., relacionando la situacion encontrada con sus implicaciones

dentro de la empresa.  Elaborado por: Ricardo Andrés Rivas Veliz

Acta de analisis financiero

Esta herramienta tiene como finalidad documentar las decisiones financieras adoptadas
durante las reuniones de analisis, dejando constancia de los acuerdos alcanzados y de los

responsables de su ejecucion.

Tabla 28. Acta de andlisis financiero

Informacion Registro

Fecha de la reunién

Participantes Gerente - Contador

Estados financieros revisados Estado de Situacion financiera y Estado de Resultados

Indicadores analizados Liquidez, Endeudamiento, ROA, ROE, Rotacion de
activos

Principales hallazgos
Decisiones adoptadas

Responsable de ejecutar las
decisiones

Fecha de revision

Nota. Formato de acta de andlisis financiero disefiado para registrar la informacion revisada

durante las reuniones de evaluacion financiera. Elaborado por: Ricardo Andrés Rivas Veliz

Plan de acciones financieras




Tabla 29. Matriz de acciones de mejoras

Problema Accion de mejora Responsable  Plazo Resultado

identificado esperado

Disminucion de Elaborar un flujo de caja Contador Mensual ~ Mejor

la liquidez. mensual y controlar los disponibilidad de
pagos. efectivo.

Baja Analizar costos y gastos Gerente —  Trimestral Incremento de la

rentabilidad. para optimizar la Contador rentabilidad.
utilidad.

Disminucion de Evaluar el rendimiento Gerente Trimestral Mayor

la eficiencia de los activos y mejorar productividad de

operativa. su utilizacion. los activos.

Falta de Revisar mensualmente Contador Mensual  Mejor control de

seguimiento los indicadores la gestion

financiero. financieros e informar a financiera.

la Gerencia.

Nota. Acciones de mejora propuestas a partir del diagndstico financiero de SEDECONIND C.L.,

donde se establecen las actividades que permitiran mitigar con las debilidades identificadas.

LElaborado por: Ricardo Andrés Rivas Veliz

Descripeion del componente

La aplicacion de estas herramientas propuestas permitira a SEDECONIND C.L. fortalecer
el andlisis y seguimiento de la informacion financiera, facilitando la identificacion de problemas,
y le permitira tomar acciones correctivas en base a los resultados obtenidos. Permitiendo asi, que
las decisiones gerenciales se fundamenten en informacion financiera objetiva, contribuyendo a una

gestion financiera mas eficiente y alineada con los objetivos estratégicos de la empresa.
3.7.5 Componente V: Seguimiento y mejora continua del modelo de gestion financiera
Plan de seguimiento del modelo de gestién financiera

Tabla 30. Matriz de seguimiento del modelo de gestion financiera

Actividad Frecuencia Responsable Evidencia

Verificar el cumplimiento de las Trimestral  Gerente Informe de revision.

politicas financieras.




Revisar el cumplimiento de los Mensual Contador Registro de

procedimientos financieros. procedimientos
ejecutados.

Analizar los indicadores financieros. Mensual Contador Informe de indicadores
financieros.

Presentar el informe ejecutivo Mensual Contador Acta de reunion financiera.

financiero a la Gerencia.

Evaluar el cumplimiento de las Trimestral Gerente Informe de seguimiento.

decisiones adoptadas.

Nota. Se establecen los criterios para realizar el seguimiento de la implementacion del modelo de
gestion financiera para evaluar el cumplimiento de las acciones propuestas y garantizar

sostenibilidad del modelo. Elaborado por: Ricardo Andrés Rivas Veliz

Periodo

Figura 5. Matriz de seguimiento y acciones correctivas de la matriz automatizada

MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y ACCIONES CORRECTIVAS

Indicador
dic-24 Liquidez inmediata

dic-24 Periodo medio de cobranza
dic-24 Margen operacional

dic-24 Razén de endeudamiento
dic-24 Rotacion de activos

dic-24 ROA

dic-24 ROE

dic-25 Liquidez immediata

dic-25 Periodo ;ucdio de cobranza
dic-25 Margen operacional
dic-25 Razdn de endeudamiento
dic-25 Rotacion de activos

dic-25 ROA

dic-25 ROE

Ciclo de mejora continua

Dimension

Liquidez

'Eficiencia operativa

Rentabilidad
Endeudamiento
Eficiencia operativa
Rentabilidad

Rentabilidad

Liquidez

Eficiencia operativa
Rentabilidad
Endeudamiento
Eficiencia operativa
Rentabilidad

Rentabilidad

Resultado

Semdforo Prioridad
0,0012x ROJO ALTA
1,2 diss VERDE BAJA
13,0% VERDE BAJA
22,7% VERDE BAJA
1,93x VERDE BAJA
16,2% VERDE BAJA
~ 20,9% VERDE BAJA
- VERDE BAJA
(43,3%) ROJO ALTA
- YERDE BAJA
0,49x ROJO ALTA
(21,3%) ROJO ALTA
(24,8%) ROJO ALTA




Tabla 31. Ciclo PHVA

Etapa

Actividad

Resultado esperado

Planificar Definir las actividades financieras y los

Hacer

Verificar

Actuar

objetivos de cada periodo.

Aplicar las politicas, procedimientos vy
estrategias financieras.

Analizar los indicadores financieros y los
resultados obtenidos.

Implementar acciones correctivas y actualizar
las estrategias cuando sea necesario.

Plan financiero organizado.

Desarrollo de las actividades
financieras.

Identificaciéon de desviaciones y
oportunidades de mejora.

Fortalecimiento continuo de la
gestion financiera.

Nota. Metodologia de mejora continua para el modelo de gestion financiera. Elaborado por:

Ricardo Andrés Rivas Veliz

Evaluacion del cumplimiento del modelo

Tabla 32. Evaluacion de cumplimiento

Aspecto evaluado

Criterio de evaluacion

Responsable

Politicas financieras

Procedimientos
financieros

Indicadores financieros

Herramientas de apoyo

Seguimiento

Se aplican de manera permanente en las actividades
financieras.

Se ejecutan conforme a lo establecido en el modelo.

Se calculan y analizan en la frecuencia establecida.

Son utilizadas para respaldar la toma de decisiones.

Se realizan revisiones periddicas y se documentan las

acciones de mejora.

Gerente

Contador

Contador
Gerente

Gerente

Nota. Criterios de evaluacion del cumplimiento de las acciones establecidas en el modelo de

gestion financiera para contribuir al logro de los objetivos financieros de la empresa. Elaborado

por: Ricardo Andrés Rivas Veliz

3.8. Plan de implementacion

Tabla 33. Mairiz de actividades a desarrollar

Actividad Responsable Frecuencia

Socializaciéon del modelo Gerente Una sola vez




Aplicacion de politicas financieras Gerente y Contador  Permanente

Ejecucion de procedimientos Contador Mensual
Calculo de indicadores Contador Mensual
Elaboracion del informe ejecutivo Contador Mensual

Reunién de andlisis financiero  Gerente y Contador ~ Mensual

Seguimiento del modelo Gerente Trimestral

Nota. Actividades necesarias para la ejecucion y seguimiento del modelo de gestion financiera.

Elaborado por: Ricardo Andrés Rivas Veliz

Tabla 34. Cronograma de implementacion

Actividad Mes1 Mes2 Mes3 Mes4
Socializacion de las propuestas con los propietarios X
Aplicacion de politicas establecidas en el modelo X X X X
Implementaciéon de  procedimientos  financieros X X X
establecidos
Aplicacion y monitoreo de los indicadores financieros X X X
Elaboracion de Informes ejecutivos financieros X X
Proceso de seguimiento y evaluacion de la X X

implementacion del modelo de gestion financiera.

Nota, Cronograma propuesto para la implementacién del modelo de gestion financiera en

SEDECONIND C.L. Elaborado por: Ricardo Andrés Rivas Veliz




CONCLUSIONES

El diagnostico realizado en SEDECONIND C.L permiti6 comprobar que la gestion
financiera presenta debilidades que inciden en la eficiencia de la toma de decisiones, mediante el
analisis horizontal, vertical y mediante los indicadores efectuados se evidencio una disminucion
de la liquidez, cambios significativos en la estructura de los activos, reduccion de los ingresos y
limitaciones en el seguimiento de la informacion financiera. Estos resultados reflejan la necesidad
de fortalecer los procesos de gestion financiera para mejorar el control de los recursos y la

evaluacion del comportamiento econémico de la organizacion.

La fundamentacion teorica y el analisis de la informacion recopilada mediante las
entrevistas permitieron confirmar que la eficiencia de la toma de decisiones depende directamente
de la disponibilidad de informaciéon financiera debidamente analizada. Se evidencidé que la
ausencia de procedimientos estandarizados, herramientas de seguimiento y mecanismos de
evaluacion periddica limita la capacidad de la administracion para identificar riesgos financieros,
evaluar alternativas y anticiparse a situaciones en donde la estabilidad econdmica de la empresa se
pueda ver afectada. En ese sentido, una gestion financiera eficiente no solo facilita el control de
los recursos, sino que también fortalece la capacidad de la empresa para tomar decisiones
estratégicas sustentadas en informacion objetiva, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Finalmente, la propuesta de un modelo de gestion financiera basado en indicadores
representd una alternativa viable para responder a las necesidades identificadas en SEDECONIND
C.L., al integrar politicas financieras, procedimientos de analisis, herramientas de apoyo para la
toma de decisiones, indicadores financieros, semaforizacion de indicadores y un flujo de caja
proyectado. La integracion de estos componentes permitira fortalecer el monitoreo continuo de la
situacion financiera, anticipar posibles riesgos y respaldar la toma de decisiones con informacién
objetiva, contribuyendo de esa manera al cumplimiento de los objetivos financieros y estratégicos

de la empresa, asi como al mejoramiento continuo de su gestion financiera.




RECOMENDACIONES

Implementar el modelo de gestion financiera propuesto, mediante la aplicacion de politicas
y procedimientos establecidos para el andlisis peridédico de la informacion financiera. Asimismo,
se recomienda formalizar la revision mensual de los estados financieros e indicadores, con la
finalidad de que las decisiones gerenciales se fundamenten en informacion actualizada, confiable

y verificable.

Aplicar de forma permanente herramientas financieras establecidas en la propuesta,
especialmente la semaforizacion de indicadores, el flujo de caja proyectado y los indicadores de
gestion, con el objetivo de realizar un seguimiento continuo de la liquidez, rentabilidad,
endeudamiento y la eficiencia operativa. Esto permitira identificar oportunamente desviaciones
financieras y adoptar medidas correctivas antes de que afecten la estabilidad financiera de la

empresa

Fortalecer la cultura de gestion financiera dentro de SEDECONIND CL. mediante la
capacitacion continua del personal responsable y la evaluacion periddica del modelo
implementado, promoviendo el uso de informacion financiera como base para la planificacion
estratégica y el control organizacional, con el propésito de mantener un proceso de mejora continua

que fortalezca la eficiencia en la toma de decisiones y la sostenibilidad de la gestién financiera.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato entrevista gerente

Facultad de Ciencias Administrativas,

UE@am Contables y Comercio

UNIVERSDAD LACA

| ELOY ALFARO DE MANABI “airern i arlabiliat vy nddeica
- -~ / /I

ENTREVISTA

Tema de investigacion: La gestion financiera y su influencia en la eficiencia de la toma
de decisiones en la empresa SEDECONIND C.L

Objetivo: Analizar como la gestion financiera influye en la eficiencia de la toma de
decisiones en la empresa SEDECONIND C.L., considerando su impacto en la planificacion
economica, el uso adecuado de los recursos y el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Estimado(a) colaborador(a), se agradece su participacion en calidad de directivo, con el
proposito de conocer su criterio respecto a la incidencia de la gestion financiera en la toma de
decisiones dentro de la empresa. La informacion proporcionada sera tratada con absoluta
confidencialidad y utilizada unicamente con fines académicos para el desarrollo de la presente
investigacion.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

DATOS GENERALES:

AREA: Gerencia

Cargo: Gerente

TIEMPO DE SERVICIO EN LA EMPRESA:

PREGUNTAS:

1. ;Cémo influye la gestion financiera en el crecimiento empresarial?

Cuando existe una buena planificacion financiera, podemos invertir de manera adecuada,

controlar los gas

tos y aprovechar oportunidades que contribuyan al crecimiento del negocio.

2. ;Qué herramientas financieras utiliza y cémo influyen en la toma de decisiones?




Actualmente la empresa no utiliza herramientas financieras especializadas para el

analisis y la toma de decisiones. La informacion financiera se revisa de manera basica a

través de los registros contables y los reportes que se generan cuando son requeridos.

3. ¢Con qué frecuencia se revisan los estados financieros para evaluar la situaciéon
economica de la organizacion?

Generalmente se revisan de manera mensual, aunque en determinados momentos se

realizan analisis cuando la gerencia necesita evaluar algin proyecto o tomar decisiones

importantes.

4. (Coémo la informacion financiera influye en la planificacién estratégica y en la
toma de decisiones?

La informacion financiera uos'peunite identificar fortalezas, debilidades y oportunidades

de mejora. Sin embargo, no todas las decisiones salen como uno lo tenia previsto.

5. ¢;Qué politicas financieras contribuyen al uso eficiente de recursos y como
impactan en la toma de decisiones?

Las politicas relacionadas con el control de gastos, presupuesto y manejo de efectivo.

6. ;Se han presentado anteriormente dificultades financieras que hayan afectado
la toma de decisiones empresariales? l

Si, en ciertos momentos se han presentado retrasos en la recuperacion de cartera o

limitaciones de liquidez, lo que ha obligado a priorizar algunas decisiones sobre otras.

7. (Qué estrategias se implementan para mejorar la administracion financiera de
la empresa?

Se realizan seguimientos constantes a los controles de gastos, y revisiones periodicas de

la informacién contable para mantener una adecuada planificacion financiera.

8. Desde su perspectiva, ;Considera que la empresa mantiene una gestion
financiera eficiente? ;Por qué?

Considero que no del todo, porque uno de los principales inconvenientes que enfrente la

empresa es la demora en la recuperacion de la cartera que nos afecta la disponibilidad de

recursos financieros y, en algunos casos, puede limitar la capacidad para cumplir

oportunamente con ciertas obligaciones.

9. ¢Qué mejoras propondria en la gestion financiera para fortalecer la toma de
decisiones dentro de SEDECONIND C.L.?




Seria importante implementar herramientas mas avanzadas para el analisis financiero,

fortalecer la planificacion presupuestaria y mejorar la comunicacion entre las dreas

operativas y financieras.

10. ;Qué indicadores financieros utiliza para evaluar la eficiencia en la toma de
decisiones?

Principalmente analizamos indicadores de liquidez, rentabilidad, solvencia y gestion,

estos indicadores nos permiten medir el desempeiio financiero y evaluar si las decisiones

adoptadas estan generando los resultados esperados.

11. ;Qué decisiones gerenciales se han tomado a partir de los resultados financieros
obtenidos en los tltimos periodos?

Se han tomado decisiones relacionadas con la optimizacion de gastos, fortalecimiento

del control interno para mantener la estabilidad financiera de la empresa.

12. ;Considera que la gestion financiera es eficiente? ;Coémo se refleja en las
decisiones empresariales?

No considero que la gestion financiera sea completamente eficiente, ya que existen

dificultades en la recuperacion oportuna de la cartera, lo que afecta la liquidez de la

empresa y puede retrasar ciertas decisiones.

13. ;Cémo influye la gestion financiera en la rapidez con la que se toman decisiones
en la empresa?

Cuando la informacion financiera esta actualizada y organizada, las decisiones pueden

tomarse con mayor rapidez y seguridad.

14, ;De qué manera la informacion financiera mejora la calidad o precision de las
decisiones gerenciales?

La informacion financiera ayuda a la gerencia a tener una idea mas clara de la situacion

econdmica de la empresa; sin embargo, en ocasiones la informacion no siempre estd

disponible de manera oportuna debido a retrasos en la recuperacion de cartera y otras

limitaciones financieras.

15. ;Cémo considera el nivel de rentabilidad obtenido por la empresa durante los
dos ultimos periodos y cudles cree que fueron los principales factores que

influyeron en esos resultados?




Considero que la rentabilidad disminuy6 durante el altimo periodo, principalmente por
la reduccion de los ingresos y el incremento de algunos gastos operativos, esto ocasiond
que la empresa obtuviera menores utilidades e incluso registrara pérdidas, afectando el
rendimiento esperado.

16. ;Qué decisiones tomoé la gerencia para enfrentar la disminucion de ingresos y

mejorar la situacion financiera de la empresa?

Se fortalecio el control de gastos y se priorizacion los pagos mas importantes mediante
revisiones periddicas de la informacion financiera para optimizar el uso de los recursos

disponibles.

Anexo 2. Formato entrevista contador

Facultad de Ciencias Administrativas,
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ENTREVISTA

Tema de investigacion: La gestion financiera y su influencia en la eficiencia de la toma
de decisiones en la empresa SEDECONIND C.L

Objetivo: Recopilar informacion relevante sobre los procesos financieros y contables
aplicados en la empresa SEDECONIND C.L., con la finalidad de analizar su incidencia en la
toma de decisiones, el control de recursos y la eficiencia administrativa de la organizacion.

Estimado(a) colaborador(a), se agradece su participacion en calidad de responsable del
area financiera, con el proposito de conocer su criterio sobre los procedimientos financieros
desarrollados dentro de la empresa y su efecto en la toma de decisiones gerenciales. La
informacion proporcionada serd tratada con caracter confidencial y utilizada exclusivamente
para fines académicos de la presente investigacion.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

DATOS GENERALES:

AREA: Financiero




CARGO: Contador

TIEMPO DE SERVICIO EN LA EMPRESA:

PREGUNTAS:

1. (El departamento financiero elabora reportes econémicos periodicos? En caso

afirmativo, ;con qué frecuencia se presentan?

Si, normalmente elaboramos reportes financieros de manera mensual porque nos
permiten tener una vision clara de como va la empresa, en algunos casos cuando gerencia

necesita informacion especifica para tomar alguna decision importante.

2. (Como influye la gestion financiera en la disponibilidad de recursos para las
operaciones de la empresa?

Influye muchisimo porque una buena gestion financiera permite planificar los gastos,

controlar los ingresos y asegurarnos de que siempre exista liquidez para cubrir las

necesidades operativas.

3. ¢Qué procedimientos se aplican para el control de ingresos, egresos y demads
movimientos financieros?

Principalmente llevamos registros diarios de todas las transacciones, verificamos

documentos de respaldo, realizamos conciliaciones bancarias y revisamos

periodicamente los movimientos para asegurarnos de que todo esté correctamente

registrado.

4, (Se han presentado anteriormente dificultades en el manejo financiero que
hayan afectado a la toma de decisiones?

Si, en algunas ocasiones se han presentado retrasos en la entrega de informacion o

diferencias en ciertos registros, lo que puede dificultar una toma de decisiones rapida.

5. (Coémo se registran las operaciones financieras dentro del sistema contable de
la empresa?

Todas las operaciones se registran en el sistema contable de acuerdo con los documentos

de respaldo, como facturas, comprobantes de ingreso, egreso y estados bancarios.

6. (Qué controles internos se ejecutan para garantizar la confiabilidad de la

informacion financiera?




Se realizan revisiones periddicas, conciliaciones bancarias, autorizaciones para ciertos

movimientos financieros y validaciones de documentos antes de registrar cualquier

operacion.

7. ¢Existen provisiones o reservas financieras para enfrentar contingencias
econémicas? ;Cémo se determinan?

No, actualmente la empresa no cuenta con provisiones o reservas financieras especificas

para enfrentar contingencias econdmicas.

8. ;Con qué frecuencia se realizan conciliaciones y revisiones de los registros
contables?

Generalmente las conciliaciones bancarias se realizan de forma mensual.

9. ¢(De qué manera se detectan posibles inconsistencias o errores en Ia informacién
contable?

Cuando existe alguna diferencia, se investiga para corregirla oportunamente, por medio

de comparaciones entre documentos fisicos y registros contables.

10. ;{Qué criterios se utilizan para clasificar y organizar la informacion financiera
de la compaiiia?

La informacion se clasifica segin su naturaleza, es decir, activos, pasivos, patrimonio,

ingresos y gastos. Ademas, seguimos los lineamientos contables y tributarios vigentes

para mantener el orden y la correcta presentacion de la informacion.

11. ;Qué tratamiento contable se aplica cuando se presentan pérdidas, gastos
extraordinarios o ajustes financieros?

Se registran de acuerdo con las normas contables correspondientes, identificando

claramente cada concepto para que reflejen de manera transparente la situacion

financiera de la empresa.

12. ;Qué mejoras considera necesarias en los procesos financieros y contables para
fortalecer Ia eficiencia administrativa de la empresa?

Considero que seria beneficioso fortalecer la automatizacion de algunos procesos,

mejorar la integracion entre las diferentes areas ya que estos nos permitiria obtener

informacion mas rapida, precisa y util para la toma de decisiones.




13. ;Cudles considera que fueron las principales causas que ocasionaron la
disminucion de la utilidad y el deterioro de los indicadores de rentabilidad
durante el periodo evaluado?

La disminucion de la utilidad estuvo relacionada principalmente con la reduccion de los

ingresos y con el mantenimiento de ciertos gastos operativos que no pudieron disminuir

en la misma proporcion.

14, ;Considera que la administracion de los activos de la empresa ha sido eficiente

. para generar ingresos? ;Por qué?

Durante el periodo evaluado la administracion de los activos no alcanzo la eficiencia

esperada, ya que la disminucién de los ingresos ocasiond un menor aprovechamiento de

los recursos disponibles.

Anexo 3. Matriz de Excel automatizada indicadores financieros y herramientas de apoyo
financiero

MODELO DE GESTION FINANCIERA BASADO EN INDICADORES FINANCIEROS
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