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Título: Contratación pública y Eficiencia Administrativa en el Gobierno

Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Junín.

Autor: Gema Julissa Reyes Santana

Coautor: Ing. Gema Valeria Intriago Molina

Resumen:

La contratación pública constituye un proceso fundamental para la gestión eficiente de

los recursos públicos y el cumplimiento de los objetivos institucionales en los gobiernos

autónomos descentralizados. Por ello la presente investigación tuvo como objetivo analizar la

incidencia de la gestión de la contratación pública en la eficiencia administrativa del Gobierno

Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Junín. Metodológicamente, el estudio se

desarrolló bajo un enfoque mixto, con alcance descriptivo y diseño no experimental de corte

transversal, en donde la información fue obtenida mediante encuestas con escala tipo likert y

entrevistas semiestructuradas aplicadas a diez servidores públicos vinculados a los procesos de

contratación, en donde los resultados evidenciaron que existe cumplimiento general del marco

normativo aplicable, adecuada alineación entre la planificación institucional y el Plan Anual de

Contratación, así como mecanismos de control interno que contribuyen al desarrollo de los

procesos contractuales. No obstante, se identificaron limitaciones relacionadas con retrasos

administrativos, demoras en los pagos a proveedores, observaciones recurrentes en la

documentación técnica y oportunidades de mejora en el seguimiento contractual, al final se

concluye que las debilidades presentes en determinados mecanismos de control interno influyen

en la eficiencia administrativa al generar retrasos operativos y afectar la oportunidad en la

ejecución de los procesos institucionales, por lo que resulta necesario fortalecer la planificación,

supervisión y coordinación interdepartamental para optimizar la gestión contractual.
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Introducción

En el ámbito local, los gobiernos autónomos descentralizados enfrentan mayores

desafios en la gestión de la contratación pública, debido a sus limitaciones técnicas, que inciden

directamente en la eficiencia de sus procesos internos, en particular, el Servicio Nacional de

Contratación Pública señala que las falencias en la aplicación de controles internos en la fase

previa al pago constituyen una de las principales causas de retrasos administrativos y

afectaciones en la ejecución presupuestaria dentro de las entidades públicas locales

(Sercop, 2021).

La contratación pública constituye un mecanismo estratégico mediante el cual las

instituciones estatales administran recursos públicos para atender necesidades colectivas y

garantizar el cumplimiento de objetivos institucionales. En los últimos años, este proceso ha

adquirido mayor relevancia debido a su incidencia en la transparencia, sostenibilidad fiscal y

eficiencia administrativa dentro del sector público, sin embargo y pese a la existencia de marcos

normativos orientados al fortalecimiento de la gestión pública, persisten debilidades

relacionadas con el control interno, la coordinación administrativa y la ejecución de

procedimientos contractuales, situación que limita el desempeño institucional y afecta el uso

eficiente de los recursos públicos.

En el caso del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón Junín, se han

identificado situaciones vinculadas con demoras en los procedimientos administrativos,

dificultades en la coordinación entre áreas, observaciones documentales y retrasos en los pagos

proveedores, lo que puede incidir negativamente en la eficiencia administrativa y en laa



capacidad institucional para ejecutar oportunamente proyectos, obras y servicios destinados a

la ciudadanía.

En coherencia con las problemáticas identificadas, la presente investigación se justifica

por la necesidad de profundizar en un campo que ha sido escasamente abordado desde una

perspectiva administrativa y operativa en los gobiernos autónomos descentralizados. Si bien el

marco legal aplicable regula de manera exhaustiva los procesos de compras públicas, existe una

limitada producción académica que analice cómo se aplican dichos lineamientos en la práctica

institucional, considerando que la contratación pública representa más del 20 % del gasto

público en el Ecuador, su adecuada gestión resulta clave para la sostenibilidad fiscal, la

transparencia y el desarrollo territorial (Gudiño, 2022).

En este contexto, la presente investigación tiene como objetivo analizar la incidencia de

la gestión de la contratación pública en la eficiencia administrativa del Gobierno Autónomo

Descentralizado Municipal del Cantón Junín. Mediante la evaluación de los procesos de

planificación, ejecución contractual, control interno y seguimiento administrativo. Los

resultados permitirán identificar fortalezas y debilidades en la gestión institucional,

contribuyendo a la generación de propuestas orientadas al fortalecimiento de la administración

pública local.

Métodos y técnicas

La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque mixto, con alcance descriptivo

y diseño no experimental de corte transversal, debido a que permitió analizar la incídencia de

las limitaciones del control interno en la eficiencia administrativa de los procesos de

contratación pública del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón Junín. De

acuerdo con los autores Hernández y Mendoza (2018), este tipo de diseño permite estudiar

los fenómenos en su contexto natural sin manipular las variables y recopilar información en un

único momento temporal.



La población estuvo conformada por diez servidores públicos vinculados a los procesos

de contratación pública, por lo que se trabajó con la totalidad de los participantes, la información

cuantitativa fue recopilada mediante una encuesta estructurada con escala tipo Likert, aplicada

a través de Microsoft Forms, mientras que la información cualitativa se obtuvo mediante

entrevistas semiestructuradas dirigidas al personal de las áreas financiera, administrativa y de

compras públicas.

Para el análisis de la información se empleó estadística descriptiva mediante tablas de

frecuencia y porcentajes procesadas en el software JASP, lo que permitió identificar tendencias

relacionadas con la planificación contractual, cumplimiento normativo, ejecución contractual y

eficiencia administrativa, información que fue contrastada con los testimonios obtenidos por las

entrevistas que se analizaron de forma interpretativa, permitiendo determinar las principales

limitaciones del control interno que inciden en la gestión de contratación pública del Gobierno

Autónomo Descentralizado Municipal del cantón Junín.

En cuanto a los aspectos éticos, la investigación contó con la autorización institucional

correspondiente para la aplicación de los instrumentos de investigación, en donde se garantizó

la confidencialidad de la información proporcionada por los participantes, quienes fueron

informados sobre los objetivos del estudio y participaron de manera voluntaria mediante

consentimiento informado.

Resultados

Los resultados señalaron que, a pesar de un nivel moderado en el cumplimiento de

normativas y planificación institucional, los participantes manifestaron percepciones favorables

respecto a la planificación de las contrataciones, la disponibilidad presupuestaria y el

cumplimiento de la normativa legal aplicable; sin embargo, también se identificaron



limitaciones relacionadas con los tiempos de respuesta administrativa, el seguimiento

contractual y los pagos a proveedores.

Alineación de la planificación con los objetivos institucionales

Los resultados evidenciaron que el 60% de los encuestados considera que la

planificación de las contrataciones se encuentra alineada con los objetivos institucionales,

mientras que el 40% mantuvo una posición neutral, lo que sugiere una brecha en la

comunicación interna, en las entrevistas, el personal explicó que, si bien la planificación se basa

en el Plan Operativo Anual y el Plan Anual de Contratación, los cambios presupuestarios

durante el ejercicio fiscal y la entrega tardía de requerimientos de áreas específicas obligan a

constantes reformas al plan inicial, lo que deriva a una falta de estabilidad en la planificación

original actuando como una limitación al control, ya que obliga a la institución a reaccionar en

lugar de seguir un curso programado, afectando la eficiencia desde el inicio del proceso.

Tabla 1

Planificación alineada a los objetivos institucionales

¿La planificación de

contrataciones está alineada con

los objetivos institucionales?

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

Válido

Porcentaje

Acumulado

Totalmente de acuerdo 2 20.00 20.00 20.00

De acuerdo 4 40.00 40.00 60.00

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 40.00 40.00 100,00

En desacuerdo 이

Totalmente en desacuerdo 이

Ausente 0

Total 10 100.00

Fuente: Servidores públicos del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del

Cantón Junín (2025)



Planificación oportuna antes del ejercicio fiscal

La oportunidad de la planificación antes del inicio del ejercicio fiscal es valorada

positivamente por el 80% de los encuestados, lo que indica la existencia de una estructura de

trabajo establecida. No obstante, al cruzar esto con los testimonios del personal, se observa que

la planificación técnica se ve afectada por factores externos como los requerimientos

emergentes, puesto que aunque el personal reconoce que la planificación se cumple en términos

formales, la rigidez del sistema frente a estas necesidades imprevistas genera una presión

administrativa que, a pesar de los esfuerzos de los miembros del equipo, termina por convertir

un proceso planificado en uno de gestión de crisis, reduciendo la eficiencia esperada.

Tabla 2

Planificación oportuna antes del ejercicio fiscal

¿La planificación de

contrataciones se realiza

oportunamente antes del inicio Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

Válido

Porcentaje

Acumulado

del ejercicio fiscal. conforme a

la programación institucional?

Totalmente de acuerdo 2 20.00 20.00 20.00

De acuerdo 6 60.00 60.00 80.00

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20.00 20.00 100.00

En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo 이

Ausente 이

Total 10 100.00

Fuente: Servidores públicos del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del

Cantón Junín (2025)

Disponibilidad presupuestaria para garantizar la continuidad de los procesos

El 70% de los participantes manifestó estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que

la disponibilidad presupuestaria garantiza la continuidad de los procesos de contratación



pública, sin embargo, un 30% adoptó una posición neutral, lo que refleja la existencia de ciertas

limitaciones financieras que podrían afectar la ejecución de algunos procedimientos, dicha

percepción se relaciona con lo expresado por el personal encargado, donde se indicó que las

reformas presupuestarias y la dependencia de transferencias estatales constituyen factores que

generan reprogramaciones y retrasos en determinadas contrataciones, lo que afecta la

continuidad de los cronogramas y retrasa los procesos.

Tabla 3

Disponibilidad presupuestaria.

¿La disponibilidad

presupuestaria garantiza la Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

Válido

Porcentaje

Acumulado
continuidad de los procesos?

Totalmente de acuerdo 4 40.00 40.00 40.00

De acuerdo 3 30.00 30,00 70.00

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30.00 30.00 100.00

En desacuerdo 이

Totalmente en desacuerdo 이

Ausente 0

Total 10 100.00

Fuente: Servidores públicos del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del

Cantón Junín (2025)

Certificaciones presupuestarias emitidas de manera oportuna.

La certificación presupuestaria es clave para estos procesos puesto que se considera un

filtro esencial para el control interno, los resultados evidenciaron que solo el 50% de los

encuestados consideraron que se emitieron de manera oportuna ya que al constatar con los

entrevistados estos manifestaron que en general este documento suele ser emitido con retrasos

lo cual es alarmante ya que al ser un requisito previo para emitir cualquier contrato ningún

proceso puede avanzar sin esta certificación. La disparidad entre la teoría que exige la

certificación previa y la práctica el retraso percibido sugiere que existen cuellos de botella en la



gestión financiera que, aunque no invalidan el proceso, generan un retraso operativo que se

acumula a lo largo de todas las fases precontractuales.

Tabla 4

Emisión oportuna de certificaciones presupuestarias

¿La certificación presupuestaria

se emite de forma oportuna
Frecuencia Porcentaje

previo al inicio del proceso de

Porcentaje

Válido

Porcentaje

Acumulado

contratación?

Totalmente de acuerdo 1 10.00 10.00 10.00

De acuerdo 4 40.00 40.00 50.00

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50.00 50.00 100.00

En desacuerdo 이

Totalmente en desacuerdo 0

Ausente 이

Total 10 100.00

Fuente: Servidores públicos del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del

Cantón Junín (2025)

Cumplimiento Normativo del Servicio Nacional de Contratación Pública

(SERCOP)

En general la percepción sobre el cumplimiento normativo es alto, con un 70% de

aprobación respecto al marco normativo aplicable del SERCOP, porcentaje respaldado por el

personal de compras, quien asegura que cada procedimiento se ejecuta bajo la ley, el reglamento

y las resoluciones actuales. Este alto nivel de cumplimiento formal demuestra que el Gobierno

Autónomo Descentralizado Municipal de Junín cuenta con un sólido control procedimental, sin

embargo, la eficiencia no se limita solo a cumplir la ley, sino a hacerlo con agilidad, se pudo

observar que aunque los proceso se manejan de manera rigurosa y bajo un estricto marco

normativo, el tiempo dedicado a las revisiones de informes técnicos y la aprobación entre



departamentos suele generar retrasos que no son causados por falta de legalidad, sino por la

burocracia interna.

Tabla 5

Cumplimiento normativo.

¿Considera que los procesos

cumplen con la normativa Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

Válido

Porcentaje

Acumulado
vigente del SERCOP?

Totalmente de acuerdo 4 40.00 40.00

De acuerdo 3 30.00 30.00

40.00

70.00

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30.00 30.00 100.00

En desacuerdo 이

Totalmente en desacuerdo 0

Ausente 0

Total 10 100.00

Fuente: Servidores públicos del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del

Cantón Junín (2025)

Transparencia en la evaluación de ofertas

Respecto a la evaluación de ofertas, el 60% de los encuestados considera que se realiza

con transparencia y en plazos establecidos, aunque un 30% es neutral y un 10% está en

desacuerdo, tomando en cuenta que la transparencia se garantiza mediante comisiones técnicas

y la publicación en el portal, es interesante que el personal que trabaja en estas fases detectó que

los oferentes a menudo presentan documentación incompleta o cometen errores en formularios.

Estos problemas obligan a la comisión a realizar revisiones adicionales y solicitar

subsanaciones, lo que extiende los tiempos de evaluación, que genera un conflicto con la

eficiencia administrativa, pues la rigurosidad en la revisión de ofertas es necesaria pero lenta.



Tabla 6

Transparencia en la evaluación de ofertas

¿La evaluación de ofertas se

realiza mediante criterios

transparentes y durante los

plazos establecidos?

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

Válido

Porcentaje

Acumulado

Totalmente de acuerdo 2 20.00 20.00 20.00

De acuerdo 4 40.00 40.00 60.00

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30.00 30.00 90.00

En desacuerdo 1 10.00 10.00 100.00

Totalmente en desacuerdo 이

Ausente 이

Total 10 100,00

Fuente: Servidores públicos del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del

Cantón Junín (2025)

Seguimiento oportuno al cumplimiento contractual

En los resultados se aprecia que el 60% de los encuestados consideran que se realizó un

seguimiento oportuno al cumplimiento contractual, mientras que el 40% mantiene una

percepción neutral, aunque existe una valoración positiva del monitoreo contractual, los datos

sugieren oportunidades de mejora en los mecanismos de supervisión, situación que coincide

con las entrevistas realizadas, en las que se reconoció la necesidad de fortalecer los controles y

el seguimiento institucional.



Tabla 7

Seguimiento oportuno al cumplimiento contractual

¿Se realiza el seguimiento

oportuno al cumplimiento
Frecuencia Porcentaje

contractual durante toda su

Porcentaje
Válido

Porcentaje

Acumulado

vigencia?

Totalmente de acuerdo 1 10.00 10.00 10.00

De acuerdo S 50.00 50.00 60.00

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 40.00 40.00 100.00

En desacuerdo 이

Totelmente en desacuerdo

Ausente 0

Total 10 100.00

Fuente: Servidores públicos del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del

Cantón Junín (2025)

Pagos oportunos a proveedores

La percepción respecto a la oportunidad de los pagos evidencia una de las principales

debilidades identificadas en la investigación, el 40% de los encuestados manifestó estar en

desacuerdo con que los pagos se realicen oportunamente, mientras que otro 40% mantuvo una

posición neutral únicamente el 20% mostró una valoración positiva. Aunque parezca algo

contradictorio estos resultados encuentran el sentido debido a que los retrasos obedecen

principalmente a limitaciones financieras institucionales y a la demora en las transferencias de

recursos provenientes del Estado ya que al no enviar las alícuotas asignadas a tiempo se limita

la liquidez operativa, situación que genera una acumulación de trámites y una creciente

insatisfacción por parte de los proveedores, afectando la eficiencia administrativa general



Tabla 8

Pagos oportunos a proveedores.

¿Los pagos a proveedores se

realizan dentro de un plazo

oportuno (aproximadamente 30

días después de la conformidad

del servicio o entrega)?

Frecuencia Porcentaje
Porcentajе

Válido

Porcentaje

Acumulado

Totalmente de acuerdo

De acuerdo 2 20.00 20.00 20.00

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 40.00 40.00 60.00

En desacuerdo 4 40.00 40.00 100.00

Totalmente en desacuerdo 이

Ausente 0

Total 10 100,00

Fuente: Servidores públicos del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del

Cantón Junín (2025)

Contribución de la contratación pública a la eficiencia administrativa

institucional

La coordinación y el uso de herramientas digitales ha facilitado la comunicación

interna, permitiendo que el 60% de los encuestados considere que la contratación pública

contribuye efectivamente a la eficiencia institucional, no obstante se identificó que la

capacidad de respuesta podría optimizarse si se implementaran dos ejes estratégicos sugeridos

por el propio personal, siendo el más importante, la implementación de capacitación técnica

continua en normativa y sistemas de gestión para reducir las observaciones recurrentes en los

expedientes.

Otra situación que comento el personal es que un seguimiento más constante por parte

de las jefaturas departamentales ayudaría a la reducción y mitigación de riesgos

administrativos antes de que se conviertan en hallazgos u observaciones de control, que



relacionado a la necesidad de fortalecer la coordinación interdepartamental, la capacitación

del personal y la supervisión por parte de las autoridades competentes en caso de realizarse

correctamente,aumentaría la percepción de eficiencia en los ciudadanos y mejoraría

significativamente la moral del personal, lo que desencadenaría en una mayor eficiencia

municipal.

Tabla 9

La gestión de la contratación pública y la reducción de tiempos administrativos.

¿La gestión de la contratación

pública contribuye a reducir

tiempos administrativos y Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

Válido

Porcentaje

Acumulado
mejorar la eficiencia

institucional?

Totalmente de acuerdo 2 20.00 20.00 20.00

De acuerdo 4 40.00 40.00 60.00

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30.00 30.00 90.00

En desacuerdo. 1 10.00 100.00 100.00

Totalmente en desacuerdo 이

Ausente o

Total 10 100.00

Fuente: Servidores públicos del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del

Cantón Junín (2025)

Discusión

De manera general, los resultados evidenciaron que el Gobierno Autónomo

Descentralizado Municipal del cantón Junín mantiene un adecuado nivel de cumplimiento

normativo y mecanismos básicos de control interno en los procesos de contratación pública, la

mayoría de los servidores públicos concuerda en que la planificación contractual se encuentra

alineada con los objetivos institucionales y que la disponibilidad presupuestaria permite dar

continuidad a los procesos. Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Moreira y Fíguerido

(2021) quienes sostienen que la adecuada planificación de las adquisiciones constituye uno de



los factores determinantes para mejorar el desempeño de la contratación pública y contribuir al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

No obstante, se observó que la existencia de procedimientos normativos y controles

internos no garantiza por sí sola una gestión completamente eficiente, en donde los testimonios

recapitulados del personal permitieron identificar dificultades relacionadas con reformas

presupuestarias, entrega tardía de documentación e inconsistencias en los términos de

referencia, aspectos que generan retrasos administrativos durante las fases preparatoria y

precontractual, situación consistente con los planteamientos de Parrales y Barcia (2022),

quienes señalan que las limitaciones en la coordinación entre áreas institucionales y la escasa

estandarización de procesos incrementan los tiempos de trámite y reducen la eficiencia

administrativa en las entidades públicas.

En relación con el control interno, la revisión documental confirmó la existencia de

mecanismos de supervisión, certificaciones presupuestarias, informes técnicos y controles

durante las diferentes fases contractuales, pero se identificaron observaciones relacionadas con

el seguimiento de acciones correctivas y con la oportunidad de respuesta ante determinadas

incidencias administrativas, lo que coincide con lo manifestado por Soledispa y Rodriguez

(2021), quienes afirman que las deficiencias en los sistemas de control interno no

necesariamente se manifiestan mediante incumplimientos normativos, sino a través de retrasos

operativos, duplicidad de actividades y dificultades para alcanzar níveles óptimos de eficiencia

institucional.

Aunque la mayoría de los participantes considera que existe seguimiento contractual y

supervisión de los contratos adjudicados, se determinó que los pagos a proveedores constituyen

una de las principales debilidades institucionales y que las demoras derivadas de limitaciones



financieras y retrasos en las transferencias estatales afectan la oportunidad de los desembolsos

y generan inconformidad entre los proveedores, esta situación ya ha sido estudiada antes puesto

que autores como Cevallos, Mayorga y Arrieta (2024), sostienen que las limitaciones

administrativas y financieras pueden generar una brecha entre los principios de eficiencia

establecidos en la normativa y la realidad operativa de las instituciones públicas.

Por otra parte, los resultados permiten observar que la eficiencia administrativa del

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón Junín se encuentra influenciada por

factores organizacionales relacionados con la distribución de funciones, la coordinación

interdepartamental y la capacidad de respuesta institucional, en donde la percepción favorable

de los servidores públicos respecto a estos aspectos confirma lo planteado por Bonilla (2024),

quien sostiene que la eficiencia administrativa no depende exclusivamente de la reducción de

costos o del cumplimiento de procedimientos, sino también de la calidad de la gestión interna,

la adecuada organización del talento humano y la capacidad institucional para responder

oportunamente a las necesidades operativas.

Las limitaciones identificadas en el control interno no representan fallas estructurales

graves dentro de la institución, pero sí generan efectos que repercuten en la eficiencia

administrativa de los procesos de contratación pública, por ello el fortalecer la coordinación

entre áreas, mejorar el seguimiento contractual y optimizar los procedimientos financieros

constituye una condición clave y necesaria para incrementar la eficiencia administrativa y

garantizar una gestión pública más efectiva.



Conclusiones

La investigación permitió determinar que si bien la ejecución contractual cumple con la

normativa del SERCOP, la eficiencia administrativa se ve afectada por cuellos de botella

operativos, principalmente en la emisión de certificaciones presupuestarias y en la subsanación

de errores documentales, ya que estos procesos al no ser lo suficientemente ágiles, impiden que

la contratación pública sea una herramienta de dinamización institucional, lo que actualmente

no sucede convirtiéndose en una carga burocrática prolongada.

La planificación se alinea formalmente con los objetivos institucionales, su incidencia

en la eficiencia administrativa es limitada, puesto que la rigidez del sistema ante reformas

presupuestarias y la entrega tardía de requerimientos técnicos provocan que la planificación

pierda su función preventiva, obligando a la institución a ejecutar los procesos bajo un esquema

gestión de crisis, lo cual incrementa los tiempos administrativos.

El control tal está de losinterno, como implementado, garantiza la legalidad

procedimientos, pero requieren mayor articulación interdepartamental y seguimiento continuo

para favorecer también la eficiencia. El fortalecimiento de la supervisión, la definición de

responsabilidades y la capacitación técnica permitiría reducir observaciones recurrentes y

mejorar el cumplimiento de los cronogramas contractuales

La contratación pública posee una incidencia susceptible de mejora en la eficiencia

administrativa del Gobierno Autónomo Descentralizado debido a la brecha existente entre el

estricto cumplimiento normativo y la realidad operativa, en donde las limitaciones de liquidez

y la demora en los pagos a proveedores son factores que escapan de la gestión interna pero que

condicionan el resultado final que sumadas a una coordinación interna que aún requiere



optimización, limitan la capacidad de la entidad para responder con la eficiencia requerida por

la ciudadanía.

Por ello se sugiere implementar mecanismos de seguimiento por fases, plazos internos

de revisión, capacitación continua y espacios permanentes de coordinación entre las unidades

requirentes, financiera, administrativa y de compras públicas.
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Recepción:

RESUMEN

La contratación pública constituye un proceso fundamental para la gestión eficiente de los recursos

públicos y el cumplimiento de los objetivos institucionales en los gobiernos autónomos

descentralizados. Por ello la presente investigación tuvo como objetivo analizar la incidencia de la

gestión de la contratación pública en la eficiencia administrativa del Gobierno Autónomo

Descentralizado Municipal del Cantón Junín. Metodológicamente, el estudio se desarrolló bajo un

enfoque mixto, con alcance descriptivo y diseño no experimental de corte transversal, en donde la

información fue obtenida mediante encuestas con escala tipo likert y entrevistas semiestructuradas

aplicadas a diez servidores públicos vinculados a los procesos de contratación, en donde los

resultados evidenciaron que existe cumplimiento general del marco normativo aplicable, adecuada

alineación entre la planificación institucional y el Plan Anual de Contratación, así como

mecanismos de control interno que contribuyen al desarrollo de los procesos contractuales. No
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obstante, se identificaron limitaciones relacionadas con retrasos administrativos, demoras en los

pagos a proveedores, observaciones recurrentes en la documentación técnica y oportunidades de

mejora en el seguimiento contractual, al final se concluye que las debilidades presentes en

determinados mecanismos de control interno influyen en la eficiencia administrativa al generar

retrasos operativos y afectar la oportunidad en la ejecución de los procesos institucionales, por lo

que resulta necesario fortalecer la planificación, supervisión y coordinación interdepartamental

para optimizar la gestión contractual.

Palabras clave: Gestión pública, Control interno, Gobiernos locales.

ABSTRACT

Public procurement is a fundamental process for the efficient management of public resources and

the achievement of institutional objectives within decentralized autonomous governments.

Consequently, this research aimed to analyze the impact of public procurement management on

the administrative efficiency of the Municipal Decentralized Autonomous Government of Junin

Canton. Methodologically, the study employed a mixed-methods approach with a descriptive scope

and a non-experimental, cross-sectional design. Data were gathered through Likert-scale surveys

and semi-structured interviews with ten public officials involved in procurement processes. The

results demonstrated general compliance with the applicable regulatory framework, proper

alignment between institutional planning and the Annual Procurement Plan, and the presence of

internal control mechanisms that facilitate contractual processes. However, limitations were

identified regarding administrative delays, late payments to suppliers, recurring issues with

technical documentation, and opportunities to improve contract monitoring. Ultimately, the study

concludes that weaknesses in certain internal control mechanisms affect administrative efficiency
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normativa legal aplicable; sin embargo, también se identificaron limitaciones relacionadas con los

tiempos de respuesta administrativa, el seguimiento contractual y los pagos a proveedores.

Alineación de la planificación con los objetivos institucionales

Los resultados evidenciaron que el 60% de los encuestados considera que la planificación de las

contrataciones se encuentra alineada con los objetivos institucionales, mientras que el 40%

mantuvo una posición neutral, lo que sugiere una brecha en la comunicación interna, en las

entrevistas, el personal explicó que, si bien la planificación se basa en el Plan Operativo Anual y

el Plan Anual de Contratación, los cambios presupuestarios durante el ejercicio fiscal y la entrega

tardía de requerimientos de áreas específicas obligan a constantes reformas al plan inicial, lo que

deriva a una falta de estabilidad en la planificación original actuando como una limitación al

control, ya que obliga a la institución a reaccionar en lugar de seguir un curso programado,

afectando la eficiencia desde el inicio del proceso.

Tabla 1

Planificación alineada a los objetivos institucionales

¿La planificación de
contrataciones está alineada con Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

Válido

Porcentaje

Acumulado
los objetivos institucionales?

Totalmente de acuerdo 2 20.00 20.00 20.00

De acuerdo 4 40.00 40.00 60.00

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 40.00 40.00 100.00

En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo 0

Ausente 0

Total 10 100.00

Fuente: Servidores públicos del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Junín

(2025)
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embargo, la eficiencia no se limita solo a cumplir la ley, sino a hacerlo con agilidad, se pudo

observar que aunque los proceso se manejan de manera rigurosa y bajo un estricto marco

normativo, el tiempo dedicado a las revisiones de informes técnicos y la aprobación entre

departamentos suele generar retrasos que no son causados por falta de legalidad, sino por la

burocracia interna.

Tabla 5

Cumplimiento normativo.

¿Considera que los procesos

cumplen con la normativa

vigente del SERCOР?

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

Válido

Porcentaje

Acumulado

Totalmente de acuerdo 4 40.00 40.00 40.00

De acuerdo 3 30.00 30.00 70.00

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30.00 30.00 100.00

En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo 0

Ausente 이

Total 10 100.00

Fuente: Servidores públicos del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Junín

(2025)

Transparencia en la evaluación de ofertas

Respecto a la evaluación de ofertas, el 60% de los encuestados considera que se realiza con

transparencia y en plazos establecidos, aunque un 30% es neutral y un 10% está en desacuerdo,

tomando en cuenta que la transparencia se garantiza mediante comisiones técnicas y la publicación

en el portal, es interesante que el personal que trabaja en estas fases detectó que los oferentes a

menudo presentan documentación incompleta o cometen errores en formularios. Estos problemas

obligan a la comisión a realizar revisiones adicionales y solicitar subsanaciones, lo que extiende

000 ECASINERGIA 10



UNIVERSIDAD

TÉCNICA DE
MANABI
Fundada en 1952

ECASINERGIA
Revista de Investigaciones en

Ciencias Administrativas y Economic

los tiempos de evaluación, que genera un conflicto con la eficiencia administrativa, pues la

rigurosidad en la revisión de ofertas es necesaria pero lenta.

Tabla 6

Transparencia en la evaluación de ofertas

¿La evaluación de ofertas se

realiza mediante criterios
Frecuencia Porcentaje

transparentes y durante los

Porcentaje

Válido

Porcentaje
Acumulado

plazos establecidos?

Totalmente de acuerdo 2 20.00

De acuerdo 4 40.00

20.00

40.00

20.00

60.00

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30.00 30.00 90.00

En desacuerdo 1 10.00 10.00 100.00

Totalmente en desacuerdo 이

Ausente 이

Total 10 100.00

Fuente: Servidores públicos del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón

Junín (2025)

Seguimiento oportuno al cumplimiento contractual

En los resultados se aprecia que el 60% de los encuestados consideran que se realizó un

seguimiento oportuno al cumplimiento contractual, mientras que el 40% mantiene una percepción

neutral, aunque existe una valoración positiva del monitoreo contractual, los datos sugieren

oportunidades de mejora en los mecanismos de supervisión, situación que coincide con las

entrevistas realizadas, en las que se reconoció la necesidad de fortalecer los controles y el

seguimiento institucional.
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percepción de eficiencia en los ciudadanos y mejoraría significativamente la moral del personal,

lo que desencadenaría en una mayor eficiencia municipal.

Tabla 9

La gestión de la contratación pública y la reducción de tiempos administrativos.

¿La gestión de la contratación

pública contribuye a reducir

tiempos administrativos y

mejorar la eficiencia

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

Válido

Porcentaje

Acumulado

institucional?

Totalmente de acuerdo 2 20.00 20.00 20.00

De acuerdo 4 40.00 40.00 60.00

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30.00 30.00 90.00

En desacuerdo 10.00 100.00 100,00

Totalmente en desacuerdo 이

Ausente 0

Total 10 100.00

Fuente: Servidores públicos del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Junín

(2025)

DISCUSIÓN.

De manera general, los resultados evidenciaron que el Gobierno Autónomo Descentralizado

Municipal del cantón Junín mantiene un adecuado nivel de cumplimiento normativo y mecanismos

básicos de control interno en los procesos de contratación pública, la mayoría de los servidores

públicos concuerda en que la planificación contractual se encuentra alineada con los objetivos

institucionales y que la disponibilidad presupuestaria permite dar continuidad a los procesos. Estos

hallazgos coinciden con lo planteado por Moreira y Figuerido (2021) quienes sostienen que la

adecuada planificación de las adquisiciones constituye uno de los factores determinantes para

mejorar el desempeño de la contratación pública y contribuir al cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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autocrítica del autor sobre los resultados previos de otros autores en relación con los suyos

(contraste). Se presentarán los principios, relaciones y generalizaciones que los resultados indican,

sin recapitularlos.

Por otra parte, deben compararse e interpretarse los resultados obtenidos de manera directa, clara
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