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RESUMEN

La presente investigacion analiza el control interno y su impacto en los estados
financieros de la empresa Bodegas Deportivas Zone Outlet S.A., dedicada a la
comercializacion de calzado y articulos deportivos en la ciudad de Manta. El problema
se relaciona con la ausencia de politicas y procedimientos formalmente establecidos para
la gestion de inventarios, lo que ha generado debilidades en los procesos de recepcion,
almacenamiento, despacho y conciliacion de mercaderia, incrementando el riesgo de
errores en los registros contables y afectando la confiabilidad de la informacion
financiera. Ante esta problematica, la presente investigacion tiene como objetivo analizar
el control interno de los inventarios y su incidencia en la informacion reflejada en los
estados financieros, con la finalidad de plantear mejoras que contribuyan a una gestion
mas eficiente. Para el desarrollo del estudio se emplearon los métodos inductivo,
deductivo y analitico, apoyados en técnicas como la observacion directa, la entrevista y
la revision documental. Los resultados obtenidos permiticron identificar debilidades en
la formalizacion y estandarizacion de los procedimientos de control de inventarios,
ademas de evidenciar la necesidad de fortalecer la coordinacion entre las arcas de
Gerencia, Contabilidad y Bodega. En respuesta a estas deficiencias, se propone un manual
de procedimientos de control interno basado en los componentes del modelo COSO 11,
cuyo proposito es fortalecer la gestion de inventarios y mejorar la confiabilidad de la

informacion financiera.

Palabras clave: control interno, inventarios, manual de procedimientos.




ABSTRACT

This research analyzes internal control and its impact on the financial statements
of Bodegas Deportivas Zone Outlet S.A., a company engaged in the sale of footwear and
sporting goods in the city of Manta. The problem is related to the absence of formally
established policies and procedures for inventory management, which has generated
weaknesses in the processes of receiving, storing, dispatching, and reconciling
merchandise, increasing the risk of errors in accounting records and affecting the
reliability of financial information. In response to this issue, this research aims to analyze
internal control over inventories and its impact on the information presented in the
financial statements, with the purpose of proposing improvements that contribute to more
efficient management. The study employed inductive, deductive, and analytical methods,
supported by techniques such as direct observation, interviews, and document review.
The results obtained made it possible to identify weaknesses in the formalization and
standardization of inventory control procedures, as well as the need to strengthen
coordination among the Management, Accounting, and Warehouse departments. In
response to these deficiencies, an internal control procedures manual based on the
components of the COSO II framework is proposed, with the purpose of strengthening

inventory management and improving the reliability of financial information.

Keywords: internal control, inventories, procedures manual.
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INTRODUCCION

El control interno desempefia un papel esencial en la administracion de las
organizaciones, ya que la aplicacion de politicas y procedimientos permite reducir los
riesgos operativos, proteger los recursos de la empresa y brindar mayor confiabilidad a
la informacion financiera. Ademas de contribuir a la prevencion de errores e
irregularidades, su adecuada implementacion favorece el mejor desarrollo de las
actividades operativas y proporciona informacion confiable para respaldar la toma de

decisiones.

La presente investigacion se desarrolla en Bodegas Deportivas Zone Outlet S.A
empresa dedicada a la comercializacion de calzado y articulos deportivos en la ciudad
de Manta. A pesar de su actividad comercial, en la actualidad enfrenta desafios
operativos relacionados con la gestion y control de sus inventarios. La gestion actual
evidencia la ausencia de politicas y procedimientos formalmente establecidos, asi como
debilidades en la supervision de los procesos de recepcion, almacenamiento, despacho y
conciliacion de mercaderia, lo cual puede generar inconsistencias en los registros,

diferencias en las existencias y afectar la confiabilidad de la informacion financiera.

La presente investigacion tiene como proposito examinar de qué manera el
control interno incide en los estados financieros de Bodegas Deportivas Zone Outlet
S.A., a fin de proponer mejoras en los procesos de gestion de inventarios que
contribuyan al fortalecimiento del control interno y a la confiabilidad de la informacion
contable. Por ello, se busca examinar las practicas actuales, identificar las principales
debilidades y proponer directrices que permitan mejorar la gestion administrativa,

operativa y contable de la empresa.
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Para el desarrollo de esta investigacion se adopto un enfoque mixto, integrando
técnicas cualitativas y cuantitativas con el proposito de obtener una vision mas completa
del problema de estudio. Asimismo, se aplicaron los métodos inductivo, deductivo y
analitico, complementados con la observacion directa, entrevistas realizadas al personal
de las areas de Gerencia, Contabilidad y Bodega, y la revision de documentos
institucionales. La informacion recopilada permitio identificar debilidades en los
procedimientos actuales de control de inventarios. Del mismo modo, el analisis de
dichos procesos evidencio que estas deficiencias incrementan el riesgo de errores en los
registros contables, lo que puede afectar la confiabilidad de la informacion reflejada en

los estados financieros.

Ante esta situacion, se plantea como solucion la elaboracion de un manual de
procedimientos de control interno para la gestion de inventarios, fundamentado en los
componentes del modelo COSO II, como un instrumento orientado a organizar y
fortalecer los procesos internos de Bodegas Deportivas Zone Outlet S.A. Esta propuesta
busca establecer directrices claras para la recepcion, almacenamiento, despacho, registro
y conciliacion de existencias, definir responsabilidades operativas y promover una

gestion de inventarios mas eficiente y confiable.
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CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1.  ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En investigaciones previas se ha demostrado que una adecuada implementacion
del control interno contribuye significativamente en la presentacion de estados
financieros, reduciendo riesgos en errores, fraudes u omisiones y facilitando la toma de
decisiones. Cano y Palomino (2021), en su trabajo de pregrado titulado Control interno
y su incidencia en los estados financieros de la empresa Inversiones tecnologia y
suministros S.A. ATE 2020 sefialan que la implementacion de un sistema de control
interno permite establecer procedimientos claramente definidos y controles adecuados
en las areas de contabilidad y logistica. Segiin los autores, estas acciones favorecen el
desarrollo eficiente de las operaciones y contribuyen a fortalecer la gestion de la

organizacion.

Por su parte, Pacheco (2023), en el estudio Control interno y la gestion
administrativa. Una revision sistemdtica del 2020 al 2022, destaca la importancia de
evaluar de manera permanente los cinco componentes del control interno: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y
supervision. El autor sostiene que el seguimiento continuo de estos elementos permite
detectar oportunamente las debilidades del sistema y fortalecer la gestion administrativa

de la organizacion.

Por otra parte, en el trabajo investigativo desarrollado por Pefiafiel (2025),
Control interno y su efecto en los estados financieros de la empresa eléctrica
RIOBAMBA S.A. aiio 2022 indica explicitamente que un sistema de control interno

debil limita la capacidad de la empresa de optimizar procesos y gestionar




adecuadamente sus recursos, lo que se traduce en mayores costos operativos,
desperdicio de tiempo y esfuerzos duplicados, reduciendo la eficiencia general de las

operaciones y presentar informacion razonable en los estados financieros.

En el trabajo de Cedefio (2025), Control interno v su efecto en la rentabilidad del
comercial Zambrano de la ciudad de Manta se identificé que la ausencia de
procedimientos estandarizados para la gestion de inventarios generaba deficiencias
operativas, registros contables inconsistentes y pérdidas no justificadas, afectando la

eficiencia de las operaciones y los margenes de rentabilidad.

Salcedo (2022), en su investigacion de Analisis del Sistema de Control Interno y
su efecto en la gestion de los inventarios de la empresa NOVAOPTICUM, de la ciudad
de Manta evidencio que la empresa carecia de un sistema de control interno formal que
permuta detectar inconsistencias en la aplicacion de politicas y regulaciones

relacionadas con los inventarios”.

Torres (2014), analiza la gestion del control interno de inventarios en su trabajo
Estudio y evaluacion del control interno de inventario, aborda de manera integral la
gestion del control interno en el drea de inventarios, un aspecto critico para el correcto
funcionamiento financiero y operativo de las empresas, en el cual propone soluciones
orientadas a mitigar o reducir riesgos detectados, con el objetivo de prevenir pérdidas y

mejorar la confiabilidad de la informacion financiera.

1.2. FUNDAMENTACION TEORICA
1.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

1.2.1.1.  Control interno
El control interno es una composicion de politicas y procedimientos

preestablecidos que permiten a una empresa asegurar su eficiencia operativa, la
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fiabilidad de la informacion financiera y las disposiciones legales, mediante la
identificacion y gestion de los riesgos financieros, operativos y legales que podrian

afectar a la organizacion.

En concordancia con Martinez y Sanchez (2022). el control interno se orienta a
reforzar y promover el cumplimiento de objetivos organizacionales, prevenir la pérdida
de recursos, mitigar riesgos operativos para aumentar la credibilidad de la informacion

financiera.

1.2.1.2.  Objetivo de control interno

El control interno constituye una parte esencial para el adecuado
direccionamiento de una empresa porque permite organizar y supervisar las actividades
de manera eficiente, en este sentido, Estupifian (2021), indica que su objetivo es
establecer un plan de organizacion y un conjunto de métodos y procedimientos que
aseguren la adecuada proteccion de los activos de la entidad, garanticen que los
registros contables sean fidedignos y confiables permitiendo que las actividades de la

organizacion se desarrollen de manera eficaz.

1.2.1.3. Manual de procedimientos

El manual de procedimientos y politicas constituye una herramienta fundamental
que proporciona claridad y uniformidad en las operaciones de la organizacion, al
facilitar que el personal conozca con precision sus responsabilidades para evitar fraudes,
perdidas de inventario, fallos matematicos, administrativos en registros contables,

normas o principios contables mal interpretados de hechos existentes (Alarcon, 2025),

1.2.1.4.  Inventario
El inventario es toda la existencia de bienes tangibles que una empresa mantiene

bajo su control con el propésito de ser comercializados, utilizados en el proceso

i £



productivo o destinados a la generacion de ingresos, constituyéndose un elemento
fundamental para el desarrollo de sus actividades operativas y el cumplimiento de sus

objetivos econdmicos.

De acuerdo a lo expuesto por Seijas (2021), el inventario constituye uno de los
activos mas significativos dentro de la organizacion debido a su impacto directo en la
estabilidad operativa y financiera, al incidir en la determinacion del costo de la

mercancia vendida durante un ejercicio econémico.

1.2.1.5.  Gestion de inventario

La gestion de inventarios es el proceso de supervisar y controlar actividades de
compra, almacenamiento y distribucion de la mercaderia, con el objetivo de garantizar
que los productos adecuados se encuentres disponibles en el lugar y momento preciso,

minimizando los costos asociados al exceso de inventario y evitando roturas de stock.

En concordancia con lo planteado con Burgos y Vallejo (2022), para establecer
un sistema de gestion de inventarios alineado a normas internacionales, es necesario
realizar un andlisis detallado de los procesos, mecanismos y practicas que la entidad

aplica en su operatividad diaria, con el proposito de evaluar el desempeifio actual.

1.2.1.6.  Métodos de valoracion de inventarios

Los metodos de valoracion de inventarios prometen determinar el costo ﬁsignado
a los productos almacenados y vendidos, influyendo en los resultados financieros de la
empresa. De acuerdo con Carpio, Hurtado y Fray (2019), la valoracion es un proceso
vital cuando los precios de compra unitarios han sido diferentes, independiente de si una
empresa elige registrar su inventario de forma analitica o perpetua, puede decidir tener

la opcion del método de valoracion de inventario.
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Hustracion 1. Métodos de valoracion de inventario

Método FIFO (First In -
First Out): consiste en
vender primero los productos

Método promedio ponderado:
determina el valor de cada
producto del stock cuando las

.1ngr esat_ios 1mc1aln1en¢ al unidades son idénticas, pero
lnvcgtano, o ?I fin de dar - fueron adquiridas con precios

salica s 1.0 s articulos con distintos en diferentes momentos.
mayor antigiiedad en stock.

Método inventario perpetuo:
permite llevar un registro
continuo y organizado de las
mercancias y sus movimientos,
facilitando la identificacion del
valor del inventario final, el
costo de ventas, la pérdida bruta
y la utilidad generada.

Fuente: Carpio Cinthia, Hurtado Melissa y Fray Patricio (2019). Valoracion de los
inventarios y su incidencia en los estados financieros de la empresa TRIECK S.A.
Elaborado por: Natasha Rojas Catagua.

1.2.1. VARIABLE DEPENDIENTE: ESTADOS FINANCIEROS

1.2.1.1. Estados financieros
Los estados financieros son informes esenciales que reflejan la condicion
economica y los resultados de una empresa, mostrando su activo, pasivo,

patrimonio, ingresos y gastos, lo que permite evaluar su desempefio y estabilidad.

La evaluacion de los estados financieros resulta fundamental porque
concentran los resultados alcanzados por la empresa durante un periodo determinado
de gestion, en consecuencia, constituyen el principal sustento para la toma de
decisiones de la gerencia debido a que cada uno de ellos proporciona datos de
caracter especifico e indispensable para interpretar los movimientos efectuados y los
efectos economicos obtenido de manera global, con independencia de que los

resultados sean favorables o desfavorables (Mera, 2025).




1.2.1.2. Rentabilidad
La rentabilidad es un indicador financiero que mide la capacidad de una empresa
para generar utilidades a partir de sus recursos disponibles, convirtiéndose en una

herramienta clave para evaluar la eficiencia economica del negocio.

La rentabilidad permite analizar tendencias, comparar resultados entre periodos
y evaluar si las decisiones estratégicas han contribuido al crecimiento financiero y asi
genera influencia para atraer inversiones, obtener financiamiento y garantizar la

sostenibilidad de la empresa a largo plazo (Leon, 2020).

1.2.1.3. Liquidez
La liquidez es la capacidad que tiene una empresa para convertir sus activos en
efectivo de manera rapida y asi cumplir con compromisos financieros inmediatos,

constituyendo un indicador esencial para evaluar su solvencia a corto plazo.

Gutiérrez y Tapia (2020), sefiala que la liquidez representa la capacidad de una
entidad para transformar activos financieros en efectivo de forma agil, confiable y sin
provocar variaciones relevantes en los precios de mercado, lo que supone la viabilidad
de ejecutar transacciones de enajenacion por montos considerables, dentro de plazos

reducidos y con un impacto limitado sobre la situacion financiera de la organizacion.

1.2.1.4. Analisis financiero

El andlisis financiero funciona para evaluar de manera integral la informacion
economica de una empresa con el fin de conocer su salud financiera, rentabilidad,
liquidez y solvencia, lo que permite tomar decisiones estratégicas fundamentadas,

detectar fortalezas y debilidades operativas.

Para Macias y Sanchez (2022), el analisis financiero es un proceso metodologico

que permite organizar y evaluar la informacion historica y presente, de modo que se
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obtiene una vision sistematizada que sirve para diagnosticar la viabilidad financiera

futura de un ente economico y apoyar la toma de decisiones.

1.2.1.5. Indicadores financieros

El estudio de los indicadores financieros permite conocer de manera detallada la
situacion economica de una empresa, ofreciendo un panorama historico desarrollado a
lo largo del tiempo, lo que facilita la proyeccion financiera y la identificacion de

posibles problemas que puedan afectar su desempefio (Nieto y Cuchiparte, 2022).

En este sentido, los indicadores financieros constituyen procedimientos de
evaluacion de la rentabilidad y eficiencia de la empresa, debido a que permiten analizar

datos y variaciones reflejadas en los estados financieros.

Tabla 1. Indicadores financieros

Tabla de indicadores
Tipo de indicador Indicador Férmula
Liquidez corriente Activo corriente
Liquidez Pasivo corriente
Prueba acida Activo corriente — Inventario
Pasivo corriente
Rotacion del inventario Costo de venta
Gestién Inventario
Rotacion de cartera Ventas
Cuentas por cobrar
Solvencia Apalancamiento Activo total
Patrimonio
ROE Utilidad neta
Rentabilidad : Patrimonio
ROA Utilidad neta
Total activo

Fuente: SUPERCIAS (s/f). Indicadores técnicos
Elaborado por: Natasha Rojas
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1.2.1.7. Liquidez corriente

La liquidez corriente es un indicador financiero que mide la capacidad de una
empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo mediante sus activos corrientes. Esta
razon financiera permite evaluar la solvencia inmediata y el manejo del capital de
trabajo, siendo fundamental para determinar si la empresa puede operar sin dificultades

financieras en el corto plazo.

De acuerdo con Kieso et al. (2020), una razon mayor a 1 refleja que la empresa
dispone de recursos suficientes para cubrir sus pasivos corrientes. Asimismo, Gitman y
Zutter (2019) sefialan que este indicador es clave para la toma de decisiones financieras,

aunque valores muy altos pueden indicar ineficiencia en el uso de los activos.

1.2.1.8. Prueba acida

La prueba 4cida es un indicador de liquidez mas estricto que excluye los
inventarios del activo corriente, debido a que estos no siempre pueden convertirse
rapidamente en efectivo. Es un indicador que permite evaluar la capacidad real de la
empresa para cumplir sus obligaciones inmediatas sin depender de la venta de

mercancias.

Segun Brigham y Houston (2021), este indicador proporciona una vision mas
precisa de la liquidez en escenarios criticos. Por su parte, Weygandt et al. (2019)
destacan que una prueba acida adecuada refleja una buena gestion del efectivo y de las

cuentas por cobrar.
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1.2.1.9. Rotacion del inventario

La rotacion del inventario constituye un indicador clave para evaluar la
eficiencia en la administracion de las existencias, ya que refleja la frecuencia con la que
los productos son vendidos y renovados durante un periodo determinado. A través de
este indicador es posible identificar si la mercaderia presenta una adecuada salida o, por
el contrario, permanece almacenada por un tiempo prolongado, lo que puede generar

costos adicionales y afectar la liquidez de la empresa.

“Este indicador financiero facilita la determinacion de eficiencia de ventas y
proyectar compras en la compaiiia, con el fin de evitar almacenamiento acumulado™

(Macias y Delgado, 2023)
1.2.1.10.  Rotacién de cartera

“La rotacion de cartera muestra el niimero de veces que las cuentas por cobrar
giran, en promedio, en un periodo determinado de tiempo, generalmente un afio; es

recomendable que la rotacion sea de 6 a 12 veces™ (Macias y Delgado, 2023).

Este indicador resulta importante para evaluar las politicas de crédito y cobranza
aplicados por la empresa, en este sentido, mantener una rotacion dentro de un rango
adecuado contribuye a una mejor administracion del capital de trabajo y disminuye el

riesgo de que las cuentas por cobrar se conviertan en valores de dificil recuperacion.
1.2.1.11. Apalancamiento

El apalancamiento financiero mide el nivel de endeudamiento que utiliza una

empresa para financiar sus activos. Este indicador permite evaluar el grado de riesgo
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financiero, ya que un mayor uso de deuda puede aumentar la rentabilidad, pero también

incrementa la probabilidad de incumplimiento.

De acuerdo con Brealey et al. (2020), el uso adecuado del apalancamiento puede
generar valor para los accionistas. Sin embargo, Damodaran (2019) advierte que un

exceso de endeudamiento puede comprometer la estabilidad financiera de la empresa.

1.2.1.12.  ROE (Rentabilidad sobre fondos propios)

El ROE es un indicador de rentabilidad que mide la utilidad generada en relacion
con el patrimonio de los accionistas, permite evaluar la eficiencia con la que la empresa
utiliza sus recursos propios para generar beneficios. Segin Penman (2018), un ROE
elevado indica una gestion eficiente del capital invertido. Asimismo, Palepu et al.
(2020) sefialan que este indicador debe analizarse junto con otras razones financieras

para obtener una vision integral del desempefio empresarial.

1.2.1.13.  ROA (Rentabilidad sobre activos)

El ROA es un indicador financiero que mide la rentabilidad generada por los
activos totales de una empresa, permitiendo evaluar qué tan eficientemente se utilizan
los recursos disponibles para producir utilidades. Este indicador considera tanto la
eficiencia con la que la empresa desarrolla sus operaciones como la forma en que
administra sus inversiones, ya que muestra la capacidad de los activos para generar

beneficios econdmicos, sin importar la fuente de financiamiento utilizada.

De acuerdo con Koller et al. (2020), el ROA es un indicador que permite evaluar
el rendimiento obtenido a partir de la inversion total realizada por la empresa.

Asimismo, proporciona informacion til para respaldar la toma de decisiones



estratégicas orientadas a fortalecer la rentabilidad y mejorar el aprovechamiento de los

recursos disponibles.

1.2.1.14. Componentes del control interno - COSO 11

Ambiente de control

El ambiente de control “esta conformado por normas y procesos que buscan
establecer el control interno dentro de la organizacion, estableciendo disciplina en la
misma, con la finalidad de impulsar la evaluacion del riesgo para alcanzar los objetivos

planteados por la entidad” (Pinargote, 2023, p.13).
Establecimiento de objetivos

En conformidad con lo expuesto por Ayala (2023) la entidad debe definir sus
objetivos considerando los eventos potenciales que podrian incidir en el
desenvolvimiento de sus operaciones, siendo asi, que la gestion de riesgos empresariales
deberia mantenerse alineada con los propositos institucionales, a fin de posibilitar el
cumplimiento de la mision y el logro efectivo de las metas estratégicas de la

organizacion.
Identificacion de eventos

La identificacion de eventos se refiere al proceso mediante el cual la gerencia
reconoce y analiza los acontecimientos potenciales, internos y externos, que podrian
incidir en el cumplimiento de los objetivos y estrategias de la organizacion. Este
componente permite diferenciar si dichos eventos constituyen riesgos, cuando afectan
de forma adversa la capacidad institucional, u oportunidades, cuando generan posibles

beneficios para fortalecer la entidad (Pefia y Garrido, 2023).



Evaluacion de riesgos

En este componente la organizacion reconoce los riesgos potenciales que
podrian incidir de forma directa en la consecucion de los objetivos establecidos, por lo
que la empresa debe valorar y medir el impacto de cada uno de ellos considerando sus
probabilidades de ocurrencia y la informacion proveniente de registros historicos para

efectuar un analisis de caracter temporal (Espaiia, Togan y Vasconez, 2022).

T'abla 2. Matriz de riesgos

Matriz del riesgo
Frecuente ALTO ALTO ALTO
Probabilidad Moderado MEDIO MEDIO ALTO
Poco frecuente BAJO MEDIO ALTO
Impacto LEVE MODERADO ALTO

Fuente: Cadena Tania (2021). Propuesta de implementacion de un sistema de control
interno para el restaurante Lucky Grill.
Elaborado por: Natasha Rojas Catagua

Actividades de control

Las actividades de control comprenden las acciones implementadas por medio
de directrices y procesos operativas que tienen como finalidad garantizar el
cumplimiento de las instrucciones emitidas por la direccion y la mitigacion de riesgos
capaces de afectar el logro de los objetivos institucionales, por lo tanto, cada control
debe estar directamente alineado con los riesgos que se pretende prevenir para reducir

eventos adversos que puedan comprometer sus metas y resultados (Pinargote, 2023).

Informaciéon y comunicacion

26




La informacion relevante se identifica, capta y comunica en forma y plazo
adecuado para permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una comunicacion
eficaz debe producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de la

entidad (Collaguazo, 2021).
Supervisiéon

La supervision dentro del control interno es el proceso mediante el cual la
administracion verifica de forma continua que los controles establecidos funcionen
correctamente y se mantengan efectivos durante el tiempo, a través de la revision del
desempefio de las politicas, procedimientos y actividades para detectar desviaciones,

errores o debilidades para aplicar acciones correctivas oportunas (Guanopatin, 2024).

1.3. Fundamentacion legal

1.3.1. Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2) — Inventarios

LLa Norma Internacional de Contabilidad 2 tiene como objetivo “prescribir el
tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los
inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea
diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos (Norma Internacional

de Contabilidad 2 Inventarios, 2003).

La presente norma es una guia practica que orienta a como debe reconocerse el
gasto de inventario en el periodo incurrido, contemplando ademas el reconocimiento de
cualquier pérdida por deterioro que reduzca el valor en libros hasta ajustarse al valor

neto realizable.

Para que un inventario sea reconocido como un activo debe cumplir con las

siguientes especificaciones determinadas dentro de la NIC 2:




a) Adquiridos para la venta dentro del ejercicio corriente de la actividad
economica;

b) en etapa de produccion para su posterior comercializacion; o

¢) constituidos por materiales o insumos destinados a ser utilizados en el proceso

productivo o en la provision de servicios.

1.3.2. COSO Il - ERM

El marco COSO II — ERM, emitido inicialmente en 2004, se establecio como
una metodologia orientada a fortalecer la gestion integral de los riesgos institucionales
mediante la ampliacion de los principios desarrollados en el COSO 11. Se configura
como un proceso permanente y transversal que se aplica en todas las areas y niveles de
la organizacion, integrando de manera articulada procedimientos, politicas y
disposiciones normativas con la participacion activa del talento humano como
componente esencial del sistema de control y administracion de riesgos (Montaiio,

2021).

El COSO II permite que los responsables de la administracion desarrollen
procesos mas eficientes y eficaces, mediante la identificacion, evaluacion y tratamiento
oportuno de los riesgos que puedan afectar los objetivos empresariales, de esta forma,
favorece la reduccion de imprevistos v la adecuada utilizacion de los recursos

disponibles.
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CAPITULO II
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1.  Informacién general de la empresa

2.1.1. Antecedentes de la empresa
Bodegas Deportivas Zone Outlet S.A. es una empresa ecuatoriana,
constituida el 14 de junio del 2016 con sede principal en Manta, provincia de
Manabi. Su actividad principal es la comercializacion de calzado deportivo,
casual y articulos deportivos.
La organizacion ha logrado posicionarse en el mercado gracias a la oferta

de calzado dirigido a diferentes segmentos de consumidores.

2.1.2. Mision
Brindar a nuestros clientes una amplia oferta de calzado de calidad,
satisfaciendo sus necesidades de comodidad, estilo y funcionalidad mediante
una atencion personalizada, procesos eficientes y un compromiso
permanente con la excelencia, contribuyendo al desarrollo sostenible y

crecimiento de la empresa.

2.1.3. Vision
Consolidarnos como una empresa referente en la comercializacion de
calzado a nivel nacional, reconocida por la calidad de sus productos, la
confianza de sus clientes, la innovacion constante y la eficiencia en sus
procesos, generando valor para nuestros clientes, colaboradores y la

organizacion.

2.1.4. Direccion

Provincia: Manabi



Canton: Manta
Parroquia: Manta
Direccion: Av. de la cultura

Referencia: C.C. Nuevo Tarqui

2.1.5. Actividad econémica

Venta al por menor de calzado en establecimientos especializados,

ofreciendo una amplia variedad de calzado deportivo y casual para hombres,

mujeres y nifios.

2.1.6. Organigrama

[lustracion 2. Organigrama de la empresa Bodegas Deportivas ZoneOutlet S.A.

Gerente general
1
| 1 1 L 1 i
Departamento Departamento de|  |Departamento de| |Departamento de Depaxmun::ilsto de Departamento de
contable ventas bodega control l;'ec (os marketing
Director ; Coordinadora de L Jefa de recursos L Jefa de
| financiero Supervisores | (=1 Jefa de bodega control humanos Marketing
- Vot || Encargados de Asistentes de
Contadora Vendedores iventarios control
| Auxiliar contable | Aphiares de

bodega

Fuente: Bodegas Deportivas Zone Qutlet S.A

Elaborado por: Natasha Rojas Catagua
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2.1.7.

Anailisis FODA

Tabla 3. Andlisis FODA de Bodegas Deportivas ZoneOutlet S.A.

Fortalezas

Amplia cobertura comercial
mediante sucursales a nivel

nacional.

Debilidades

Dificultad para supervisar y
controlar de manera uniforme

todas las sucursales.

Reconocimiento y
posicionamiento de la marca en el

mercado.

Escasa medicion de la
satisfaccion del cliente y
retroalimentacion de los

consumidores.

Diversidad de productos y marcas

comercializadas.

Riesgo de complejidad en la

gestion y control de las diferentes

 lineas de productos.

Experiencia en el sector comercial

y conocimiento del mercado.

Falta de documentacion y
estandarizacion de algunos

procedimientos operativos.

Disponibilidad de informacion
generada por sistemas de gestion

empresarial.

Oportunidades

Implementacion de tecnologias

para automatizar procesos y

fortalecer el control interno.

Limitaciones en el analisis y
aprovechamiento oportuno de la

informacion para la toma.

Amenazas

Incremento de la competencia en

el sector comercial del calzado.
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e Crecimiento del comercio
electronico y de los canales

digitales de venta.

Cambios en los habitos de compra
de los consumidores hacia
competidores con mayor

presencia digital.

e Desarrollo de herramientas de
analisis de datos para mejorar la

toma de decisiones.

Variaciones en la demanda y

preferencias de los clientes.

* Alianzas estratégicas con
proveedores para mejorar
condiciones comerciales y

abastecimiento.

Incremento de costos de

adquisicion, transporte y logistica.

¢ Expansion a nuevos mercados y

segmentos de clientes.

Fuente: Bodegas Deportivas Zone Outlet S.A.

Elaborado por: Natasha Rojas Catagua

2.2. Metodologia

2.2.1. Enfoque de la investigacion

Situaciones economicas que
reduzcan el poder adquisitivo de

los consumidores.

El presente trabajo de investigacion adopta un enfoque mixto, dado

que integra tanto elementos cuantitativos como cualitativos con el propdsito

de obtener una comprension integral de control interno y su impacto en los

estados financieros de la empresa Bodegas Deportivas Zone Outlet S.A.

“Los disefios mixtos son una combinacion de métodos de

investigacion cuantitativa y cualitativa en un solo estudio. Al combinar



2.2.1.1.

2,.2.1.1.1.

2.2.1.1.2.

ambos enfoques, los investigadores pueden obtener datos mas completos y

precisos, lo que les permite obtener una vision mas completa de la situacion™

Tipo de investigacion
Investigacion documental

La investigacion documental permite al investigador analizar fuentes
existentes para generar nuevos conocimientos y descubrimientos,
presentando un método explicito, detallado y pertinente con el area de
conocimiento (Arias, 2023).

En el contexto de la presente investigacion, la aplicacion de este tipo
de estudio resulto indispensable para examinar de manera rigurosa el marco
normativo, los lineamientos técnicos de la metodologia de control interno
COSO 11, y los antecedentes bibliograficos de estudios similares en el sector

comercial.

Investigacion de campo

La investigacion de campo se aplico en la presente investigacion
debido a la necesidad de acudir directamente al entorno operativo de la
empresa para recopilar datos de fuentes primarias sobre la gestion actual de
sus inventarios, lo que facilito la implementacion de técnicas de recoleccion
de datos como la entrevista, la observacion y la lista de verificacion.

Al respecto Pontis (2022) sostiene que la investigacion de campo
examina los fenomenos en su ambiente natural, propiciando un contacto
directo con las situaciones estudiadas, lo que aporta alto nivel de validez y

fidelidad metodologica al analisis investigativo.



2.2.2. Métodos de investigacion

2.2.2.1. Método Inductivo

Este método se aplico al evaluar las deficiencias particulares en el manejo de la
mercaderia de Bodegas Deportivas Zone Outlet S.A., como el exceso de inventario y la
falta de procesos formalizados, el analisis de estos hechos especificos permitio concluir
de forma general que las debilidades del control interno merman directamente la

liquidez y rentabilidad de la empresa

Seglin Reyes (2022) el método inductivo se basa en el analisis de hechos
particulares para formular conclusiones de caracter general, su fundamento radica en la
experiencia y en la observacion directa de la realidad, dado que a partir del estudio y
analisis de fenomenos especificos se infieren en principios generales que pueden

aplicarse a otros casos de la misma naturaleza.

2.2.2.2. Método Deductivo

El método deductivo se aplico partiendo de principios generales ya establecidos
como el modelo COSO y la NIC 2, para analizar de manera particular su incidencia en
la gestion de inventarios de la empresa, permitiendo verificar si las deficiencias
identificadas en los procesos operativos y contables de la empresa corresponden con lo

establecido en la normativa.

“El método deductivo es aquel que parte los datos generales aceptados como
valederos, para deducir por medio del razonamiento logico, varias suposiciones, es
decir, parte de verdades previamente establecidas como principios generales, para luego

aplicarlo individualmente y comprobar su validez” (Reyes, 2022, parrafo 3).
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2.2.2.3. Método Analitico
El método analitico es un método cuantitativo que descompone un todo en
distintas partes, con el propdsito de estudiarlas de manera individual y detallada,
para identificar las caracteristicas, funciones y comportamientos de cada elemento
para comprender las relaciones existentes entre las partes y su influencia en el

conjunto (Guaman, Hernandez y Lloay, 2021).

El método analitico se aplica en el presente trabajo mediante la
descomposicion de los estados financieros de Bodegas Deportivas Zone Outlet,
analizando de manera individual cada indicador financiero para identificar sus
caracteristicas y comportamiento en los periodos 2023 y 2024, lo que permite
comprender la relacion existente entre la gestion de inventarios y su incidencia en el

rendimiento financiero global de la empresa.

2.2.3. Poblacion y muestra

2.2.3.1. Poblacion

La poblacion se define como el conjunto de individuos u objetos que presentan
caracteristicas comunes susceptibles de observacion y medicion, las cuales se
encuentran relacionadas directamente con las variables de estudio (Espinoza et al.

2020).

Aquella poblacion se delimita en un espacio y tiempo determinados, lo que
permite su medicion y analisis continuo dentro del proceso investigativo, en Bodegas

Deportivas Zone Outlet S.A. segmenta en tres areas:



Tabla 4. Poblacion de Bodegas Deportivas ZoneQutlet S.A.

Areas involucradas Cantidad
Administracion 2
Contable 2
Bodega 3
Total 7

Fuente: Bodegas Deportivas ZoneOutlet S.A.
Elaborado por: Natasha Rojas Catagua

2.23.2. Muestra
La muestra constituye un subconjunto representativo de la poblacion
seleccionado con la finalidad de realizar analisis cuantificable que permita obtener
conclusiones validas para la toma de decisiones, conforme a lo sefialado por
Espinoza et al (2022) la muestra debe reflejar de manera fiel las caracteristicas de la
poblacion, de modo que los resultados obtenidos puedan ser generalizados con un

nivel aceptable de confianza y precision.

La presente investigacion se focalizara en una muestra compuesta por dos
individuos como representantes de las areas administrativa y financiera con el fin de
obtener la recoleccion de datos necesarios para el analisis del sistema de control

interno.

Tabla 5. Muestra de Bodegas Deportivas ZoneQutlet S.A.

Area Funcion Cantidad
Administracion Gerente General 1
Financiera Contadora 1
Total 2

Fuente: Bodegas Deportivas ZoneOutlet S.A.
Elaborado por: Natasha Rojas Catagua
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2.2.4. Técnicas
2.2.4.1. Observacion

Esta técnica contribuye a la formulacion de hipotesis y a la validacion de teorias
previamente planteadas, al proporcionar evidencia empirica basada en la realidad
observada, aplicandose en este trabajo de forma directa en el area de bodega de Bodegas
Deportivas Zone Outlet S.A. para examinar las condiciones de almacenamiento, la

rotacion de mercaderia y la ejecucion de procesos fisicos.

Puede clasificarse en observacion estructurada y no estructurada, dependiendo
del nivel de planificacion y control del proceso, lo que permite su aplicacion en diversos

ambitos del conocimiento (Vasquez et al., 2023).

2.2.4.2. Entrevista

La entrevista corresponde a una técnica cualitativa de recoleccion de datos en la
investigacion cientifica para explorar y comprender las experiencias subjetivas,
percepciones y perspectivas de los sujetos de estudio, la cual se aplico en esta
investigacion al Gerente General y a la Contadora de la empresa Bodegas Deportivas
Zone Outlet S.A. con el fin de obtener informacion directa sobre las directrices y la

gestion actual de los inventarios.

Vasquez et al (2023) sefialan que la entrevista puede presentar limitaciones
relacionadas a la subjetividad de las respuestas y posibles sesgos de la informacion
obtenida, por lo que el investigador debe aplicar criterios metodologicos adecuados que

permitan minimizar dichas limitaciones y fortalecer el rigor del proceso investigativo.

2.2.4.3. Lista de verificacion (Check list)
Una lista de verificacion es una herramienta que estructura los procesos, tareas o

criterios a revisar, con el objetivo de evaluar el grado de cumplimiento o procedimientos
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establecidos, la cual se implemento en esta investigacion para examinar de forma
sistematica el nivel de acatamiento de los componentes del modelo COSO dentro del

sistema de control interno de la empresa.

En concordancia con Medina, et al., (2023) la ficha de comprobacion permite
asegurar que todos los estandares necesarios para una tarea se estan cumpliendo en la
ejecucion de una tarea y les permite a los evaluadores tener el registro detallado de las
actividades realizadas y pendientes, facilitando la identificacion de posibles problemas

en el proceso.

2.3.  Analisis e interpretacion de resultados
2.3.1. Indicadores financieros

2.3.1.1.  Liquidez corriente

Tabla 6. Indicador de liquidez corriente

Liquidez corriente

~ Férmula 2023 2024
""" 1.846.211,43 3.708.316,71 0,13

POl 2089021,16 o0 367019705 O

Diferencia

Fuente: Bodegas Deportivas ZoneOutlet S.A.
Elaborade por: Natasha Rojas Catagua

Andlisis e interpretacion

En el afo 2023, la empresa registro in indice de liquidez corriente de 0,88, lo
que evidencia que sus activos de corto plazo eran insuficientes para cubrir la totalidad
de sus pasivos exigibles en.el mismo periodo. Para el afio 2024, el indicador
experimentd un incremento de 0,13 puntos, alcanzando un valor de 1,01. Aunque este

resultado refleja que la entidad posee un equilibrio técnico estricto para afrontar sus
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obligaciones inmediatas, el margen es minimo, lo que sitia a la organizacion en una

posicion de vulnerabilidad ante variaciones imprevistas en su flujo operativo.

2.3.1.2.  Prueba dcida

Tabla 7. Indicador de prueba dcida

Prueba acida

Formula B 2023

2024 Diferencia

Activo corriente — Inventario 312.808,11 851.524,43 0,08
Pasivo corriente 2.089.021,16 3.670.197,95

=0,15 =023

Fuente: Bodegas Deportivas ZoneOutlet S.A.
Elaborado por: Natasha Rojas Catagua

Anadlisis e interpretacion

El indicador de prueba acida para el afio 2023 se situé en 0,15 incrementandose
levemente en el al afio 2024 a un valor de 0,23, lo que representa una variacion positiva
de 0,08 puntos. A pesar de este ligero incremento, ambos resultados permanecen
severamente distantes de la unidad. Este comportamiento financiero demuestra de forma
cuantitativa que la disponibilidad de efectivo v cuentas por cobrar no alcanza a cubrir
las deudas a corto plazo, confirmando que la solvencia inmediata de la empresa depende

de manera absoluta de la comercializacion y realizacion de sus inventarios.

2.3.1.3. Rotacion del inventario

Tabla 8. Indicador de rotacion del inventario
Rotacion del inventario
Férmula 2023 2024 Diferencia

T O e 1.836.348,39 1p0 290174280 -0,19
Inventario 1.533.403,32 2.856.792,28

Fuente: Bodegas Deportivas ZoneOutlet S.A.
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Elaborado por: Natasha Rojas Catagua

Analisis e interpretacion

Durante el ejercicio 2023, la rotacion de las existencias se registro en 1,20 veces
al afio, para el periodo 2024, el indicador disminuy6 a 1,01 veces, reflejando una
variacion negativa de -0,19 puntos. Este decremento analitico indica un ralentizamiento
en el ciclo operativo del negocio, puesto que la mercancia permanecié almacenada
durante un mayor namero de dias antes de transformarse en ventas. El indicador valida
técnicamente una baja eficiencia de gestion en el drea de almacenamiento y el riesgo de

mantener capital de trabajo inmovilizado en sobre stock.

2.3.1.4. Apalancamiento

Tabla 9. Indicador de apalancamiento

Apalancamiento

Formula " 2023

2024

W T I 4.213.137,55 775 240513364 -0,15
Patrimonio 542.939,58 31611247 =~

Diferencia

Fuente: Bodegas Deportivas ZoneOutlet S.A.
Elaborado por: Natasha Rojas Catagua

Analisis e interpretacion

En el afio 2023, la razon financiera apalancamiento determiné que la estructura
financiera de la empresa estaba respaldada por terceros en un nivel de 7.75 veces su
patrimonio, en el afio 2024, se observo una reduccion de -0,15 puntos, ubicando el
indicador en 7,60 veces. Estos valores cuantitativos expresan un elevado nivel de

endeudamiento financiero, confirmando que mas del 85% de los activos totales de la
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organizacion se encuentran financiados mediante obligaciones con acreedores y

proveedores externos, limitando la autonomia de la entidad.

2.3.1.5. ROE

Tabla 10. Indicador ROE

2023 2024

GUT T ETTE  226.827,11 04 23937827
Patrimonio 542.939,58 316.112,47

Formula Diferencia

0.75 .

Fuente: Bodegas Deportivas ZoneOutlet SA.
Elaborado por: Natasha Rojas Catagua

Analisis e interpretacion

En el afio 2023, la rentabilidad sobre los fondos propios (ROE) fue del 41%
(0,41), mientras que para el ejercicio 2024 se elevo significativamente al 75% (0.75),
denotando una variacion positiva de 0,33 puntos. Desde una perspectiva técnica, este
fuerte incremento en el rendimiento financiero para los accionistas se encuentra
influenciado de manera directa por la concentracion experimentada en el patrimonio
neto de la entidad en el Gltimo periodo, maximizando el beneficio porcentual obtenido

por cada dolar de capital propio invertido.

23.1.6. ROA

Tabla 11. Indicador ROA

Formula 2023 2024 Diferencia

- Utilidad neta  Q¥IX:74B4| _oos 23937827 _ o 0,04
Total activo 4,213.137,55 2,405.133,64

Fuente: Bodegas Deportivas ZoneOutlet S.A.
Elaborado por: Natasha Rojas Catagua
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Anadlisis e interpretacion

El indicador de rentabilidad sobre la inversion total (ROA) se posiciond en un
5% (0,05 durante el afio 2023, para el afio 2024, este indicador de eficiencia operativa
ascendio al 9% (0,09), generando un incremento neto del 4% (0,04). Este
comportamiento demuestra una tendencia favorable en el aprovechamiento de los
recursos globales de la empresa, evidenciando que la gestion institucional logro
incrementar la capacidad productiva de los activos totales para la generacion de

utilidades netas corrientes.

2.3.1.7. Rotacion de cartera

Tabla 12. Indicador de rotacion de cartera

Rotacion de cartera

Formula i 2023

2024 Diferencia

Codenias 2.855.175,51 451013534 . 4,13
Cuentas por cobrar 157.698.90 32273836

= 18,11

Fuente: Bodegas Deportivas ZoneOutlet S.A.
Elaborado por: Natasha Rojas Catagua

Analisis e interpretacion

Para el afio 2023, las cuentas por cobrar comerciales rotaron a una frecuencia de
18.11 veces dentro del periodo economico, no obstante, en el afio 2024, la rotacion
disminuy¢ a 13,97 veces, consolidando una variacion negativa de -4,14 puntos. Este
descenso analitico comprueba que los plazos de cobranza y recuperacion del crédito
otorgado a los clientes se han extendido, reduciendo la velocidad de conversion del

activo exigible en efectivo disponible y presionando las necesidades operativas de caja.
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Tabla 13. Revision de indicadores financieros 2023-2024 de Bodegas Deportivas
ZoneQutlet S.A.

Indicador

financiero

Liquidez Activo corriente 0,88 1,01 0,13
corriente Pasivo corriente
Prueba acida  Activo corriente — Inventario 0,15 0.23 0,08
Pasivo corriente
Rotacién del Costo de venta 1,20 1,01 -0,19
inventario Inventario
Apalancamiento Activo total 7,75 7.60 0,15
Patrimonio
ROE Utilidad neta 0,41 0,75 0,33
Patrimonio
ROA Utilidad neta 0,05 0.09 0.04
Total activo
Rotacion de Ventas 18,11 13,97 4,13
cartera Cuentas por cobrar

Fuente: Bodegas Deportivas ZoneOutlet S.A.
Elaborado por: Natasha Rojas Catagua

Analisis e interpretacion

La evaluacion integral de los indicadores financieros de Bodegas Deportivas
Zone Outlet S.A. revela una situacion con aspectos de vulnerabilidad en términos de
liquidez en general y sefiales de alertas criticas en el control del inventario, lo cual

termina por condicionar la estructura financiera y la rentabilidad real de la entidad.

En primera instancia, conforme a la liquidez corriente, la empresa muestra una
ligera mejora al pasar de 0,88 a 1,01, lo que presenta que apenas dispone de $1,01 en
activos corrientes por cada dolar de deuda, situandose en el limite técnico para cumplir
con sus obligaciones a corto plazo, No obstante, al analizar la prueba 4cida, se observa
que, excluyendo el inventario, los activos liquidos son severamente deficientes para

cubrir las deudas inmediatas. En este sentido, se evidencia una dependencia absoluta al

43




inventario como soporte de liquidez, exponiendo a la entidad a riesgos financieros

moderados en escenarios de baja rotacion.

Paralelamente, la rotacion de inventarios, decrecio de 1,20 a 1,01 veces, indica
que el ciclo operativo es sumamente lento y que las existencias renuevan practicamente
una sola vez al afio. Esta caida sugiere que dentro de la empresa existe una marcada
demora en rotar la mercaderia, puesto que, al constituir el inventario la parte
fundamental de sus activos corrientes, esta ralentizacion valida técnicamente el exceso
de stock, la acumulacion de productos en bodega y las deficiencias en las estrategias de

compras, comprometiendo la eficiencia operativa del negocio.

En cuanto a la estructura financiera, el apalancamiento refleja que la entidad
redujo de manera marginal de 7,75 a 7,60 su dependencia al financiamiento externo,
esto da a entender que la empresa mantiene un nivel de endeudamiento sumamente
elevado, donde mas del 85% de sus recursos provienen de terceros, vinculandose

directamente a la adquisicion y sostenimiento de mercaderia.

Finalmente, a pesar de que los margenes de rentabilidad muestran porcentajes
aparentemente altos en el ROE (75%) y ROA (9%) debido a la fuerte contraccion y
reduccion del patrimonio neto y los activos en el Gltimo periodo, el analisis integral
demuestra que el rendimiento financiero se encuentra distorsionado por la
inmovilizacion de fondos. Esta dinamica confirmad que la acumulacion de inventario
que no rota eficientemente frena la verdadera capacidad de la empresa para generar un
flujo de caja optimo, convirtiendo el almacenamiento prolongado en un factor que

compromete la flexibilidad financiera y la capacidad de generar valor institucional.
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2.3.2. Analisis del inventario a través del método ABC

Tabla 14. Andalisis ABC de inventario de Bodegas Deportivas ZoneOutlet S.A.
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Fuente: Bodegas Deportivas ZoneOutlet S A.
Elaborado por: Natasha Rojas Catagua

Analisis e interpretacion
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El analisis ABC permitio clasificar los inventarios de Bodegas Deportivas
ZoneOutlet S.A. de acuerdo con su participacion en el valor total de las existencias, los
resultados evidencian que los productos clasificados como categoria A representan la
mayor importancia econdmica para la empresa, por lo que requieren un control y

seguimiento mas frecuente.

Los productos de la categoria B presentan una importancia econémica
intermedia y, por tanto, requieren controles periodicos que permitan dar seguimiento a
su rotacion y niveles de existencias. Por otro lado, los productos clasificados como C
representan una menor participacion individual en el valor total del inventario, por lo
que pueden ser administrados mediante controles menos intensivos, sin descuidar su

registro y almacenamiento.

Por tanto, la aplicacion del método ABC constituye una herramienta que
contribuye al fortalecimiento del control interno de los inventarios, al facilitar la
planificacion de compras, el abastecimiento de niveles de existencias y la toma de

decisiones relacionadas con el almacenamiento y la reposicion de mercaderia.

2.3.3. Lista de verificacion

Tabla 15. Lista de verificacion

Lista de verificacion para evaluar el control interno de inventario

~ BODEGAS DEPORTIVAS ZONEOUTLET S.A.

I Cumple

Criterio
| Observaciones

¢ ",—_\-r-n-;bienle in'terr'm
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+Cuenta con politicas y
procedimientos formales para la
gestion de inventarios?

+Existe una adecuada
asignacién de responsabilidades
en el manejo y control de
inventarios?

Establecimiento de objetivos

.Se han definido objetivos sobre

la gestion del inventario
alineados a la liquidez v
rentabilidad de la empresa?

.Se establecen metas
relacionadas con niveles
optimos de stock?

Identificacion de eventos

Existen
lineamientos
generales para la
gestion de
inventarios, sin
embargo, no se
cuenta con politicas
especificas
formalmente
documentadas y los
procedimientos
requieren mayor
desarrollo y
formalizacion.

La empresa
administra sus
inventarios de
forma operativa,
pero no cuenta con
objetivos
formalmente
definidos que
permitan medir su
contribucion a la
liquidez y
rentabilidad.

No se han
establecido metas
formales sobre los
niveles optimos de
inventarios, debido
a que la empresa
carece de objetivos
especificos para la
gestion de
inventarios que
orienten su
planificacion y
control.




Se identifican riesgos como
exceso o escasez de inventarios?

. Se analizan cambios en la
demanda que puedan afectar los
niveles de inventario?

Evaluacion de riesgos
iSe evalua el impacto del

inventario en la liquidez de la
empresa?

e valoran los riesgos
asociados al almacenamiento de
inventario?

Respuesta al riesgo

+Se aplican medidas para
controlar inventario de baja
rotacion?

JSe establecen niveles minimos
y maximos de inventario?
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No existe un
proceso formal
para identificar y
evaluar riegos
asociados con el
exceso o la escasez
de inventarios, lo
que puede afectar
la disponibilidad de
productos y la
eficiencia
operativa.

Se identifica que el
inventario afecta la
liquidez, no
obstante, no cuenta
con procedimientos
formales para
evaluar y
monitorear este
impacto de manera
periodica.

La valoracion de
los riesgos
asociados al
almacenamiento se
realiza de manera
empirica, sin
documentacion ni
criterios definidos
para su evaluacion.

No existen
parametros
establecidos para
determinar las




cantidades minimas
y maximas de
stock, lo que puede
generar exceso o

escasez de
inventarios.

Actividades de control

X

inventario fisico y sistema?

Se supervisa la rotacion de X

inventario de forma constante?

Informacion y comunicacion

.Se comunican los resultados X

del control de inventarios a la

gerencia?

.Los reportes de inventario X

apoya la toma de decisiones

financieras?

Monitoreo

.Se corrigen oportunamente las X

deficiencias detectadas?

.Se realizan evaluaciones X No existen

independientes sobre el drea de auditorias o

inventarios? evaluaciones
independientes que
permitan
determinar el
cumplimiento de
los procedimientos
y controles
relacionados con
los inventarios.

Fuente: Bodegas Deportivas ZoneOutlet S.A.
Elaborado por: Natasha Rojas Catagua
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Analisis e interpretacion

El diagnostico realizado permitio identificar que el sistema de control interno de
inventarios cuenta con algunas fortalezas en el desarrollo de sus operaciones; sin
embargo, también presenta debilidades que afectan el funcionamiento de sus
componentes de control. Una de las principales falencias se encuentra en el ambiente de
control, debido a la ausencia de politicas y procedimientos formalmente establecidos
para la gestion de inventarios. Esta situacion dificulta la estandarizacion de las
actividades y limita el cumplimiento eficiente de los objetivos relacionados con la

liquidez y la rentabilidad de la empresa.

En cuanto a la planificacion y gestion de riesgos, se observo que la empresa no
dispone de criterios técnicos para establecer los niveles minimos y maximos de
inventario ni los puntos de reorden. Esta limitacion dificulta una adecuada planificacion
del abastecimiento, incrementa el riesgo de mantener niveles inadecuados de existencias

y puede afectar la continuidad de las operaciones.

Esto eleva de forma severa la vulnerabilidad de la empresa ante dos escenarios
financieros de alto impacto: el costo de oportunidad por quiebres de stock (escasez) y el
costo de mantenimiento por sobre stock (exceso de inventario), situaciones que

actualmente no son medidas ni evaluadas bajo ninguna metodologia formal.

Por otra parte, los componentes de Actividades de Control e Informacion fungen
como mitigantes temporales del riesgo operativo; la ejecucion de conciliaciones, el
analisis de rotacion y la emision de reportes financieros hacia la gerencia demuestran
que existe visibilidad de los datos en tiempo real. No obstante, estas acciones resultan

insuficientes debido a las debilidades identificadas en el componente de monitoreo. La
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ausencia de auditorias internas o evaluaciones periodicas dificulta verificar si los
procedimientos de control se ejecutan de manera adecuada y cumplen con los objetivos
establecidos. Como consecuencia, pueden mantenerse errores o deficiencias sin ser
detectados oportunamente, lo que incrementa el riesgo de inconsistencias en el manejo
de los inventarios y afecta la confiabilidad de la informacion relacionada con los activos

de la empresa.

2.3.4. Entrevistas

1. ;La empresa tiene politicas definidas sobre la gestion del inventario?

Gerente: Actualmente nos guiamos por procedimientos internos y la experiencia
operativa del negocio, considero necesario formalizar las politicas por lo que se esta
trabajando en el desarrollo y documentacion de procedimientos que permitan fortalecer

la administracion.

Contadora: Si, hay procesos establecidos para realizar la adquisicion de mercaderia, los

mismos que se generan desde el pedido hasta el registro en el sistema de la mercaderia.

2. ;Existe asignacion clara de responsabilidades en el manejo de inventarios?

Gerente: Si, cada colaborador conoce las funciones que le corresponden dentro de los

procesos de recepcion, almacenamiento, control y despacho de mercaderia.

Contadora: Si, todo el personal que se encuentra en el area de bodega, tiene asignadas
responsabilidades concretas que deben desarrollar y cumplir para el buen proceso desde

recibir mercaderia y su despacho.

3. ;Sefijan metas sobre niveles 6ptimos de stock?
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Gerente: Las decisiones se toman principalmente en funcién del comportamiento de las
ventas y la demanda del mercado, aunque no se han establecido metas documentadas

para cada linea de producto.

Contadora: La empresa maneja un sistema con opciones adaptadas que indican los
diferentes indices para proceder en el analisis de rotacion de la mercaderia y poder

manejar niveles propicios del stock.
4. ;Coémo identifican riesgos de pérdida, deterioro o escasez de inventarios?

Gerente: Los riesgos se identifican mediante el seguimiento de las existencias, la
revision periddica de la mercaderia y el analisis de las ventas. Esto permite detectar
oportunamente posibles faltantes, productos con baja rotacion o articulos que puedan

presentar deterioro, facilitando la toma de medidas correctivas.

Contadora: Se identifican mediante el proceso de conteo y revision de inventario fisico
en cada local, los mismos tienen fechas establecidas de acuerdo a periodos continuos

donde se detectan mercaderia defectuosa, faltante, etc.

5. (Como se evalian los riesgos relacionados con exceso de inventario?

Gerente: Se evalua este tipo de riesgo mediante el analisis de la rotacion de los
productos y el tiempo que permanecen almacenados, lo que permite identificar
mercaderia de baja rotacion que podria generar costos adicionales y afectar la

disponibilidad de recursos financieros para otras actividades de la empresa.

Contadora: Mediante el sistema se evaluan los indices de riesgos de la mercaderia que
ha tenido poca rotacion, identificadas desde la fecha de su ingreso a la empresa

considerandolo como un parametro importante que permite medir si los productos no
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han tenido la rotacién adecuada para tomar decisiones apropiadas para disminuir los

T1esgos.

6. ;De qué manera se analiza el impacto financiero del almacenamiento de

inventarios?

Gerente: Se considera el efecto que tiene la inversion en mercaderia sobre la
disponibilidad de recursos, un nivel elevado de inventario puede representar capital
inmovilizado que podria destinarse a otras necesidades operativas, debido a esto se
procura mantener un equilibrio entre la disponibilidad de productos y la liquidez de la

empresa.

Contadora: El impacto financiero se analiza de acuerdo a las ventas, mercaderia
almacenada no genera ganancias, las mismas que se impulsan mediante promociones y
descuentos establecidos y debidamente autorizados para que se generen ventas altas y

promueven que el almacenamiento de mercaderia no se extienda.
7. ¢Como se aplican medidas para reducir inventario de baja rotacion?

Gerente: Se implementan estrategias comerciales como promociones, descuentos y
ofertas especiales para incentivar la venta de productos con menor movimiento,
adicional se revisa periodicamente el comportamiento de estos articulos para evitar una

acumulacion excesiva en bodega.

Contadora: Las medidas o alternativas para reducir o bajar la mercaderia con poca
rotacion se aplica considerando desde el costo y condicion de la mercaderia para tomar
las decisiones apropiadas para poder aplicar promociones y descuentos que permitan

que la rotacion se genere y no se quede en stock provocando perdidas a la empresa.

8. ;Como realizan conciliaciones periodicas entre inventario fisico y sistema?




Gerente: Se realiza toma fisica de manera periodica con el fin de comparar las
existencias reales con los registros del sistema, este proceso permite identificar
diferencias, verificar la exactitud de la informacion registrada y efectuar los ajustes

necesarios para mantener un control adecuado de los inventarios.

Contadora: Existe personal preparado para realizar de manera periodica y de forma
rapida con los implementos adecuados para que estas conciliaciones muestren datos
precisos mediante el conteo y revision de la condicion fisica de cada producto a través
de lector de barras a cada etiqueta unica que posee cada producto, permitiendo obtener

un detalle o informe preciso de mercaderia faltante y deteriorada en cada local
9. (Los reportes de inventario son comunicados oportunamente a la gerencia?

Gerente: Si, se mantiene una comunicacion constante sobre la situacion de los
inventarios, lo que permite conocer el nivel de existencias y tomar decisiones oportunas

para garantizar la continuidad de las operaciones de la empresa.

Contadora: Cada informe de inventario se presenta de manera inmediata a Gerenciay a
la jefe del personal de inventarios, junto con el respaldo mediante imagenes que

evidencien la condicion de la mercaderia dafiada.

10. ;Considera que el control de inventarios contribuye al mantenimiento de la

liquidez de la empresa?

Gerente: Si, porque permite administrar de manera eficiente los recursos invertidos en
mercaderia, evitar compras innecesarias y mantener niveles de stock acordes a la
demanda, lo que facilita una mejor disponibilidad de efectivo para cumplir otras

obligaciones del negocio.



Contadora: El control de inventarios si se realiza de manera periddica, constante y de
forma precisa si contribuyen a la liquidez de la empresa ya que mediante estos procesos
se detectan a tiempo problemas que exista con la mercaderia y asi se evitan pérdidas

importantes.
Analisis e interpretacion

El analisis cualitativo de las entrevistas aplicadas al Gerente General y a la
Contadora de Bodegas Deportivas Zone Outlet S.A. revela que, aunque existe una
asignacion clara de funciones operativas dentro del area de bodega para los procesos de
recepcion, almacenamiento y despacho, el sistema de control interno de inventarios
presenta debilidades metodologicas estructurales. Ambos directivos reconocen que la
gestion se ejecuta de manera empirica sobre la base de la experiencia diaria del negocio
debido a la falta de politicas formalmente documentadas, lo que da lugar a un
desabastecimiento reactivo supeditado a las variaciones del mercado, sin fijar metas
técnicas sobre niveles minimos 0 maximos de stock. Aunque el area contable utiliza
herramientas informaticas para analizar la rotacion de los inventarios e identificar
diferencias mediante tomas fisicas periddicas con lectores de codigo de barras, la falta
de politicas y procedimientos claramente definidos limita la eficiencia de estas
actividades. Como consecuencia, la empresa recurre con frecuencia a promociones y
descuentos para reducir la acumulacion de mercaderia. Ademas, la ausencia de una
planificacion adecuada dificulta una gestion eficiente de los inventarios, incrementa el

riesgo de obsolescencia de los productos y afecta la liquidez de la organizacion.

2.3.5. Triangulacion de la informacion.
Al realizar la triangulacion de la informacion obtenida mediante la lista de

verificacion, la entrevista aplicada al gerente y el analisis de los indicadores financieros
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de Bodegas Deportivas Zone Outlet S.A., se identificaron aspectos relevantes

relacionados con la gestion de inventarios y su incidencia en la liquidez de la empresa.

A traves de la lista de verificacion se evidencié que la empresa presenta
debilidades en algunos componentes del control interno de inventarios. Los resultados
obtenidos evidenciaron la ausencia de politicas y procedimientos debidamente
documentados para la gestion de inventarios, asi como la falta de objetivos especificos
que orienten su administracion. De igual manera, se observo que la empresa no cuenta
con parametros definidos para establecer los niveles minimos y méximos de existencias.
Ademas, no se realizan evaluaciones formales que permitan analizar la incidencia del
inventario en la liquidez ni revisiones independientes para comprobar el adecuado

funcionamiento de los controles implementados.

Los resultados obtenidos mediante la entrevista al gerente permitieron
complementar y validar los hallazgos identificados en la lista de verificacion. El
entrevistado manifesté que la empresa actualmente se encuentra trabajando en la
formalizacion de politicas relacionadas con la gestion de inventarios: sin embargo, gran
parte de las decisiones contintian apoyandose en la experiencia operativa yenel
comportamiento de las ventas. Del mismo modo, indico que se realizan controles como
conciliaciones periodicas entre el inventario fisico y el sistema, seguimiento de .
productos de baja rotacion y comunicacion constante de informacién a la gerencia,

actividades que contribuyen al control operativo de las existencias.

Por otra parte, el analisis de los indicadores financieros evidencio que la gestion
de inventarios mantiene una relacion directa con la liquidez de Bodegas Deportivas
Zone Outlet S.A. La liquidez corriente mostro una mejora durante el periodo analizado
al pasar de 0,88 en 2023 a 1,01 en 2024, reflejando una mayor capacidad para cubrir

obligaciones de corto plazo. No obstante, la prueba écida permanecio por debajo de la
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unidad, lo que demuestra que la empresa depende significativamente de la realizacion

de sus inventarios para respaldar sus compromisos financieros inmediatos.

De igual forma, el indicador de rotacion de inventarios mostré que la empresa
presenta un bajo nivel de renovacion de sus existencias, lo que coincide con lo
expresado por el gerente al sefialar que, para disminuir la acumulacion de ciertos
productos, es necesario recurrir a promociones y descuentos. Esta situacion refleja que
parte de los recursos de la empresa permanece invertida en mercaderia con poca
rotacion, reduciendo la disponibilidad de efectivo para atender otras necesidades

operativas.

En conjunto, los resultados obtenidos mediante las tres técnicas aplicadas
muestran que Bodegas Deportivas Zone Outlet S.A. cuenta con actividades basicas de
control que permiten mantener el seguimiento de los inventarios; sin embargo, persisten
debilidades relacionadas con la formalizacion de politicas, la gestion de riesgos y el
monitoreo de los controles. Estas condiciones limitan la eficiencia de la administracion
de inventarios y pueden influir en la liquidez empresarial, debido a la dependencia que
mantiene la organizacion respecto a sus existencias para cumplir sus obligaciones de

corto plazo.
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CAPITULO 111 - PROPUESTA

3.1. Beneficiarios

La propuesta beneficia de manera directa a Gerencia, asi como al area de
Bodega y area de Contabilidad mediante la estandarizacion de procedimientos,
el fortalecimiento del control interno y la optimizacion de la gestion de
inventarios. La implementacion del manual permitira mejorar la trazabilidad de
la mercaderia, minimizar errores en los registros, reducir riesgos de pérdidas y

facilitar la toma de decisiones basada en informacion confiable y oportuna.

GERENCIA BODEGA CONTABILIDAD

|
1
T'oma de decisiones con Procedimientos claros, roles ‘[ Registros trazables y
informacion confiable y v responsabilidades ; concihiados con el Kardex.
|

oportuna. definidas.

CAPITULO III - PROPUESTA

3.2. Antecedentes de la Propuesta

El diagnostico realizado en el Capitulo 11, a través de los indicadores
financieros, la lista de verificacion y la entrevista aplicada al Gerente General y a la
Contadora, permitio identificar que la empresa no cuenta con politicas ni
procedimientos formalmente documentados para la gestion de inventarios, situacion
que limita la estandarizacion de las actividades relacionadas con la administracion

de las existencias.

Ademas, se identifico que la empresa no cuenta con parametros técnicos para
definir los niveles minimos y maximos de inventario ni los puntos de reorden. También

se observo la ausencia de un procedimiento formal para identificar y evaluar los riesgos
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asociados al exceso o la escasez de mercaderia, asi como la falta de auditorias o
revisiones independientes que permitan comprobar el cumplimiento de los controles

establecidos.

En cuanto al analisis financiero, los resultados muestran que la liquidez de la
empresa depende, en gran medida, de la capacidad para convertir los inventarios en
ventas. Ademas, la rotacion de la mercaderia present6 una disminucion entre los
periodos 2023 y 2024. A esto se suma que el analisis ABC evidencio una alta
concentracion del valor del inventario en un nimero reducido de articulos, situacion que
puede mantener recursos financieros inmovilizados y limitar la disponibilidad de

efectivo para el desarrollo de las operaciones.

CAPITULO 111 - PROPUESTA

3.3. Justificacion de la Propuesta

El disefio del presente manual de procedimientos se justifica en la necesidad de
dotar a Bodegas Deportivas Zone Outlet S.A. de una herramienta técnica que formalice
las politicas y procedimientos de control interno aplicables a la gestion de inventarios,
en concordancia con los componentes del COSO I1 y con lo establecido en la Norma

Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2).

La falta de politicas y procedimientos debidamente documentados aumenta la
probabilidad de que se presenten problemas en la gestion de los inventarios, como
perdidas de mercaderia, errores en los registros contables y niveles inadecuados de
existencias, ya sea por exceso o por escasez. Estas situaciones dificultan la deteccion
oportuna de desviaciones en los procesos y pueden afectar tanto la liquidez como la

rentabilidad de la empresa.
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Como respuesta a estas necesidades, el manual de procedimientos propuesto
busca establecer lineamientos claros para las actividades de recepcion, almacenamiento,
despacho, conciliacion y seguimiento de los inventarios. Ademas, define las
responsabilidades de cada area, las politicas de control y los indicadores necesarios para
mejorar la gestion de los inventarios, proteger los recursos de la empresa y proporcionar

informacion financiera mas confiable que sirva de apoyo en la toma de decisiones.

CAPITULO III - PROPUESTA

3.4. Objetivos

3.4.1. Objetivo General
OBJETIVO GENERAL
Proponer un manual de procedimientos de gestion de inventarios para
Bodegas Deportivas Zone Outlet S.A. que permita fortalecer el control interno
de las existencias y contribuir a la mejora de la liquidez y la eficiencia operativa

de la empresa.

3.4.2. (-)hjeti\.'os -Es-peciﬁcos
e Establecer politicas formales de control interno para la gestion de
inventarios, alineadas a los componentes del modelo COSO I1.
e Disefiar procedimientos estandarizados para las actividades de
recepcion, almacenamiento, despacho y conciliacion de inventarios.
e Definir parametros técnicos de niveles minimos, maximos y puntos

de reorden de inventario mediante la clasificacion ABC.
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» Establecer indicadores y mecanismos de monitoreo que permitan

evaluar periodicamente el cumplimiento y la efectividad del sistema

de control de inventarios.

CAPITULO Il - PROPUESTA

3.5. Factibilidad de la Propuesta

La propuesta fue evaluada desde cuatro dimensiones de factibilidad, confirmando su

viabilidad integral para la empresa:

SOCIAL

ORGANIZACIONAL

La propuesta es socialmente factible debido a que contribuye a
mejorar las condiciones de trabajo del personal de bodega al
definir con claridad sus funciones y responsabilidades,
reduciendo la sobrecarga de tareas y los conflictos derivados de
la falta de lineamientos formales. Asi mismo, al fortalecer la
disponibilidad y calidad de los productos, la propuesta genera un

impacto positivo en la satisfaccion de los clientes de la empresa.

Desde el punto de vista organizacional, la propuesta es factible
debido a que se encuentra alineada con la mision y vision de
Bodegas Deportivas Zone Outlet S.A., y no requiere una
reestructuracion significativa de la organizacion, debido a que
sustenta en los roles y funciones actualmente existentes en las

areas administrativa, contable y de bodega, a los cuales se les



TECNOLOGICA

LEGAL

asignan responsabilidades especificas dentro de los

procedimientos propuestos.

La empresa cuenta actualmente con un sistema de gestion
empresarial y con lectores de codigo de barras que permiten el
registro y control de las existencias, por lo que la propuesta
resulta tecnologicamente factible al apoyarse en los recursos
informaticos ya disponibles, sin que se requiera una inversion
adicional significativa en infraestructura tecnologica para su

implementacion.

La propuesta es legalmente factible debido a que se fundamenta
en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2), referente al
tratamiento contable de los inventarios, y en el modelo COSO I1
— ERM, como un marco de referencia internacionalmente
aceptada para la gestion de riesgos y el control interno, sin que
su implementacion contravenga disposiciones legales, tributarios

o societarias aplicables a la empresa en el Ecuador.




CAPITULO 111 - PROPUESTA

3.6. Desarrollo de la Propuesta

Introduccion

El presente manual constituye una guia técnica que establece las politicas,
responsabilidades y procedimientos que deben seguirse para la administracion de los
inventarios de Bodegas Deportivas Zone Outlet S.A., con la finalidad de estandarizar las
actividades relacionadas con la recepcion, almacenamiento, despacho, conciliacion y

monitoreo de las existencias, fortaleciendo el sistema de control interno de la empresa.

Objetivo General del Manual

OBJETIVO
Estandarizar los procedimientos de control interno aplicables a la gestion de

inventarios de Bodegas Deportivas Zone Outlet S.A., a fin de salvaguardar los recursos de
la empresa, mejorar la confiabilidad de la informacion financiera y contribuir a la eficiencia

operativa y a la liquidez de la organizacion.

Alecance

El presente manual es de aplicacion obligatoria para el personal de la Ge;cncia
General, el area contable y financiera, y el area de bodega de Bodegas Deportivas Zone
Outlet S.A., y comprende todas las actividades relacionadas con la recepcion,
almacenamiento, custodia, despacho, conciliacion y monitoreo de los inventarios de

calzado deportivo, casual y articulos deportivos que comercializa la empresa.

Base Legal y Normativa
¢ Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) - Inventarios.

e Modelo COSO II - ERM (Enterprise Risk Management).
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* Politicas internas y disposiciones de la Gerencia General de Bodegas Deportivas

Zone Outlet S.A.

Politicas Generales de Control de Inventarios

1. Toda mercaderia que ingrese o egrese de bodega debera estar respaldada por

un documento autorizado (factura, guia de remision u orden de despacho).

2. Se realizara una toma fisica de inventarios de manera mensual y una
conciliacion general al cierre de cada ejercicio, conforme al procedimiento

establecido en el presente manual.

3. La empresa clasificara su inventario mediante el método ABC, otorgando

mayor control y frecuencia de revision a los articulos de clasificacion A.

4. Se estableceran niveles minimos, maximos y puntos de reorden para cada
linea de producto, los cuales seran revisados y actualizados semestralmente por

la Gerencia General y el area contable.

5. Ningun ajuste de inventario podra realizarse sin la autorizacion previa de la

Gerencia General, debiendo quedar respaldado documentalmente.

6. El acceso fisico a las bodegas estara restringido al personal autorizado,
debiendo mantenerse un registro de ingreso y salida de personas ajenas a esta

area.

7. Los productos de baja rotacion identificados mediante el indicador de rotacion
de inventarios seran reportados mensualmente a la Gerencia General para la

aplicacion de estrategias comerciales.
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8. Se identificaran y evaluardn peridédicamente los riesgos asociados al exceso,
escasez, obsolescencia y deterioro de los inventarios, conforme al procedimiento

establecido en este manual.

9. La Gerencia General dispondra la ejecucion de evaluaciones o auditorias
internas independientes al menos una vez al afio, con el proposito de verificar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en el presente

manual.

Procedimientos

Procedimiento de Recepcion de Mercaderia

OBJETIVO RESPONSABLE

Verificar que la mercaderia recibida Personal de bodega / jefa de bodega
corresponda en cantidad, calidad y
condicion a lo solicitado.

Politicas recepcion de mercaderia

1.

(V%)

Toda recepcion de mercaderia debera estar respaldada por una orden de compra
previamente autorizada por Gerencia.

La mercaderia sera recibida unicamente por el personal autorizado del 4rea de
Bodega. |

Al momento de la recepcion, se verificara que la cantidad, descripcion, marca,
modelo y demads caracteristicas de la mercaderia coincidan con la orden de
compra, la factura y la guia de remision del proveedor.

Todo producto recibido debera ser inspeccionado para comprobar su estado
fisico y detectar posibles dafios, defectos o inconsistencias antes de su ingreso al

1nventario.
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10.

1.

13.

En caso de existir diferencias en cantidades, calidad o especificaciones, el
responsable de Bodega elaborara un informe de novedades y notificara
inmediatamente a Gerencia y al area de Contabilidad para la toma de acciones
correspondientes.

Ninguna mercaderia podra incorporarse al inventario sin haber sido previamente
revisada, aceptada y registrada en el sistema de informacion de la empresa.

Una vez aceptada la mercaderia, el area de Contabilidad debera registrar
oportunamente el ingreso en el sistema contable y actualizar el Kardex conforme
al método de valoracion establecido por la empresa.

Todo producto recibido debera ser identificado mediante su respectiva etiqueta o
codigo de barras antes de ser almacenado.

La documentacion generada durante el proceso de recepcion (orden de compra,
factura, guia de remision, acta de recepcion e informe de novedades, cuando
corresponda) debera archivarse de forma fisica o digital para garantizar la
trazabilidad de las operaciones.

El acceso al area de recepcion de mercaderia sera restringido al personal
autorizado, con el fin de preservar la seguridad y el adecuado control de los
inventarios.

Toda recepcion de mercaderia deberd estar respaldada por una orden de compra

previamente autorizada por Gerencia.

. La mercaderia sera recibida uinicamente por el personal autorizado del area de

Bodega.
Al momento de la recepcion, se verificara que la cantidad, descripcion, marca,
modelo y demas caracteristicas de la mercaderia coincidan con la orden de

compra, la factura y la guia de remision del proveedor.
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14.

15.

16.

17

18.

19,

20.

21.

Todo producto recibido deberé ser inspeccionado para comprobar su estado
fisico y detectar posibles dafios, defectos o inconsistencias antes de su ingreso al
inventario.

En caso de existir diferencias en cantidades, calidad o especificaciones, el
responsable de Bodega elaborara un informe de novedades y notificara
inmediatamente a Gerencia y al drea de Contabilidad para la toma de acciones
correspondientes.

Ninguna mercaderia podra incorporarse al inventario sin haber sido previamente
revisada, aceptada y registrada en el sistema de informacion de la empresa.

Una vez aceptada la mercaderia, el area de Contabilidad debera registrar
oportunamente el ingreso en el sistema contable y actualizar el Kardex conforme
al método de valoracion establecido por la empresa.

Todo producto recibido debera ser identificado mediante su respectiva etiqueta o
codigo de barras antes de ser almacenado.

La documentacion generada durante el proceso de recepcion (orden de compra,
factura, guia de remision, acta de recepeion e informe de novedades, cuando
corresponda) debera archivarse de forma fisica o digital para garantizar la
trazabilidad de las operaciones.

El acceso al drea de recepcion de mercaderia sera restringido al personalr
autorizado, con el fin de preservar la seguridad y el adecuado control de los
inventarios.

La recepcion de mercaderia debera realizarse siguiendo el principio de
segregacion de funciones, evitando que una misma persona autorice, reciba y

registre la operacion.
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La recepcion de mercaderia debera realizarse siguiendo el principio de segregacion de

funciones, evitando que una misma persona autorice, reciba y registre la operacion.
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llustracion 3. Diagrama de flujo del procedimiento de recepcion de mercaderia
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Elaborado por: Natasha Rojas Catagua.
Revisado por: Lcdo. Juan Carlos Cevallos Hoppe.
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Aprobado por: Ing. Erick Calderero Villagome:.

Procedimiento de almacenamiento y clasificacion ABC

OBJETIVO RESPONSABLE

Organizar el inventario en bodega de Jefa de bodega
acuerdo con su nivel de participacion en el

valor total, para optimizar el control yla

supervision.

Politicas de almacenamiento y clasificacion ABC de mercaderia

8]

(FS]

Toda mercaderia recibida y aceptada debera ser almacenada unicamente en las
ubicaciones previamente definidas por la empresa, de acuerdo con su
clasificacion ABC.

El area de Bodega seré responsable de clasificar la mercaderia considerando
criterios como valor econdémico, rotacion y nivel de importancia, conforme a la
metodologia ABC establecida por la empresa.

Los productos clasificados como categoria A deberan ubicarse en zonas de facil
acceso, contar con mayor frecuencia de control y ser objeto de monitoreo
permanente debido a su alta importancia econémica y operacional.

Los productos de categoria B deberan almacenarse en 4reas de acceso
intermedio y someterse a controles periédicos para garantizar su adecuada
rotacion.

Los productos de categoria C deberan ubicarse en zonas destinadas para
articulos de menor rotacion o valor, manteniendo condiciones que aseguren su
conservacion y disponibilidad.

Toda mercaderia almacenada debera estar debidamente identificada mediante
etiquetas o codigos de barras que permitan su correcta localizacion y

trazabilidad.
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7. El ingreso, traslado o reubicacion de mercaderia dentro de la bodega debera
registrarse oportunamente en el sistema de inventarios para mantener actualizada
la informacion del Kardex.

8. Se debera mantener el orden, la limpieza y las condiciones adecuadas de
almacenamiento para prevenir pérdidas, deterioro, obsolescencia o dafios en la
mercaderia.

9. El acceso a las areas de almacenamiento sera restringido exclusivamente al
personal autorizado, con el fin de salvaguardar la integridad de los inventarios.

10. El 4rea de Bodega realizara revisiones periddicas para identificar productos de
baja rotacion, obsoletos o con riesgo de deterioro, informando oportunamente a
Gerencia y Contabilidad para la adopcion de medidas correctivas.

11. Gerencia revisara periodicamente los reportes de clasificacion ABC y los
indicadores de rotacion de inventarios para evaluar la eficiencia del
almacenamiento y tomar decisiones relacionadas con compras, promociones,
descuentos o redistribucion de mercaderia.

12. El area de Contabilidad debera mantener actualizados los registros del Kardex y
verificar que la informacion del sistema coincida con la clasificacion y ubicacion
fisica de la mercaderia.

13. Cualquier modificacion en la clasificacion ABC debera sustentarse en el andlisis
de la rotacion, el valor de los productos y el comportamiento de las ventas,

dejando evidencia documental de los cambios realizados.

Hustracion 4. Diagrama de flujo procedimiento almacenamiento y clasificacion ABC.
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[lustracion 4. Diagrama de flujo procedimiento almacenamiento y clasificacion ABC
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Elaborado por: Natasha Rojas Catagua.
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Revisado por: Lcdo. Juan Carlos Cevallos Hoppe.

Aprobado por: Ing. Erick Calderero Villagome:.

Procedimiento de despacho de mercaderia

OBJETIVO RESPONSABLE

Garantizar que la salida de mercaderia de Personal de bodega
bodega se realice de manera autorizada y
debidamente registrada.

Politicas de despacho de mercaderia

1.

Todo despacho de mercaderia debera realizarse inicamente con base en una
solicitud o documento de venta debidamente autorizado por el area
correspondiente.

El drea de Bodega sera responsable de verificar la disponibilidad de existencias
antes de preparar cualquier pedido.

Ninguna mercaderia podra salir de la bodega sin la emision de la factura, guia de
remision u otro documento que respalde legalmente la operacion,

Antes del despacho, el personal de Bodega deber4 verificar que el codigo,
descripcion, talla, color, marca y cantidad de los productos coincidan con los
documentos de venta.

Toda salida de mercaderia debera registrarse de forma inmediata en el sistema
de inventarios para garantizar la actualizacion oportuna del Kardex.

El area de Contabilidad verificara que la documentacion del despacho esté
completa y procedera al registro contable correspondiente.

La preparacion y entrega de los pedidos debera efectuarse siguiendo el principio
de primero en entrar, primero en salir (PEPS) cuando la naturaleza del producto

lo permita, con el fin de reducir riesgos de deterioro u obsolescencia.
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10.

11.

12,

El personal responsable del despacho debera revisar el estado fisico de la
mercaderia antes de su entrega, evitando enviar productos defectuosos o
deteriorados.

Toda diferencia detectada durante el proceso de despacho debera comunicarse
inmediatamente a Gerencia para su analisis y resolucion.

Los productos clasificados como categoria A deberan ser verificados mediante
un doble control antes de su despacho, debido a su mayor impacto econémico
para la empresa.

El acceso al area de despacho serd restringido exclusivamente al personal
autorizado, garantizando la seguridad y el adecuado control de las existencias.
Toda la documentacion generada durante el proceso de despacho debera

archivarse fisica o digitalmente para asegurar la trazabilidad de las operaciones.

Gerencia supervisara periodicamente los reportes de despachos, devoluciones y

diferencias de inventario con el fin de evaluar la eficiencia del proceso y fortalecer

el control interno.

81



Ilustracion 5. Diagrama de flujo de despacho de mercaderia
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Elaborado por: Natasha Rojas Catagua.

Revisado por: Lcdo. Juan Carlos Cevallos Hoppe.

Aprobado por: Ing. Erick Calderero Villagéme:.

Procedimiento de toma fisica y conciliacion de inventarios

OBJETIVO RESPONSABLE

Verificar la exactitud de las existencias Personal de bodega / Contadora
registradas en el sistema mediante su
comparacion con el conteo fisico.

Politicas de toma fisica y conciliacion de inventarios

[

La toma fisica de inventarios debera realizarse de forma periodica, conforme al
cronograma aprobado por Gerencia, y de manera extraordinaria cuando las
circunstancias lo requieran.

Gerencia sera responsable de autorizar la ejecucion de la toma fisica de
inventarios y designar al personal responsable de su realizacion.

El conteo fisico sera efectuado por el personal del area de Bodega, con la
participacion y supervision del area de Contabilidad, garantizando la
segregacion de funciones.

Durante el proceso de toma fisica, deberan suspenderse temporalmente los
movimientos de ingreso y salida de mercaderia o, en caso de ser indispensables,
estos deberan registrarse y controlarse de forma independiente.

Todo producto debera ser identificado v contabilizado mediante su etiqueta o
codigo de barras, verificando ademas su estado fisico y ubicacion dentro de la
bodega.

Los resultados del conteo fisico deberan compararse con los registros del
sistema y del Kardex para identificar diferencias entre las existencias fisicas y

las contables.
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10.

11.

12.

Toda diferencia detectada debera documentarse en un informe de conciliacion,
indicando su naturaleza, cantidad, posible causa y las acciones correctivas
recomendadas.

Cuando existan diferencias significativas, debera realizarse un reconteo fisico
antes de efectuar cualquier ajuste en los registros contables.

Ningun ajuste de inventario podra realizarse sin la autorizacion previa de
Gerencia y la validacion del area de Contabilidad.

El area de Contabilidad sera responsable de registrar oportunamente los ajustes
de inventario autorizados y actualizar el Kardex vy el sistema de informacion.
Los productos daiiados, obsoletos, vencidos o de baja rotacion identificados
durante la toma fisica deberan ser reportados a Gerencia para la adopcion de las
medidas correspondientes.

Los informes de toma fisica y conciliacion de inventarios deberan conservarse
como evidencia documental y estar disponibles para procesos de auditoria y

control interno.
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[lustracion 6. Diagrama de flujo procedimiento toma fisica y conciliacion de inventario
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Elaborado por: Natasha Rojas Catagua.
Revisado por: Lcdo. Juan Carlos Cevallos Hoppe.

Aprobado por: Ing. Erick Calderero Villagéme:.

Flujo General del Proceso de Gestion de Inventarios

El proceso de gestion de inventarios de Bodegas Deportivas Zone Outlet S.A. inicia con
la recepcion de la mercaderia enviada por los proveedores, continta con su
almacenamiento y clasificacion conforme al método ABC, y se mantiene mediante la
aplicacion de los niveles minimos, maximos y puntos de reorden establecidos.
Posteriormente, la mercaderia es despachada a los distintos puntos de venta, mientras
que, de manera paralela, se ejecutan los procesos de toma fisica, conciliacion,
identificacion de riesgos y manejo de productos de baja rotacion. Finalmente, el proceso
se retroalimenta a través del monitoreo, la supervision y las auditorias internas, que
permiten verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos, y
disponer las acciones correctivas necesarias para la mejora continua del sistema de

control interno de inventarios.
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llustracion 7. Diagrama de flujo de gestion de inventario
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Elaborado por: Natasha Rojas Catagua.

Revisado por: Lcdo. Juan Carlos Cevallos Hoppe.

Aprobado por: Ing. Erick Calderero Villagéme:.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el trabajo de investigacion, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

El diagnostico realizado en Bodegas Deportivas Zone Outlet S.A. evidencio
debilidades en el ambiente de control del sistema de inventarios, debido a la
ausencia de politicas y procedimientos documentados, lo que limita la
estandarizacion de los procesos y favorece una gestion basada en la experiencia
empirica del personal, en lugar de lineamientos alineados con el modelo COSO
II.

La revision de las razones financieras en los periodos 2023 v 2024 evidencio que
la iquidez corriente de Bodegas Deportivas Zone Outlet S.A. mejord con una
variacion del 0.13; a pesar de esto, la prueba acida se mantuvo en ambos afios
con una variacion de -0.08. Lo expresado indica, que la empresa depende
principalmente del movimiento de su inventario para cubrir sus obligaciones a
corto plazo generando el incremento de su nivel de endeudamiento con mas del
85% de los activos financiados por terceros.

La propuesta de un manual de procedimientos para el control de inventarios
fundamentada en los componentes del modelo COSO II y en la Norma
Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2), constituye una alternativa técnica y
viable para reducir errores operativos, mejorar la trazabilidad y el control de las
existencias, optimizar la confiabilidad de la informacién contable y facilitar la

toma de decisiones.



RECOMENDACIONES

En base a lo planteado en la presente investigacion se puede recomendar lo siguiente:

Formalizar y documentar las politicas y procedimientos de control interno para
la gestion de inventarios propuestos en el presente trabajo; socializandolos con
el personal de gerencia, contabilidad y bodega, con el fin de estandarizar las
actividades de recepcion, almacenamiento, despacho y conciliacion de
mercaderia.

Impulsar estrategias comerciales orientadas a mejorar la rotacion de los
productos de baja movilidad detectados mediante el analisis ABC; tales como,
promociones focalizadas o redistribucion entre puntos de venta, a fin de reducir
la inmovilizacion de capital de trabajo evidenciada en el periodo analizado.
Capacitar de manera continua al personal de bodega vy contabilidad, para la
aplicacion del manual de procedimientos propuesto: asi como, en los principios
del modelo COSO 11 'y la NIC 2, para asegurar la correcta ejecucion y
sostenibilidad de los controles en el tiempo de la gestion de inventario en la

empresa Bodegas Deportivas Zone Outlet S.A.
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