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Resumen
La presente investigacion analiza el efecto del control interno de inventarios, basado en
la NIIF para las PYMES, Seccion 13, sobre los Estados Financieros de COMERCIAL
MENDOZA MONTALVAN, del cantén Manta. El estudio surge de la problematica
identificada en la empresa: ausencia de politicas formalizadas, falta de procedimientos
claros para el ingreso, almacenamiento y salida de mercaderias, y debilidades en el
registro y verificacién fisica de las existencias, situacion que compromete la
razonabilidad de la informacién contable. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque
cualitativo, de tipo descriptivoy de campo, aplicando observacion cientificay entrevistas
al propietario, contador, responsable de inventarios y responsable de compras,
complementadas con el analisis comparativo de los Estados de Situacion Financiera de
2024 y 2025. Entre los principales hallazgos se identificé una disminucion significativa
del saldo de inventariosy un incremento acelerado en su rotacion, evidencias que, junto
con las debilidades del control interno, respaldan la necesidad de fortalecer los procesos
contables de la empresa. Como resultado, se propone un Plan de Control Interno de
Inventarios estructurado en cinco estrategias orientadas a politicas, procedimientos
operativos, controles fisicos, fortalecimiento contable y capacitacion del personal, con el

fin de mejorar la confiabilidad de los estados financieros y la toma de decisiones.

Palabras clave: control interno, inventarios, NIIF para PYMES Seccion 13, estados

financieros, razonabilidad contable.
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Introduccion

En el marco de la empresa actual, la correcta gestion del stock invierte un papel
fundamental para la sostenibilidad financiera, la eficiencia operativay la fiabilidad de la
informacion contable en las empresas. En concreto, las empresas dedicadas a la
comercializacion deben poner en marcha mecanismos de control interno eficientes para
dar a las existencias una adecuada administracion, reducir pérdidas, disminuir errores
operacionales y producir informacion financierade forma efectiva para facilitar la ge stion
directiva. Sin embargo, muchas organizaciones han de manifestar debilidades con
relacion a falta de procedimientos de control, ausencia de registros, falta de politicas
formalizadas y limitacionesen laaplicacion normativa contable, que emparejadas afectan

a la razonabilidad de los estados financieros.

A nivel internacional, los diferentes estudios han detectado que la implantacion
de los sistemas de control interno de los inventarios, utilizada bien, va a generar mejoras,
tanto en la eficiencia administrativa cuanto en la reduccién de las pérdidas operativasy
en el aumento de la informacion financiera. Los estudios en América Latina han
demostrado que las pequefias y medianas empresas suelen presentar problemas
recurrentes en aspectos vinculados a la valoracion, el reconocimiento, la medicién y el
control de existencias, particularmente, aquellos problemas han sido vistos cuando no hay
conexién entre el proceso interno y la normativa contable. En el Ecuador, las
investigaciones sobre la gestion de inventariosy la aplicacion de normas internacionales
de contabilidad han demostrado que las deficiencias en los procedimientos con respecto
al control interno repercuten desfavorablemente en los indicadores financieros

previamente mencionados: liquidez, capacidad de generar rentas y capital de trabajo.

La utilizacién de la Norma Internacional de Informacién Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES), en especial la Seccion 13
Inventarios, plantea criterios técnicos referidos al reconocimiento, a la medicion,
valoracidny presentacion contable de los inventarios, permitiendo que las organizaciones
pudiesen generar informaciones financieras mas claras, en comparacion a procesos
anteriores, y mas comparables. Sin embargo, en muchas organizaciones comerciales
todaviahay limitaciones en laejecucion de estanormativaa nivel practico, y por tanto no
se cumplen las condiciones que debe respetar el reconocimiento, la valoracion y la

presentacién contable de los inventarios, lo que produce distorsiones entre los libros de



contabilidad, la realidad operativa y la informacion que se presenta en los estados

financieros.

En la vertiente académica, la investigacion es muy importante para la universidad,
ya que permitird evolucionar lo que sabemos en contabilidad y finanzas, sobre todo en el
hecho de controlar los inventarios de forma interna. Este estudio tiene como referenciala
norma internacional de informacion financiera para PYMES, seccion 13, asi se aplicara
para tratar correctamente los inventarios. Esto nos permitira valorarlos en términos
criticos; asi podremos aportar un valor afladido a los estados financieros porque
valoraremos si son razonables y si son fiables, también sera un aliciente para los
estudiantesy los investigadores que estudian la contabilidad. La investigaciénayudara a
aportar conocimiento cientifico, ya que unira la teoria con la practica empresarial y, de

esta forma, se consolida el proceso de formacién académica.

Desde el enfoque tedrico, el estudio se sustentara en los fundamentos del control
interno y en la normativa contable vigente aplicable a las PYMES. El analisis de la NIIF
para PYMES, Seccién 13, permitird comprender los criterios de reconocimiento,
medicién y presentacion de los inventarios, estos fundamentos teéricos son esenciales
para interpretar adecuadamente la informacion financiera. La investigacion facilitara la
identificacion de conceptos clave relacionados con la gestion de inventarios, asimismo,
permitira contrastar la teoria con la realidad empresarial, contribuyendo al desarrollo del

conocimiento contable aplicado.

En cuanto a su metodologia se utilizaran pasos claros para entender la situacion
actual del control de inventarios, al usar métodos y técnicas de investigacion, se podra
obtener informacion que se puede confiar y sea objetiva. La forma en que se llevard a
cabo la investigacion hard que sea facil evaluar como el control interno afecta los estados
financieros, también ayudara a organizar el analisis de manera légica y coherente. Los
resultados que se obtendrdn seran la base para dar recomendacién, asegurando que el

estudio sea valido y confiable.

En el &mbito social ayudard a mejorar la gestion de las PYMES en Manta. Cuando
una empresa controla bien sus inventarios, esto ayudard a que tenga estabilidad
econémica y financiera, esto a su vez ayuda a generar empleos y a desarrollar la zona

donde se encuentra, ademas, la empresa podra dar informacion financiera clara y



confiable a terceros. La investigacion también ayudard indirectamente a los proveedores,
clientes y entidades que controlan a la empresa, fomentando que las PYMES sean

responsables.

La investigacion se justificara de manera integral al proponer recomendaciones
orientadas a mejorar el control interno de inventarios. Estas recomendaciones estaran
alineadas con la normativa contable vigente y con las necesidades reales de la empresa.
Su aplicacién permitiré fortalecer la presentacion de los estados financieros, al mismo
tiempo, contribuird a una mejor toma de decisiones gerenciales. El estudio podra ser
replicado en otras PYMES con caracteristicas similares, asi, se genera un aporte

académico, tedrico, metodologico y social.

Hoy en dia, las PYMES enfrentan dificultades en la gestion de inventarios,
principalmente por la falta de un adecuado control interno. El inventario es un elemento
fundamental del activo corriente y una mala administracién puede generar pérdidas
econdmicas y errores contables. La ausencia de procedimientos claros provoca fallas en
el registro y valoracion de las mercaderias, afectando la confiabilidad de la informacion
financiera. En muchas PYMES no se aplica correctamente las NIIF, Seccion 13, lo que
impide reflejar la situacion econémica real. En el caso del Comercial Mendoza
Montalvan, existen deficiencias en el control interno de inventarios, no hay normas claras
para el ingreso, almacenamiento y salida de mercaderias, pese a contar con un sistema
propio. Esta falta de control incrementa el riesgo de pérdidas, dafios y errores de
valoracién, como resultado, los estados financieros pueden presentar informacion
imprecisa. En consecuencia, el propietario podria tomar decisiones basadas en datos poco

confiables.

Por lo tanto, el problema cientifico se formula mediante la siguiente interrogante:
Cémo influye el control de inventarios basado en la NIIF para PYMES, Seccion 13 en
los estados financieros del Comercial Mendoza Montalvan del cantén Manta? Por lo cual
su objetivo es Determinar el efecto del control interno de inventarios, basado en la NIIF
para Pymes Secci6n 13, en los Estados Financieros del Comercial Mendoza Montalvan
del cantéon Manta., con el fin de evaluar su impacto en la razonabilidad y confiabilidad de

la informacidn financiera.



CAPITULO 1
1. MARCO TEORICO

1.1.  Antecedentes investigativos

Torres Fajardo (2024) centr6 su estudio en analizar lamanera en que las NIIF para
PYMES se aplican dentro de una empresa comercial cuencana y cémo esa aplicacion
repercute en sus estados financieros correspondientes al afio 2022. El trabajo se apoy6 en
un disefio descriptivo, cuantitativo y de corte transversal, examinando la informacién
contable y financiera disponible en la organizacion. Entre los hallazgos destaca que la
empresa mantenia una gestion de inventarios aceptable, aunque aln faltaba ajustarse
completamente a los estdndares internacionales. Este antecedente resulta til para el
presente trabajo porque confirma que el control interno de inventarios, alineado con la
Seccién 13 de la NIIF para PYMES, afecta directamente a la calidad de los estados
financieros, tal como se intenta evidenciaren el caso de Comercial Mendoza Montalvan

del canton Manta.

Entretanto, Bravo Coronado (2021) estudi6 el caso de la compafiia BioAqua, que
se dedica al embotellado de agua purificada, haciendo énfasis en la basqueda de
mecanismos para mejorar su costo de produccién a partir de la implementacion de la
Seccién 13 de las NIIF para PYMES relativaa los Inventarios. En dicho trabajo, la autora
combind métodos empiricos y tedricos para realizar un diagnostico de la situacion de la
plantay de su evolucién, asi como para evaluar el efecto de la propuesta puesta en marcha.
Y es que los resultados fueron positivos, dado que se evidenciaron debilidades en los
procesos productivos, administrativos y financieros relacionados con el tratamiento del
costo e inventarios, lo vinculado a la informacion que orientd, posteriormente, a reforzar
la gestion de la empresa. Este trabajo apoya a la presente investigacion ya que muestra
que la correcta aplicacion de la Seccion 13 permite el reconocimiento del valor que
efectivamente poseen las existencias y de su impacto en los estados financieros, un

planteamiento que también se sostiene para Comercial Mendoza Montalvan.

Tras su valoracion de la aplicacion de la Seccion 13 de la NIIF para PYMES en
el propio tratamiento contable de los inventarios, escribié un articulo relacionado con un
trabajo sobre esta normatividad con el que supo transmitir que la empresa Ban Ban de
Riobamba, para el afio 2023, trabajaba los inventarios de forma poco adecuada,
analizando como se aplicaba la Seccion 13 de la NIIF para PYMES mediante un enfoque
de investigacién cuantitativa, ya que realiz6 una evaluacion objetiva de la aplicacion de

4



los métodos de elaboraciéon de inventarios, asi como del cumplimiento normativo. El
diagnostico le demostro que laempresa no seguia, al menos de forma uniforme un proceso
estandar, alternandose en el uso del método FIFO con el método de promedio uniforme
de manera temerosa de aplicar la normativa, ademés de que las personas que manejaban
los inventarios s6lo manejaban un conocimiento que era de un tercio sobre la normativa
que era aplicable, asi como que la informacion financiera era poco creible (Quisiguifia,
2025). Este antecedente aporta de forma directaal presente proyecto, pues confirma que
una aplicacién inadecuada de la Seccion 13 repercute negativamente en la calidad de los

estados financieros, situacion que se busca prevenir en Comercial Mendoza Montalvan.

En una linea similar, Rojas Guerrén y Guaman Proafio (2022) estudiaron el
tratamiento contable de las existencias en la ferretera RyG Representaciones, tomando
como referencia la Seccién 13 de la NIIF para PYMES, con la intencién de comprender
su influencia en la informacién financiera de la empresa y asi mejorar la toma de
decisiones. Utilizaron un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo y de campo,
apoyandose en una lista de comprobacion aplicada al personal y en el andlisis de los
movimientos de existencias, lo que les permitio6 revisar los costos de compra, los costos
incurridos y los métodos de costeo empleados. Este antecedente resulta pertinente para la
presente investigacion, ya que deja en evidencia que una correcta aplicacion de la
normativa fortalece el reconocimiento del valor real del inventarioy contribuye a generar
informacion financiera mds solida, un objetivo que también persigue el estudio realizado

en Comercial Mendoza Montalvan.

Finalmente, Flores Guevara (2021) disefié y aplicé un modelo de control de
inventarios basado en la Seccién 13 de las NIIF para PYMES en la Editorial
Representaciones Educativas Salazar Cia. Ltda., ubicada en Quito. Su investigacion, de
caracter descriptivo y aplicado, recurri6 al diagnostico situacional, la toma fisica de
inventarios, el analisis documental, cuestionarios de control interno e indicadores de
gestion para evaluar de manera integral los procesos de manejo y valoracion de
existencias. Este antecedente aporta de manera directa al presente trabajo, pues demuestra
que implementar modelos formales de control y valoracion fortalece la confiabilidad de
la informacién financiera y mejora la gestion administrativa y contable en empresas

comerciales, un efecto que también se espera lograr en Comercial Mendoza Montalvan.



1.2. Fundamentacion tedrica

1.2.1. Control interno de inventario basado en la NIIF para las PYMES seccion 13

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son un conjunto de
principios contables aceptados en todo el mundo, al aplicarlas, se mejora la
comparabilidad, la transparenciay la confiabilidad de los estados financieros. Para las
pequefias y medianas empresas, las NIIF para Pymes facilitan el registro correcto de las
operaciones econémicas, ayudando a que el propietario tome decisiones mas eficientesy
eficaces en las operaciones que llevan a cabo. Hoy en dia mas de 140 naciones las aplican
en lo que las convierten en el estandar contables de mayor relevancia a nivel global

(Herrera et al., 2024).

La importancia de las NIIF estd en que permiten comparar la informacion
financiera de empresas ubicadas en distintos paises, algo esencial para inversionista,
analistas y otros usuarios que necesitan evaluar organizaciones en contextos diversos,
también fortalecen la transparencia, ya que obligan a la empresa a revelar més detallesen
sus estados financieros. Esto ayuda a que los usuarios comprendan mejor la situacion
econémicay el desempefio real de la entidad, lo que a su vez facilita el acceso a capital

extranjero al generar mayor confianza (Akimova et al., 2024).

La adopcion de las NIIF es un proceso relevante para la mayorfa de las empresas,
ya que estas normas establecen como deben registrarse y presentarse diversas
transacciones contables en distintos tipos de actividades econémicas. Por eso, resulta
esencial que los contadores se mantengan actualizados y conozcan a fondo los
lineamientos vigentes, pues su correcta aplicacion garantiza informaci6n financiera

coherente, comparable y confiable (Navarrete Lozada, 2019).

1.2.2. Control interno

El control interno puede entenderse como el conjunto de politicas, normas,
procedimientos, métodos y actividades que una organizacién pone en marcha para tener
una seguridad razonable de que va a alcanzar sus objetivos institucionales. Esto abarca
aspectos como la eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financieray administrativa, asi como el apego a las leyes y regulaciones que
le aplican. Hoy en dia se le considera una herramienta estratégica capaz de fortalecer la

gestion de una organizacion, reducir riesgos y favorecer decisiones mas acertadas.



De acuerdo con el marco conceptual planteado por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, el control interno es un proceso que llevan
a cabo la alta direccion, la administraciény el resto del personal de una entidad, pensado
para dar una seguridad razonable sobre tres objetivos centrales, la eficaciay eficienciaen
las operaciones, la confiabilidad de lainformaciony el cumplimiento de las disposiciones

legales y normativas vigentes.

Desde una perspectiva administrativa, el control interno no solo se orienta hacia
la prevencion del fraude o los errores, sino que también contribuye al fortalecimiento de
la gestién institucional mediante la optimizacion de los recursos, la mejora continua de
los procesos y el establecimiento de mecanismos de supervisién que permitan identificar

oportunamente desviaciones y adoptar acciones correctivas

1.2.3. Control interno de inventarios

El inventario es el conjunto de bienes que una empresa tiene disponibles para la
venta o de materiales que seran utilizados y transformados en productos que luego se
comercializaran, estas organizaciones dedicadas a la produccién o la comercializacion,
este rubro requiere especial atencion, porque forma parte central de la gestion de recursos,
su adecuada administracién influye directamente en la planificacion, el control de las

operaciones y en la tltima instanciaen la rentabilidad del negocio (Caivano et al., 2021).

Para gestionar un inventario de manera adecuada es necesario considerar el
movimiento de cada producto, los factores internos y externos que afectan a la empresay
los histéricos de ventas. Con esta informacion es posible mantener un nivel minimo de
existencias que evite costos innecesarios de almacenamiento y, al mismo tiempo, asegurar
un equilibrio entre una buena atencién al cliente y el uso eficiente de los recursos de la

organizacion (Patin Manobanda, 2022).

El inventario que se lieva en los PYMES, normalmente no son a gran escala, sin
embargo, es necesario conocer el giro de negocio en el que éste se encuentra, asi el control

y su respectiva rotacion hara ahorrar al propietario recursos.

El control de inventarios tiene como propésito conocer con precision lo que ocurre
en los almacenes y centros de distribucién durante un periodo determinado, lo que permite
aumentar la confiabilidad de las informaciones disponibles. Cuando este control se realiza

de manera efectiva, es posible saber cuantas mercancias hay realmente, tomar decisiones
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oportunas sobre la produccion o las politicas de liquidacion, gestionar una rotacion
adecuada de los productos y detectar o prevenir robos. Ademas, facilita identificar y

cuantificar las pérdidas ocasionadas por mercancia dafiada (Navarrete Lozada, 2019).

Asimismo, un sistema de control eficiente reduce riesgos de pérdidas y
distorsiones contables. Esto influye directamente en la confiabilidad y presentacion de los
estados financieros, una buena rotacion del inventario reduce costos y pérdidas indirectas

de la operacion.

La gestion de inventarios es fundamental porque permite administrar la materia
prima segin su vida util, considerando aspectos como las condiciones de
almacenamientos y factores climaticos, temperatura, humedad que influyen directamente
en su conservacion. También es necesario tomar en cuenta el tipo de producto, ya sea
liquido, s6lido o granulado, para manejar los recursos de forma eficiente. Una buena
gestion evita compras improvisadas, reduce perdidas por deterioro o mal uso de insumos
y se basa en un control real de las herramientas y materias primas que intervienenen las

actividades de la empresa (Navarrete Lozada, 2019).

El equilibrio entre la cantidad de inventario que ingresa y sale de una empresa
depende directamente de una gestion de stock eficaz, sin embargo, un control adecuado
permite optimizar las operaciones comerciales y generar ahorros importantes. Cuando
una organizacién no administra bien sus inventarios, suele producirse un exceso de
existencias que inmoviliza capital en productos que no se venden, afecta el flujo de caja
y puede generar déficits presupuestarios. Este exceso, conocido como stock inmovilizado,
permanece almacenado durante largos periodos sinrotacion, lo que incrementa los costos
de almacenamiento y reduce de manera significativa el margen de beneficio (Trujiilo

Soberanes et al., 2024)

1.2.4. Procesos del control de inventarios

Los procesos de control de inventarios agrupan el conjunto de actividades
planificadas y sisteméticas mediante las cuales una organizacién administra de forma
eficiente sus existencias, desde que adquiere los productos hasta que los despacha o
vende. Estos procesos buscan garantizar que los inventarios estén disponibles cuando se
necesiten, proteger los activos de la empresa, mantener registros confiables y hacer un

uso mas eficiente de los recursos. Un control de inventarios bien llevado ayuda a reducir



pérdidas por deterioro, obsolescencia, robos ¢ errores administrativos, ademas de aportar

informacion oportuna para tomar decisiones.

En las empresas comerciales e industriales, los procesos de control de inventarios
deben estar respaldados por politicas y procedimientos claramente definidos, que
permitan registrar cada movimiento de las existencias y mantener la concordancia entre
el inventario fisico y los registros contables. Segtin la International Accounting Standards
Board (2024), la adecuada gestion de inventarios implica controlar las entradas,
almacenamiento, movimientos internos y salidas de mercancias, asegurando que la

informacion financiera refleje razonablemente el valor de los inventarios.

e Recepciéon de mercancias: Todo comienza con la llegada de los productos
adquiridos a los proveedores. En este punto se verifica que las mercancias
recibidas coincidan con las 6érdenes de compra y los documentos de entrega,
revisando cantidades, calidad, especificacionesy el estado fisico de los productos.
Cualquier diferencia debe quedar registrada y comunicarse de inmediato para
evitar errores mas adelante.

o Registro de inventarios: Después de la recepciény verificacion de mercancias,
se procede a registrar la informacion correspondiente en el sistema de inventario
o en el Kardex. Este registro debe incluir datos claros y precisos como: fecha de
ingreso, producto, descripcion, cantidad, costo unitario, ubicacién dentro del
almacén, entre otros. Hacerlo a tiempo permite garantizar la fiabilidad de la
informacion que posteriormente serd utilizada para la gestion administrativa y
financiera.

e Almacenamientoy conservacion: Transcurrido el registro, los productos a la
venta son ubicados en los sitios de almacenamiento segun criterios de
clasificacién, rotacién y seguridad. El adecuado almacenamiento facilita la
localizacion de los productos, disminuye la posibilidad de que se deterioreny
permite optimizar el aprovechamiento del espacio fisico. Esto implica también
que se deben establecer las condiciones adecuadas de temperatura, humedad, luz,
proteccion, etc. segln las caracteristicas de cada tipo de inventario.

e Control de entradas y salidas: Para que haya un movimiento de inventarios
debe estar debidamente autorizado y documentado como corresponda. Las

entradas son aquéllas que pueden corresponder a compras, devoluciones de



clientes o ajustes de inventario autorizados, mientras que las salidas incluyen
ventas, consumo interno, devoluciones de proveedores o bajas por deterioro. La
existencia del registro permanente de entradas y salidas de los inventarios permite
tener actualizada la informacion sobre las existencias disponibles y mejorara el
control administrativo de los inventarios.
e Conteos fisicos de inventarios: Los conteos fisicos de inventarios son
probablemente una de las primeras actividades fundamentales dentro del control
interno de los inventarios. Un conteo fisico consiste en revisar periédicamente las
existencias reales mediante inspecciones fisicas, permitiendo verificar la
diferencia con los registros del sistema. Los conteos fisicos permiten verificar
diferencias, pérdidas, errores u omisiones e implican la realizacion de nuevas
acciones para reafirmar el control interno de los inventarios.
e Conciliacion de diferencias: Una vez completado el inventario fisico, las
diferencias entre el inventarioreal y el inventario contable deben ser objeto de un
cuidadoso analisis. Las diferencias pueden producirse por errores en el registro de
operaciones, pérdidas, robos, dafios que hayan sufrido las existencias o incluso
por defectos existentes en los procedimientos administrativos. La conciliacionse
utiliza para determinar las causas por las que se han producido las diferencias y
provocar los ajustes necesarios, los cuales deben llegar a ser autorizados con el
correspondiente visto bueno.
e Supervisiény control por monitorizacién: El proceso de control del inventario
requiere que exista una supervisién permanente a fin de poder medir el
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos. Ademas de la
supervision, se puede realizar auditorfa interna, revision documental, realizacion
de analisis de los indicadores de gestion y seguimiento de la evolucién de los
niveles de inventario. La monitorizacién constante permite detectar riesgos en el
momento correspondiente y fomentar la mejora continua en la evolucion del
sistema de control interno.
1.2.5. Sistema de control de inventarios

El sistema de control de inventarios retne el conjunto de procedimientos,
politicas, herramientas y métodos que una organizacion pone en practica para administrar
de manera eficiente sus existencias de mercancias, materias primas, productos en proceso

y productos terminados. Su finalidad es asegurar que los inventarios estén disponibles en
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la cantidad y el momento adecuados, evitando tanto el exceso como el desabastecimiento,
mientras se protege este activo frente a pérdidas, deterioros, robos y errores
administrativos. Un sistema de control de inventarios que funcione bien aporta
informacién confiable para la planificacion, latoma de decisionesy la elaboraci¢n de los

estados financieros (International Accounting Standards Board, 2024).

El control de inventarios cumple una funcion esencial dentro de la gestion
logistica y financiera de las empresas, pues facilita el seguimiento continuo de las
existencias a través de registros precisos de entradas, salidas y saldos disponibles.
También contribuye a optimizar el uso de los recursos, mejorar el nivel de servicio al
cliente y fortalecer el control interno mediante procedimientos que garanticen la
integridad de los inventarios (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, 2013).

Un sistema de control de inventarios debe integrar los procesos de recepcion,
almacenamiento, codificacion, registro, despacho, verificacion fisica y monitoreo
permanente. Automatizar estos procesos mediante sistemas informéticos o software
especializado ayuda a reducir errores, agiliza las operaciones y permite contar con

informacion actualizada en tiempo real para apoyar la toma de decisiones gerenciales.
Tipos de sistemas de control de inventarios

Los sistemas de control de inventarios se pueden clasificar segun la forma en que

registran y actualizan la informacion de las existencias.

Sistema de inventario periodico: Este sistema consiste en establecer la cantidad
de existencias mediante conteos fisicos realizados en intervalos determinados, ya sea
mensual, trimestral o anual. Durante el periodo no se actualiza de forma continuael saldo
del inventario, por lo que el costo de ventas solo se determina al finalizar el conteo fisico.
Suele emplearse en empresas pequefias por su simplicidad y menor costc de
implementacion, aunque presenta limitaciones para ejercer un control permanente de las

existencias.

Sistema de inventario permanente: Este sistema registrade forma continua cada
entrada y salidade mercancias, lo que permite conocer en cualquier momento la cantidad

y el valor de los inventarios disponibles. Aporta informacion actualizada para la toma de
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decisiones, facilita detectar diferencias entre el inventario fisico y el registrado, y
fortalece el control interno de la organizacion. En la actualidad es el sistema més utilizado
por su precisién y su compatibilidad con las herramientas tecnoldgicas de gestion

empresarial.

1.2.6. NIIF para las PYMES Seccién 13: Inventarios

La Seccién 13 de la Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades establece los principios contables de reconocimiento,
medicién, presentacién y revelacion de la informacion sobre inventarios. Su objetivo es
el de asegurar la adecuacion del reflejo en los estados financieros, del valor de los
inventarios de las entidades mediante informacion (til, fiable y comparable para la toma
de decisiones econdémicas. Esta seccién de norma internacional es especialmente
relevante para las pequefias y medianas entidades, ya que los inventarios tienden a ser
aquellos activos corrientes mas significativos y afectan aspectos directamente

relacionados con el costo de ventas y el resultado del ejercicio (International Accounting
Standards Board, 2025).

De acuerdo a lo sefialado en esta seccion, los inventarios se refierena los activos
que se sostienen para la venta en el curso normal de las operaciones, a aquellos activos
que se hallan en proceso de produccion asi como también a los materiales o suministros
que si se consideran ser consumidos en el curso de la produccién o de la prestacion de
servicios. El correcto valor de los mismos permite que los estados financieros muestren
correctamente la situacién de la entidad y ayuden a una representacion, total y clarade la
informacién financiera, asi como también a la transparencia y la credibilidad de la

informacion financiera.

Objetivo de la Seccion 13

El objetivo de la presente seccion serd el de apuntalar la alternancia contable que
deben sufrir los inventarios, dado que en su contenido se fijan los criterios para determinar
qué costo se imputard y en qué momento ese costo pasard a ser gasto, cuando, a su vez,
los inventarios se venden o se consumen. También regula cémo debe medirse
posteriormente el inventario cuando su valor neto realizable resulta menor al costo, de
forma que no se presenten por un monto superior al que realmente se espera recuperar

mediante su venta o utilizacion.
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Reconocimiento de los inventarios

De acuerdo con las NIIF para las PYMES, los inventarios deben reconocerse
como activos cuando la entidad obtiene el control sobre ellos y existe la expectativa de
generar beneficios econémicos futuros a partir de su venta o uso. Este reconocimiento
implica registrar de forma adecuada las compras, la produccién y los demas costos que
puedan atribuirse a la adquisicion o transformacion de los bienes.

Cuando los inventarios se venden, su importe debe reconocerse como costo de
ventas en el mismo periodo en que se reconocen los ingresos relacionados, respetando el
principio contable que asocia ingresos con gastos.

Medicion de los inventarios

La Seccién 13 dispone que los inventarios deben medirse al menor valor entre el

costo y el valor neto realizable. El costo de los inventarios comprende:

o Costos de adquisicién, incluyendo el precio de compra, aranceles de importacion,

impuestos no recuperables, transporte y otros costos directamente atribuibles.

o Costos de transformacidn, tales como mano de obra directay costos indirectos de

fabricacion.

o Otros costos necesarios para colocar los inventarios en su condicién y ubicacion

actuales.

Por otra parte, el valor neto realizable corresponde al precio estimado de venta en
el curso normal del negocio, menos los costos estimados para terminar su produccién y

efectuar su comercializacion.

Métodos de valoracion permitidos
Las NIIF para las PYMES permiten utilizar métodos de asignacion del costo que

reflejen razonablemente el flujo de los inventarios. Los métodos aceptados son:

o PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir — FIFO): asume que los primeros

articulos adquiridos son los primeros en venderse o utilizarse.

o Costo promedio ponderado: determina un costo promedio de las existencias

disponibles durante un periodo determinado.
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La norma no permite la utilizacién del método UEPS (Ultimo en Entrar, Primero
en Salir — LIFO), debido a que no representa adecuadamente el flujo fisico de los

inventarios ni proporciona informacion financiera confiable y comparable.

Deterioro del valor de los inventarios

Cuando el valor neto realizable de los inventarios sea inferior a su costo, la entidad
debera reconocer una pérdida por deterioro y reducir el valor contable de las existencias
hasta su importe recuperable. Esta situacion puede presentarse por dafios fisicos,
obsolescencia, disminucién de los precios de mercado o cambios en las condiciones

econdmicas que afecten la capacidad de recuperacion del activo.

Si posteriormente desaparecen las causas que originaron el deterioro, la pérdida
podra revertirse hasta el importe del deterioro previamente reconocido, siempre que el

nuevo valor no exceda el costo original del inventario.

Informacion a revelar
La Seccién 13 exige que las entidades revelen en las notas a los estados

financieros informacion relevante relacionada con los inventarios, entre la que se incluye:
o Las politicas contables utilizadas para la medicion de los inventarios.
e El método de valoracién aplicado.
o El importe total de los inventarios clasificados por categorias.
o Elvalor de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.

o Las pérdidas por deterioro reconocidas y, cuando corresponda, las reversiones de

dichas pérdidas.

Esta informacién favorece la transparencia, la comparabilidad y la comprension
de los estados financieros por parte de inversionistas, acreedores, entidades de control y

demaés usuarios de la informacidn contable.

Relacion de la Seccién 13 con el control interno de inventarios
La correctaaplicacion de la Seccion 13 de las NIIF para las PYMES requiere que
las organizaciones cuenten con un sistema s6lido de control interno de inventarios. Un

adecuado control permite garantizar que las existencias registradas sean reales, que los
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costos asignados sean correctos y que los procedimientos de recepcion, almacenamiento,
despacho y conteo fisico se ejecuten de manera eficiente. De esta forma, el cumplimiento
de las disposiciones establecidas por la norma fortalece la calidad de la informacion

financiera y contribuye a una gestién empresarial transparente y eficiente.

1.2.7. Estados financieros

Los estados financieros son informes que muestran de manera estandarizada la
informacion contable de una empresa, lo que permite comparar tanto a lo largo del tiempo
como entre distintas organizaciones. A pesar de que cada uno de estos estados cumple
una funcién particulary es factible realizar un anélisis de manera independiente de cada
uno de ellos, es en el estudio en conjunto de todos estos estados donde se establece su
verdadero sentido, ya que ellos son complementarios y son muy interdependientes

(Calderon et al., 2021).

El sentido o el valor de los estados financieros, es que estos estan disefiados para
transmitir la informacién econdémica esencial de forma estructuraday estandarizada, al
comunicar, a través de un balance general, un estado de resultados, un estado de flujo de
efectivo y un estado de cambios en el patrimonio de los accionistas su situacion financiera

y su capacidad de generar ingresos (Graham, 2022).

¢ El estado de situacion financiera permite conocer, en un determinado momento,
el conjunto de activos, el conjunto de pasivos y el patrimonio de una empresa,
mostrando una imagen nitida de la situacion financiera y la capacidad para
cumplir con sus obligaciones y sostener operaciones.

e El estado de resultados presenta, para un periodo determinado, los ingresos, los
gastos y la utilidad o pérdida neta obtenida, lo que permite evaluar la rentabilidad
de la empresa y entender como se generaron sus resultados operativos y
financieros a lo largo del tiempo.

¢ El estado de flujo de efectivo muestra las entradas y salidas de efectivo durante
un periodo determinado, dando una vision directa de la liquidez de la empresay
de qué tan bien gestiona sus recursos monetarios, lo que a su vez permite evaluar
su capacidad para generar efectivo, cumplir obligacionesy financiar operaciones
y proyectos.

o El estado de cambios en el patrimonio neto de los accionistas presenta las

variaciones que se dan en el patrimonio durante un periodo, incluyendo los aportes
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de los propietarios, las distribuciones realizadas y los movimientos en las

ganancias retenidas.

Estado de situacion financiera
La situacion financiera de una entidad refleja la relacion entre sus activos, pasivos
y patrimonio en una fecha determinada, tal como se muestra en el estado de situacion

financiera (IASCF, 2009).

e Un activo es un recurso que la entidad controla como resultado de hechos
pasados y del cual espera obtener beneficios econémicos futuros.

e Un pasivo, en cambio, es una obligacion derivada de sucesos pasados, cuyo
cumplimiento implicard la salida de recursos que incorporan beneficios
econdémicos.

e El patrimonio, por su parte, representa la parte residual de los activos de la
entidad una vez deducidos todos sus pasivos, es decir, constituye los recursos

propios de la organizacion.

Estado de resultados

Un estado de resultados es un informe financiero que presenta los ingresosy los
gastos de una empresa durante un periodo especifico, a partir de esta informacion permite
determinar si la entidad obtuvo una ganancia o incurri6 en una pérdida, ofreciendo una

visién directa de su desempefio econémico en este intervalo (Angulo Guiza, 2022).

Un estado de resultado permite a los propietarios evaluar si la empresa puede
incrementar sus ganancias mediante el aumento de los ingresos, lareduccién de los costos
o una combinacion de ambos. Ademas, ofrece una vision sobre la efectividad de las
estrategias implementadas al inicio del periodo financiero, ya que muestra si esta ha
producido los resultados esperados, a partir de un andlisis los propietarios pueden
identificar las acciones mas adecuadas para mejorar la rentabilidad y orientar mejor la

toma de decisiones (Lira-Camargo & Merino-Diaz, 2022).

Ingresos o ventas: La definicién de ingresos abarca tanto las actividades
ordinarias como las ganancias, las actividades ordinarias corresponden a las operaciones
habituales de la unidad y pueden presentarse bajo distintos conceptos, como ventas,
comisiones, intereses, dividendos, donaciones o préstamos. En cambio, las ganancias no

provienen de actividades habituales y por ellos, suelen mostrarse por separado, ya que su
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identificacion y analisis son esenciales para apoyar una adecuada toma de decisiones

econdmicas (IASCF, 2009).

Gastos: Los gastos son elementos esenciales para la toma de decisiones
econémicasy forman parte de las actividades ordinarias de la entidad, dentro de estos se
incluyen conceptos como el costo de ventas, los salarios y la depreciacion, todos ellos
asociados a la salida o disminucién del valor de los activos. Ademas, el marco de las NIIF
contempla las pérdidas, que pueden originarse durante el desarrollo normal de las
operaciones, tanto los gastos como las pérdidas deben reconocerse en el estado de
resultados integral, ya que permiten evaluar el desempefio financiero de la entidad de

manera completa (IASCF, 2009).

Beneficio antes de impuestos (EBT): El EBT es una medida del rendimiento
financiero de una empresa que refleja la utilidad obtenida antes de impuestos, se calcula
restando los gastos de los ingresos, sin considerar aun la carga tributaria. Forma parte de
los estados de resultados de varios pasos, donde se presentan de manera ordenada las
distintas etapas del desempefio financiero hasta llegar a la utilidad neta (Filgueria Ramos,

2021).

Beneficio neto: La ganancia neta es el monto que una empresa obtienen después
de restar todos los gastos permitidos de sus ingresos totales, en otras palabras, se calcula
como la diferencia entre los ingresos y el conjunto de gastos incurridos durante ei periodo.
Mientras que el ingreso neto refleja la utilidad final de la empresa, la ganancia bruta
representa el dinero generado tras deducir Gnicamente el costo de los bienes vendidos, sin

considerar aun otros gastos operativos o financieros (Filgueria Ramos, 2021).

Flujo de caja

El estado de flujo de efectivo es una herramienta clave para la gestion financiera,
ya que permite monitorear de forma detallada los movimientos de efectivo de una
organizacion, mostrando de donde proviene el dinero y cémo se utiliza, lo que facilita
controlar tanto las entradas como las salidas de efectivo. Estas entradas pueden originarse
en tres tipos de actividades, las operativas, ligadas al funcionamiento diario del negocio,
las de inversion, vinculadas a la compra o venta de activos, y las financieras, derivadas

de préstamos, aportes de capital u obligaciones con terceros (Angulo Guiza, 2023).
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Este estadc también detalla las salidas de efectivo, es decir, los pagos realizados
por actividades operativas, de inversién y de financiamiento durante un periodo
determinado. La informacién que ofrece resulta especialmente util para la gerencia, ya
que le permite tomar decisiones informadas orientadas a regular las operaciones, evaluar
la capacidad de la empresa para cumplir sus obligacionesy planificar mejor el uso de sus

recursos financieros (Carvajal et al., 2020).

Las empresas buscan mantener un flujo de caja positivo para sostener sus
operaciones, pues, de no contar con suficiente efectivo, podrian verse obligadas a recurrir
a financiamiento externo para seguir funcionando. Para que un negocio tenga éxito resulta
esencial contar con liquidez, ya que esto le permite cumplir con sus obligaciones
financieras, adquirir materias primas e invertir en proyectos que generen rendimientos.
Cuando una empresa no cuenta con el efectivo necesario para cubrir sus deudas, puede

incluso llegar a declararse en bancarrota (Lira-Camargo & Merino-Diaz, 2022).

Estado de cambios en el patrimonio

El Estado de Cambios en el Patrimonio Neto muestra la conciliacion entre el saldo
inicial y el saldo final del patrimonio de la empresa. Se trata de un estado financiero que
resume todas las transacciones que afectan al patrimonio de los accionistas durante un
periodo contable, registrando los movimientos de las utilidades acumuladas, las distintas
reservas y las variaciones en el capital social, como la emisién de nuevas acciones o el
pago de dividendos, lo que ofrece una vision completa de cémo evolucionan los recursos

propios de la entidad (Angulo Guiza, 2023). Este estado incluye:

e El resultado integral total, que agrupa la ganancia o pérdida.

e FEl efecto de los cambios en las politicas contables.

e La correccion de cualquier error que haya cometido la empresa.

¢ El monto adicional invertido por los propietarivos durante el periodo.

o Los dividendos distribuidos a los accionistas en ese mismo periodo.

1.2.9. Seccion 3: Presentacion de los estados financieros

Esta seccion trata los requisitos generales que aplican a los estados financieros 'y
resalta la importancia de comprender su estructura, sus componentes y los criterios
necesarios para lograr una presentacion fiel de la situacion financiera, el rendimiento y

los flujos de efectivo de una entidad. También aborda las obligaciones de contabilidad y
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presentacion de informacion cuando existen incertidumbres materiales, la necesidad de
mantener coherencia en la presentacion y de incluir informacion comparativa, asi como
los juicios importantes que deben aplicarse al preparar los estados financieros (Arellano

Cepeda & Bojorque Velastegui, 2022).

Presentacién razonable. Los estados financieros deben reflejar fielmente la
situacion financiera, el desempefio y los flujos de efectivo de una entidad. Para lograr una
presentacion razonable es necesario que las transacciones, los eventos y las condiciones
se representen con exactitud, siguiendo las definiciones y los criterios de reconocimiento
que aplican a los activos, pasivos, ingresos y gastos. Esta fidelidad en la informacién
garantiza que los usuarios puedan comprender y evaluar adecuadamente la realidad

econdmica de la entidad (Molina, 2016).

Cumplimiento con la NIIF para las PYMES. Una entidad que prepare sus
estados financieros conforme a la NIIF para las PYMES debe incluir en las notas una
declaracion explicita y sin reservas de dicho cumplimiento. No se considerard que los
estados financieros se ajustan a esta norma a menos que la entidad satisfaga integramente
todos sus requisitos (Vergara Arrieta et al., 2023). En el caso de las PYMES que ya se
adhieren a las NIIF, es facil distinguirlas de los pequefios emprendimientos que no las
aplican, lo que genera mayor confianzaen la entidad bancaria a la hora de realizar futuras

inversiones de expansion.

Hipétesis de negocio en marcha. Aparece evaluando si laentidad tiene capacidad
para seguir operando como empresa en funcionamiento. Es decir, la gerencia debe
considerar informacion sobre el futuro, cuando de esta informacion, aparecen
incertidumbres materiales que tienen que ver con acontecimientos o condiciones que
suscitan dudas significativas, la entidad debe hacer una adecuada revelacion. Sila entidad
concluye que no puede elaborar los estados financieros bajo el supuesto de que sea
empresa en marcha, debe precisar la base alternativa que utilizé y las razones por las

cuales ahora no puede seguir adelante (Inga Llanez & Yaguache Aguilar, 2022).

Frecuencia de la informacién. Una entidad debe presentar un conjunto completo
de estados financieros al menos una vez al afio, incluyendo la informacion comparativa

correspondiente. Si estos estados abarcan un periodo distinto al habitual, ya sea mas largo
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0 mads corto, la entidad debe revelar este hecho, explicar la razén del cambio y describir

cémo afecta la comparabilidad de la informacion presentada (Comas Arias et al., 2021).

Uniformidad en la presentacion. La entidad debe mantener consistencia en la
presentacion y clasificacion de sus estados financieros, salvo que ocurran cambios
significativos en sus operaciones o que la normativa exijamodificar la presentacion como
resultado de seleccionar o revisar sus politicas contables. Estos ajustes deben justificarse
y explicarse para asegurar latransparenciay la comparabilidad de la informacion (Comas

Arias et al., 2021).

Informacién comparativa. Las entidades deben presentar informacion
comparativa para todos los importes incluidos en los estados financieros del periodo
actual, asi como para la informacién narrativa o descriptiva relacionada, salvo que la
propia norma disponga lo contrario. Esta practica permite a los usuarios analizar la

evolucién de la entidad y comprender mejor los cambios que se dan entre periodos.

Materialidad e importancia relativa y agrupacion de datos

La entidad debe presentar las partidas similares agrupadas entre si y las partidas
diferentes por separado, a menos que resulten irrelevantes, y debe destacar aquellas
partidas materiales cuando su omisién o una declaracion erronea pueda influir en las
decisiones econdmicas de los usuarios. Qué tan material sea una partida depende del
tamafio del rubro, de su naturaleza o de una combinacién de ambos factores (Crespo Pérez

& Martin De Almagro Vazquez, 2020).

Conjunto completo de estados financieros

Un conjunto completo de estados financieros incluye el estado de situacion
financiera, un estado Gnico de resultados integrales o, cuando corresponda, los estados de
resultados separados y de resultados integrales, un estado de cambios en el patrimonio,
un estado de flujos de efectivo y las notas que resumen las politicas contables mas
relevantes junto con la informacién explicativa necesaria. El estado de resultados
integrales parte de la ganancia o pérdida del periodo e incorpora, ademas, otras partidas
de resultado integral que permiten ofrecer una vision mas completa del desempefic de la

entidad (Elizalde, 2019).

Identificacion de los estados financieros
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Una entidad debe identificar con claridad sus estados financieros y las notas que
los acompaiian, diferenciandolos de cualquier otra informacion que pueda incluirse en el
mismo documento. Estos estados deben mostrar datos esenciales como el nombre de la
entidad que informa, si corresponden a una entidad individual o a un grupo, la fecha de
cierre del periodo, la moneda de presentacion utilizaday el nivel de redondeo aplicado a

las cifras (Elizalde, 2019).

Presentacion de informacion no requerida por esta Norma

Esta Norma no aborda la presentacion de informacién segmentada, el calculo de
ganancias por accion ni la elaboracion de informes financieros intermedios para entidades
pequefias o medianas. No obstante, las entidades deben describir de manera adecuada los
métodos utilizados para preparar y presentar su informacion financiera, garantizando

transparencia y comprension por parte de los usuarios (Ugalde Herrera, 2022).

CAPITULO II
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Antecedentes d¢e COMERCIAL MENDOZA MONTALVAN

COMERCIAL MENDOZA MONTALVAN es una empresa dedicada a la
comercializacién de productos de consumo masivo, abasteciendo a clientes mayoristas y
minoristas del cantén Manta y sus zonas de influencia. Su actividad econémica se
desarrolla dentro del sector comercial, caracterizado por una constante rotacion de
inventarios y una elevada competencia, lo que exige un adecuado control interno de las
existencias para garantizar la disponibilidad de los productos, minimizar pérdidas y

presentar informacion financiera confiable.

La organizacién ha logrado consolidarse en el mercado gracias a la diversidad de
productos que ofrece, la atencion personalizada a sus clientes y el compromiso con la
calidad del servicio. Sin embargo, el crecimiento de las operaciones comerciales ha
incrementado la necesidad de fortalecer los procedimientos relacionados con el control
de inventarios, debido a que estos representan uno de los activos mas importantes de la

empresa y tienen una incidencia directa en la razonabilidad de los<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>