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RESUMEN

En la presente investigacion se analizo el control interno de inventarios como
herramienta para mejorar la eficiencia de la produccion en ITALSISTEC S.A., empresa
dedicada al procesamiento y comercializacion de agua purificada en la ciudad de Manta. El
estudio surgio ante la existencia de deficiencias en la gestion de inventarios, evidenciadas en
la ausencia de procedimientos documentados, registros manuales, diferencias entre las
existencias fisicas y los registros administrativos, escasa planificacion de inventarios fisicos y
una comunicacion poco estructurada entre las areas involucradas, situaciones que afectan la
continuidad de la produccion y la confiabilidad de la informacion. Para el desarrollo de la
investigacion se empleé un enfoque cualitativo, utilizando como técnicas la entrevista
semiestructurada, el cuestionario de control interno basado en el modelo COSO ERM 2017 y
la observacion directa, aplicados a los colaboradores responsables de los procesos de
inventarios y produccion. Los resultados permitieron identificar debilidades en ]Gsl
componentes del sistema de control interno v evidenciaron la necesidad de fortalecer la gestion
de riesgos, la supervision y la estandarizacion de los procedimientos. Como respuesta a esta
problematica, se disefié un manual de procedimientos orientado a fortalecer el control interno
de inventarios y contribuir a una produccién mas eficiente. Se concluye que la implementacion
de controles formales favorece una mejor administracion de los recursos. incrementa la
confiabilidad de la informacion y mejora el desempefio operativo. Como perspectiva futura, se
recomienda implementar y evaluar periodicamente la propuesta para asegurar su mejora

continua y su adaptacion a las necesidades de la organizacion.

Palabras clave: control interno, inventarios, eficiencia de la produccion, COSO ERM

2017, gestion de riesgos, procedimientos, produccion, ITALSISTEC S A
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ABSTRACT

This research analyzed internal inventory control as a tool to improve production
efficiency at ITALSISTEC S.A., a company dedicated to the processing and marketing of
purified water in the city of Manta. The study was prompted by deficiencies in inventory
management—evidenced by a lack of documented procedures, reliance on manual records,
discrepancies between physical stock and administrative records, poor planning of physical
inventory counts, and unstructured communication among the departments involved—all of
which affect production continuity and data reliability. A qualitative approach was adopted for
the study, employing semi-structured interviews, an internal control questionnaire based on the
COSO ERM 2017 framework, and direct observation, all administered to staff members
responsible for inventory and production processes. The results identified weaknesses within
the internal control system components and highlighted the need to strengthen risk
management, supervision, and procedural standardization. To address these issues, zli
procedures manual was designed to strengthen internal inventory control and contribute to
more efficient production. The study concludes that implementing formal controls fosters
better resource management, increases data reliability, and improves operational performance.
Regarding future steps, it 1s recommended that the proposal be implemented and periodically
evaluated to ensure continuous improvement and alignment with the organization's evolving

needs.

Keywords: internal control, inventory, production efficiency, COSO ERM 2017, risk

management, procedures, production, ITALSISTEC S A
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Introduccion.

El control interno de inventarios se ha consolidado como un elemento indispensable
para el funcionamiento eficiente de las organizaciones, especialmente en aquellas donde la
produccion depende de la disponibilidad permanente de materias primas e insumos. Diversas
investigaciones desarrolladas en los iltimos afios evidencian que las deficiencias en los
procedimientos de control generan diferencias entre las existencias fisicas y los registros
admimstrativos, pérdidas de materiales, desabastecimiento, retrasos en la produccion y

dificultades para la toma de decisiones.

Estudios realizados por Burgos Bermidez y Vallejo Reyes (2022), Alvarado Choez y
Cedefio Zambrano (2023), asi como Borbor hh"ﬂrﬂd{}}; Lopez Vera (2024), coinciden en que
la implementacion de controles internos y procedimientos estandarizados fortalece la
administracion de los inventarios, mejora el aprovechamiento de los recursos y contribuye al

incremento de la eficiencia productiva.

Desde el punto de vista teorico, la investigacion se fundamenta en los conceptos de
control interno. control interno de inventarios, produccion, eficiencia de la produccion y
gestion de riesgos empresariales. Como eje principal se consideran los lineamientos de los
modelos COS0 2013 y COSO ERM 2017, los cuales plantean que un sistema de control interno
debe integrarse a la gestion organizacional para prevenir riesgos, forialecer los procesos,
garantizar informacion confiable y facilitar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Estos fundamentos permiten comprender la relacion existente entre un adecuado control de

inventarios y el desempefio de los procesos productivos.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo. Se aplicaron tres técnicas;
entrevistas semiestructuradas al personal clave, un cuestionario basado en el modelo COSO

ERM 2017 y la observacion directa de las instalaciones. Se considero a todo el personal
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involucrado; cuatro responsables en total, lo que permitio reunir informacion desde distintas

areas y obtener una visién completa de la situacién.

La investigacion se desarrollo en ITALSISTEC S.A., empresa dedicada al
procesamiento y comercializacion de agua purificada en la ciudad de Manta. Durante el
diagnostico se identificaron debilidades relacionadas con la inexistencia de procedimientos
documentados para el manejo de inventarios, registros realizados de forma manual, diferencias
entre los inventarios fisicos y los registros administrativos, escasa planificacion de los conteos
fisicos y una comunicacion poco estructurada entre las areas de almacén, produccion y
contabilidad. Estas situaciones afectan la continuidad de las operaciones, disminuyen la
confiabilidad de la informacion y limitan la eficiencia del proceso productivo, lo que justifica

la necesidad de proponer acciones que permitan fortalecer ¢l sistema de control interno.

La importancia de este estudio radica en que proporciona un diagnostico de la situacion
actual del control interno de inventarios y plantea una propuesta orientada a mejorar su
funcionamiento mediante un manual de procedimientos basado en el modelo COSO ERM
2017. Su implementacion busca fortalecer la gestion de riesgos, estandarizar las actividades
relacionadas con los inventarios, mejorar la coordinacion entre las areas involucradas y
contribuir al uso eficiente de los recursos. Ademas, constituye un aporte para la empresa y una
referencia para otras organizaciones que enfrentan problematicas similares en la administracion

de sus inventarios,

En este contexto, la investigacion tuvo como objetivo analizar el control interno de
inventarios como herramienta para mejorar la eficiencia de la produccion en ITALSISTEC
S.A. Para ello, se identificd la situacion actual del sistema de control interno, se analizaron las
principales deficiencias presentes en los procesos de inventarios y se disefio una propuesta de

mejora sustentada en el modelo COSO ERM 2017.
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CAPITULO L

MARCO TEORICO
I.1. Revision de la literatura.

.11 Antecedentes investigativos.

El control interno de inventarios desempenia un papel esencial en el funcionamiento de
cualquier entidad, ya que permite mantener un adecuado manejo de los materiales y recursos
necesarios para el desarrollo de las actividades productivas. Contar con controles claros durante
las etapas de recepcion, almacenamiento y despacho de los inventarios facilita la prevencion

de errores, pérdidas y desabastecimientos que pueden afectar la continuidad de la produceion.

Ademas, una administracion eficiente de las existencias proporciona informacion
confiable para la toma de decisiones y favorece una mejor organizacion de los procesos
internos. Por ello, fortalecer el control interno no solo contribuye al aprovechamiento adecuado
de los recursos, sino que también permite incrementar la eficiencia de la produccion, reducir
coslos innecesarios y mejorar el desempefio general de las entidades en el cumplimiento de sus

objetivos.

La falta de un sistema de control interno en la gestion de inventarios ocasiona
inconvenientes que afectan el funcionamiento de la empresa, entre ellos pérdidas por productos
caducados, diferencias en las existencias y un control insuficiente sobre ¢l movimiento del
inventario. Ademas, indicaron que la ausencia de manuales de procedimientos y de una
adecuada distribucion de responsabilidades dificulta el seguimiento de las operaciones y limita
la toma de decisiones oportunas. A partir de estos hallazgos, concluyeron que la aplicacion de
procedimientos estandarizados y controles internos fortalece la administracion de los
inventarios, favorece el uso eficiente de los recursos y mejora el desempefio de las actividades

operativas. (Burgos Bermudez & Vallejo Reyes, 2022).
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Por su parte, Alvarado Choez y Cedeno Zambrano (2023), determinaron que las
deficiencias en el control interno influyen directamente en la gestion de los inventarios, debido
a la falta de procedimientos establecidos, manuales de funciones y mecanismos de supervision
para las actividades de compra, almacenamiento y venta, Asimismo, evidenciaron que la escasa
planificacion v las inconsistencias entre el inventario fisico y los registros contables generan
riecsgos de desabastecimiento, errores en el control de existencias y pérdidas para la
organizacion. En consecuencia, concluyeron que el fortalecimiento del control interno.
mediante politicas claras y un seguimiento permanente de las operaciones, permite mejorar la

eficiencia de los procesos, disponer de informacion confiable y optimizar la gestion de los

inventarios.

Un adecuado control interno representa un factor clave para lograr una gestion eficiente
de los inventarios. Los autores evidenciaron que la realizacion de controles periddicos, el uso
de sistemas contables confiables v la coordinacion entre las areas involucradas contribuyen a
disminuir problemas relacionados con el desabastecimiento, el exceso de existencias y la
obsolescencia de los materiales. Ademas, concluyeron que una comunicacion efectiva entre los
departamentos favorece una mejor planificacion del abastecimiento, optimiza el
aprovechamiento de los recursos disponibles y fortalece la eficiencia de los procesos
productivos, generando mejores resultados para la organizacion (Borbor Alvarado & Lopez

Vera, 2024).

En este apartado se presentan los conceptos clave que sustentan la investigacion,
organizados segun los ejes centrales de analisis; el control interno en su sentido mas amplio, el
control de inventarios, la eficiencia productiva vy el vinculo entre ambos. Junto a los marcos
COSO 2013 y COSO ERM 2017, demostrando la existencia de un enfoque mas alineado con

la Gestion del Riesgo Empresarial Integrando Estrategia y Desempefio. COS0O ERM 2017,
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1.1.2. Fundamentos tedricos.

1.1.2,1. El control interno.

Un sistema de control interno bien implementado ayuda a prevenir errores e
irregularidades, mejora la confiabilidad de la informacion utilizada para la toma de decisiones
vy favorece el cumplimiento de las disposiciones legales. Para lograr estos resultados, se apoya
en elementos como un adecuado ambiente de control, la identificacion y evaluacion de riesgos,
la ejecucion de actividades de control, una comunicacion efectiva y un seguimiento permanente

que permita detectar oportunidades de mejora. (Lenis, 2022).

Guaman (2022) define el control interno como el conjunto de politicas, procedimientos
y Mecanismos (ue una organizacion pone en practica para desarrollar sus actividades de
manera organizada y segura. Su proposito es proteger los recursos de la entidad, reducir la
posibilidad de errores o irregularidades, garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales

y apoyar el logro de los objetivos institucionales mediante una gestion eficiente y transparente.

Segun la Alcaldia Municipal de Manaure (s. f), el control interno es el conjunto de
elementos que una entidad organiza e implementa, como su estructura, normas, procedimientos
y mecanismos de seguimiento, para asegurar que todas sus actividades se desarrollen de forma
ordenada, transparente y conforme a la legislacion vigente. Su finalidad es promover una
adecuada administracion de los recursos, verificar que los procesos se ejecuten correctamente

y contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales de manera eficiente.

El control interno no se reduce a un conjunto de reglas escritas o revisiones que se hacen
de vez en cuando; es un proceso vivo que forma parte de cada tarea diaria, que construyen la
direccion y todo el personal para tener certeza razonable de que se cumplen tres metas
esenciales; hacer las cosas de manera eficaz y eficiente, contar con informacion confiable tanto

operativa como financiera, y respetar siempre las normas vigentes. (COS0, 2013).
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El control interno comprende el conjunto de politicas, procedimientos y controles que
una organizacion establece para desarrollar sus actividades de manera ordenada, proteger sus
recursos y reducir los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos. Su correcta
aplicacion no depende unicamente de la alta direccion, sino del compromiso de todos los

colaboradores, quienes deben cumplir las normas y procedimientos establecidos en sus

funciones.

L1.2.2. COSO2013 y COSO ERM 2017.

1.1.2.2.1. COSO 2013 — Marco Integrado de Control Interno.

De acuerdo con el modelo COSO 111 (Marco Integrado de Control Interno), el control
interno forma parte del funcionamiento cotidiano de una organizacion y estd presente en cada
una de sus actividades. Su efectividad depende del compromiso de la alta direccion, de los
responsables de cada drea y de todos los colaboradores, quienes, desde sus funciones,
contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales. Mas que eliminar por completo
los riesgos, este modelo busca brindar un nivel razonable de seguridad para que las operaciones
se desarrollen de manera eficiente, la informacion sea confiable y las actividades se ejecuten

conforme a la normativa aplicable. (Rodriguez Yanez, 2017).

Desde esta perspectiva, el control interno no debe verse como un conjunto de
procedimientos que solo se aplican para cumplir una obligacion administrativa. Se trata de una
préactica permanente que acompafia la gestion diaria de la organizacion y que evoluciona
conforme cambian las necesidades. los procesos y el entorno. Su aplicacion permite identificar
oportunamente posibles riesgos, fortalecer el control de las operaciones y favorecer una gestion

mis ordenada v eficiente,
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El modelo COSO 111 (Marco Integrado de Control Interno). estructura el control interno
en cinco componentes que acttan de manera integrada: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y actividades de supervision o
monitoreo. La correcta aplicacion de estos componentes facilita el desarrollo de procesos mas
seguros, protege los recursos de la organizacion, mejora la calidad de la informacion utilizada

para la toma de decisiones y promueve el cumplimiento de las politicas y disposiciones

establecidas. (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, 2013).

De 1gual manera, el modelo reconoce que el éxito del control intermo no depende
unicamente de la direccion. sino de la participacion de todo el personal. Cada colaborador
cumple un papel importante en la aplicacion de los -::ontrﬁles, la identificacion de posibles fallas
y la mejora continua de los procesos. Cuando existe compromiso y responsabilidad compartida,
el control interno se convierte en una herramienta que fortalece la gestion, fomenta una culturalt
organizacional orientada a la prevencion y contribuye al cumplimiento de los objetivos

institucionales. (Auditool, 2025).

El control interno constituye un elemento esencial para el desarrollo eficiente de las
organizaciones, ya que permite mantener un equilibrio entre el cumplimiento de los objetivos
y el adecuado manejo de los riesgos. Su implementacion no solo contribuye a prevenir errores
y fortalecer la transparencia de los procesos, sino que también favorece el uso responsable de
los recursos y mejora la calidad de la informacion para la toma de decisiones. En el ambito del
control de inventarios, la aplicacion de los componentes del modelo COSO III facilita un mejor
seguimiento de las existencias, reduce pérdidas ocasionadas por deficiencias en el manejo de
los materiales y asegura la disponibilidad de los insumos necesarios para la produccion. En
consecuencia, un sistema de control interno bien aplicado se convierte en un apoyo importante
para incrementar la eficiencia productiva y fortalecer la capacidad de la organizacion para

alcanzar sus metas de manera sostenible.
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1.1.2.22: COSO ERM 2017 - Gestion de Riesgos Empresariales: Integracion

con la Estrategia y el Desempeiio.

El modelo COSO ERM, plantea que la gestion de riesgos debe integrarse en todas las
actividades de la organizacion y formar parte de la manera en que se planifican, ejecutan y
supervisan los procesos. Desde este Enf{}qm:,_ el riesgo deja de considerarse un aspecto aislado
para convertirse en un elemento que acompaiia la toma de decisiones y contribuye al logro de
los objetivos estratégicos. Su proposito no se limita a reducir posibles amenazas, sino también
a fortalecer la capacidad de la organizacion para generar valor y responder de manera oportuna
a los cambios del entorno. (Marco de referencia de Gestion de Riesgos Empresariales emitido

por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, 2017),

A diferencia de los enfoques tradicionales, centrados principalmente en corregir
problemas una vez ocurridos, el modelo COSO ERM promueve una gestion preventiva que
permite anticipar riesgos y aprovechar las oportunidades que puedan surgir. Para ello, se
fundamenta en cinco componentes: gobierno y cultura, estrategia v establecimiento de
objetivos, desempefio, revision y mejora, e informacion, comunicacion y reporte. La
interaccion de estos elementos facilita la integracion de la gestion de riesgos en la planificacion
estratégica y en la operacion diaria de la organizacion. ((Marco de referencia de Gestion de
Riesgos Empresariales emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la

Comision Treadway, 2017),

En este contexto, Moeller (2019) sefiala que la gestion de riesgos es un proceso
estratégico orientado a respaldar la toma de decisiones y a mejorar el desempeiio
organizacional. Desde esta perspectiva, los riesgos no solo deben identificarse y controlarse,
sino tambien analizarse como factores que pueden influir en la generacion de valor. En dreas
como la gestion de inventarios, este enfogue permite anticipar situaciones que podrian afectar
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la disponibilidad de materiales, los tiempos de produccion o los costos operativos, lo que

favorece una administracion mas eficiente de los recursos.

En el control interno de inventarios, este enfoque facilita la identificacion anticipada de
situaciones que pueden afectar el abastecimiento, el almacenamiento o la disponibilidad de
materiales para la produccion. Como resultado, las entidades pueden reducir pérdidas,
optimizar el uso de los recursos y mejorar la continuidad de sus operaciones. De esta manera,
la gestion de riesgos se convierte en un elemento que fortalece la eficiencia productiva y

contribuye al cumplimiento de los objetivos organizacionales a largo plazo,

Aspecto COSO0 2013 COS0O ERM 2017 Uso en ITALSISTEC S.A.
Enfoque Operativo, preventive  Estratégico, proactivo (2:[1;3;5?0 2013y COSOERM
Riesso Como amenaza a Como incertidumbre Prevenir faltantes y adaptarse
©8 reducir con oportunidades a cambios de demanda
M cifico en Lineamientos DEMAR tares claras
Detalle St alinearlas a metas de
procedimientos generales

eficiencia

Tiahla | Cuadro comparaiive de COSO 200 3 v COS0 ERM 201 7.

1.1.2.3. El control interno de inventarios.

Flores Vera y Rojas Tinoco (2015), sostienen que un adecuado control de inventarios
constituye un factor esencial para fortalecer la gestion administrativa, financiera y operativa de
las organizaciones. Su correcta aplicacion permite mantener un registro ordenado de las
existencias, ejercer un seguimiento permanente sobre los bienes y reducir el riesgo de pérdidas

o faltantes que puedan afectar el desarrollo normal de las actividades empresariales.

En la misma linea, Hernandez y Blanco (2019), sefialan que el control de inventarios
comprende el conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos de supervision destinados a
controlar el ingreso, almacenamiento, conservacion y salida de los productos. Su finalidad es

proteger los recursos de la organizacion, garantizar la confiabilidad de la informacion y lograr
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que las operaciones relacionadas con las existencias se desarrollen de manera eficiente y

organizada,

Por su parte, Soldrzano Mendoza y Mendoza Vera (2022), indican que el control interno
de inventarios permite registrar adecuadamente el movimiento de los bienes, evitando pérdidas,
excesos de existencias y deficiencias en el abastecimiento. Ademas. destacan que la aplicacion
de controles adecuados favorece un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles, agiliza

los procesos operativos y contribuye a una administracion financiera mas eficiente.

De acuerdo con Méndez (2020), el control interno de inventarios esta conformado por
las politicas, procedimientos y normas que regulan el manejn de los bienes durante las etapas
de recepcion, almacenamiento, conservacion y despacho. Su propésito es asegurar que la
informacion registrada refleje la existencia real de los inventarios, prevenir pérdidas y
garantizar la disponibilidad de los materiales requeridos para el desarrollo continuo de las

operaciones.

Asimismo, Meigs et al. (2000), sefialan que el control de inventarios busca verificar la
correspondencia entre los registros y las existencias fisicas, proteger los bienes frente a
perdidas o deterioros, asegurar la disponibilidad de materiales cuando sean necesarios, evitar
la acumulacion innecesaria de productos y proporcionar informacion confiable que facilite la

toma de decisiones dentro de la organizacion.

En organizaciones dedicadas a procesos productivos, el control de inventarios
trasciende el simple registro de existencias, ya que también implica supervisar las condiciones
de almacenamiento, verificar el estado de conservacion de los materiales v controlar su
movimiento durante cada etapa del proceso. Estas actividades permiten reducir riesgos

operativos, gamntiiar la continuidad de la produccion y preservar la calidad de los productos.
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especialmente en empresas cuyos procesos requieren un manejo estricto de los insumos v de

los bienes almacenados,

1.1.2.4. Produccién.

Carro y Gonzilez Gomez (2012), definen la produccion como el proceso mediante el
cual los recursos disponibles, tales como materias primas, mano de obra, herramientas y capital,
se transforman en bienes o servicios que satisfacen las necesidades de los consumidores. Desde
esta perspectiva, la produccion representa una actividad esencial dentro de las organizaciones,
ya que permite agregar valor a los recursos utilizados y contribuye al cumplimiento de los

objetivos empresariales.

En este mismo contexto, Quiroa (2020) sefiala que producir consiste en combinar
materias primas con recursos humanos, financieros, tecnologicos v fisicos para obtener bienes
0 servicios que respondan a las necesidades del mercado. La autora destaca que este proceso
no solo genera valor para las organizaciones, sino que también favorece el desarrollo

economico al transformar los recursos en productos con utilidad para la sociedad.

Por su parte, el Equipo Editorial Etecé (2026) sostiene que la produccion comprende la
transformacion de materias primas en bienes o servicios mediante la integracion de diferentes
recursos, entre ellos el trabajo humano, la tecnologia y el capital. Este proceso permite generar
productos destinados al consumo final o a servir como insumos para otras actividades

productivas, incrementando el valor de los recursos empleados durante su transformacion.

De igual manera, Sulbaran (2023) explica que la produccion esta conformada por un
conjunto de actividades orientadas a transformar materias primas e insumos en productos o
servicios con mayor valor agregado. Asimismo, destaca que este proceso requiere una

adecuada planificacion, el aprovechamiento eficiente de los recursos disponibles y el
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seguimiento constante de cada etapa, con el proposito de garantizar la calidad del resultado

final y optimizar los costos de operacion.

En conjunto, los aportes de estos autores permiten comprender que la produccion
constituye un proceso estratégico mediante el cual las organizaciones transforman recursos e
insumos en bienes o servicios capaces de satisfacer las necesidades del mercado. Para lograrlo,
es indispensable coordinar de manera eficiente los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos
y financieros, asegurando que cada etapa del proceso se desarrolle de forma planificada y
orientada al uso responsable de los recursos. De esta manera, la produccion no solo genera
valor para la organizacion, sino que también fortalece su capacidad para responder a las

exigencias del entorno y mantener un desempefio competitivo.

1.1.2.5.  La eficiencia en la produccién.

UpKeep (s. f') sefiala que la eficiencia en la produccion se refiere a la capacidad de una
organizacion para aprovechar de manera optima los recursos disponibles, como materiales,
tiempo. mano de obra y maquinaria, con el proposito de obtener la mayor cantidad posible de

productos de calidad, reduciendo desperdicios, tiempos improductivos v costos innecesarios.

En el mismo sentido, Chiavenato (2019) sostiene que la eficiencia consiste en alcanzar
los objetivos previstos utilizando la menor cantidad posible de recursos. Este enfoque implica
optimizar el uso del tiempo, los materiales, el trabajo y el capital, de manera que los procesos
se desarrollen con un adecuado equilibrio entre productividad y aprovechamiento de los

recursos disponibles.

Por su parte, SICMA21 (2021) indica que la eficiencia en la produccion no se limita a
incrementar el volumen de fabricacién, sino que busca obtener mejores resultados mediante el

uso racional de los recursos. Para ello, es necesario minimizar el desperdicio de materiales,
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optimizar el desempefio de la maquinaria, aprovechar adecuadamente la tecnologia y garantizar

que la calidad del producto final no se vea afectada durante el proceso productivo.

En conjunto, estos planteamientos permiten comprender que la eficiencia productiva
depende de la capacidad de las organizaciones para administrar adecuadamente sus recursos y
desarrollar procesos que generen el maximo rendimiento con el menor consumo posible. Esto
implica coordinar de manera eficiente los materiales, el talento humano. la tecnologia v el
tiempo de produccion, manteniendo los estandares de calidad y evitando actividades que

generen costos o pérdidas innecesarias.

1L1.2.6. La relacion entre el control de inventarios y la eficiencia productiva.

La literatura especializada evidencia que existe una relacion directa entre el control
interno de inventarios v la eficiencia de la produccion. Un manejo adecuado de las existencias
permite garantizar la disponibilidad oportuna de los materiales, reducir interrupciones en los
procesos productivos y optimizar el uso de los recursos disponibles. En este sentido, Piedra et
al. (2021) sefalan que las organizaciones que implementan controles formales sobre sus
inventarios logran disminuir los tiempos improductivos, reducir las pérdidas de materiales y
optimizar sus costos operativos, lo que repercute favorablemente en el desempefio de la

produccion.

De igual manera, Arroyo (2020) sostiene que, en la industria de alimentos y bebidas. la
gestion de inventarios adquiere una importancia ain mayor, debido a que la calidad e inocuidad
de los productos dependen, en gran medida, de las condiciones de almacenamiento,
conservacion y control de los insumos utilizados durante el proceso productivo. Por ello, un
sistema de control interno eficiente contribuye no solo a garantizar la continuidad de la

produccion, sino también al cumplimiento de los estindares de calidad exigidos por el sector.

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec 24

L f W B UleamEcuador



Facultad de Ciencias Administrativas,
eam Contables y Comercio
IELU‘!'.I”: H:&m;m“ ABI i___-m‘,‘ro‘a"r. .::-.'_”f fimﬂl-f_d\-c’;c.:w{n ...,{ :?' j#'-?;.m{:f_ﬂafn
En este contexto, Alean Tamara, Pedrozo Cabarca y Martinez Plata (2024) indican que
una adecuada gestion de inventarios facilita la planificacion de la produccion, fortalece la
coordinacion entre las dreas de compras, almacenamiento y produccion, y permite aprovechar

de mejor manera los recursos disponibles. Como resultado, se reducen los desperdicios, se

optimizan los costos de operacion y se incrementa la eficiencia de los procesos productivos.

1.1.3. Bases legales.

El control interno no se reduce a una buena practica recomendable: cuenta con un
respaldo normativo solido que lo convierte en una obligacion para todas las empresas que
operan en Ecuador, y con mayor razon para organizaciones como ITALSISTEC S. A, dedicada
al procesamiento y venta de alimentos y bebidas. A cahtinuaciﬁn, repaso las normas vigentes

que regulan su aplicacion y justifican por qué la empresa debe implementarlo correctamente:

1.1.3.1.  Ley de Compaiiias.

En su Articulo 34, establece que los administradores legales de cualquier compapia
responden directamente por cuidar los bienes de la organizacion, mantener informacion veraz
sobre su situacion y poner en marcha mecanismos que eviten pérdidas. fraudes o el uso
indebido de los activos. Esto significa que la gerencia de ITALSISTEC S.A. tiene el deber
formal de disefar y mantener un sistema de control interno que proteja los inventarios, uno de
sus recursos mas valiosos, y asegure que los registros coincidan con lo que realmente existe en

la planta.

1.1.3.2.  Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.

El Articulo 61 indica claramente que los contribuyentes deben llevar registros
detallados y actualizados de todas sus existencias, usando sistemas reconocidos como el kardex
electronico, y respaédar cada movimiento con documentos validos: guias de remision. facturas,
actas de baja o destruccion de materiales. Para ITALSISTEC S A, esto implica que, sin un
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control de inventarios bien estructurado, no podra cumplir con lo que exige el Servicio de
Rentas Internas (SRI), lo que podria derivar en el rechazo de costos, multas o problemas en sus

declaraciones tributarias.

1.1.3.3.  Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), adoptadas

en Ecuador.
Por resolucion de la Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros, estas normas
son de cumplimiento obligatorio. Establecen que los inventarios deben reconocerse, medirse y
presentarse fielmente en los estados financieros, y que la empresa debe contar con controles
suficientes para confirmar su existencia, estado y valor real. Para el caso de ITALSISTEC S A,
esto confirma que el control interno es el tinico mccanilsmu que garantiza que su informacion

contable se ajuste a los estandares nacionales e internacionales vigentes.

1.4.34.  Normativa de Ia Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA).

Al tratarse de una planta que procesa agua purificada, la empresa debe cumplir
obligatoriamente con la Normativa de Buenas Practicas de Manufactura y Almacenamiento
para Alimentos y Bebidas Procesadas (Resolucion ARCSA-DE-2022-0045), Esta regla exige
hacer un seguimiento estricto de cada lote de produccion, registrar fechas de vencimiento,
condiciones de conservacion y la trazabilidad de todos los insumos y materiales: requisitos que
solo se pueden garantizar si existe un sistema de control interno de inventarios bien definido y

aplicado dia a dia.

I.5: Marco historico.

El control interno no apareci6 de la noche a la mafiana; ha ido cambiando y mejorando

al mismo tiempo que las empresas crecian y se volvian mas complejas, siempre con la idea
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clara de cuidar sus bienes y saber realmente qué pasa dentro de ellas. Podemos distinguir cuatro

momentos clave en su desarrollo.

En nuestro pais estos modelos se empezaron a conocer en los afios 90, primero en el
sector publico y en las empresas mas grandes, siguiendo las indicaciones de la Contraloria
General. A partir de 2010, con la adopcion obligatoria de las normas internacionales de
contabilidad y nuevas leyes, también se empezaron a usar en medianas y pequeias

organizaciones (Piedra et al., 2021).

Para empresas como ITALSISTEC S.A., dedicadas a procesar agua purificada, hoy es
casi indispensable contar con controles bien definidos; la normativa de ARCSA exige saber en
todo momento de qué lote es cada producto. cudndo vence y en qué condiciones se guarda, y

eso solo se logra con un sistema formalizado. (ARCSA, 2022).
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CAPITULO 11

DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

En este capitulo se desarrollo la invéstigacif:-n, respondiendo a tres preguntas clave;
donde se llevd a cabo, como se ejecutd cada una de las actividades y con qué informacion se
conto para realizar el analisis. Se detallan los lineamientos, procedimientos y técnicas que
permitieron recopilar y examinar la informacion necesaria para cumplir con los objetivos

planteados, manteniendo el rigor v la coherencia con el enfoque elegido.

2.1 Area de estudio.

La investigacion se desarrollé en ITALSISTEC S A, conocida comercialmente como
ITALACQUA, ubicada en la interseccion de Calle 11 y Avenida 31, en la ciudad de Manta,
provincia de Manabi, Ecuador. Se eligio este espacio porque es precisamente aqui donde se
manifiesta la problematica que se analiza, se conto con acceso directo al personal, y su realidad
representa de forma clara la situacion de pequefas y medianas empresas procesadoras de agua

purificada de la zona.

Entre sus caracteristicas principales, la empresa se dedica al tratamiento, envasado y
venta de agua purificada, operando en un mercado donde la seguridad y calidad del producto
son prioritarias. Cuenta con areas definidas de produccion, almacenamiento, ventas y
administracion, ademas de instalaciones adaptadas para el manejo del recurso hidrico y el
cumplimiento de normas sanitarias. En su funcionamiento, el manejo de existencias influye
directamente en que no falten materiales, se eviten pérdidas y la produccion se mantenga sin

interrupciones.

El trabajo se realizo entre septiembre de 2025 y julio de 2026, tiempo en el cual se
realizo la visita a la planta, se hablo con el personal y se realizé todo el proceso de analisis

correspondiente.

Ay. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec 29

: f W © uleamEcuador



Facultad de Ciencias Administrativas,

‘ U eam Contables y Comercio

UNINVERSIDAD LAKA - it H
ELOY ALFARD DE MANABI ( avern de (_orlabilidad o J—,ﬁ-;&uﬁf‘m‘&q

2.1.1. Ubicacion geogrifica.

Ewitem fouier al  Comparis
batztorn

Comm e Dladdn

@ 13000 Meds
Catikigm G Anncr e e que Lets

B s v amnaas

4= Cabe T & Asevida 3t

HNustracidn 3: Calle 11y Ave. 31 - Mama, Manabi, Ecuador,

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www. tleam.edu.ec 30

! f W & vleamEcuador



-

Facultad de Ciencias Administrativas,
eam Contables y Comercio
UNIVERSIDAD LAKCA

ELOY ALFARO DE MANABI ( amera de C:anﬁq.énf,ﬁu&u( 9 /?th‘fcﬁrfa
2.1.2. Estructura organizacional relacionada con el estudio.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
NP R
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oa
ALMACEN I_IEEA REPARTIDOR

HNustracicin f: Estructura organizacional de ITALACGUA. Elaboracion propi,
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2.1.3. Flujograma del proceso de ingreso, almacenamiento y salida de

inventarios.
K_-IHH:!O/'}
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m'
4
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ALMACTHAMIENTD
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e REGISTRAR
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Huswacion 3; Fluograma de procesos. Elaboracidn proga.

2.2.Enfoque metodolbgico.

En la presente investigacion se adopté un enfoque cualitativo, debido a que responde
de manera adecuada a los objetivos planteados y permite comprender la realidad del objeto de
estudio desde el contexto en el que se desarrolla. Este enfoque no busca establecer relaciones
a partir de datos estadisticos, sino analizar como se desarrolla el control interno de inventarios
dentro de la organizacion, identificar las situaciones que afectan su funcionamiento y

comprender de qué manera estas inciden en la eficiencia de la produccion.

La eleccion de este enfoque se fundamenta en los siguientes aspectos:
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e Permite describir de manera detallada el desarrollo de los procesos relacionados
con el control interno de inventarios, considerando las actividades realizadas
por el personal y la forma en que estas se ejecutan dentro de la organizacion.

» Facilita el andlisis de la relacion existente entre el control interno de inventarios
y la eficiencia de la produccion, a partir de la experiencia y los criterios de las
personas que participan directamente en estos procesos.

e Posibilita obtener informacion amplia vy contextualizada mediante la
observacion, las entrevistas y la revision documental, permitiendo identificar
aspectos que dificilmente podrian evidenciarse unicamente mediante datos
cuantitativos.

» Los resultados obtenidos se interpretardn con base en la informacion
proporcionada por los participantes, la observacion de los procesos y el analisis
de la documentacion institucional, tomando como referencia los lineamientos

establecidos por el modelo COSO ERM 2017 para evaluar el control interno de

inventarios y su incidencia en la eficiencia de la produccion.

El enfoque cualitativo permitira comprender las condiciones actuales del sistema de
control interno de inventarios, identificar las oportunidades de mejora existentes y generar
propuestas orientadas a fortalecer la gestion de [bs inventarios. contribuyendo con ello al

incremento de la eficiencia de la produccion en la organizacion.

2.3.Instrumentos para recoleccién de datos.

Para la recoleccion de la informacion se seleccionaron herramientas acordes con el
enfoque cualitativo, con el proposito de obtener datos confiables, pertinentes v suficientes para
comprender la situacion actual del control interno de inventarios y su relacion con la eficiencia

de la produccion. Ademas, durante todo el proceso investigativo se respetaron los principios
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éticos relacionados con la confidencialidad de la informacion, la participacion voluntaria y el

consentimiento informado de los participantes.

2.3.1. Guia de entrevista semiestructurada.

La entrevista semiestructurada constituyo la principal herramienta para la obtencion de
informacion. Se elaboro una guia conformada por preguntas abiertas, organizadas en funcion
de las categorias de estudio, las cuales abordaron aspectos relacionados con el funcionamiento
del control interno de inventarios, los procedimientos de recepcion, almacenamiento y
despacho de materiales, las dificultades presentes durante su gestion, la incidencia de estas

situaciones en la produccion y las posibles alternativas de mejora.

Este instrumento permitio desarrollar la entrevista con flexibilidad, favoreciendo la
profundizacion de determinados temas cuando las respuestas proporcionadas por los

participantes aportaban informacion relevante para la investigacion,

e Aplicacion: La entrevista fue aplicada de manera individual al personal
considerado clave dentro de la organizacion, una vez obtenido el
consentimiento informado para participar en el estudio.

e Proteccion de datos: Con el fin de preservar la identidad y confidencialidad de
los participantes, la informacion obtenida se presenta mediante codigos de
identificacion, de la siguiente manera: Participante 1 (Gerencia), Participante 2
(Jefatura de Produccion). Participante 3 (Encargado de Almacén) y Participante

4 (Area Contable).

2.3.2. Cuestionario de control interno de inventarios.

Como complemento de la entrevista, se utilizo un cuestionario de control interno de
inventarios, disefiado a partir de los componentes y principios establecidos en el modelo COSO

ERM 2017. Este instrumento permitid evaluar la existencia v aplicacion de controles
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relacionados con la recepeion, almacenamiento, registro, custodia y salida de los inventarios,
asi como los procedimientos de supervision. segregacion de funciones, gestion de riesgos y

cumplimiento de las politicas internas,

El cuestionario estuvo conformado por preguntas cerradas con respuestas dicotomicas
(Si/No), facilitando la identificacion del grado de cumplimiento de los controles establecidos
y permitiendo obtener una vision general del estado actual del sistema de control interno de

inventarios.

= Aplicacion: El cuestionario fue aplicado al personal directamente involucrado
en la gestion de inventarios y en los procesos relacionados con la produccion,
con el proposito de recopilar informacion que permitiera contrastar los
resultados obtenidos durante las entrevistas y la revision documental.

e Proteccion de datos: La infnrmar:.ifm recopilada mediante este instrumento fue -
tratada con absoluta confidencialidad y utilizada unicamente con fines
academicos. Para garantizar el anonimato de los participantes, los resultados se
presentan mediante codigos de identificacion, sin revelar datos personales ni

informacion que permita identificar a los colaboradores de la organizacion.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario facilitaron la
evaluacion del sistema de control interno de inventarios, permitiendo identificar oportunidades
de mejora relacionadas con los procedimientos, los mecanismos de supervision y el
cumplimiento de los controles establecidos, aspectos que serviran de base para el analisis de la

incidencia del control interno en la eficiencia de la produccion.

2.3.3. Observacion directa.

Se realizd una visita a las instalaciones de la empresa con el proposito de observar

directamente el desarrollo de las actividades relacionadas con la recepcion, almacenamiento,
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registro y manejo de los materiales e inventarios. La observacion se llevo a cabo sin intervenir
en las operaciones habituales, permitiendo conocer como se ejecutan los procedimientos en su
contexto real. Durante el recorrido se registro la informacion relevante en una guia de

observacion y en un cuaderno de campo. donde se documentaron los aspectos observados para

su posterior andlisis e interpretacion dentro de la investigacion.

2.4.Poblacion.

Esta formada por las personas que trabajan en ITALSISTEC S. A. y participan

directamente en planificar, hacer o revisar el manejo de inventarios v la produccion:

I. Gerente General.
2. Jefe de Produccion.
3. Encargado de Almacén.

4. Asistente Contable,

En total son 4 personas. todas relacionadas directamente con la investigacion, asi que

son el grupo completo al que se dirigio el estudio.

2.5. Muestra.

En la presente investigacion no fue necesario realizar un calculo muestral ni aplicar un
procedimiento de seleccion, debido a que la poblacion objeto de estudio estuvo conformada
por un numero reducido de participantes. Por esta razon, se empled un censo poblacional,
considerando a la totalidad de las personas que intervienen directamente en los procesos

relacionados con el control interno de inventarios y la produccion de la empresa.

La decision de trabajar con todos los integrantes permitio obtener informacion desde

cada una de las dreas involucradas, favoreciendo una comprension integral de la realidad
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organizacional y fortaleciendo el analisis de los resultados obtenidos. En consecuencia, no fue
necesario aplicar técnicas de muestreo probabilistico, como el muestreo aleatorio simple,
sistematico o estratificado, ya que toda la poblacion participé en el desarrollo de la
investigacion.
2.6. Procesamiento y anilisis de datos.

Una vez finalizada la recoleccion de la informacion, se procedio al analisis e
interpretacion de los datos obtenidos mediante la entrevista semiestructurada y el cuestionario
de control interno de inventarios. Este proceso tuvo como finalidad organizar, examinar y
relacionar la informacion recopilada para comprender la situacion actual del control interno de

inventarios y su incidencia en la eficiencia de la produccion.

1.6.1. Andlisis e interpretacion.

A continuacion, se presentan los resultados, sustentados en las respuestas obtenidas, su '

contraste con el marco tedrico y la realidad de ITALSISTEC:

1. Resultados de la entrevista al Gerente General.

Pregunta Resumen de los resultados

(Como considera que se encuentra Reconoce debilidades en el control interno de
actualmente el control interno  de inventarios debido a la falta de procedimientos

inventarios en la empresa? estandarizados.

(Existe un manual de procedimientos para Confirma la inexistencia de un manual formal

¢l manejo de inventarios? para el manejo de inventarios.

¢Qué problemas ha identificado en el Identifica inconsistencias entre los registros v las

control de inventarios? existencias fisicas de inventario,
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Pregunta Resumen de los resultados

;Como afectan estos problemas a laSefiala que las deficiencias generan retrasos y

produccion? afectan la continuidad del proceso productivo.

Tabla 2; Resultadox de lo entrevista al Gevemie General.

2 Resultados de la entrevista al Jefe de Produccidn.

Pregunta Resumen de los resultados

Considera que el control de inventarios es
(Como influye el control de inventarios en .
fundamental para planificar y mantener la
el proceso productivo?

produccion.

¢Los registros actuales permiten conocer

Indica que los registros no reflejan con precision
con exactitud la disponibilidad de

la disponibilidad real de los materiales.
materiales?

Manifiesta que se producen interrupciones y
¢Qué problemas ocasiona esta situacion?
retrasos por la falta de informacion confiable.

(Como se comunica produccion con Expresa que la comunicacion entre ambas dreas

almaceén? se realiza principalmente de manera verbal.

Tabla 3; Resumen de los resultadas de fa entrevista al Jefe de Produccidn.

3 Resultados de la entrevista al Encargado de Almacén.
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Pregunta Resumen de los resultados

,Como registra actualmente el ingreso y Realiza registros manuales para controlar el

salida de materiales? movimiento de los inventarios.

iExiste un procedimiento escrito para Sefiala que no  existen  procedimientos

realizar estos registros? documentados para el registro de inventarios.

¢Con qué frecuencia realiza inventarios Los inventarios fisicos se realizan de manera

fisicos? ocasional y sin una programacion establecida.

(Ha encontrado diferencias entre el Confirma la existencia de diferencias entre el

inventario fisico y los registros? inventario fisico y los registros realizados.

Tabfa 4: Resumen de los resultados de la enwevisia al Encargado de Almacén,

4. Resultados de la entrevista al Asistente Contable.

Pregunta Resumen de los resultados

¢ Como recibe la informacion sobre los Recibe la informacion mediante reportes remitidos por

movimientos de inventarios? el drea de almacén.

¢Los registros coinciden siempre con Indica que existen diferencias ocasionales entre los

la informacion contable? registros de inventarios y la informacion contable.

(Qué consecuencias generan estas Considera que las inconsistencias afectan la

diferencias? confiabilidad de la informacion financiera.
iExiste coordinacion entre Existe coordinacion entre ambas areas, se requiere
contabilidad y almacén? fortalecerla mediante procedimientos formales,

Tahla 5: Resumen de los resuliados de la entrevista al Axistente Contable
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en base al COSO ERM

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIO

| Cuestionario elaborado por:

Solorzano Riera Lesley Mayumi

Gargo de los encuestado:

Gerente General, Jefe de Produccion, Encargado de
Almacén y Asistente Contable.

‘Componente 1. Gobierno y cultura
E it m o -
I ila SRIPLE 2 FCTAR con pﬂhm&s. iy : E,r:h: X No existen politicas documentadas.
establecidas para el control de inventarios®
i Las responsabilidades relacionadas con el
2 manejo de inventarios estan claramente X | Las funciones no estan formalizadas.
definidas para cada cargo?
:El sonal recibe capacitacic i0dica sob T o 3
3 e el gty o Sl e .pﬂrr: : i X La capacitacion es limitada.
el control de inventarios’
4 ¢ La gerencia promueve el cumplimiento de X
controles internos en el manejo de inventarios?
Componente 2. Estrategia y establecimiento de objetivos
5 [ ¢La-empresa ha definido G.h}ﬂwm.es,}pemﬁms X Mo existen objetivos documentados.
para ¢l control de inventarios’
6 ¢ Los objetivos del control de inventarios estian ¥
alineados con el proceso de produccion?
9 Se identifican los riesgos del control de X Los riesgos no se evalian
inventarios antes de planificar la produccion? preventivamente.
g ¢La planificacion de inventarios contribuye al ¥
cumplimiento de la produccion?
Componente 3. Desempefio
9 ¢.5e identifican oportunamente los riesgos X Los riesgos se detectan cuando ya
relacionados con el manejo de inventarios? generan problemas.
;Se realizan inventarios fisicos de forma . :
10 & T = X | No existe un cronograma establecido.
periadica’
. i, Los registros de inventarios coinciden con las X Existen diferencias entre registros y
existencias fisicas? existencias.
12 Se aplican controles para prevenir pérdidas o X Los controles actuales son
errores en los inventarios? insuficientes.
Componente 4. Revisién y monitoreo
. ;La empresa evalta periddicamente la eficacia : . -
13 b P P : X | No se realizan evaluaciones periodicas.
de los controles de inventarios? |
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14 . Se analizan las diferencias detectadas durante X
los inventarios fisicos?
,Se implementan acciones correctivas para ; iy
15 Y : .
evitar que los errores se repitan? X No existe seguimiento formal.
6 ¢, La gerencia supervisa el cumplimiento de los 5
controles de inventarios?
Componente 5. Informacién, comunicacién y reporte
17 ¢L.a informacion sobre inventarios se comunica X La comunicacion no siempre es
oportunamente entre las areas involucradas? oportuna.
,Los movimientos de inventarios se registran : =
i
18 inmediatamente después de realizarse? X Existen retrasos en los registros.
19 ;La informacion de inventarios es confiable La informacion presenta
e X : : ;
para la toma de decisiones? inconsistencias.
.Se elaboran reportes periddicos sobre el estado :
20 |~ : : :
Ao T Fpaa) X No se generan reportes continuos.
CALIFICACION TOTAL=CT
PONDERACION TOTAL = PT
NIVEL DE CONFIANZA: NC = (CT/PT) x100 (5/20)*100=25 %
NIVEL DE RIESGO: NR = 100% - NC% 100%-25%=75%

PRUEBA SUSTANTIVA

Tabla 6 Basado en el COSO ERM 2017,

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec 41

f W B UleamEcuador



Facultad de Ciencias Administrativas,
! Uleam Contables y Comercio

UIREVERSIDALY LAKTA,

| ELOY ALFARO DE MANABI Camecn e (Contabilidad 9 Flueliloria
5.6.1. Anilisis e interpretacién de los resultados de la entrevista

semiestructorada.

Las entrevistas permitieron conocer la realidad del control interno de inventarios en
ITALSISTEC S.A. A partir de las respuestas de los participantes, se evidenci6 que la empresa
no dispone de procedimientos documentados para el manejo de los inventarios, predominan
los registros manuales, los inventarios fisicos no se realizan bajo una planificacion definida y
la comunicacion entre las dreas involucradas se desarrolla, en gran medida, de manera informal.
Asimismo, se identificaron diferencias entre las existencias fisicas y los registros
administrativos, lo que limita la confiabilidad de la informacion y dificulta el control oportuno

de los materiales.

Estos resultados reflejan aspectos que requieren fortalecerse y coinciden con los
principios del modelo COSO ERM 2017, el cual enfatiza la importancia de establecer
controles, mecanismos de comunicacion y procesos de monitoreo que permitan gestionar los
riesgos de manera adecuada y favorecer el cumplimiento de los objetivos organizacionales. En
este senfido, la informacion obtenida mediante las entrevistas constituye un insumo
fundamental para la elaboracion de una propuesta orientada a fortalecer el control interno de

mventarios y mejorar la eficiencia del proceso productivo de ITALSISTEC S.A.

2.5.2. Anilisis e interpretacion de los resultados del cuestionario de control interno

basado en COS0O ERM 2017,

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario de control interno
evidencian que el sistema de control de inventarios presenta diversas oportunidades de mejora
en relacion con los componentes establecidos por el modelo COSO ERM 2017. La evaluacion
permitid identificar que la empresa carece de politicas y procedimientos formalmente

establecidos, la gestion de riesgos se desarrolla de manera limitada, el seguimiento de los
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controles no se realiza de forma periddica y existen debilidades en la comunicacion v en el

registro de la informacion relacionada con los inventarios.

A partir de los datos recabados, se determiné una calificacion de 20 preguntas
evaluadas, de las cuales unicamente 5 obtuvieron respuesta afirmativa. Esto arrojo un nivel de
confianza del 25 % y un nivel de riesgo del 75 %, lo que confirma que el sistema de control

mnterno presenta debilidades de consideracion que lo sitan en una zona de alto riesgo.

Estas condiciones afectan la eficiencia de las actividades operativas y reducen la
confiabilidad de la informacion utilizada para la toma de decisiones. En consecuencia, los
resultados obtenidos respaldan la necesidad de disefiar un manual de procedimientos para el

g :
control interno de inventarios que contribuya a organizar las actividades, fortalecer la
coordinacion entre las dreas involucradas, mejorar la gestion de riesgos y favorecer una mayor

eficiencia en el proceso productivo de ITALSISTEC S.A.
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CAPITULO IIL

DISENO DE LA PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta.

Manual de procedimientos para el control interno de inventarios: alineacion con la

estrategia productiva y cumplimiento normativo en ITALSISTEC § A

J.2.Justificacion de la propuesta.

Esta propuesta nace directamente de lo que se hallo al diagnosticar la situacion de
ITALSISTEC, hasta ahora no existen reglas definidas por escrito para administrar las
existencias. Hoy en dia. el manejo depende casi por completo de la experiencia de cada persona
v de anotaciones que no siguen un mismo orden. Esto hace que muchas veces lo que dice el
registro no coincida con lo que realmente hay en el almacén. que la produccion se detenga sin
aviso previo, que se pierdan insumos por vencimiento o mal cuidado, y también pone en riesgo |

que la empresa cumpla con lo que exigen las leyes vigentes.

Entre las normas que se ven afectadas estin la Ley de Compafiias. las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, la Ley de Régimen Tributario Interno y los
lineamientos sanitarios que emite la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria,

Para elaborar esta alternativa se tomo como referencia el modelo COSO ERM 2017, de
modo que el control interno no sea solo una tarea administrativa, sino que vaya de la mano de
lo que la empresa quiere lograr a futuro. No se necesita gastar demasiado ni cambiar toda su
estructura actual; con esta guia solo se ordena lo que ya hacen en la prdctica, se ponen de
acuerdo en como trabajar y se sientan bases firmes para seguir creciendo, adaptandose

perfectamente al tamafio y la actividad de la organizacion.
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3.3.0bjetivo general de la propuesta.

Elaborar y poner en practica un manual de procedimientos para el control interno de
inventarios, con el fin de hacer mas eficiente la produccion: hay que asegurar que toda la
informacién financiera y operativa sea confiable, y cumplir cabalmente con las leyes y

normativas que rigen el funcionamiento de ITALSISTEC S.A.

3.4.0bjetivos especificos de la propuesta.

Diagnosticar como funciona hoy el control de inventarios en ITALSISTEC S.A.,
identificando donde fallan los procedimientos, los registros, la comunicacion entre areas y el

seguimiento, para saber exactamente qué esta afectando el manejo de las existencias.

Organizar y dejar claramente establecidas las formas de recibir, guardar, controlar y
entregar los matenales, definiendo con claridad qué le corresponde a cada persona, qué
documentos se deben usar y como debe fluir la informacion entre almacén, produccion y '

contabilidad.

Crear mecanismos que permitan conocer los riesgos v contar con informacion
confiable, programando conteos fisicos periodicos, comparando lo que hay en los registros con
lo que realmente existe y dando seguimiento a cualquier diferencia, para lograr una produccion

mas ordenada y cumplir con lo que exigen las normas vigentes.

3.5.Beneficiarios.

ITALSISTEC S. A. contaré con un sistema ordenado que le permitira reducir pérdidas
economicas, planificar mejor cuanto producir y dar mayor transparencia y estabilidad a todas

5US Operaciones.

Personal que interviene sabrd exactamente qué le corresponde hacer, contara con

herramientas iguales para todos y evitard confusiones o tareas repetidas.
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Clientes y consumidores recibiran agua purificada elaborada bajo controles claros, con

registro completo de su recorrido v la seguridad de que cumple con todas las condiciones de

calidad e higiene.

Entidades de control, la empresa cumplira en su totalidad con los requisitos que
establecen la Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros, el Servicio de Rentas

Internas y la ARCSA.

3.6.Desarrollo de la propuesta.

El manual se organiza en cinco componentes principales. que siguen los lineamientos

del modelo COSO ERM 2017 y se ajustan a como trabaja realmente la empresa:
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PRESENTACION

El presente manual tiene como finalidad establecer procedimientos
claros para el control interno de los inventarios de ITALSISTEC S.A.,
con el propdsito de fortalecer la administracion de las existencias,
minimizar riesgos operativos y garantizar la continuidad del proceso
productivo. Su contenido se fundamenta en el modelo COSO ERM
2017, el cual integra la gestion de riesgos con la estrategia
organizacional para mejorar el desempeiio, asegurar informacion
confiable y contribuir al cumplimiento de la normativa vigente.

OBJETIVO

Implementar procedimientos estandarizados para el manejo de
inventarios que permitan controlar adecuadamente la recepcion,
almacenamiento, despacho y verificacion fisica de las existencias,
garantizando la disponibilidad de materiales para la produccidn y el
cumplimiento de los objetivos de ITALSISTEC S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Uniformar recepcion, almacenamiento, despacho y verificacion
para evitar errores y pérdidas.

= Garantizar materiales disponibles para produccién sin
interrupciones.

« Conciliar saldos fisicos y contables, detectar desviaciones y
respaldar registros.

ALCANCE

Este manual es de aplicacidn obligatoria para las dreas de Gerencia,
Compras, Bodega, Produccién, Calidad y Contabilidad que participan
en el manejo de inventarios dentro de la empresa.

sy
id
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Gestion del Riesgo
Empresarial
Integrando
Estrategia y
Desemperio

COSO ERM 2017

Componente del COSO ERM 2017

Descripcion

1. Gobierno y cultura

Define responsabilidades y promueve una cultura
de ética, control y gestion de riesgos en toda la
organizacion.

2. Estrategia y establecimiento de
objetivos

Alinea el control de inventarios con los objetivos
de la empresa, considerando los riesgos que
pueden afectar su cumplimiento.

3. Desempeiio

Identifica, evalta y controla los riesgos para
reducir pérdidas y asegurar una adecuada gestion
de los inventarios.

4. Revision y monitorizacion

Evalua periodicamente |a eficacia de los controles
para detectar mejoras y corregir deficiencias.

5. Informacién, comunicacion y
reporte

Garantiza que la informacion de inventarios sea
confiable, oportuna y compartida entre las areas
para apoyar la toma de decisiones.
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PALABRAS
CLAVES

Inventario: Todo lo que tenemos, insumos, materiales, lo
que se esta elaborando y el agua purificada ya lista para
vender. '

Lote: Grupo de productos que se recibieron o hicieron en
las mismas condiciones, con la misma fecha de
vencimiento.

Riesgo: Cualquier cosa que pueda pasar y afectar que
tengamos lo necesario para producir, 0 que perdamos
materiales.

Conteo fisico: Contar uno a uno lo que realmente hay en
el almaceén, para compararlo con lo que tenemos
anotado.

Discrepancia: Cuando lo que dice el papel no coincide
con lo que contamos en la realidad.

Método FIFO: Significa "lo primero que entra, es lo
primero que sale": usamos antes el material que llego
mas antiguo, para que no se venza.
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Componentel.
Gobierno y cultura

Alinear la gestion de inventarios con la planificacion estratégica y
las necesidades de produccidn de la empresa.

Politicas:

Los niveles de inventario deberan planificarse considerando la
demanda de produccién y ventas, evitando tanto el desabastecimiento
como el exceso de existencias. :

Se estableceran niveles minimos, maximos y puntos de reposicién para
los principales materiales e insumos.

Toda adquisicion de inventario deberd responder a la planificacion
aprobada por la Gerencia y las necesidades operativas de la empresa. '
Los objetivos del control de inventarios deberan contribuir a la
continuidad del proceso productivo y al cumplimiento de las metas
organizacionales.

La empresa identificard y evaluara los riesgos que puedan afectar el
abastecimiento de materiales y la disponibilidad de productos.

¢ Oué se hace?

« Definir las responsabilidades de cada area involucrada en el manejo de
inventarios.

« Establecer politicas de control interno que sean obligatorias para todo
el personal.

« Promover el cumplimiento de normas éticas y la transparencia en el
registro de los movimientos de inventario.

« Capacitar al personal sobre los procedimientos y riesgos asociados al
manejo de inventarios.

« Supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos.



Responsabilidad
del control interno de inventarios:

Responsable Responsabilidad

Aprobar el manual, supervisar su cumplimiento y asignar
Gerencia General P P P e

recursos.

Planificar y gestionar las adquisiciones segun las necesidades de
Compras ] y :

inventario.

Recibir, almacenar, custodiar y registrar los movimientos del
Bodega 4 :

inventario.
Produccion Solicitar y utilizar los materiales de forma adecuada.

Verificar que los productos e insumos cumplan con los

Control de Calidad ) )
estandares establecidos.

Contabilidad Registrar y conciliar la informacidn del inventario.

Todo el personal Cumplir los procedimientos y reportar cualquier irregularidad.

Riesgos que se controlan:

« Pérdida o sustraccién de inventarios.

- Registros incompletos o incorrectos.

» Duplicidad de funciones.

« Falta de responsabilidad sobre las existencias.

« Errores en la informacion para la toma de decisiones.

* Incumplimiento de las politicas internas y de la normativa aplicable.



Componente 2. Estrategia y
- establecimiento de
objetivos

Alinear la gestion de inventarios con la planificacion estratégica y
las necesidades de produccion de la empresa.

Politicas:

- Los niveles de inventario deberan planificarse considerando la
demanda de produccién y ventas, evitando tanto el desabastecimiento
como el exceso de existencias.

« Se estableceran niveles minimos, maximos y puntos de reposicion para'
los principales materiales e insumos.

» Toda adquisicion de inventario deberda responder a la planificacion
aprobada por la Gerencia y las necesidades operativas de la empresa.

« Los objetivos del control de inventarios deberan contribuir a la
continuidad del proceso productivo y al cumplimiento de las metas
organizacionales.

» La empresa identificara y evaluara los riesgos que puedan afectar el
abastecimiento de materiales y la disponibilidad de productos.

¢ Oué se hace?

+ Definir niveles minimos y maximos de inventario.

« Planificar las compras segun las necesidades de produccién.

» Identificar riesgos de desabastecimiento o exceso de inventario.

- Establecer controles para garantizar la disponibilidad de materiales.
» Alinear la gestidn de inventarios con los objetivos de la empresa.




Responsabilidad
del control interno de inventarios:

Responsable Responsabilidad
= Aprobar el manual, supervisar su cumplimiento y asignar
Gerencia General P P P y asig
recursos.
Planificar y gestionar las adquisiciones segun las necesidades de
Compras : ; :
inventario.
Recibir, almacenar, custodiar y registrar los movimientos del
Bodega ’ :
inventario.
Produccion Solicitar y utilizar los materiales de forma adecuada.

Control de Calidad

Verificar que los productos e insumos cumplan con los
estandares establecidos.

Contabilidad

Registrar y conciliar la informacion del inventario.

Todo el personal

Cumplir los procedimientos y reportar cualquier irregularidad.

Riesgos que se controlan:

» Desabastecimiento de materias primas o insumos.

» Exceso de inventario y sobrecostos de almacenamiento.
= Interrupciones en el proceso de produccion.

« Compras innecesarias o fuera de planificacidn.

Vencimiento o deterioro de productos por una inadecuada rotacién,

« Incumplimiento de los planes de produccion y entrega.




Componente 3.
Desempeno

Gestionar los riesgos asociados al manejo de inventarios mediante
procedimientos de control que reduzcan pérdidas y fortalezcan la
eficiencia operativa.

Politicas:

« Se realizarda un inventario fisico general: al cierre de cada mes Yy
conteos ciclicos semanales de los materiales de mayor rotacion.

= Durante los inventarios fisicos se suspenderan temporalmente los
movimientos de ingreso y salida para garantizar la confiabilidad de los
resultados.

» Las diferencias detectadas entre el inventario fisico y los registros

deberan investigarse y documentarse antes de efectuar cualquier
ajuste,

 Los productos vencidos, deteriorados © no conformes seran
identificados, separados y registrados para evitar su utilizacién o
comercializacion.

- Se aplicara el método FEFO (First Expired, First Out) para la rotacion
de materias primas e insumos con fecha de vencimiento.

¢ Oué se hace?

« Aplicar procedimientos para la recepcion, almacenamiento y despacho
de mercaderia.

= Verificar la calidad de los materiales antes de ingresarlos al inventario.

» Controlar las entradas y salidas mediante registros actualizados.

* Realizar inventarios fisicos para verificar la exactitud de las
existencias.

- Identificar y corregir oportunamente diferencias o riesgos que afecten
el inventario. 10



Procedimiento de recepcion de
mercaderia y control de calidad

Actividad Responsable Registro
Recepcion de mercaderia Bodega Orden de compra y factura
Verificacion de cantidad

Y Bodega Formato de recepcion

estado
Control de calidad Calidad Lista de verificacion
Registro del ingreso Bodega : Kardex
Etiquetado

A ? Bodega Registro de inventario
almacenamiento
Reporte de novedades Bodega / Gerencia informe de incidencias

Procedimiento de salidas y despacho
de mercaderia

Actividad Responsable Registro
Recepcion de requisicion Produccion / Bodega Solicitud autorizada
Verificacion de existencias Bodega Kardex
Preparacion del pedido (FEFO) |Bodega Hoja de despacho
Verificacion de cantidades Bodega Lista de chequeo
Registro de salida Bodega Kardex
Entrega y conformidad Responsable receptor Comprobante de entrega
Archivo de documentos, Bodega Archivo fisico o digital

1



Responsabilidad
del control interno de inventarios:

Responsable Responsabilidad
: Aprobar el manual, supervisar su cumplimiento y asignar
Gerencia General P P P T
recursos.
Planificar y gestionar las adquisiciones segun las necesidades de
Compras : . '
inventario.
Recibir, almacenar, custodiar y registrar los movimientos del
Bodega : \
inventario.
Produccion Solicitar y utilizar los materiales de forma adecuada.

Verificar que los productos e insumos cumplan con los
estandares establecidos.

Control de Calidad

Contabilidad Registrar y conciliar la informacion del inventario.

Todo el personal Cumplir los procedimientos y reportar cualquier irregularidad.

Riesgos que se controlan:

* Recepcién de materiales que no cumplen con las especificaciones de
calidad.

« Diferencias entre el inventario fisico y los registros.

» Pérdidas, deterioro o vencimiento de productos.

» Errores en el registro de entradas y salidas.

« Salidas de mercaderia sin autorizacién o sin respaldo documental.

* Interrupciones en la produccion por falta de materiales.

12



Componente 4. :

® ° ® ]

Revision Yy montiorizacion
Evaluar continuamente la eficacia del sistema de control interno
para garantizar su mejora permanente,

Politicas:

- La Gerencia revisara trimestralmente los resultados de los inventarios
fisicos y los indicadores de gestion.

« Las observaciones detectadas durante auditorias o revisiones internas
deberan generar acciones correctivas y responsables para su
implementacion.

= El manual sera actualizado cuando existan cambios en los procesos, la
normativa aplicable o los riesgos identificados.

« Se realizara seguimiento periodico al cumplimiento de los
procedimientos establecidos para verificar su eficacia.

r
<Oue se hace?
» Revisar periddicamente los inventarios fisicos y los indicadores de
gestion.
« Evaluar el cumplimiento de las politicas y procedimientos

establecidos.

- Detectar desviaciones o deficiencias en el control interno.

« Implementar acciones correctivas y actualizar los procedimientos
cuando sea necesario.




Seguimiento y monitorizacion del
control interno de inventarios

Actividad Responsable Frecuencia Resultado esperado
Comparar los inventarios o :
g e Identificar diferencias y asegurar la
fisicos con los registros Contabilidad y Bodega Mensual =10
confiabilidad de los registros.
contables.
Analizar las diferencias .
: Cuando existan Corregir errores y prevenir su
detectadas e implementar Gerencia y Contabilidad : i ;
diferencias reincidencia.
acciones correctivas.
Verificar el cumplimiento de :
. Evaluar la eficacia del sistema de
los procedimientos Gerencia Trimestral
control interno.
establecidos.
Actualizar el manual de
procedimientos cuando : Mantener el manual vigente y acorde
Gerencia Segun necesidad

existan cambios operativos o
normativos.

con la realidad de fa empresa.

Resultados esperados

» Mayor confiabilidad de la informacién de inventarios.
« Reduccion de diferencias y errores en los registros.

« Cumplimiento de los procedimientos establecidos.

= Mejora continua del sistema de control interno.
« Mayor eficiencia en la administracion de los inventarios.

14




Responsabilidad
del control interno de inventarios:

Responsable Responsabilidad
Aprobar el manual, supervisar su cumplimiento y asignar

Gerencia General

recursos.

Compras Planificar y gestionar las adquisiciones segun las necesidades de
inventario.

Bodega Recibir, almacenar, custodiar y registrar los movimientos del
inventario.

Produccién Solicitar y utilizar los materiales de forma adecuada.

Verificar que los productos e insumos cumplan con los
estandares establecidos.
Contabilidad Registrar y conciliar la informacion del inventario.

Control de Calidad

Todo el personal Cumplir los procedimientos y reportar cualquier irregularidad.

Riesgos que se controlan:

« Incumplimiento de los procedimientos de control interno.

» Errores o diferencias recurrentes en los inventarios.

- Falta de seguimiento a las acciones correctivas.

« Desactualizacion de los procedimientos frente a cambios operativos o
normativos.

« Debilidades en el sistema de control que puedan generar pérdidas o
afectar la produccion.
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Componente 5.
Informacion,
comunicacion y reporte

Evaluar continuamente la efilcacia del sistema de control interno
para garantizar su mejora permanente

Politicas:

- Todo movimiento de inventario debera registrarse inmediatamente en
el sistema o en el Kardex correspondiente.

*» Los documentos que respalden ingresos, salidas, devoluciones e
inventarios fisicos deberan conservarse de forma ordenada vy
disponible para auditorias.

- Se elaboraran reportes mensuales sobre existencias, diferencias de
inventario, productos préximos a vencer y niveles de abastecimiento.

- Cualquier irregularidad detectada deberd comunicarse oportunamente
a la Gerencia para la adopcion de medidas correctivas.

- La informacion generada por el proceso de inventarios debera ser
consistente entre las areas de Bodega, Produccion, Compras y
Contabilidad, asegurando la trazabilidad de cada movimiento.

¢ Oué se hace?

« Registrar oportunamente todos los movimientos de inventario.

« Mantener actualizada y organizada la documentacion de respaldo.

- Elaborar reportes periédicos sobre el estado de los inventarios.

= Comunicar oportunamente las novedades o irregularidades detectadas.

- Compartir informacion confiable entre las areas involucradas para
apoyar la toma de decisiones.

16
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Indicadores de gestion del control

interno de inventarios

Indicador Formula Meta
inventario fisico # Inventario registrado
Exactitud del inventario t i g } 298%
* 100
Inventarios realizados + Inventarios
Cumplimiento de inventarios fisicos | 100%
programados) x 100
Valor de diferencias + Valor total del
Diferencias de inventario { <2%
inventario) » 100
Cumplimiento del registro de (Entradas registradas + Entradas —
entradas realizadas) = 100
Salidas registradas + Salidas realizadas
Cumplimiento del registro de salidas iiﬂu . } 100%
- Productos rechazados + Productos
Productos rechazados en recepcion { 4 s1%
recibidos) = 100
Productos vencidos + Inventario total) x
Productos vencidos l ] 0%
100
Pedidos entregados completos +
Cumplimiento de despachos I € e 298 %
Pedidos programados) x 100

L3 . L
Importancia de los indicadores de
gestion
Los indicadores de gestion permiten evaluar la eficacia del control interno
de inventarios, medir el desempefic de los procesos, detectar

desviaciones y apoyar la toma de decisiones para mejorar la
administracion de los recursos.

Aplicacion
El seguimiento periddico de estos indicadores ayudara a ITALSISTEC S.A.
a controlar sus inventarios, reducir riesgos, fortalecer la confiabilidad de
la informacién e implementar acciones de mejora continua que
contribuyan a la eficiencia del proceso productivo.

17




Responsabilidad
del control interno de inventarios:

Responsable Responsabilidad
2 Aprobar el manual, supervisar su cumplimiento y asignar
Gerencia General P P P g
recursos.
Planificar y gestionar las adquisiciones segun las necesidades de
Compras : - '
inventario.
Recibir, almacenar, custodiar y registrar los movimientos del
Bodega , :
inventario.
Produccion Solicitar y utilizar los materiales de forma adecuada.
Verificar que los productos e insumos cumplan con los
Control de Calidad > : p _ i
estandares establecidos.
Contabilidad Registrar y conciliar la informacion del inventario.

Todo el personal

Cumplir los procedimientos y reportar cualquier irregularidad.

Riesgos que se controlan:

« Informacién incompleta o desactualizada del inventario.

Errores en los registros de entradas y salidas.

Perdida o falta de documentacion de respaldo.

Falta de comunicacion entre las areas involucradas.
Decisiones incorrectas por informacion poco confiable.
Dificultades para la trazabilidad y las auditorias del inventario.




Formatos oﬁciales
del con trol interno
de inventarios

Para complementar el Manual de Procedimientos para el Control

Interno de Inventarios de ITALSISTEC S.A., se describen los Formatos

Oficiales, que serviran como documentos de respaldo para cada

procedimiento.

Codigo Formato Objetivo Responsable
Formato de Recepcion |Registrar la recepcion y verificacion de los
FI-01 Biean 8 il Bodega
de Mercaderia materiales e insumos recibidos.
Lista de Verificacion de |Comprobar que los productos cumplan con las
F1-02 sbsaiaselely P Control de Calidad
Control de Calidad especificaciones técnicas y sanitarias.
Registrar las entradas, salidas y saldo de cada
FI-03 |Kardex de Inventarios g Y Bodega
producto.
Requisicion de Autorizar la entrega de materiales al area de i
Fl-04 ; Produccidn
Materiales produccion.
Comprobante de Salida y|Registrar la salida de materiales o productos
FI-05 » HEE P Bodega
Despacho terminados.
. |Documentar los resultados de los conteos fisicos
FI-06 |Actade Inventario Fisico Bodega y Contabilidad
del inventaric.
Reporte de Diferencias |Registrar las diferencias detectadas entre el .
Fi-07 ) i Contabilidad
de Inventario inventario fisico y los registros.
Reporte de Productos Controlar los productos no aptos para su utilizacion
Fl-08 4 R Bodega

Deteriorados o Vencidos

o comercializacion.

Muy importante: No sirven anotaciones en cuadernos personales ni
acuerdos solo de palabra. Todo movimiento debe quedar escrito en

estos formatos, para que toda la informacion llegue igual a todas las

areas.
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Procedimiento para
baja de inventario.

Establecer las directrices para el retiro definitive del inventario de la purificadora de
agua, asegurando el control fisico, el correcto registro contable y el cumplimiento
fiscal ante el SRI para evitar contingencias tributarias.

Erapa Pasos principales Documentos
clave

Revisar, separar mercancia no

Infarme técnico
valida y emitir informe con

1, Identificacidn fisica

interno
causas y cantidades
Elaborar acta, presentar Acta de baja +
2. Tramite legal declaracién ante notario; Declaracién
denuncia si hay robo uramentada +

Retirar del sistema y hacer
asiento de ajuste: todo en el
mismao ejercicio fiscal

Asiento contable '
de ajuste

3. Registro contable

Por Deterioro o Daiio fisico.

Apartado Detalle

Factura de reciclaje {si aplica)

Débito: Gasto por Deteriora de Inventaric (Deducible)

Asiento Contable Crédito: Inventario Prod, Terminadt / Suminstros

Referencio: Acta No. YYY
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Apartado Detalle

Débito: Pérdida por Siniestro/Robo (Deducible)
Asiento Contable | Crédito: Inventario de Producto Terminado
Referencia: Denuncia Fiscalia No. 222

e e T S —

Por Perdida.

Auditoria de ruta o bodega

Procedimiento
Determinar responsable: chofer (ruta) / bodeguero {planta)

Asiento Opcién B/ | Débito: Gasto Faltante de inventario (NO DEDUCIBLE) ‘

— NO DEDUCIBLE | ¢yiirn: inventario Prod. Terminado/Suministros ]




Modulos:

« MODULO 1: Baja por Deterioro o Dafio Fisico.

Aplica para: Agua no inocua, filtracion defectuosa, botellones fisurados/deformados.
- MODULO 2: Baja por Robo o Hurto.

Aplica para: Sustraccidn en planta o en camiones repartidores.
» MODULO 3: Baja por Pérdida o Faltante No Justificado.

Aplica para: Diferencias negativas sin causa ni denuncia justificada.

REVISION Y .
MEJORA CONTINUA

éQue revisar? ¢Como hacerlo? Acciom de mejora
_ _ |Comparar el inventario fisico con el Corregir diferencias y actualizar
Exactitud del inventario P g Y
Kardex. registros.
Cumplimiento de Verificar que las actividades se ejecuten |Capacitar al personal y reforzar los
procedimientos conforme al manual, controles.
inspeccionar el estado de los materiales |Separar y reportar productos dafados
Calidad de los productos " ERSERIRD ¥
y productos almacenados. o vencidos.
F Analizar periodicamente los resultados |Implementar acciones preventivasy
Indicadores de gestion : :
obtenidos. correctivas,
, Revisar que los procesos cumplan con la _ _
Cumplimiento de la : _ : Actualizar procedimientos cuando sea
_ normativa vigente y las politicas _
normativa necesario.
internas.




I‘—__-\-r..

CONCLUSIONES

. » La implementacidn del Manual de Procedimientos para el Control Interno de
Inventarios permitira a ITALSISTEC S.A. estandarizar las actividades relacionadas
con la recepcion, almacenamiento, control y despacho de inventarios,
fortaleciendo [a eficiencia de sus procesos.

= La aplicacion de los componentes del COSO ERM 2017 contribuira a identificar y
gestionar los riesgos asociados a la administracién de inventarios, promoviendo
una gestion mas organizada, transparente y alineada con los objetivos
estratégicos de la empresa. .

* Las politicas, procedimientos e indicadores de gestion establecidos
proporcionaran informacion confiable para la toma de decisiones, favoreceran la
reduccion de perdidas y mejoraran el control de las existencias utilizadas en la
produccion y comercializacion de agua purificada.

RECOMENDACIONES

conozca y aplique los procedimientos establecidos.

riesgos.

aplicar acciones correctivas cuando sea necesario.

promover la mejora continua del control interno de inventarios.

G

al
4

Aprobar e implementar formalmente el manual, asegurando que todo el personal

Capacitar periodicamente a los colaboradores involucrados en la gestion de
inventarios para fortalecer la cultura de control interno y la adecuada gestion de

Realizar inventarios fisicos e implementar el seguimiento de los indicadores de
gestion de forma periddica, con el fin de evaluar el desempefio del sistema y

Revisar y actualizar el manual de procedimientos de manera continua,
considerando los cambios en los procesos, la normativa vigente y las
necesidades operativas de ITALSISTEC S.A., para garantizar su eficacia y
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4. Conclusiones.

La investigacion permitio demostrar que el control interno de inventarios constituye un
elemento determinante para mejorar la eficiencia de la produccion en ITALSISTEC S A. El
analisis realizado evidencié que las deficiencias presentes en la administracion de los
inventarios, como la ausencia de procedimientos formalmente establecidos, el uso de registros
manuales, las diferencias entre las existencias fisicas y los registros administrativos, asi como
la limitada coordinacion entre las dreas involucradas, afectan el desarrollo normal del proceso
productivo. Estos resultados confirman, desde una perspectiva tedrica y practica, que un
sistema de control interno adecuadamente estructurado favorece la gestion de los recursos y

fortalece el desempefio operativo de la empresa.

Las preguntas de investigacion fueron respondidas mediante la aplicacion de
entrevistas, observacion directa y un cuestionario de control interno basado en ¢l modelo
COSO ERM 2017, instrumentos que permitieron identificar los principales problemas que
incidian en el manejo de los inventarios y determinar su influencia sobre la eficiencia de la
produccion. La informacion obtenida proporciono evidencia suficiente para comprender la
situacion actual de la empresa y establecer los aspectos que requerian fortalecimiento para

mejorar el funcionamiento de los procesos.

Los objetivos planteados al inicio del estudio fueron cumplidos de manera satisfactoria.
En primer lugar, se diagnostico el estado del control interno de inventarios en ITALSISTEC
S.A; posteriormente, se analizaron los problemas que afectan la eficiencia del proceso
productivo y, finalmente, se disefié un manual de procedimientos sustentado en el modelo
COSO ERM 2017, orientado a fortalecer el control interno, mejorar la gestion de riesgos y

estandarizar las actividades relacionadas con la administracion de inventarios.
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Los resultados obtenidos guardan relacion con las investigaciones revisadas en los
antecedentes, las cuales coinciden en sefalar que la implementacion de procedimientos
documentados, controles permanentes y mecanismos de supervision contribuye a reducir
errores, optimizar el uso de los recursos y mejorar la eficiencia de las operaciones. En este
sentido, la investigacion reafirma que el control interno no solo cumple una funcion de

vigilancia, sino que constituye una herramienta de gestion que aporta al cumplimiento de los

objetivos organizacionales y a la sostenibilidad de los procesos productivos.

La principal contribucion del estudio radica en proporcionar una propuesta aplicable a
la realidad de ITALSISTEC S A_, basada en un diagnoéstico de sus necesidades v orientada a
fortalecer la administracion de los inventarios. Su iﬁ}plemenlaciﬁn permitira disponer de
informacion mas confiable, mejorar la coordinacion entre las dreas involucradas, disminuir los
problemas operativos y contribuir a una produccion mas eficiente. Asimismo, la investigacion
representa un referente para futuras investigaciones relacionadas con el fortalecimiento del

control interno en empresas del sector productivo.

Durante el desarrollo de la investigacion no se identificaron resultados que
contradijeran los objetivos planteados ni situaciones que impidieran explicar la problematica
investigada. -Por el contrario, la evidencia recopilada permitio corroborar la necesidad de
fortalecer el sistema de control interno de inventarios como una estrategia para mejorar la
eficiencia de la produccion, respaldando la viabilidad de la propuesta presentada y la

importancia de su implementacion dentro de la organizacion.

5. Recomendaciones.

Se recomienda a la gerencia de ITALSISTEC S.A. implementar el manual de
procedimientos propuesto en la presente investigacion, con el fin de fortalecer el control interno

de inventarios, estandarizar las actividades relacionadas con el ingreso, almacenamiento v
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salida de materiales, y garantizar que cada proceso se desarrolle de manera uniforme y bajo

criterios previamente establecidos.

Es conveniente establecer un programa permanente de capacitacion dirigido al personal
de las areas de almacén, produccion y contabilidad, orientado al fortalecimiento de las
competencias relacionadas con el control interno, la gestion de inventarios y la administracion
de riesgos. La actualizacion continua permitira que los procedimientos sean aplicados de forma

correcta y contribuird a reducir errores durante la ejecucion de las actividades.

Se sugiere realizar inventarios fisicos de manera periddica y conciliarlos con los
registros administrativos para detectar oportunamente diferencias, corregir inconsistencias v
disponer de informacion confiable para la planificacion de la produccion y la toma de

decisiones.

Asimismo, se recomienda fortalecer la coordinacion y el intercambio de informacion
entre las areas involucradas en la gestion de inventarios mediante procedimientos de
comunicacion claramente definidos. Una interaccion permanente entre almacén, produccion y
contabilidad facilitara el seguimiento de los movimientos de inventario y permitira responder

con mayor rapidez a las necesidades operativas de la empresa.

Se considera importante que la empresa evalte de forma periddica la eficacia de los
controles implementados, incorporando mecanismos de seguimiento que permitan identificar
oportunidades de mejora y adaptar los procedimientos a los cambios que se presenten en los

procesos productivos o en la estructura organizacional.

Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar el andlisis hacia empresas de otros
sectores productivos con el proposito de comparar la aplicacion de diferentes modelos de
control interno y su incidencia en la eficiencia de la produccion. De igual manera, resulta

pertinente desarrollar estudios que evalten el impacto de la digitalizacion de los procesos de
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inventarios, la incorporacion de sistemas automatizados de gestion y la medicion de los
resultados obtenidos después de la implementacion de propuestas de mejora, con el fin de

generar evidencia que fortalezca el conocimiento sobre la administracion de inventarios y el

desempefio organizacional.
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7. Anexos.

ANEXO 1: Oficio aprobaciin de visita a ITALSISTEC S. A.

Q|Uleam PRl it oty e
Manta, 20 de mayo de 2026
Ing. César Javier Lopez

Lipaz.
Encargadol Gerente de ITALSISTEC 5.A.
Ciudad — Manta. Ecuador

De nuestra consideracidn:

Yo, Lesley Mayumi Solérzano Riera, estudiante de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio da le Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabl, me dirjo a ustedes con el mayor respeto para solicitar muy comedidamenta se me aulorice
realizar una entrevista en su prestigiosa empresa, como parte del desarrolio de mi trabajo de titulacién
denominado "Control interno de inventanos como herramienia para mejorar la eficiencia de la
produccién en ITALSISTEC S.A., de la ciudad de Manta®.

El propésio de esta entrevists es recopilar informacion relevante sobre el control interno de imventarios
y su incidencia en la eficiencia de la produccion, con el fin de obtener los resultados necesarios parm
ol desarrollo de Ia investigacion y la elaboracidn de una propuesta de mejora basada en e modelo
COS0 ERM 2017, La informacian proporcionads serd utilizads sxciusivamente con fines acatémicos
y de investigacion, garantizando en todo momento la confidencialidad de los datos obtenidos y el
respeto a las polibcas intemas de la empresa.

Agradezco de antemano la alencién brindada a la presents solicitud y Ia apertura para contribuir &l
desamollo de esta investigacion, la cual fortalecers mi formacion profesional y permiticd gonerar
apories que puedan ser de utiiidad para la mejora de los procesos de la empresa.

mﬁéé ..:
Estudiants Auditoria
b &

1 f J_"
de Contabilidad y
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comesrcia
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabl

APROBACION DE LA EMPRESA

Gerente Ganarsl | Representante Legal / Encargado
ITALSISTEC SA.
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ANEXO 2: Oficio de autorizacion de ITALSISTEC S. A.

®‘%‘n Facultad de Ciincaas Adminisiratvas, Contabies y Comerso

Carrera de Contabifidad 'y Audltoria

Manta, 20 de mayo de 2028
OFICIO DE AUTORIZACION PARA PARTICIPAR EN ENTREVISTA DE INVESTIGACION

Gerente General, Jefe de Produccion, Encargado de Almacén y Asistente Contable
ITALSISTEC S.A

Chudad - Marta, Manabi, Ecuador

Ya, Solérzang Fiern, estudante oe la Carmers de Contatabdad y Auditoria de la Facuftad
ummwmm‘ Contaibles y Comarcio de ia Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabl, me
permito solictar su aUtoRTactn Para DAFGHAr &N UNA entrevista como pare del desarolio de mi rabajo
da titudacitn dencminado “Controd intema de mventanos como harramients pars mejorar ia eficencia de
Ia produccitn en TALSISTEC SA., de & ciudad de Mania”™.

La entrevista tene como fnabdad recopiar nformiacian relacionada con & controd intema de inventanos
rnhﬁnﬁtnnmnhmm“m;ﬁpmmh
MrHMMHMhmuhm
proporcionadas ¥ of ratamento éico de la formacidn oblenida.

Agiadercs colabomcitn y dBpONCEn pam PAMNCIDAr en esta Ivestigacidn, cuyo aporte Serd
w&-umuhmﬂm trabaio de tukscidn

Lesley o Riara
Estudiants de la Camers de Contabddad y Auditorla
Univergidad Lnsica Eloy Affaro de Manabl

!
xal

=4 Bt |

=
b
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ANEXQO 3: Entrevista a Gerente General.

DE INVENTARIO

GERENTE GENERAL

CONTROL INTERNO
Yot

La presente entrevista semiestructurada se aplict a los principales responsables de las dreas
reiacionadas con el control de inventarios de ITALSISTEC SA. con el proposito de recopilar
formacion sobre el funcionamiento del sistema de contral interne, identificar sus fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora, #si como analizar su influencia en 1a eficiencia de Ia
produccion. La informacion obtenida fue tratada de forme confidencial y constituye |3 base

para ol andlisis de los resultados y el desammolio de la propuesta sustentada en el modelo COSO
ERM 20717

<Como considera que se encuentra actualiments el control interno de inventarios en 1a
empresa?

"'-"i‘.'-"'"-""" ef get .__!. L I;I,._.l L{';_,, .-‘“,‘-ﬁ{;_“;r_ﬁl ]L.-'-:’ln:,.;l 'i't.“E, At ;ﬂc,r_,!',
+._.'.lfv-|.;_=':s_:. gt .. CeA i nes . Lo |'Jt"h""”"" }_i,r- ﬂ'

J'l, MRGOITas Jeies las al.."'\-'H,h'--."‘i Le "f-'f'-l"ﬂ'“-i seqon o E*‘-

r'-"\'_.:\ {-'\;'H, ;fl 1'.‘: T'!_ Sl l !

LE:-crsntr.' un manual de procedimientos para ef manu;-u de muunmrlus?

I| o) *r_. LMoy W I‘FL,,NJI"- LAt ’h_l L"-"‘-'fi. Lo WL _‘trﬂlﬁhqr
JE_--'._h, fwacey 5E N g pa mie At de e e 'fﬂ gl D

{Que problemas ha identificadeo en el control de inventarjos? i il
tn ,_'L-'?-hh.-'ll L1 h,“*-ﬂi*"{ [ Taal =™ L'L"r."-'"l-'ﬂi"'.""' 9’”" e lo e T o
1:_: :J s ,J\(.*.- j'tp:',_ h{l_'.-i Lyl l'h".-lt'.l.j”: 1r_.'r q (7. {_ilrfvl.'n..' AL Lonpar

len % -|'|.1"'L' Thel S

& fectan estos romemaa a la produccion? A L
e ;.‘ i | (}.451 in 'u'i‘.Lul'-I-"r.ri -‘fl’t
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ANEXO 4: Entrevista a Jefe de Produccion.

CONTROL INTERNO
DE INVENTARIO

JEFE DE PRODUCCION

La presente entrevista semiestructurada se aplico a los principales responsables de las dreas
reiacionadas con el control de inventarios de ITALSISTEC SA, con ¢ propdsito de recopilar
informacian sobre el funcionamienta del sisterma de control interno, identificar sus fortalezas
debilidades y oportunidades de mejora, &=l corno analizar su influencia en la eficiencis de la
produccisn. La informacién obtenida fue tratoda de forma confidencial y constituye la base

para el andlisis de los resultados v el desartollo de la propuesta sustentada en el modelo COS0
ERM 20717

LComn influye el cantral de inventarios en & proceso prpductive? .
E"' g .IEI'L*' FLT oL l._(_|||;'l;1. ,"1.,:_-;'..1.1\_,_ tj-l. f""l.n‘-.l -i-'a.n Pl '+[\'""—r"'ﬁq t"_‘l'
dyaci! platipicac la: plosaaey iy wWeP il Lan s R

l_"_-'-.+-'d.ll|‘"|.r | .l'i_.:-- -

cLos registros actunies permiten conocer con expctitud la disponibildad de
materiales? o ' AW Lo npmios awe. ey
} i l\.l-‘\t"ll""_lL e ih Of pPRERLA " S .\U.r ‘*_..* 2 ;-vr-:‘:1
FYaNe -Il'l'tvﬁn_. 1-'-*-'+_'\'_ Loy '“1""1""' it e 4

L
r,--'l-“ BT s =

Qe problomas ogations esta situscion?
|3

& s Dy o e a3 ki r_‘.*-;.‘;:LH-;cI" PR ’r’-kH"".

- 1 ] 3 I
sl maite o ¥ fes githy. gk 1"[";.-»-*}-‘
ol VAT L L ]

| LCBme e comunica produccion con-almacén?
i i | 2 L]
la s 1_{" - D T Eengis Y

LoD IS u-.“"”ht.ﬂ‘::'i &
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ANEXO §: Entrevista a Encargado de Almacén.

DE INVENTARIO

ENCARGADO DE ALMACEN

CONTROL INTERNO
ot

La presents entrovista semiestructurady e aplicd a lot principaies responsables de las dreas
relacionadas con el control de inventarios de ITALSISTEC SA, con el propésito de recopilar
informacien sabre ef funcionamiento del sistema de control interno, identificar sus fortaleras,
debiidades y oporiun:dades de mejora, asi como analizar su influencia en la eficiencia d= la
Prodtuccion. La informacian cbtenids fue tratads de forma confidencial y constituye fa base

para el analiss de fos resuitados y el desarrolio de Ta propuesty sustentada en e modelo COS0
ERM 2017

LCdmio registra anufimt.-nle el ingreso ¥ salida de materiales? '
Tods 11.*.. WD Ll & Moo 8N il ez der 0o p) Lult:\'jl: ek

o = e | i B
\dd | paictoiead 10 FERARICIONSS oty BEAIARE Tl afESeaa R

L Exista un procedimiento osCHio paia realizar estos regisiros? - }\ J ¥
M 4 - '| ad \1,"t"| ) Y, o {L-‘-,'s‘._ AN A= L=
|"-. 5 Ts LAt = Plaas 7 ” Qan. ¢ -l_" L 1.1‘ ; ==

N e R gl ya« _L A [Nl =il e ot Yo cA¥E ) B4

L ’ s, .

LCon gue frecuencia realiza inventaros fisicos? i
F \ { Iy erenidg

B Vemgmn Lge Lo Viafevyned  Laror s
+] T Y abm oy CRES LS

G 1[0 I T LT 1 -.I i
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¥ i | ¥ A oy
(< CAlseste aaids o suclve -‘r‘uum‘l;‘H o AR e b

¥ 210 s BN --"':3 da pe PO v :;1\ ra g YyMmg-
| o A lauty . ™ ¢
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ANEXO 6: Entrevista a Asistente Contable.

DE INVENTARIO

ASISTENTE CONTABLE

Z5]) CONTROL INTERNO
O

La w_uent' entrevista seMiestiuciurada e aplicd a los principales responsables de las dreas
H!limmll control de inventarios de ITALSISTEC S5A, con el propdsito de recopilar
-r'er_'r_mmn sobre ¢ funcionamiento del sistema de control interna, identificar sus fortaleras,
debilidades y oportunidades de mejora, asi como analizar su infiuencia en |4 eficiencia de |a
productidn. La informacién obtenida fue tratads e forma confidencial y constituye |z bass

para ef andiisis de los resultados y ef desarrolio de fa propussta sustentads én el modelo COS0
ERM 2017,

cCome recibe la Informacidn sobre los movimientos imrumarlaf?

Il ﬁlhl""'l".i.t_-u",, R (e H.'l_L'- Tes 4 M TR S T hal'-}'.';i"m.
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. i
Vs e Mg ice

iLosregistros coinciden siempre con fa informacion contable? _1 '
R e et AR veres i il TeRings nvaeam evile F‘“Q"E
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LU consacun q:'rﬂa genaran Est_af diferancias? | K
neons T Eauas afettan |la japormaich g nadoen ) M::f
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ANEXO 7: Cuestionario realizado a Gerente General.

®1Uleam Facultad de Ciencias Administrathvas, Contables y Comerco
o e Carrera de Contabilidad y Auditoria

CUEATIONARIO DE CONTROL INTT HNO DE INSVENTARIO

Preeuntas
e omeniaro

h:mmmmmpnlim e § T
& e aniftec i
i \ formalmente establecidas para el control X = 4 e Feal
de inventarios?
iLas responsabilidades relacionadas con lal fauote) no #fian oo
el manejo de inventarios estin claramenme X
definidas para cada cargo? | {

3|¢.Elpemnu1rmb¢cm1mmnpcmdm , [l cuppittacon & lwitacds
| sobre ¢l control de inventarios? ~
| ¢la gerencia promueve el cumplimiento
""| d'-‘m““lﬂﬂimsmcluuncjod:

- i
{L.g_m‘" pradc ki .

e

5 | Llﬂl&;‘tmhlukﬁmﬁ:nhmm
| especificos para el control de inventanios?
iLos objetivos del control de inventarios
6 estin alineados con el proceso de
T )

| ¢ Seidenifican los riesgos del control de | i i
|7 inventarios antes de planificar la . B & -, it
| produccion? | Jete=d g ok
| iLa planificacién de inventanios | {

| '8 contritbuye al cumplinicnio de la
pmulumﬁn" | |

I - =

LL* MERGEE Ly e g ntBe yg

fighyes  Ae L Pudloga Fraden

e s

| 'sc u.'nml'::an oporunamente los riespos

| 2 relacionados con el manejo de gereraa sl g el gy d

1] nveriarios” { | ! {
10 | ¢Se realizan inventarios fisicos de forma | NO kit E ol UignoeRiantyg gafibly .|

peniodical | A loich

.III ; Los registron de inventarios coinciden | | (xTie I\ pereincins G e

= con las existenciss fisicas” |I X |y estiacios

%) ¢S¢ aplican controles para prevenir | fon omtenlas  pddeales ton wiso-d
= pﬂdnl.nﬂmurucnlmmm* | | sl WSS o |

WG A |

13 ;Fﬂrﬂmnu}uﬂm‘mmla

| eficacia de los controles de inventarios? | % | genddire 4

Av. Circunvalacion Via:a San Mateo
www.uleam.edu.ec 85

(C)f W © uleamEcuador



Uleam

LNVERSIDAD LAKCA
ELOY ALFARO DE MANABI

@/Uleam

|4 | ¢Semnalizan las diferencias detectadas
durante los inventarios fisicos?

-
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X

15| @Seimplementan acciones comrectivas
pars evitar que los errores se repitan?

x Ho zaten stqiimeto ,s\:nmtl.

16 L gerencia

in supervisa ¢l cumplimiento
de los controles de inventarios?

La informacion sobre inventarios so

La Dnicacion N Sl EnAeTE E6
17 | comunica oportunamente entre las dreas’ oparivaa.
involucradas?
ih.os movimientos de inventarios s

18 registran inmediatamente después de
realizarse?

Eavitim (ettasOs g loy reqistrol

19 ¢+ La informacion de inventanos cs
confiable pars la toma de decisiones”

La infodiawon presemla nesn-
Gortesiaias

X R A

20 £ Se elaboran reporics periddicos sobee cl
estado de Jos inventarios?

Lo & geascesn (cf.'i:-T'T_«;.& Caoelirts s
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ANEXO 8: Cuestionario realizado a Jefe de Produccion.

®1U|earn Facultad de Ciencias Adminsirativas, Contables y Comercio
S v Carrera de Contabifidad y Auditoria

CUESTIONARIODE CONTROL INTERNO DE INNGENTARIO

Cuestionario claborado por: ldizane Puetn  Ledled) Wasdunn|

Cargo del encuestado; ]'—r""*- cle ¥ oA

P Hespuesta -
resunia | Cumentario
5

g,l.numprmcumtlmpulium 1 [ ,u,‘,,.L._,1 F”‘“ L{._-n, th.m,mq‘

I | formalmente establecidas para el control Pl 0.
{ de inventarios? e
;Las respansabilidades relacionadas con Lasy (uacchiey a0 @stan frmali-
2 | el manejo de inventarios estin claramente 4 -;_;;'i;—.:,.
definidos para cada cargo?
| 3 | ¢ personal recibe capacitacion periodica X | ba capucrtiaesan ea hmrtada .

! sobre el control de inventanos?

¢La gerencia promueve ¢l cumplimicnio
4 de controles internos en el manejo de

gl 2% 30 3

5 ¢[A=ﬂ1;!tﬁlmd:ﬁmdnutgeh\us | Mo eamiem @ 2 g ke D.U{u,~r~-r;
especificos para ¢l comrel de inventarios? il s o
+Los objetivos del control de inventarios
[ estin alinesdos con el proceso de
i

X

_produccion?
5S¢ identifican los riesgos del control de | a5 Hegos w6 S Eualdahn Tk =
7 inventarios antes de planificar la % gt it
Soccion? E

(La pllmﬁmﬁn de inventanos P
8 | contribuye al cumplimiento de la -

| produccion?
T Componmmbbempse
i Se identifican oportunamente Imnugm Loy lee :[r.f Jf. ':h: s [ AR e
9 relacionados con ¢l mancjo de w |49 gemeran .-"Hui-“l."!- el
inveniarios? \
10 15 realizan inventarios fisicos de forma X Lo guvetim ciovoi qlenmasy L,;:-i—,-:_].h__f
periddica? . fnrji-"f
I 4y | ¢los registros de inventarios coinciden = |GXutes idpgienaas g-rive !C_.{}|F‘
| con las existencias fisicas? 105y eallpsediad .
I
| j3 | Scaplican controles para prevenir ?( i":- 54,444.:@5 detvaled Son inlud
pérdidas o ermores en los inventarios? el

. . = \W:m‘ﬁ"l " _' .._- '.-. TN .. F '- _ -. = .I " |. .
' 13‘ Jamptmwﬂmpcnﬁdmmuch ) s£ . rtalizota
| ! eficacia de los controles de inventarios™. » rw"L"'-'-l" c.oh
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14| iSeanalizan las diferencias detectadas
: durante los inventarios fisicos? A
15 i Se implementan acciones commectivas 94 Vo aiile .s-.e_,.tlmm.m!‘ﬂ pu.rm-l-
parm evitar que los errores se repitan?
Tua e =

de los controles de inventarios?

¢La informacion sobre inventarios se

A0 Sigany?

Lt comainid acic
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17 | comunica oportunamente entre las reas ,K & opclona .
Los movimientos de inventanos se Caittes retiasos pa los (f_(j,d‘tﬂl‘"

18 i i g

_ r:;imm::rd_nnu.nﬁmpubd: i

19 ¢La informacin de inveniarios e3 lof onp=macaet (WEE—~Ta I fsa”
confiable para ta toma de decisiones? R s dfexcind,
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ANEXO 9: Cuestionario realizado a Encargado de almacén,

@ll.!leaﬂ‘l Facultad de Cencias Admnaiivas. Contiables y Comarcio
h s Carvera de Contabifidad y Auditoria

CLESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE ISVENTARIO

Cuestionario thburldnm Solortanc Pk o e |
Cargo del encuestado: Encatopnde de Ao il
l'll.'_'ell'.l.l HHII”“III L amontan
q Nl pechdeordy
| i.l#nnp:m cum con. Ij |
politicas Fern i
1 1 formalmente establecidas para ¢l control % lef &5 PL b7y : ]
! de mventarios? Jeg] |
¢ Las responsabilidades relacionadas con . A0 el e a
2 le mn*iﬂWMth )\ l!h"" I.iLT CUiesy pd edta f"-r i
definidas para cada cargo? he= o, .
.:,Elpcmnnlmcibc:wimmn periidica | e el Tleveios 6  Lineslel ol :
_.3 sobre el control de inventarios? A bo cay HEETEERD, SIS
| il gerencia promueve ol cumplimiento

-'. 4 dcmwlnﬂmmmcinmjndr b4

5

| | iLos objetivas del control Ec;nr:nm"m |
6 | estin alineados con el proceso de

j_ produccion”?

| 7

i 5¢ identifican los resgos del control de

|
| 1 | Loi  YIESGLL LR Cvalaan
invenianos antes de planificar la | A

|

|'" 1 ‘_.t__-ﬂ._ WL ‘i':-«'it-'

produccion?
(L planificacidém de inventarios
B | contribuve al cumplimiento de La

_i 'TF produccion?

e . S R sy i

Pt )

[ Se identifican Y e e [
L

g : qot 5d d‘ﬂ*f*‘."{h‘. Cazons 56 iy
| rﬂmm::f-m;iffﬂmmk Iy |aeres p Olaless gos 4

i 10 | ¢Sec realirmn itl!-'l:l'L'_f-li'i:"'s fisicos de forma I. (Ao tatsla v crome Diama ptalbje]
| penidica” X Jerde, |
e e ; e :

|11 | ¢los registros de inventarios coinciden Earcten, O-feipniiod guck L veqiilig
el con las existencias fisicas? Y erdleasging = i
(Se aplican controles para prevenir X [Lod oMokt gefualin o mss
| pérdidas o errores en los inventarios”? :#';'- =

o

FT—_ -

i?i L2 empresa evalii periddicamente la Mo st fealiTan ¢ra T Cioin 24 l'"'
: __:ﬁcaci:drl!ﬂcmumludrimmmim? Ok rad
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17

14 | Se analizan las diferencias detectadas
durante los inventarios fisicos? A
£ 5e implementan acciones cornectiv Laistes i ; .
b e X e AR e goini e formal
;La gerencia s el T ;
) de los controles de invertarios? &

¢la informacion sobre inventarios se L e caedd) po e e (b

mmmmhm

Nimaspphe X | oportuna.
7, &mﬂ‘m*mmi X [aertory yeAiaSes g (25 r-xytf!}oj,
realizarse?
19 g,l.umfmmaci{;d:mmu:mu " Lo |ﬂ|--u"“'!ﬁum frﬂlw!u T r=a bl
confiable pura [a toma de decisiones? TS

20

i Se claboran reportes periddicos sobre el
cstndo de los inventarios?
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ANEXO 10: Cuestionario realizado a Asistente Contable.

@ Facultng de Ciencas Admanisirativas, Contables y Comercss
D PR — Carrera de LW}‘ Auditoria

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIO

 Cuestionario elaborado por:

MlorToan. e, Len <a) i'fﬂ--_fl-ﬂ:'l

A, -_}f--_'fr.z

Conth I-:'*f. .

| Cargo del encucstado:

Hespuesta
Pregunta Comentario

PTG : Gobiern N = W Ay
| ¢laempresa cocnta con politicas Tohih cok

| ﬂmmirrmu« establecidas para el controd :

: de inventanios? | i

| o Las responsabilidades relacionadas con Lot LiueqeA o 7y P r.u"r""'a[- -

| el mancie de inventanios estan claramente X ooy

L definidas para cada cargo? i

| 3 | {El personal recibe capacitacion periddica X | Lo coppialacen 5 1 witady
i sobreel conual de m\‘cnl.mm“

o2 gerencia promueve el umplunmmn

| decontroles internos en ¢l mancio de ~ |

imﬂHmm’ | |

m

'-...."'.H- [ T

L]

s

p E.u:mhadcﬁmduobjmms
nmfmmﬂcmﬂd:mm

& cstan alincados con el proccsode © | n
. produccién? { : |
{ S¢ idontifican los ricsgos del control de | | (o5 fHigsnos nase eualdiay
invertarios antes de planificar la | x Vet vamente ,
produccitn? = :
{12 planificacién dc imventanios
8 contribuyve & cumplimiento de la

: produccin? LI
| o oy o )
‘ﬁc:sirnhf'mmmmnclmmgml detaitad | el ;h
9 relacionados con of manecjo de | v lad aeneran  roleligmacc
inventarios? . for AR :
!G. i Se realizan inventarios fisicos de forms | Fo eyl on pron Wty a4t
penindica? | ol [ TR
I < Los registros de inventanios coinciden W T Cuaf et el s # ¢ & My --:
____kon las exisiencias fisicas? X e el Lo T L SRR 3, )
2 iS¢ gphican controles para provemr W5 es 1 cles deturles som evi \,‘;
pérdidas o errores en Jos inventarios” | Fr Lestiel
L eI L L i s sy
yq | ila empresa evalia periddicamente la e o Clalus s ony ey
_'_:zm.fa de Ii_:u controles de inventanos? M
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durante los inventarios fisicos?
Is | &3¢ implementan acciones comrectivas Mo gite cegntieste fureod.
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ANEXO 11: Visita a las instalaciones de ITALSISTEC 8. .-L!
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ANEXO 13: Visita a las instalaciones de ITALSISTEC S, A.

ANEXO 14: Visita a las instalaciones de ITALSISTEC S. A.
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