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SINTESIS

LLa investigacion tuvo como proposito analizar el efecto del control interno de las
cuentas por cobrar en la liquidez operativa de LOGISTICA INTEGRAL GRAYHOUND
S.A., empresa ubicada en el cantdbn Montecristi, debido a que durante el desarrollo del
estudio se identificaron deficiencias en la gestion de las cuentas por cobrar, las cuales
estaban relacionadas la falta de politicas y procedimientos formalizados, un seguimiento
limitado de la cartera y, ademads, debilidades en los mecanismos de supervision. Para
sustentar la investigacion se empled un enfoque mixto con alcance descriptivo y un disefio
no experimental, el cual se apoyo en investigacion bibliografica, documental y de campo,
mientras que la informacion fue recopilada mediante entrevistas al personal directamente
involucrado en el proceso y, de manera complementaria, a través del analisis de los estados
financieros y de los indicadores financieros correspondientes a los periodos 2023 y 2024, lo
que permitio evidenciar que las debilidades presentes en el sistema de control interno
incidian directamente en la administracion de la cartera y, en consecuencia, en la liquidez
operativa de la empresa. Con base en estos resultados se elaboré un Manual de Politicas y
Procedimientos sustentado en los cinco componentes del modelo COSO 11l y, a través de
esta propuesta, se busco fortalecer el sistema de control interno, establecer lineamientos mas
claros para la gestion de las cuentas por cobrar y, al mismo tiempo, reducir las falencias
detectadas durante la investigacion. Finalmente, se espera que la propuesta contribuya a
mejorar la recuperacion oportuna de la cartera, fortalecer la administracion de los recursos
financieros y favorecer una mejor liquidez operativa, ademas de constituirse en un
documento de apoyo para futuras investigaciones desarrolladas en empresas del sector

logistico.
Palabras clave: control interno, cuentas por cobrar, liquidez operativa, COSO 111,

gestion de cartera, politicas y procedimientos, sector logistico.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrolla en la empresa LOGISTICA INTEGRAL
GRAYHOUND S.A., ubicada en el canton Montecristi, donde se identificaron debilidades
en el proceso de cuentas por cobrar, las cuales afectan su liquidez operativa, ya que se
evidencié un incremento de la cartera pendiente de cobro, disminucion del efectivo
disponible, ademas de la ausencia de procedimientos formalizados para la gestion y
seguimiento a los créditos otorgados. Esta situacion motivo la siguiente pregunta de
investigacion: ;Cual es el efecto del control interno de cuentas por cobrar en la liquidez de
LOGISTICA INTEGRAL GRAYHOUND S.A.?

Para sustentar el estudio se realizé una revision de la literatura relacionada con el
control interno, las cuentas por cobrar y la liquidez operativa y, ademads, se tomé como
principal referente el modelo COSO IlI; asimismo, investigaciones recientes demuestran
que sistemas de controles adecuados favorecen la recuperacion de la cartera y contribuye al

fortalecimiento de la situacion econdémica de las organizaciones.

En funcion de ello, el objetivo general de la investigacion fue analizar el efecto del
control interno de cuentas por cobrar en la liquidez operativa de LOGISTICA INTEGRAL
GRAYHOUND S.A. y, para alcanzarlo, fue necesario realizar inicialmente una revision
teorica de las variables de estudio, posteriormente examinar la situacion actual de la empresa
¢ identificar las principales debilidades presentes en sus procesos internos y, finalmente,

elaborar una propuesta de mejora orientada al fortalecimiento del control interno.

Metodologicamente, la investigacion se desarrollo bajo un enfoque mixto, utilizando
investigacion bibliografica, documental y de campo y la informacién se obtuvo mediante
entrevistas y andlisis de los estados financieros de la empresa, lo que permitié conocer la
realidad de los procesos de cuentas por cobrar y ademas evaluar su incidencia en la liquidez

operativa.

Finalmente, se espera que los resultados de este estudio contribuyan a fortalecer la
gestion de las cuentas por cobrar mediante una propuesta de mejora fundamentada en el
modelo COSO 111 y que, ademas, facilite una recuperacion mas eficiente de la cartera y una

mejor administracion de la liquidez; de igual manera, se considera que este estudio podra




servir como referencia para futuras investigaciones relacionadas con el control interno y la

gestion financiera, especialmente en empresas del sector logistico.

CAPITULO1

1. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

En diversas investigaciones, tanto en el contexto internacional como en el
ecuatoriano, se ha analizado la relacion entre el control interno de las cuentas por cobrar y
la liquidez empresarial, debido a que ambas variables influyen directamente en la estabilidad

financiera de las organizaciones.

En el &mbito internacional, investigaciones como las de por Acuiia Candiotti (2021)
y Barzola Torres y Zambrano Ormaza (2021) tuvieron como objetivo determinar la
incidencia del control interno en la liquidez de las empresas y, para ello, emplearon
metodologias de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y con disefios no experimentales,
mientras que la informacion fue obtenida mediante encuestas y el analisis de estados
financieros, de manera que los resultados permitieron evidenciar una relacion significativa
entre ambas variables y, ademads, demostraron que la ausencia de politicas de crédito y

cobranza repercute negativamente en el flujo de efectivo.

De igual manera, Salazar Triguero & Saltos Quinde (2024), asi como Fajardo et al.
(2024), orientaron sus estudios hacia el analisis y fortalecimiento de la gestion de las cuentas
por cobrar mediante la implementacion de controles internos mas eficientes y, para ello,
utilizaron metodologias de cardcter descriptivo y analitico, apoyandose en entrevistas,
revision documental y analisis de procesos, por lo que concluyeron que el establecimiento
de procedimientos claramente definidos, junto con un monitoreo permanente y mecanismos
adecuados de supervision, favorece una recuperacion mas eficiente de la cartera y, al mismo

tiempo, contribuye a reducir los riesgos financicros.

En el contexto nacional también se observan resultados semejantes, ya que
investigaciones como las de Vasquez Mackenzie (2024), Cruz Guaranda y Zambrano
Burgos (2023) y Quilli Sumba (2024) tuvieron como objetivo analizar la incidencia del

control interno en la liquidez de las organizaciones y, para ello, emplearon metodologias de




enfoque cuantitativo y mixto con disefios no experimentales, utilizando encuestas,
entrevistas y andlisis de estados financieros, mientras que los resultados obtenidos
coincidieron en sefialar que la ausencia de politicas de crédito, la falta de procedimientos

formales y el seguimiento insuficiente de la cartera afectan el flujo de efectivo.

Asimismo, investigaciones como las de Quimi Clemente (2024) y Guerrero Mite
(2023) se enfocaron en evaluar los sistemas de control interno aplicados a la gestion de las
cuentas por cobrar y, mediante metodologias cualitativas y descriptivas sustentadas en la
observacion directa, la revision documental y los cuestionarios de control interno, lograron
identificar debilidades en la evaluacion de clientes, el control de créditos y los procesos de
cobranza, aspectos que incrementan la cartera vencida y, a su vez, afectan la liquidez
empresarial. En la misma linea, Solérzano Getial (2025) analizo el control interno en una
empresa distribuidora mediante un enfoque cualitativo y concluyé que la falta de control en
créditos y cobranza incide negativamente en la liquidez, siendo relevante para el sector

logistico.

En este sentido, todos estos antecedentes representan un aporte importante para la
presente investigacion, ya que permiten sustentar teoricamente la relacion entre el control
interno de las cuentas por cobrar y la liquidez empresarial y, ademés, proporcionan
referentes metodologicos que facilitan el analisis de variables como la supervision, los
procedimientos, la capacitacion del personal y el seguimiento de la cartera, mientras que los
antecedentes nacionales evidencian que las debilidades del control interno repercuten
directamente en la liquidez y, por ello, resaltan la necesidad de fortalecer estos procesos,
especialmente en empresas del sector logistico, donde la disponibilidad de efectivo depende
en gran medida de una adecuada recuperacion de la cartera. De esta manera, la novedad de
la presente investigacion consiste en analizar esta problemédtica especificamente en la
empresa LOGISTICA INTEGRAL GRAYHOUND S.A., permitiendo identificar falencias
particulares en sus procesos de crédito y cobranza y proponer mejoras orientadas a fortalecer

su liquidez y gestion financiera.




1.2, Fundamentacion Variable Independiente: Control Interno de Cuentas por

Cobrar
1.2.1. Control Interno
1.2.1.1. Definicién y evolucion histérica

A lo largo del tiempo, el control interno ha sido considerado historicamente como un
elemento clave de la gestion empresarial, debido a que su principal finalidad consiste en
proteger los activos, garantizar la confiabilidad de la informacion y lograr las metas
organizacionales. En este sentido, Horta (2009) sefiala que el control interno surgié como
una respuesta de las empresas para fiscalizar el uso apropiado de los recursos y garantizar la
claridad en los procedimientos contables y financieros, mientras que sus antecedentes se
remontan a los primeros sistemas contables, donde ya existia la preocupacion por verificar

los registros y, con ello, prevenir errores o posibles fraudes.

Con el paso de los afios, durante el siglo XX, el incremento de la complejidad de las
operaciones comerciales hizo necesario que el control interno evolucionara hacia una
estructura mas formal, por lo que dejo de limitarse inicamente a la revision contable y pasé
a integrarse dentro de los procesos administrativos y de gestion. Asimismo, este cambio
impulsé el desarrollo de modelos y marcos de referencia que permitieran estandarizar su
aplicacion y, entre ellos, destaca el elaborado por el Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO), el cual define al control interno como un proceso
ejecutado por la alta direccion y el personal de una entidad para ofrecer una seguridad
razonable de que se alcanzaran los objetivos de eficacia operativa, fiabilidad de la

informacion financiera y cumplimiento legal.
1.2.1.2. Importancia objetivos del control interno

El control interno es imprescindible para el buen desempefio de cualquier
organizacion, ya que no solamente contribuye a mejorar la eficiencia de las operaciones,
sino que ademas protege los bienes de la empresa y fortalece la confiabilidad de la
informacion financiera. En este contexto, Alava-Rosado et al. (2023) subrayan su relevancia
al permitir a la gerencia supervisar efectivamente los procesos, identificar oportunamente
posibles desviaciones y, posteriormente, implementar las acciones correctivas necesarias,

favoreciendo asi la continuidad del negocio y una gestion mas eficiente de los recursos.




En este sentido, entre los principales objetivos del control interno se encuentran la
proteccion de los activos empresariales y la reduccion de las pérdidas ocasionadas por
errores, negligencia o actos fraudulentos, asi como garantizar que la informacion financicra
sea confiable, precisa y represente fielmente la situacion real de la organizacion y, ademas,
optimizar el aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y econdémicos mediante
procedimientos mas eficientes, promoviendo al mismo tiempo el cumplimiento de las
politicas institucionales, la normativa vigente y las disposiciones legales aplicables y, de esta
manera, fortalecer una cultura organizacional fundamentada en la responsabilidad, la
transparencia y el cumplimiento, contribuyendo asi al logro de los objetivos institucionales

y a una gestion cada vez mads eficiente.

Por consiguiente, el control interno no debe entenderse tnicamente como un
mecanismo de supervision o prevencion, sino también como una herramienta estratégica que
aporta valor a la organizacion, facilitando la toma de decisiones gerenciales basados en datos
veraces y oportunos, permitiendo que la empresa responda con mayor rapidez frente a

posibles riesgos o situaciones que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos.
1.2.1.3. Tipos de controles

El sistema de control interno se compone de diversas categorias de controles que,
trabajando en conjunto, garantizan su efectividad. Asimismo, a literatura especializada

clasifica estos mecanismos generalmente en tres grandes grupos:

Controles preventivos: Su finalidad es evitar que los errores, las irregularidades o
los riesgos lleguen a materializarse y, para ello, contemplan el establecimiento de politicas,

procedimientos, autorizaciones previas antes de ejecutar cualquier operacion.

Controles detectivos: Ticnen como objetivo identificar fallas o desviaciones una
vez que estas han ocurrido y, en consecuencia, permiten conocer las causas que las
originaron para facilitar la adopcion de medidas correctivas. Dentro de este grupo se

incluyen actividades como las conciliaciones, las auditorias internas y la revision de saldos.

Controles correctivos: Se activan una vez que se han identificado las anomalias,

con el fin de solucionarlas y evitar que se repitan en el futuro.




Cada clase de control juega un papel complementario dentro del sistema global, lo
que refuerza la gestion de riesgos y favorece una toma de decisiones mas informada. La
implementacion adecuada de estos controles en el drea de cuentas por cobrar ascgura que
todas las transacciones de crédito y cobro se realicen bajo criterios de transparencia,

responsabilidad financiera y eficiencia.
1.2.2. Modelos de Control Interno

1.2.2.1. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —
COSO

1.2.2.1.1. Marco Integrado de Control Interno (COSO III)

El control interno ha evolucionado significativamente con el paso del tiempo,
adoptando modelos de referencia que orientan su aplicacion en las organizaciones. Uno de
los mis reconocidos a nivel mundial es el desarrollado por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO), el cual fue creado en 1985 en los
Estados Unidos con el propdsito de reducir el fraude financiero y fortalecer la gestion

corporativa (Catagua Briones, et al, 2023).

El marco COSO define el control interno como “un proceso efectuado por el consejo
de administracion, la direccion y el resto del personal, diseiiado para proporcionar una
seguridad razonable respecto al logro de los objetivos en las categorias de operaciones,
informacion y cumplimiento” (COSO, 2013, p. 5). En este sentido, esta definicion destaca
el cardcter integral y participativo del control interno puesto que establece que todos los
niveles jerdrquicos de la organizacion deben intervenir y ademas asumir la responsabilidad

de su implementacion y eficacia.

Posteriormente, en 2013 se publicd una actualizacion denominada COSO III o
Marco Integrado de Control Interno la cual reemplazo al modelo original de 1992 debido a
los cambios producidos en el entorno empresarial asi como a la globalizacion de los
mercados y a la incorporacion de nuevas tecnologias. De acuerdo con COSO (2013), este
marco busca fortalecer la capacidad de las organizaciones para disefiar y mantener sistemas
de control mas efectivos de manera que puedan prevenir riesgos y al mismo tiempo alcanzar

sus objetivos estratégicos.
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Asimismo, el COSO III se sustenta en cinco componentes fundamentales y diecisiete
principios que permiten garantizar un enfoque sistematico e integral del control interno.
Segiin Loor Alcivar et al. (2024), este modelo contribuye a que las entidades gestionen el
riesgo empresarial de una manera mas efectiva y a la vez permite alinear la gestion con la
estrategia y con la toma de decisiones. Por lo tanto, constituye una herramienta esencial para
fortalecer la transparencia financiera asi como para mejorar los procesos internos y

promover la responsabilidad corporativa,
1.2.2.1.2. Desglose de los Componentes COSO aplicados al drea financiera

El modelo COSO estructura el control interno en cinco componentes
interrelacionados que pueden aplicarse directamente al area financiera, particularmente en
la gestion de las cuentas por cobrar, donde la fiabilidad de la informacion y la proteccion de

los recursos son esenciales.

1. Ambiente de control: constituye la base sobre la cual se construye
todo el sistema de control interno ya que comprende los valores éticos y la integridad
del personal asi como la filosofia gerencial y la estructura organizacional. En el
ambito financiero implica establecer politicas de crédito claras ademas de definir las
responsabilidades del personal y a su vez promover una cultura orientada al control
y al cumplimiento.

2. Evaluacion de riesgos: consiste en identificar y analizar aquellos
riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales. En
cuanto a las cuentas por cobrar este componente se orienta a detectar los riesgos de
incobrabilidad asi como los errores en los registros y ademds la manipulacion de
saldos o los fraudes financieros.

3. Actividades de control: comprenden las politicas y los
procedimientos que se implementan con el proposito de reducir los riesgos
previamente identificados. Por consiguiente, en el drea financiera este componente
se refleja en las autorizaciones de crédito asi como en las conciliaciones bancarias y
también en la segregacion de funciones y en los controles de acceso a los sistemas
contables.

4, Informacion y comunicacion: este componente garantiza que la
informacion relevante y precisa circule de manera oportuna entre todos los niveles

de la organizacion de modo que facilite el desarrollo adecuado de las actividades. En




relacion con las cuentas por cobrar se refleja en la elaboracion de reportes periddicos
sobre la antigiiedad de los saldos ademas del calculo de provisiones de cuentas
incobrables y de la comunicacion de las politicas financieras.

5. Monitoreo: implica realizar una supervision continua o periédica del
sistema de control interno con la finalidad de evaluar su efectividad y posteriormente
adoptar las medidas correctivas necesarias. En el ambito financiero incluye las
revisiones internas asi como las auditorias de seguimiento y también el analisis de

los indicadores relacionados con la recuperacion de cartera.

La correcta aplicacion de estos componentes en el drea de cuentas por cobrar
contribuye a fortalecer la gestion del crédito, garantizar la fiabilidad de los registros

financieros y optimizar la liquidez empresarial.
1.2.2.2. Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano — MICIL
1.2.2.2.1, Origen y Justificacion del MICIL

El Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL) surgié como una
propuesta adaptada al contexto de América Latina, con el objetivo de ofrecer un modelo de
control interno en idioma espaiiol y ajustado a las condiciones socioculturales, econdmicas
y normativas de la region. Este marco fue aprobado el 25 de octubre de 2003 en la ciudad
de La Paz en Bolivia durante una asamblea organizada por la Federacion Latinoamericana
de Auditores Internos (FLAI) y la Asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC) y
ademds contd con el apoyo del Proyecto de Responsabilidad y Anticorrupcion en las

Américas (AAA) (MICIL, 2015).

Asimismo, segin Solis-Morejon y Llamuca-Pérez (2020), el MICIL busca fortalecer
la cultura de control interno en la region puesto que promueve la transparencia y la rendicion
de cuentas y a su vez contribuye a mejorar la eficiencia de la gestion tanto piiblica como
privada. De esta manera, se justifica su creacion en la necesidad de contar con un marco que
no solo responda a los estdndares internacionales, sino que también incorpore la
idiosincrasia, los valores éticos y los desafios estructurales de las organizaciones

latinoamericanas.




1.2.2.2.2. Estructura y Componentes del MICIL

El MICIL mantiene una estructura similar al modelo COSO, aunque adapta sus
elementos a la realidad regional. De acuerdo con Solis-Morejon & Llamuca-Pérez, (2020),

este marco se compone de cinco elementos fundamentales:

1: Ambiente de control: establece la base del sistema ya que integra los
valores €ticos y la cultura organizacional al igual que la estructura jerarquica y las
politicas institucionales de modo que todos estos elementos determinan la conciencia
de control dentro de la entidad.

2. Evaluacion de riesgos: comprende la identificacion de las amenazas
que pueden impedir el cumplimiento de los objetivos institucionales y a su vez
considera la definicion de estrategias que permitan reducirlas y por consiguiente
evitar sus posibles efectos.

3. Actividades de control: corresponden a las politicas y a los
procedimientos al igual que a las practicas que se adoptan para garantizar tanto la
eficacia de las operaciones como la confiabilidad de la informacién financiera.

4. Informacién y comunicacién: promueve la generacion de
informacion relevante y ademds permite su procesamiento y difusion en todos los
niveles de la organizacion de manera que fortalece la transparencia institucional.

- Supervision o monitoreo: implica evaluar continuamente el sistema
de control interno ya sea mediante auditorias internas o por medio de
autocvaluaciones y revisiones externas con el propoésito de identificar las debilidades

y a partir de ello promover la mejora continua.

En este contexto, el MICIL destaca que la responsabilidad del control interno
corresponde a todos los miembros de la organizacion y por esta razon su aplicacion debe
incorporarse a la gestion diaria para que forme parte de las actividades desarrolladas por la
entidad (Loor Alcivar et al., 2024). En el contexto financiero, su implementacion favorece
la deteccion oportuna de irregularidades, ¢l cumplimiento normativo y la transparencia en
la administracion de las cuentas por cobrar, fortaleciendo asi la credibilidad institucional y

la eficiencia en el uso de los recursos.




1.2.3. Cuentas por Cobrar
1.2.3.1. Definicién y Naturaleza

Las cuentas por cobrar constituyen un elemento fundamental dentro del activo
corriente de una entidad, ya que representan los derechos de cobro que la empresa posee
frente a terceros, producto de la venta de bienes o la prestacion de servicios a crédito. De
acuerdo con Mena Cevallos y P. (2024), las cuentas por cobrar corresponden a los valores
que una organizacion espera recibir de sus clientes o deudores debido a que se generan como
resultado de las operaciones comerciales habituales y por lo general se recuperan en un plazo

corto.

Desde ¢l punto de vista contable las cuentas por cobrar representan la confianza que
la entidad deposita en sus clientes y al mismo tiempo reflejan la politica crediticia que
mantiene dentro de su gestion financiera. Por esta razon, segiin Zambrano Ruiz (2025), su
adecuada administracion permite conservar niveles optimos de liquidez puesto que cuando
se concede un exceso de crédito sin aplicar los controles correspondientes pueden producirse
dificultades en el flujo de efectivo y por consiguiente puede verse afectada la capacidad de

la empresa para cumplir con sus obligaciones.

Asimismo, Pareja Sanchez (2022) seiala que estas cuentas deben reconocerse como
activos en ¢l momento en que surge el derecho legal de cobro y medirse inicialmente al valor
de la transaccion. Posteriormente, deben ajustarse por posibles pérdidas esperadas,
aplicando politicas prudenciales de estimacion de incobrables, a fin de reflejar

razonablemente su valor realizable.
1.2.3.2. Clasificacion de las Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar pueden clasificarse segun la naturaleza del deudor o el origen
de la transaccion. Barzola Torres y Zambrano Ormaza (2021) indican que dentro de la
estructura contable las cuentas por cobrar se agrupan principalmente en tres categorias entre

las cuales se encuentran las siguientes:

° Clientes: representan los valores que se encuentran pendientes de

cobro debido a que se originan por la venta de bienes o por la prestacion de servicios




a crédito y ademds constituyen las cuentas mas comunes puesto que reflejan la
actividad principal del negocio.

o Documentos por cobrar: corresponden a los créditos que se
formalizan mediante instrumentos legales como las letras de cambio o los pagarés y
que a su vez incluyen intereses y establecen plazos de vencimiento previamente
definidos.

a Empleados y otros deudores: comprenden los valores adeudados por
el personal de la empresa o por terceros ajenos a las operaciones comerciales, tales

como anticipos, préstamos o reembolsos pendientes,

Esta clasificacion facilita la gestion financiera y contable de la empresa, permitiendo
identificar la procedencia del crédito, aplicar politicas de recuperacion adecuadas y estimar

correctamente los riesgos de incobrabilidad (Zambrano Ruiz, 2025).
1.2.3.3. Procesos Contables de las Cuentas por Cobrar.

El tratamiento contable de las cuentas por cobrar involucra tres procesos esenciales:

el registro inicial, la valoracion y el ajuste.

En primer lugar, el registro se realiza al momento de la transaccion, reconociendo el
ingreso y la correspondiente cuenta por cobrar en el activo. Este asiento contable se
fundamenta en el principio de devengado, que establece que los ingresos deben reconocerse

cuando se generan, no cuando se cobran (Pareja Sanchez, 2022).

En segundo lugar, la valoracion consiste en determinar el importe que se espera
recuperar del crédito. En este sentido, de acuerdo con Barzola Torres y Zambrano QOrmaza
(2021), las cuentas por cobrar deben registrarse seglin su valor nominal y a su vez deben
descontarse las estimaciones correspondientes a las pérdidas esperadas para lo cual se debe
considerar tanto la capacidad de pago del deundor como las condiciones establecidas en la

operacion.

Finalmente, el ajuste contable corresponde a la estimacion de las cuentas incobrables
ya que mediante este procedimiento se busca reflejar de manera razonable el valor neto
realizable del activo. Pareja Sanchez, (2022), afirman que esta ctapa es vital para garantizar
la presentacion fidedigna de los estados financieros, ya que permite reconocer los riesgos

crediticios y proteger la posicion financiera de la empresa.
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1.2.4. Gestion de Cuentas por Cobrar como Instrumento de Control

La gestion de cuentas por cobrar constituye un elemento clave dentro del control
financiero, ya que permite mantener la estabilidad economica de la empresa mediante la
administracion eficiente del crédito y la recuperacion oportuna de los valores adeudados. De
acuerdo con Fajardo Vaca et al. (2024), la gestion de cobranza busca asegurar la liquidez y
ademads procura disminuir los riesgos ocasionados por la morosidad mientras que a su vez
contribuye a fortalecer la relacion con los clientes y por consiguiente permite garantizar la

sostenibilidad de las operaciones.

Por esta razon, la gestion de las cuentas por cobrar se entiende como una herramienta
de control puesto que relaciona las politicas crediticias con los procedimientos de cobro y
ademds incorpora mecanismos que permiten evaluar el riesgo crediticio para que exista un

equilibrio entre las ventas realizadas a crédito y la recuperacion efectiva de los fondos.
1.2.4.1. Definicidn, objetivos e importancia de las politicas crediticias.

Las politicas crediticias son el conjunto de normas, criterios y procedimientos que
regulan la concesion de crédito a los clientes. Su finalidad es establecer los lineamientos
bajo los cuales se evaluara, autorizard y administrard el crédito comercial. Dichas politicas
deben estar alineadas con los objetivos financieros de la empresa, priorizando la rentabilidad

y la recuperacion del capital invertido.

Buscan en primer lugar establecer las condiciones bajo las cuales se concede un
crédito y a su vez disminuir el riesgo de incobrabilidad asi como también mejorar el flujo de
efectivo y ademas fortalecer las relaciones comerciales sostenibles con aquellos clientes que

cumplen responsablemente con sus pagos.

Por esta razodn, su aplicacion es importante porque permite mantener un mayor
control sobre las cuentas por cobrar y al mismo tiempo ayuda a conservar la estabilidad
financiera de la organizacion. Como sciiala las empresas con polilicas crediticias bien
definidas reducen la exposicion al riesgo financiero y logran una mejor planeacion de su

liquidez operativa.




1.2.4.1.1. Andlisis de la solvencia del cliente y la capacidad de pago.

El analisis de la solvencia del cliente consiste en evaluar la situacion financiera y el
historial crediticio del deudor antes de otorgar crédito. Este proceso implica revisar
indicadores de liquidez, rentabilidad y endeudamiento para determinar la capacidad de pago

y el riesgo asociado (Zamora Barcia, 2023).

Asimismo, se deben considerar aspectos cualitativos, como la reputacion comercial
y la puntualidad en pagos anteriores. Esta evaluacion permite establecer politicas
diferenciadas por tipo de cliente, evitando el exceso de exposicidn crediticia y fortaleciendo

la gestion preventiva del riesgo.
1.2.4.1.2. Establecimiento de limites y condiciones de crédito.

Una vez analizada la solvencia del cliente, se deben fijar limites de crédito, es decir,
el monto maximo que la empresa esta dispuesta a conceder, y condiciones de crédito, que
incluyen los plazos, descuentos, garantias y tasas de interés aplicables. Pico Quintero (2023)
indica que estos parametros deben estar documentados y actualizados periddicamente,

basados en la evolucion del cliente y las condiciones del mercado.

El establecimiento de limites y condiciones claras permite ejercer un control interno
efectivo sobre las cuentas por cobrar, evitando excesos de crédito y manteniendo una

adecuada rotacion de la cartera.
1.2.4.2. Manual de Procedimientos de Cobranza

El manual de procedimientos de cobranza es una herramienta administrativa que
describe, paso a paso, las actividades relacionadas con la recuperacion de créditos. Este
documento garantiza la uniformidad en las acciones de cobro y delimita las
responsabilidades del personal involucrado. De acuerdo con Zamora Barcia, (2023), un
manual de cobranza bien estructurado permite controlar los tiempos de recuperacion, aplicar

estrategias diferenciadas segiin el tipo de cliente y reducir el indice de morosidad.
1.2.4.2.1. Flujograma del proceso de Cobranza.

El flujograma de cobranza representa graficamente la secuencia de actividades que

se deben ejecutar desde el momento en que vence una cuenta hasta su recuperacion total.
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Este esquema facilita la comprension del proceso y permite detectar cuellos de botella o

incficiencias operativas.

Generalmente, el proceso inicia con el envio de recordatorios y llamadas preventivas,
seguido de gestiones administrativas (como convenios de pago) y, en ultima instancia, la

aplicacion de medidas judiciales si el cliente no cumple con sus compromisos.
1.2.4.2.2. Cobranza Preventiva, Administrativa y Judicial.
La cobranza puede clasificarse en tres niveles:

o Preventiva: se enfoca en evitar la morosidad mediante acciones de
seguimiento, comunicacién y recordatorios antes del vencimiento.

o Administrativa: corresponde a la gestion activa del cobro y se
desarrolla una vez que el crédito ha vencido por lo que se llevan a cabo acuerdos y
notificaciones asi como también renegociaciones con el proposito de recuperar los
valores pendientes.

o Judicial: se aplica cuando las gestiones realizadas anteriormente no
permiten obtener resultados y por consiguiente comprende el desarrollo de

procedimientos legales que buscan recuperar los montos pendientes.

Por esta razon, una adecuada coordinacion entre estas fases permite recuperar la
cartera de manera eficiente y al mismo tiempo ayuda a reducir las pérdidas de modo que

también contribuye a fortalecer la salud financiera de la empresa.
1.2.4.2.3. Gestion de la Cartera Vencida y sus consecuencias.

La cartera vencida representa el conjunto de cuentas que no han sido canceladas
dentro del plazo establecido. Su gestion requiere monitoreo constante, analisis de antigiiedad
y aplicacion de estrategias de recuperacion. Segin Salazar Triguero & Saltos Quinde,
(2024), una alta tasa de morosidad afecta directamente la liquidez, genera costos financieros

adicionales y puede deteriorar la rentabilidad del negocio.

Valderrama (2025) anade que la implementacion de tecnologias de automatizacion
en la cobranza contribuye a mejorar la trazabilidad de los pagos, reduciendo los indices de

morosidad y optimizando la eficiencia operativa.
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1.2.4.3. Control Interno Especifico en Empresas de Logistica y Transporte

Las empresas del sector logistico presentan caracteristicas particulares en la gestion
de cuentas por cobrar, debido a la naturaleza de sus operaciones y los riesgos asociados al
transporte y la entrega de mercancias. Valderrama (2025) destaca que, en este tipo de
entidades, los plazos de cobro suelen estar vinculados al cumplimiento de entregas, la
emision de guias de transporte y la confirmacion del cliente, lo que exige controles

adicionales para evitar retrasos en la facturacion y en la recuperacion del efectivo.
1.2.4.3.1. Caracteristicas Particulares de las Cuentas por Cobrar en el Sector.

Las cuentas por cobrar en empresas logisticas estan directamente relacionadas con
contratos de transporte, almacenamiento o distribucion, donde los servicios pueden prestarse
de forma continua. Segiin Tun Noj (2018), esto genera la necesidad de establecer politicas
de crédito basadas en el historial de cumplimiento del cliente y el riesgo del tipo de carga o

destino.

Ademds, la documentacion fisica (como guias de remision, érdenes de transporte y
comprobantes de entrega) forma parte del respaldo contable de la cuenta, lo que demanda

una gestion documental precisa y segura.
1.2.4.3.2. Riesgos Asociados al Transporte y la Entrega de la Mercancia.

Entre los principales riesgos que se relacionan con las cuentas por cobrar en las
empresas de logistica y transporte se encuentran las pérdidas o los daiios en la mercancia asi
como los retrasos que se producen durante las entregas y ademas las diferencias que pueden
surgir entre el servicio prestado y el valor facturado. De acuerdo con Valderrama (2025),
estas situaciones pueden ocasionar reclamaciones y debido a ello los pagos pueden

postergarse por lo que a su vez se afecta la liquidez de la empresa.

Por consiguiente, resulta fundamental mantener un sistema de control interno puesto
que este permite asegurar la trazabilidad del servicio y ademas ayuda a validar la
documentacion correspondiente mientras que al mismo tiempo facilita una comunicacion
constante con el cliente de modo que se puedan reducir los inconvenientes durante el proceso
de cobro. Este control permite no solo mitigar los riesgos financieros, sino también mejorar

la confianza y fidelizacion del cliente.
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1.3. Fundamentacion Variable Dependiente: Liquidez
1.3.1. Conceptos Fundamentales de la Liquidez
1.3.1.1. Definicién de Liquidez y Solvencia.

La liquidez se define como la capacidad que tiene un activo de convertirse en dinero
en el corto plazo sin necesidad de reducir el precio (Checa Calderdn, 2024). En el contexto
empresarial, esto se traduce en la habilidad para cumplir con obligaciones a corto plazo

mediante activos corrientes facilmente realizables.

Por otro lado, la solvencia se refiere a la capacidad de una empresa para realizar sus
pagos y cumplir con sus deudas financieras independientemente del plazo (Juarez & Useche,
2023). Es decir, una entidad puede tener liquidez momentanea pero no ser solvente, o

viceversa.
1.3.1.2. Liquidez Operativa vs. Liquidez Financiera.

La liquidez operativa se refiere a la capacidad de la empresa para generar y mantener
un flujo de caja suficiente mediante sus actividades ordinarias, de modo que pueda hacer
frente a sus obligaciones operativas sin recurrir a financiamiento externo. Por su parte, la
liquidez financiera no solo se relaciona con la disponibilidad de efectivo o de sus
equivalentes sino que también comprende el acceso a fuentes de financiamiento liquidas y

ademas considera el manejo solvente de los pasivos a corto plazo.

Si bien la literatura que diferencia de manera explicita ambos términos todavia cs
limitada se entiende que una adecuada gestion del capital de trabajo incluye tanto las cuentas
por cobrar como los inventatios y las cuentas por pagar y que a su vez favorece la liquidez
operativa y la liquidez financiera de modo que permite responder mejor ante situaciones

imprevistas y al mismo tiempo fortalecer la posicion de la empresa.
1.3.1.3. El ciclo de conversion de efectivo y su importancia.

El Ciclo de Conversion de Efectivo (CCE) representa el tiempo promedio que
transcurre desde que se invierte en inventario, pasando por ventas y cuentas por cobrar, hasta
que el efectivo regresa a la empresa. En este sentido, Rodriguez Guale (2024) seiiala que el

ciclo de conversion de efectivo en empresas del sector comercial de la provincia de Santa
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Elena (Ecuador) fue analizado precisamente para conocer “la velocidad de generacion de
efectivo” (p. 16). Un ciclo mas corto indica mayor eficiencia en la conversion de activos en

efectivo, lo cual favorece directamente la liquidez.

Una gestion eficiente del ciclo de efectivo permite reducir el tiempo en que los
recursos estan inmovilizados, disminuir costos financieros de financiamiento externo y

mejorar la capacidad de la empresa para responder a obligaciones inmediatas.
1.3.2. Analisis e Interpretacion de la Liquidez

El andlisis e interpretacion de la liquidez es un aspecto fundamental dentro de la
gestion financiera de las organizaciones, ya que permite conocer si una empresa cuenta con
los recursos necesarios para cumplir oportunamente con sus obligaciones de corto plazo.
Mas alla de constituir un simple cdlculo numérico el analisis de la liquidez resulta importante
ya que permite comprender como se administran los activos y los pasivos corrientes y
ademas ayuda a identificar cémo las decisiones tomadas influyen en la estabilidad financiera
de la entidad y por consiguiente en su capacidad para mantener un adecuado funcionamiento

(Checa Calderon, 2024).

Por esta razon, interpretar correctamente la liquidez contribuye a tomar decisiones
de manera oportuna puesto que permite anticipar posibles problemas financieros y a partir
de ello facilita la aplicacion de medidas adecuadas de modo que se pueda garantizar la
continuidad de las operaciones. De acuerdo con Judrez y Useche (2023), una empresa
financieramente saludable no solo debe ser rentable, sino también liquida, ya que la falta de

efectivo puede comprometer su funcionamiento aun cuando presente utilidades contables.
1.3.2.1. La importancia del andlisis vertical y horizontal en el Balance General.

El andlisis vertical y horizontal del Balance General constituye una herramienta
clave para evaluar la liquidez de una empresa. El andlisis vertical ayuda a conocer como esta
conformada la estructura financiera de la organizacion ya que permite observar qué
proporcion representan los activos corrientes dentro del total de activos. De esta manera,
también se puede determinar si la empresa cuenta con los recursos liquidos necesarios para

cumplir con sus compromisos a corto plazo (Checa Calderdn, 2024).
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Por otro lado, el analisis horizontal permite conocer como han cambiado las cuentas
con el paso del tiempo y a la vez muestra si los activos y pasivos corrientes han aumentado
o disminuido. Segin Juarez y Useche (2023), este andlisis es especialmente util para
identificar tendencias que pueden afectar la liquidez, como el incremento descontrolado de

las cuentas por cobrar o el crecimiento acelerado de las obligaciones a corto plazo.

La aplicacion conjunta de ambos analisis ofrece una vision integral de la situacion
financiera, permitiendo una evaluacion mas precisa y fundamentada de la liquidez

empresarial.
1.3.2.2. Ratios de Liquidez: Férmula, objetivo ¢ interpretacion.

Los ratios de liquidez son indicadores financieros importantes puesto que permiten
conocer si una empresa puede cumplir con sus obligaciones a corto plazo utilizando sus
activos corrientes y de esta manera ayudan a evaluar tanto su solvencia inmediata como la

eficiencia con la que administra su capital de trabajo (Checa Calderon, 2024).

De igual manera, Judrez y Useche (2023) explican que estos indicadores no deben
analizarse de manera separada sino que deben revisarse en conjunto y al mismo tiempo
deben relacionarse con el contexto del sector economico en el que opera la empresa. Una
interpretacion adecuada de los ratios de liquidez permite identificar posibles riesgos

financieros y adoptar medidas correctivas antes de que se presenten problemas de iliquidez.
1.3.2.3. Razdén Corriente.

La razon corriente es uno de los indicadores mds utilizados para medir la liquidez
general de una empresa. Se obtiene al dividir los activos corrientes entre los pasivos
corrientes y refleja la capacidad de la organizacion para cubrir sus obligaciones de corto

plazo con los recursos disponibles en el mismo periodo.

Seglin Checa Calderdn (2024), cuando la razon corriente es mayor a uno significa
que la empresa dispone de suficientes activos para cumplir con sus deudas inmediatas. Sin
embargo, cuando este resultado es demasiado alto también puede reflejar una administracion
poco eficiente de los recursos ya que podria existir una acumulacion innecesaria de efectivo
o de cuentas por cobrar. Por esta razon, este indicador debe analizarse con criterio financiero

y al mismo tiempo debe relacionarse con la realidad operativa de la empresa.
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Tabla 1.

Indicador de liquidez corriente

Liquidez corriente

Formula ¢, Qué significa? ., Como se interpreta?

Si el resultado es mayora 1, la
Mide la capacidad de la _
_ cmpresa posee suficientes recursos
empresa para cumplir sus
Activo corriente / para cubrir sus deudas a corto
obligaciones de corto plazo
Pasivo corriente plazo. Mientras mds alto sea el
utilizando sus activos
] indicador, mayor sera la capacidad
corrientes.
de pago.

Nota. Formula, significado ¢ interpretacion del indicador de liquidez corriente.
1.3.2.4. Prueba Acida.

La prucba acida, también conocida como razon de tesoreria, es un indicador mas
riguroso de la liquidez, ya que excluye los inventarios del calculo, considerando inicamente
los activos corrientes de mayor disponibilidad. Este ratio permite evaluar la capacidad real
de la empresa para cumplir sus obligaciones inmediatas sin depender de la venta de

inventarios (Juarcz & Useche, 2023).

De acuerdo con Checa Calderon (2024), este indicador resulta especialmente
relevante en empresas donde los inventarios presentan una baja rotacion o estan expuestos
a riesgos de obsolescencia, ya que proporciona una vision més conservadora y realista de la

liquidez financiera.

19




Tabla 2.,

Indicador de prueba 4cida.

Prueba acida

Formula ¢, Qué significa? ¢ Como se interpreta?

Evalua la capacidad de pago Un resultado igual o mayor a 1

inmediata de la empresa sin  indica que la empresa puede
(Activo corriente —

considerar los inventarios,  cubrir sus obligaciones corrientes
Inventarios) / Pasivo

debido a que estos pueden  sin depender de la venta de
corriente

tardar en convertirse en inventarios. Un valor bajo puede

efectivo. reflejar problemas de liquidez.

Nota. Formula, significado e interpretacion del indicador de prueba écida.
1.3.2.5. Capital de Trabajo Neto

El capital de trabajo neto permite conocer la capacidad que tiene una organizacion
para cubrir sus obligaciones de corto plazo con los recursos disponibles en el mismo periodo.
Segun Ortega Jiménez et al. (2023), el capital de trabajo neto es importante para conocer la
situacion financiera y operativa de una empresa pues muestra si cuenta con los recursos

necesarios para mantener sus actividades funcionando con normalidad.

Chitta et al. (2023) también destacan que mancjar adecuadamente el capital de
trabajo ayuda a conservar un equilibrio entre la liquidez y la rentabilidad y al mismo tiecmpo

favorece la estabilidad financiera y el buen desempeiio de la organizacion.

20




Tabla 3.

Capital de Trabajo Neto

Capital de Trabajo Neto

Formula . Qué significa? . Como se interpreta?
El capital de trabajo neto Cuando el resultado es positivo significa
representa los recursos que la empresa puede cumplir con sus
Activo financieros que le quedan compromisos corrientes y ademas

corriente — disponibles a la empresa para  continuar con sus operaciones con

Pasivo desarrollar sus actividades normalidad mientras que un resultado

corriente  diarias después de haber negativo puede mostrar problemas de
cubierto sus obligaciones a liquidez y a su vez posibles dificultades
corto plazo. financieras a corto plazo.

Nota. Formula, significado e interpretacion del capital de trabajo neto
1.3.3. Ratios de Gestion relacionados con Cuentas por Cobrar

Los ratios de gestion relacionados con las cuentas por cobrar permiten evaluar la
eficiencia con la que una empresa administra y recupera los créditos concedidos a sus
clientes. Estos indicadores miden la rapidez de cobro, el periodo promedio de recuperacion
y la efectividad de las politicas de crédito y cobranza, aspectos que influyen directamente
en el ciclo operativo, el capital de trabajo y la disponibilidad de efectivo de la organizacion

(Juarez & Useche, 2023).
1.3.3.1. Rotacién de Cuentas por Cobrar (Periodo promedio de cobro).

La rotacion de cuentas por cobrar mide la frecuencia con la que la empresa recupera
el crédito otorgado a sus clientes durante un periodo determinado. El periodo promedio de

cobro indica el tiempo que transcurre desde la venta a crédito hasta la recepcion del efectivo.

Segun Checa Calderon (2024), una adecuada rotacion de las cuentas por cobrar

contribuye a mejorar la liquidez, ya que permite disponer de efectivo en menor tiempo. Por

el contrario, cuando la rotacion es lenta se pueden presentar problemas en el flujo de cajay
ademas puede aumentar el riesgo de incobrabilidad lo que a su vez afecta la capacidad de la

empresa para cumplir con sus obligaciones financieras.
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Tabla 4,

Indicadores de rotacion de cartera y periodo medio de cobranza.

Rotacion de cartera

Formula . Qué significa?

(Coémo se interpreta?

Este indicador permite conocer
cuantas veces las cuentas por
. cobrar se convierten en
Ventas a crédito / . )
efectivo durante un periodo
Cuentas por cobrar )
determinado y de esta manera
ayuda a evaluar como se esta

recuperando la cartera,

Por lo tanto, cuando el resultado
es alto significa que existe una
recuperacion eficiente y que
ademas los cobros se realizan
con rapidez mientras que cuando
el resultado es bajo puede indicar
que existen demoras en la
cobranza o que se presentan
dificultades en la gestion de las

cuentas por cobrar.

Periodo medio de cobranza

Formula . Qué significa?

,Como se interpreta?

Este indicador muestra el
nimero promedio de dias que
] ~ necesita la empresa para

365 dias / Rotacién
recuperar las cuentas por

de cartera _
cobrar de sus clientes y asi
permite conocer la rapidez con

la que se realizan los cobros.

Mientras menor sea el niimero de
dias mayor sera la eficiencia en
la recuperacion de la cartera. Un
periodo elevado puede afectar la
liquidez de la empresa debido al

retraso en los cobros.

Nota. Formula, significado e interpretacion del indicador de rotacion de cartera y periodo

medio de cobranza.

1.3.3.2. Efecto de la rotacion en el capital de trabajo neto.

La rotacion de las cuentas por cobrar tiene un impacto directo en el capital de trabajo

neto, entendido como la diferencia entre los activos corrientes y los pasivos corrientes.

Juarez y Useche (2023) explican que una rotacion eficiente permite liberar recursos




financieros y mantener una mejor liquidez por lo que la empresa depende menos del

financiamiento externo para cubrir sus necesidades a corto plazo.

En la misma linea, Checa Calderon (2024) sefiala que administrar bien el capital de
trabajo y mantener una adecuada rotacion de los activos corrientes ayuda a conservar la
estabilidad financiera y al mismo tiempo permite que la empresa continie con sus

operaciones y cumpla a tiempo sus compromisos econdmicos.
1.4 Bases legales
1.4.1 Ley del Régimen Tributario Interno (LRTT)

La Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI), en el articulo 10, numeral 11,
establece que las provisiones por créditos incobrables pueden ser deducibles del impuesto a
la renta, siempre que provengan de operaciones propias del giro del negocio y se encuentren
debidamente sustentadas. Ademas, exige que las empresas mantengan respaldos
documentales y evidencia de las gestiones realizadas para la recuperacion de las cuentas por
cobrar, con el fin de justificar su reconocimiento contable y tributario. Esta normativa se
relaciona con la presente investigacion, ya que un adecuado control interno de las cuentas
por cobrar permite identificar oportunamente la cartera de dificil recuperacion, cumplir con
los requisitos tributarios y evitar impactos negativos en la liquidez empresarial, aspecto

especialmente relevante en empresas del sector logistico (LRTT, 2026).
1.4.2 NIIF para PYMES — Seccion 11: Instrumentos Financieros Basicos

La NIIF para las PYMES, en la Seccion 11: Instrumentos Financieros Bdsicos,
establece los lineamientos para el reconocimiento, medicion y presentacion de activos

financieros, entre ellos las cuentas por cobrar comerciales.

En el apartado 11.13 la norma establece que las cuentas por cobrar deben reconocerse
inicialmente segin el precio de la transacciéon siempre que esta no corresponda a una

operacion de financiacion.

De igual manera, el apartado 11.21 indica que al finalizar cada periodo contable la
entidad debe revisar si existen evidencias objetivas de deterioro en los activos financieros
medidos al costo o al costo amortizado. Entre estas evidencias sc consideran las dificultades

financieras del cliente asi como el incumplimiento de pagos o los retrasos importantes en la
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cancelacion de sus obligaciones. En caso de identificarse riesgo de incobrabilidad, la

empresa deberd reconocer una pérdida por deterioro.

De igual manera, el apartado 11.26 dispone que la pérdida por deterioro corresponde
a la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor estimado de recuperacion,
permitiendo evitar la sobrevaloracion de las cuentas por cobrar dentro de los estados
financieros. Estas disposiciones se relacionan con la presente investigacion, debido a que un
control inadecuado de la cartera puede generar incremento de cuentas incobrables y afectar

negativamente la liquidez de la empresa (IFRS, 2025).

CAPITULO II

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1 Area de estudio

El presente estudio se enmarca cn el area de Auditoria financiera, especificamente
en el Control interno, su objeto de estudio es LOGISTICA INTEGRAL GRAYHOUND
S.A., una empresa ecuatoriana legalimente constituida; inicid sus operaciones et el afio 2003,
desarrollando actividades dentro del sector de transporte y logistica terrestre. La empresa se
encuentra registrada bajo el régimen de sociedades mercantiles y comerciales del Ecuador,

orientando sus operaciones a brindar soluciones de transporte de carga a nivel nacional.
Actividad econémica:

Su principal actividad econdmica corresponde al servicio de transporte de carga
pesada por carretera y se encuentra identificada con el codigo CITU H4923.01.01. Para
desarrollar sus operaciones la empresa se dedica a la movilizacion terrestre de mercancias y
para ello utiliza una flota propia de traileres y contenedores lo que a su vez le permite atender

diferentes necesidades logisticas y de distribucion.
Informacion tributaria:

Asimismo, la empresa se encuentra inscrita con el RUC N.° 1391724950001 y
ademas mantiecne su estado tributario ACTIVO. La empresa pertencce al tipo de
contribuyente sociedad, bajo régimen general, y se encuentra obligada a llevar contabilidad,

ademas de actuar como agente de retencion. Su inicio de actividades econdémicas fue el 03
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de octubre de 2003 y no registra condicion de contribuyente fantasma ni transacciones

inexistentes.
Servicios:
o Transporte de carga pesada
° Transporte de carga refrigerada
o Transporte de carga a granel
o Transporte en camiones cisterna
o Transporte de automoviles
o Transporte de ganado
o Transporte de desperdicios y materiales de desecho
o Servicio de transporte mediante traileres y contenedores propios
Ubicacion:

Se encuentra ubicada en el canton Montecristi, perteneciente a la provincia de Manabi,

Ecuador
Figura 1.

Ubicacion de Logistica Integral Grayhound S.A.
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Nota. Ubicacion de la empresa en Google maps.
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2.2 Enfoque metodologico

Para este estudio se aplican tanto el método cualitativo como el método cuantitativo,
por lo que su enfoque es mixto, considerando que ambos enfoques se complementan para

brindar un andlisis integral de la problematica investigada (Gonzélez Rivera, 2024).

2.2.1 Método cualitativo

El método cualitativo se centra en comprender los fendomenos desde la experiencia,
percepcion y contexto de los individuos. Su objetivo no es cuantificar, sino interpretar la
realidad, identificar patrones y relaciones, y rescatar elementos que no siempre se reflejan
en cifras. Este enfoque permite analizar la complejidad de los procesos internos de la
empresa, asi como la percepcion del personal respecto a las politicas y procedimientos

aplicados (Gonzalez Rivera, 2024).

Para el presente estudio, el enfoque cualitativo es fundamental para diagnosticar la
variable causal, Control Interno. A través de entrevistas estructuradas y cuestionarios
basados en el modelo COSO, se describiran y evaluardn los procedimientos de crédito,
cobranza y segregaciéon de funciones en LOGISTICA INTEGRAL GRAYHOUND S.A.,

identificando debilidades y oportunidades de mejora en la gestion de la cartera.

2.2.2 Método cuantitativo

El método cuantitativo se centra en la medicion y analisis numérico de los datos,
permitiendo establecer relaciones objetivas y comprobables. Este enfoque facilita la
comparacion y generalizacion de resultados mediante procedimientos estadisticos,
proporcionando evidencia empirica para sustentar conclusiones (Arias Gonziles & Covinos

Gallardo, 2021).

En este estudio, el método cuantitativo se aplicard para medir la variable de efecto,
Liquidez, mediante el andlisis de los estados financieros de LOGISTICA INTEGRAL
GRAYHOUND S.A. Se calcularan indicadores como la Razén Corriente, la Prueba Acida y
la rotacion de cuentas por cobrar, con el fin de establecer la relacion entre la cartera vencida

y la disminucion de efectivo.
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2.3. Tipos de Investigacion
2.3.1. Investigacion Documental

Este tipo de investigacion se define como la revision y analisis de datos ya existentes
en materiales escritos como informes, registros, estadisticas y libros, permitiendo examinar
un fenoémeno sin necesidad de una intervencion directa. Es esencial para contextualizar el
tema y establecer el marco tedrico. En el contexto de este trabajo, la investigacion
documental se empleara para examinar los estados financieros, registros contables y la
normativa interna de LOGISTICA INTEGRAL GRAYHOUND S.A. El proposito es
determinar ¢l modo en que los procedimientos de control interno definidos impactan
directamente en la liquidez de la empresa, fundamentando tedricamente el estudio y

detectando fallas en la gestion de cuentas por cobrar.
2.3.2. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva tiene como fin principal caracterizar y detallar
sistematicamente las particularidades de un proceso o fendémeno sin manipularlo. Segin
Arias Gonzales & Covinos Gallardo (2021), su objetivo es lograr un conocimiento preciso
del objeto de estudio al describir las propiedades y correlaciones entre las variables. En esta
investigacion este tipo de estudio resulta fundamental puesto que permitird conocer con
mayor claridad las condiciones actuales del control interno y también los indicadores de
liquidez de la organizacion. Ademds, mediante la descripcion se podran identificar las
tendencias relacionadas con la recuperacion de la cartera y a su vez se podra medir el efecto
que tiene la morosidad sobre la disponibilidad de efectivo de manera que se obtenga un
diagnostico detallado de como se administran los recursos circulantes en LOGISTICA

INTEGRAL GRAYHOUND S.A.
2.3.3. Investigacion de Campo

Este tipo de investigacion requicre la obtencion de datos primarios directamente del
lugar donde se manifiesta el fenomeno. Utiliza técnicas como la observacion, encuestas y
entrevistas para recoger evidencia empirica y real (Gonzélez Rivera, 2024), asegurando que
la informacion sea actual y relevante al contexto. En este estudio, la investigacion de campo
se materializard mediante la observacion in situ de los procesos de crédito y cobranza, la

realizacion de entrevistas al personal directivo y contable, y la aplicacion de encuestas a los
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encargados de la gestion de cartera. Esto facilitara la captura de informacion de primera
mano sobre la operatividad de los controles internos y su nexo directo con la liquidez

operativa.
2.3.4. Investigacion Bibliografica

Consiste en la recopilacion y el examen de informacion tedrica obtenida de fuentes
académicas como libros, articulos especializados, tesis y revistas (Arias Gonziles &
Covinos Gallardo, 2021). Su funcion es proveer la base conceptual que respalde los métodos
y las variables empleadas. En el anélisis de LOGISTICA INTEGRAL GRAYHOUND S.A.,
la investigacion bibliografica serd utilizada para identificar marcos de referencia de control
interno (como el modelo COSO), las mejores practicas en la gestion de cuentas por cobrar
y los fundamentos tedricos de la liquidez operativa. Esta informacion servira como marco
de contraste para interpretar y validar los hallazgos obtenidos a través de las investigaciones

documental y de campo.
2.4, Poblacion y Muestra
2.4.1. Poblacion

La poblaciéon de estudio se refiere al total de individuos, datos o elementos que
comparten atributos de interés y constituyen el foco de la investigacion (Arias Gonzales &
Covinos Gallardo, 2021). Una definicion clara de la poblacion es importante para especificar

cl alcance del analisis y garantizar que los hallazgos sean aplicables al entorno de la empresa.

Para este estudio especifico, la poblacion se constituye por el total del personal con
roles estratégicos y el conjunto de clientes activos de LOGISTICA INTEGRAL
GRAYHOUND S.A. En cuanto al recurso humano, la poblacion esta conformada por un
total de 7 colaboradores, pertenecientes a las dreas de administracion, contabilidad y
cobranza, quienes estan directamente involucrados en la ejecucion del control interno y en
la gestion de las cuentas por cobrar, y poseen informacion clave sobre los procesos que

inciden en la liquidez de la empresa.
2.4.2. Muestra

La muestra es un segmento seleccionado y representativo extraido de la poblacion

total, que se elige siguiendo determinados criterios metodologicos. Este subconjunto permite
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realizar el andlisis y extender las conclusiones al universo de estudio sin necesidad de
examinar la totalidad de la poblacion (Arias Gonzéales & Covinos Gallardo, 2021). La
adecuada seleccion de la muestra es fundamental para garantizar la confiabilidad, relevancia

y viabilidad de los datos recopilados.

En el presente estudio se emplea un muestreo no probabilistico por conveniencia,
debido a la accesibilidad directa a los sujetos de estudio y a la disponibilidad de la
informacion necesaria para el analisis. No obstante, la seleccion de los participantes se
realizé considerando criterios intencionales, lo que permitio asegurar la pertinencia y calidad

de los datos obtenidos.

Bajo este enfoque, la muestra estd conformada por 3 empleados de LOGISTICA
INTEGRAL GRAYHOUND S.A., pertenecientes a las areas de administracion, contabilidad
y cobranza, quienes mantienen una participacion activa y directa en la gestion de las cuentas
por cobrary en la aplicacion de los procedimientos de control interno. La seleccion de estos
colaboradores se realizd debido a su disponibilidad y también por el conocimiento y la

experiencia que poscen en los procesos relacionados con las variables estudiadas.

Por esta razon, la aplicacion de este tipo de muestreo permite recopilar informacion
relevante y suficiente para analizar la relacion entre el control interno y la liquidez operativa
de la empresa y al mismo tiempo ayuda a fortalecer la consistencia de los resultados sin

afectar la factibilidad del estudio.
Tabla 5.

Muestra de la empresa Logistica Integral Grayhound.

Cargo Total
Gerente 1
Contador 1

Facturacion y cobranzas 1

Total 3

Nota. Colaboradores scleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia,

considerando su accesibilidad y representatividad en las cuentas por cobrar.
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2.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
2.5.1. Entrevista Semiestructurada

La entrevista es un método de recoleccion basado en la interaccion personal entre el
investigador y los participantes, utilizando un conjunto de preguntas, sean estas
estructuradas o semiestructuradas. Su objetivo es recabar datos detallados sobre
conocimientos, vivencias y puntos de vista (Avila, Gonzélez, & Licea, 2020). Esta técnica
permite obtener informacién cualitativa importante puesto que ayuda a comprender la
realidad desde la experiencia y el punto de vista de las personas que participan directamente

en los procesos.

Por esta razon, en esta investigacion se entrevistara al personal clave de las dreas de
contabilidad y administracion asi como de cobranza. Para ello se utilizardn preguntas
semiestructuradas relacionadas con los componentes del modelo COSO con el proposito de
conocer su opinion sobre la efectividad del control interno y ademds identificar como se
aplican las politicas de crédito y cobranza y cual es su percepcion sobre la gestion de la
cartera. Esto ayudara a identificar las causas subyacentes del control deficiente y como

impactan en la liquidez de la compaiiia.
2.5.2. Indicadores Financieros

Como técnica complementaria de recoleccion de datos, se empled el andlisis de
indicadores financieros, a partir de la revision documental de los estados financicros y
reportes contables de la empresa. Esta técnica permitié medir de manera objetiva el

desempeiio financiero y evaluar el impacto del control interno en la liquidez operativa.

En particular se analizaron indicadores como la rotacion de las cuentas por cobrar
puesto que permite conocer la eficiencia con la que se recupera la cartera y también el indice
de liquidez ya que muestra la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. Ademas, la informacion obtenida mediante estos indicadores
permitird comparar los resultados cuantitativos con la informacion cualitativa recopilada a
través de las entrevistas y encuestas y de esta manera se podra fortalecer la validez del

analisis y respaldar las conclusiones del estudio.
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2.6. Procesamiento y Anilisis de Datos

2.60.1. Analisis de las Entrevistas

Se efectudo una entrevista

dirigida al gerente, contador y asistente de cobranzas,

debido a que son los colaboradores con mayor vinculacion a los procesos de cuentas por

cobrar de la empresa. La entrevista estuvo constaba de 29 preguntas abiertas distribuidas

entre los tres involucrados, lo que permitié identificar como situaciones relevantes las

siguientes:

Tabla 6.

Analisis de las entrevistas

Pregunta

Analisis

(Existen lineamientos, politicas
o procedimientos establecidos
para la gestion de cuentas por
cobrar y han sido socializados

con el personal?

Las respuestas muestran que la empresa si cuenta con
lincamientos y procedimientos para manejar las cuentas
por cobrar aunque varios de ellos todavia no se
encuentran completamente formalizados y tampoco se
comunican de manera constante al personal. Ademas,
tanto en el drea de contabilidad como en facturacion se
sefialo que muchas actividades se realizan a partir de la
experiencia y de la practica diaria mientras que la
gerencia reconoce que las politicas no siempre se han

socializado de manera formal.

(Qué riesgos consideran mas
relevantes en la gestion de

cuentas por cobrar?

Los entrevistados coinciden en que los principales
riesgos se relacionan con los retrasos en los pagos y con
el aumento de la cartera vencida asi como con la falta de
actualizacion o de coincidencia en la informacion que
manejan las distintas areas. Ademas, consideran que
estas situaciones pueden dificultar el control adecuado de
la cartera y al mismo tiempo pueden afectar la toma de

decisiones financieras.

(Como se identifican errores,
inconsistencias o problemas

dentro del proceso de cartera?

De acuerdo con las respuestas las inconsistencias suelen

detectarse cuando se revisan los reportes y también




cuando se realizan las conciliaciones o cuando aparecen

diferencias en la informacion registrada.

i Se realizan conciliaciones,
revisiones o seguimiento
periddico a la cartera

pendiente?

Tanto contabilidad como facturacion seiialan que si se
realizan revisiones y seguimicnto a la cartera; sin
embargo, estos controles no mantienen siempre una
periodicidad fija. En algunos casos se efectiian a fin de
mes, cuando se requiere validar informacién o

dependiendo de la urgencia de los clientes pendientes.

(Qué mecanismos se utilizan
para controlar las cuentas
vencidas y realizar el cobro a

clientes?

Se indico que la empresa utiliza reportes de antigiicdad
de saldos, cartera vencida y seguimiento mediante
llamadas, correos electronicos y mensajes. Sin embargo
las respuestas muestran que el control depende en gran
medida tanto de la carga operativa como de la
organizacion interna del arca por lo que podrian
producirse retrasos en el seguimiento oportuno de los

clientes morosos.

(Como afectan los retrasos en
los pagos a la liquidez y

operacion de la empresa?

Todos los entrevistados coinciden en que cuando la
cartera tarda en recuperarse se ve afectado el flujo de
cfectivo y tambi¢én la liquidez de la empresa. Como
consecuencia, puede resultar mas dificil cumplira tiempo
con las obligaciones operativas y financieras lo que
termina generando mayor presion al momento de

administrar los recursos disponibles.

¢ Qué mejoras consideran
necesarias para fortalecer la

gestion de cuentas por cobrar?

Las respuestas muestran que hace falta fortalecer el
control interno y mejorar el seguimiento a los clientes asi
como mantener la informacion actualizada y lograr una
mejor coordinacion entre las areas. También se evidencia
la necesidad de implementar controles mas constantes y
organizados para agilizar la recuperacion de cartera y

reducir el riesgo de acumulacion de cuentas vencidas.

Nota. Analisis de las preguntas relevantes de las entrevistas a gerente, contador y asistente

de facturacion




2.6.2. Andlisis Financiero

2.6.2.1. Estado de Situacion Financiera

En la siguiente tabla se presenta el estado de situacion financiera de la empresa

Logistica Integral Grayhound S.A. correspondiente a los periodos 2023 y 2024, el cual

permite observar la estructura de sus activos, pasivos y patrimonio. Esta informacion sirve

como base para el andlisis vertical y horizontal, con el fin de identificar las variaciones més

relevantes en cada una de sus cuentas y comprender la evolucion financiera de la empresa

durante el periodo evaluado.

Tabla 7.

Andlisis Horizontal y Vertical del Estado de Situacion Financiera 2023 — 2024

Analisis Vertical

Aiio 2023 Ado2024 T T H‘::_];lj;i:a]
Activo
Activo Corriente
Efectivo y Equivalente de Efeclivo $ 25.390,36 3 48547 3,36%  0,06% -98,09%
Cuentas por Cobrar $177.374,99 $405.837,67 2344% 46,65%  128,80%
Cuentas por Cobrar a Accionistas $ 75.657,00 S - 10,00% 0,00% -100,00%
Provision por Cuentas Incobrables $ -557,77 3 - -0,07% 0,00%  -100,00%
Servicios y Otros Pagos Anticipados $ 10.031,48 § - 1,33%  0,00%  -100,00%
Activos por Impuestos Corrientes $ 8.533,50 S 10.250,00 1,13% 1,18% 20,11%
Otros Activos Corrientes $ = S 931689 0,00% 1,07%
Total Activos Corrientes $296.429,56 $425.890,03 39,18% 48,95% 43,67%
Activos No Corrientes
Propiedad, Planta y Equipo $434.066,65 $428.868,45 5737% 49,30%  -1,20%
Activos por Impuestos Diferidos $ 11.606,50 hY - 1,53%  0,00%  -100,00%
Otro Activos No Corrientes $ 100,00 $ 15.205,69 0,01% 1,75%  15105,69%
Documentos y Cuentas por Cobrar $ 14.456,54 $ - 1,91%  0,00%  -100,00%
Total Activos No Corrientes $460,229,69 $444.074,14  60,82% 51,05%  -3,51%
Total Activos $756.659,25 $869.964,17  100%  100% 14,97%
Pasivo
Pasivo Corrientes
Cuentas y documentos por pagar $ 59.009,27 S 58.524,16  7.80%  6,73% -0,82%
Obligaciones con Instituciones Financieras  $ 90.515,93 S 4.621,11 11,96% 0,53% -94,89%
Porcion Corriente de Valores Emitidos $ 97.104,18 S - 12,83% 0,000 -100,00%
Otras Obligaciones Corrientes $122.029,16 $242,305,17 16,13% 27.85% 98,56%
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Cuentas por Pagar a Relacionadas $ 292,80 $ - 0,04% 0,00  -100,00%
Otros Pasivos Corricntes $ 32.693,15 $ 64.471,00 432% 741% 97,20%
Total Pasivos Corrientes $401.644,49 $369.921,44 53,08% 42,52% -7,90%
Pasivo No Corrientes

Cuentas y Documentos por Pagar $ 820,46 $158.825,27 0,11% 18,26% 19258,08%
Obligaciones con Instituciones Financicras  § 44.049,75 $ - 582%  0,00%  -100,00%
Porcion No Corriente de Valores Emitidos  $ 81.195,63 $ 97.104,18 10,73% 11,16% 19,59%
Anticipos de Clientes $ - S 15,00 0,00%  0,00%

Provisiones por Beneficios a Empleados $102.082,90 $102.082,90 13,49% 11,73% 0,00%
Otros Pasivos No Corrientes $ 814,17 S - 0,11% 0,00% -100,00%
Total Pasivos No Corrientes $228.962,91 $358.027,35 30,26% 41,15%  56,37%
Total Pasivos $630.607,40 §727.948,79 83,34% 83,68% 15,44%
Patrimonio

Capital Suscrito o Asignado $71.600,00 $ 71.600,00 9,46%  8,23% 0,00%
Reserva Legal $14.320,00 S 14.320,00 1,89% 1,65% 0,00%
Resultados Acumulados $15.886,12 S 40.131,85 2,10%  4,61% 152,62%
Resultados del Ejercicio $ 24.24573 S 15963,53  320% 1,83% -34,16%
Total Patrimonio $126.051,85 $142.015,38 16,66% 16,32%  12,66%
Pasivo + Patrimonio $756.659,25 $869.964,17 100% 100% 14,97%

Nota. Analisis horizontal y vertical del estado de situacion financiera 2023 — 2024 de la

empresa Logistica Integral Grayhound S. A.

De acuerdo al andlisis vertical realizado al estado de situacion financiera de la
entidad LOGISTICA INTEGRAL GRAYHOUND S.A. se pudo identificar que en el afio
2023, la estructura del activo estuvo concentrada principalmente en los activos no corrientes,
que representaron cl 60,82% del total, destacando la cuenta de Propiedad, Planta y Equipo
con 57,37%, lo cual se relaciona con la necesidad de contar con infraestructura, vehiculos y
equipos propios para el desarrollo de las operaciones logisticas. Para 2024 la estructura
presenta cambios ya que los activos corrientes aumentan su participacion hasta alcanzar el
48,95 % principalmente por el crecimiento de las cuentas por cobrar que pasan del 23,44 %
al 46,65 %. Este incremento se relaciona con el mayor volumen de servicios que la empresa

presta mediante crédito comercial.

Dentro de este mismo grupo el efectivo reduce su participacion del 3,36 % al 0,06
% lo que muestra una menor disponibilidad de recursos liquidos al cierre del periodo. A su
vez, los activos no corrientes disminuyen su peso dentro de la estructura y por ello la cuenta
Propiedad Planta y Equipo baja al 49,30 % debido a que los activos corrientes ahora

representan una mayor proporcion del total de activos.
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En el pasivo, se observa una disminucion de los pasivos corrientes de 53,08% a
42,52% y un incremento de los pasivos no corrientes de 30,26% a 41,15%, lo que indica una
reestructuracion de las obligaciones hacia el largo plazo. Por su parte, el patrimonio se
mantiene relativamente estable, aunque con una ligera disminucion en la participacion del

resultado del ejercicio, que pasa de 3,20% a 1,83%.

En el analisis horizontal, el total de activos de Logistica Integral Grayhound S.A.
aumenta en un 14,97 % lo que muestra un crecimiento general de sus operaciones. Sin
embargo, la variacion mas importante se observa en las cuentas por cobrar ya que aumentan
enun 128,80 % y pasan de $177.374,99 a $405.837,67 debido al mayor volumen de servicios
prestados a crédito que ademas representa una modalidad frecuente dentro del sector

logistico.

Por ¢l contrario, el efectivo disminuye en un 98,09 % puesto que pasa de $25.390,36
a solo $485,47 y por lo tanto refleja una menor disponibilidad inmediata de liquidez.
Asimismo, algunas cuentas como las cuentas por cobrar a accionistas y los documentos por
cobrar asi como los anticipos disminuyen o desaparecen durante 2024 lo que puede

relacionarse con la cancelacion o reclasificacion de valores y también con su recuperacion.

En cuanto al pasivo las obligaciones financicras corrientes disminuyen
considerablemente mientras que las obligaciones a largo plazo aumentan por lo que se
observa un cambio en la estructura de financiamiento hacia periodos mds extensos.
Finalmente, el patrimonio se mantiene estable en términos generales, aunque los resultados
del ejercicio disminuyen en 34,16%, pasando de $24.245,73 a $15.963,53, lo que indica una

menor generacion de utilidad en 2024 respecto al afio anterior.
2.6.2.2. Estado de Resultados

Se presenta el estado de resultados de la empresa Logistica Integral Grayhound S.A.
correspondiente a los periodos 2023 y 2024, esta informacion sirve como base para aplicar
el andlisis vertical y horizontal, con el fin de identificar el comportamiento de los ingresos,
costos, gastos y la variacion de cada componente del estado de resultados en funcion del

desempeiio operativo de la empresa.
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Tabla 8.

Anilisis Horizonlal y Vertical del Estado de Resultado Integral 2023 — 2024

Anailisis Vertical  Analisis
Aiio 2023 Aiio 2024 Horizonta
2023 2024 l
$964.606,50  $1.079.738,05 100,00 100,00
Ingresos Ordinarios 11,94%
% %
Costos de Venta y Produccion §553.296,19 § 750.569,65 57,36% 69,51%  35,65%
Utilidad Bruta $411.310,31 $ 329.168,40 42,64% 30,49% -19,97%
Gastos Operativos
Gastos Administrativos $442.655,76  § 331.446,58 45,89% 30,70% -25,12%
Utilidad Operacional $-31.34545 § -2.278,18 -3,25% -0,21% -92,73%
S 18.124,73 §
Gastos Financieros 1,88% 1,56% -6,85%
16.883,32
$ 9517527 %
Otros Ingresos 9,87%  5,29%  -39,95%
57.156,64
Utilidad Antes de Participacion $ 457705,09 §
4,74%  3,52% -16,87%
Laboral 37.995,14
. $ 0685576 §
Participacion Laboral 15% 0,71%  0,53%  -16,837%
5.699,27
Utilidad Antes del Impuesto a la $ 38.84933 §
4,03% 2,99% -16,87%
Renta 32.295,87
S 14.603,60 §
Impucsto a la Renta Causado 1,51% 1,51% 11,84%
16.332,26
$ 24.245,73 §$
Resultado del Ejercicio 2,51% 1,48%  -34,16%
15.963,61

Nota. Andlisis horizontal y vertical del estado de resultado integral 2023 — 2024 de la

empresa Logistica Integral Grayhound S. A.

En base al analisis vertical realizado al estado de situacion financiera de la entidad

LOGISTICA INTEGRAL GRAYHOUND S.A. se pudo identificar que, los ingresos

ordinarios se toman como base del 100% en ambos periodos, lo que permite observar la

estructura interna de costos y gastos en relacion con las ventas generadas. Al comparar

ambos afnos se observa que los costos de venta pasaron de representar el 57,36 % de los

ingresos en 2023 al 69,51 % en 2024, Esto significa que prestar ¢l servicio logistico resultd

mas costoso posiblemente por el aumento de gastos relacionados con el transporte y el

combustible o por el uso de servicios tercerizados.
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Como resultado, la utilidad bruta bajo del 42,64 % al 30,49 % por lo que la empresa
obtuvo una menor rentabilidad sobre sus ingresos. En cuanto a los gastos operativos, los
gastos administrativos bajan de 45,89% a 30,70%, lo que indica una reduccion en este tipo
de egresos dentro de la estructura de la empresa. Mientras tanto, la utilidad neta disminuye
de 2,51% a 1,48%, mostrando una reduccion en la rentabilidad final del periodo 2024 en

comparacion con 2023.

En el analisis horizontal, los ingresos ordinarios aumentan en 11,94%, lo que refleja
un crecimiento en el nivel de actividad de la empresa durante 2024, Aunque los ingresos
aumentaron los costos de venta también crecieron en un 35,65 % y como resultado la utilidad

bruta disminuy6 en un 19,97 %.

Por otro lado, los gastos administrativos se redujeron en un 25,12 % lo que muestra
un menor gasto de gestion. Aun con esta reduccion, la utilidad operacional cayo

considerablemente en un 92,73 % debido a que los costos crecieron mas que los ingresos.

Ademas, los otros ingresos disminuyeron en un 39,95 % y esta variacion también
afecto la utilidad antes de impuestos que finalmente se redujo en un 16,87 %. Finalmente,
el resultado del ejercicio disminuye en 34,16%, pasando de $24.245,73 a $15.963,61, lo que

refleja una menor utilidad neta en 2024, a pesar del incremento en los ingresos ordinarios.
2.6.2.3. Indicadores Financieros

En la presenta tabla se consideraron los principales indicadores financieros de
liquidez y gestion aplicados a la empresa Logistica Integral Grayhound S.A.
correspondientes a los periodos 2023 y 2024. Estos indicadores permiten evaluar la
capacidad de la empresa para camplir sus obligaciones de corto plazo, asi como la eficiencia

en la administracion y recuperacion de las cuentas por cobrar.

Tabla 9.

Analisis de Indicadores Financieros 2023 — 2024

Liquidez Corriente

296.429,56 Ao
401.644,49 2023
Activo corriente

Pasivo corriente




425.890,03 1,151 &0

369.921,44 2024

En el afio 2023, la liquidez corriente de 0,74 evidencia que la empresa no contaba con
suficientes activos corrientes para cubrir sus obligaciones de corto plazo, lo que refleja una
situacion de riesgo financiero y posible dificultad para cumplir compromisos inmediatos. Para
cl afio 2024, este indicador mejora a 1,15, superando la unidad, lo que indica una recuperacion
en la capacidad de pago; sin embargo, este nivel ain se considera ajustado, ya que no
proporciona un margen de seguridad amplio frente a imprevistos. Ademas, esta mejora podria
estar influenciada por el incremento de cuentas por cobrar y no necesariamente por un aumento

en efectivo, lo que limita la solidez real de la liquidez.

Prueba acida

Aiio
(296.429,56 — 0) _ 0,738
401.644,49 2023
(Activo corriente — Inventarios)
Pasivo corriente (425.890,03 - 0) i3 Aro
36992144 2024

La prucba acida presenta los mismos valores que la liquidez corriente en ambos aiios (0,74 en
2023 y 1,15 en 2024), lo que indica que la empresa no mantiene inventarios significativos
dentro de sus activos corrientes. Esto significa que la capacidad de la empresa para cumplir con
sus obligaciones depende principalmente de la recuperacion de las cuentas por cobrar y del

efectivo que tenga disponible.

Aunque en 2024 sc observa una mejor cobertura de los pasivos la empresa todavia depende en
gran medida del cobro de su cartera. Por esta razdn, cualquier retraso en los pagos de los clientes

puede convertirse en un riesgo y afectar directamente su liquidez.

Capital de Trabajo Neto

Ario

296.429,56 — 401.644,49 = H22ES 2023

Activo corriente — Pasivo Corriente = dio
425890,03 — 369921,44= 55969

2024
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En 2023 la empresa tuvo un capital de trabajo neto negativo de $105.215. Esto quiere decir que
sus activos corrientes no alcanzaban para cubrir las obligaciones a corto plazo por lo que

existian problemas de liquidez y ciertas limitaciones para desarrollar sus operaciones.

Para 2024 el panorama mejoro ya que el capital de trabajo neto alcanzo un valor positivo de
$55.969. De esta manera, la empresa logrd contar con los recursos necesarios para cubrir sus

pasivos corricntes y ademds mejoro su capacidad para operar y responder a sus compromisos a

corto plazo.

Liquidez inmediata
Ario
2539036 0,0632
401.644,49 2023
Activo disponible B
Pasivo corriente Ano
_A48547 _ 0,0013
369921,44 2024

Los resultados de liquidez inmediata son preocupantes en ambos afios. En 2023 el indicador
fue de 0,063 lo que significa que la empresa apenas podia cubrir el 6,3 % de sus obligaciones
con efectivo disponible. Para 2024 la situacion empeor6 porque el indicador bajé a 0,0013 y

dejo a la empresa practicamente sin efectivo para responder a sus deudas a corto plazo.

En la practica esto hace que la empresa dependa de la recuperacion de su cartera para poder
mantener sus operaciones. Ademas, deja en evidencia problemas en el manejo del flujo de caja

que podrian generar dificultades aunque otros indicadores hayan mejorado.

Rotacion de cartera

Ao
966.438,44 o 5,449
177.374,99 2023
Ventas a crédito
Cuentas por cobrar 1'176.296,71 Ao
————— 2,898
405.837,67 2024

En 2023 la empresa recupero6 su cartera 5,45 veces mientras que en 2024 solo lo hizo 2,90
veces. Esta diferencia muestra que los cobros fueron mas lentos y que el dinero de las cuentas

pendientes tardd mas tiempo en regresar a la empresa.

Esta demora puede estar relacionada con dificultades en el proceso de cobranza y con controles

poco constantes o también con un aumento de clientes morosos. Al final, mientras mds tarda la
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empresa en cobrar menos efectivo tiene disponible para cumplir con sus obligaciones y

continuar con sus actividades.

Periodo medio de cobranza

365 ) - Ao
54.486 2023
365 3
Rotacién de cartera Ao
365 126
28984 2024

En 2023 la empresa tardaba cerca de 67 dias en recuperar sus cuentas por cobrar mientras que

en 2024 necesité aproximadamente 126 dias. Esto significa que el proceso de cobranza se

volviéo mucho mas lento de un afio a otro. Mientras que en 2023 el plazo de cobro se encontraba

dentro de un rango aceptable, en 2024 supera ampliamente los estandares recomendados,

reflejando problemas en la gestion de cartera, como retrasos en pagos, debilidad en politicas de

crédito o falta de seguimiento oportuno. Este aumento afecta directamente la liquidez porque

al tardar mas tiempo en cobrar también se retrasa la entrada del efectivo que la empresa necesita

para cubrir sus obligaciones y mantener sus operaciones,

Ciclo de Conversion del Efectivo

Periodo promedio de pago

149818 yg A0
553.296,19 ~ 0 2023
Cuentas por pagar
L 10 * Dias del periodo =

Costo de ventas 63.145,27 ” Ao

750.569,65 T 200 = 31
2024

Ciclo de Conversion del Efectivo
, Ario
04 67499 = 166 2023
PCI + PMC + PMP =

Ario

157
0+126 +31 = 2024

En 2023 Logistica Integral Grayhound necesitaba 166 dias para recuperar el dinero utilizado

en sus operaciones. Para 2024 este tiempo bajo a 157 dias lo que representa una reduccion de
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9 dias. Parte de este cambio se relaciona con el periodo promedio de pago que disminuyo de

99 a 31 dias.

En otras palabras, la empresa tarda cerca de cinco meses en volver a disponer del dinero que
invierte en sus actividades comerciales desde que realiza la operacion hasta que finalmente

cobra sus ventas.

Nota. Analisis de Indicadores Financieros aplicados a la empresa Logistica Integral

Grayhound S.A. en los afios 2023 — 2024,

2.6.3. Triangulacién de informacion

La informacion obtenida mediante las entrevistas realizadas al gerente, contador y
asistente de cobranzas, conjuntamente con el analisis de los estados financieros y los
indicadores financieros de Logistica Integral Grayhound S.A., permitio determinar que las
debilidades existentes en la gestion de cuentas por cobrar han incidido directamente en la

recuperacion del efectivo y en la capacidad financiera de la empresa.

Los enfrevistados manifestaron que, aunque existen procedimientos para la
administracion de cartera, estos no se encuentran completamente formalizados ni son
aplicados de manera uniforme, ademas de que el seguimiento a los clientes depende de la
carga operativa y las revisiones se realizan principalmente cuando surgen diferencias o
necesidades especificas. Esta situacion se relaciona con el incremento de las cuentas por
cobrar en un 128,80%, pasando de $177.374,99 a $405.837,67, lo que provocHd que su
participacion dentro del activo total aumentara de 23,44% a 46,65%, evidenciando una

mayor concentracion de recursos en valores pendientes de recuperacion.

El crecimiento de la cartera coincide con los riesgos identificados por los
entrevistados respecto a los retrasos en los pagos y al incremento de cuentas vencidas,
sitnacion que repercutido en la disminucion del efectivo y equivalentes de efectivo en
98,09%, al pasar de $25.390,36 en 2023 a apenas $485,47 en 2024, Como consecuencia,
aunque la liquidez corriente mejord de 0,74 a 1,15 y el capital de trabajo neto pasé de un
valor negativo de $105.215 a un saldo positivo de $55.969, dicha mejora no responde a una
mayor disponibilidad de efectivo sino al incremento de las cuentas por cobrar, aspecto que
se confirma con la liquidez inmediata, la cual descendio de 0,063 a 0,0013, reflejando una

limitada capacidad para atender obligaciones corrientes con recursos liquidos disponibles.
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A su vez, la falta de controles preventivos y de un seguimiento permanente a la
cartera se evidencia en el deterioro de los indicadores de gestion, ya que la rotacion de cartera
disminuy6 de 5,45 a 2,90 veces y el periodo medio de cobranza se incrementé de 67 a 126
dias, demostrando que la empresa requiere cada vez mds tiempo para recuperar los recursos
provenientes de las ventas a crédito. Este comportamiento también incide en el ciclo de
conversion del efectivo, que si bien paso de 166 a 157 dias, contintia siendo elevado, pues
la empresa tarda aproximadamente cinco meses en recuperar el efectivo invertido en sus
operaciones. Ademas, la reduccion observada en este indicador no obedece a una mejora en
la recuperacion de cartera, sino a la disminucion del periodo promedio de pago de 99 a 31
dias, lo que evidencia que la variacion del ciclo estuvo influenciada por cambios en la

gestion de las obligaciones y no por una mayor eficiencia en el proceso de cobranza.

Bajo este contexto, el incremento de los ingresos ordinarios en 11,94% no logro
traducirse en una mejora del desempeno financiero, debido a que la acuamulacion de cartera,
la disminucion de la disponibilidad inmediata de efectivo y el incremento de los costos de
venta en 35,65% redujeron la utilidad bruta en 19,97% y el resultado del ejercicio en
34,16%. Por lo tanto, la informacion obtenida desde las entrevistas, los estados financieros
y los indicadores financieros converge en evidenciar que las deficiencias en la gestion de
cuentas por cobrar han limitado la capacidad de la empresa para convertir oportunamente
sus ventas en efectivo, afectando la liquidez, la eficiencia operativa y la rentabilidad de

Logistica Integral Grayhound S.A.

CAPITULO 111

3. DISENO DE LA PROPUESTA

3.1 Titulo de la propuesta

Manual de politicas y procedimientos de control interno de cuentas por cobrar basado
en el modelo COSO III para mejorar la liquidez de la empresa LOGISTICA INTEGRAL
GRAYHOUND S.A., del canton Montecristi

3.2 Justificacion de la propuesta

La presente propuesta se desarrolla a partir de las debilidades identificadas en el

sistema de control interno de cuentas por cobrar de la empresa LOGISTICA INTEGRAL
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GRAYHOUND S.A., las cuales han incidido negativamente en la liquidez y disponibilidad
de efectivo. Mediante ¢l analisis de los indicadores financieros se evidencio un deterioro en
la recuperacion de catrtera, reflejado en la disminucion de la rotacion de cuentas por cobrar
y el incremento significativo del periodo medio de cobranza, generando retrasos en el

ingreso de efectivo y limitaciones para cubrir obligaciones de corto plazo.

Las entrevistas también permitieron conocer que la empresa todavia no cuenta con
politicas y procedimientos formalmente definidos para evaluar a los clientes y aprobar los
créditos asi como para dar seguimiento a la cartera y recuperar los pagos. Al no existir
lincamientos claros aumenta el riesgo de morosidad y también pueden presentarse errores

en las actividades y dificultades para controlar las cuentas por cobrar.

A pattir de estos resultados se propone elaborar un manual de politicas y
procedimientos basado en el modelo COSO III. Con este manual se busca fortalecer el
ambiente de control y mejorar la evaluacion de los riesgos ademas de establecer actividades
de control y facilitar l[a comunicacion interna y la supervision del proceso de cuentas por
cobrar. La implementacion de este manual permitira estandarizar actividades, mejorar el
seguimiento de cartera, fortalecer la recuperacion de efectivo y contribuir a una adecuada

gestion de liquidez empresarial.
3.3 Objetivos de la propuesta
3.3.1. Objetivo general

Disenar un manual de politicas y procedimientos de control interno basado en el
modelo COSO III para fortalecer la gestion de cuentas por cobrar y contribuir a la mejora
de la liquidez de 1a empresa LOGISTICA INTEGRAL GRAYHOUND S.A.

3.3.2. Objetivos especificos

° Disenar politicas de crédito y cobranza que permitan regular el
proceso de cuentas por cobrar de la empresa.
o Establecer procedimientos para la evaluacion de clientes personas

naturales y juridicas antes del otorgamiento de crédito.
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° Definir actividades de control para el registro, seguimiento y
recuperacion de cuentas por cobrar, basadas en los componentes del modelo COSO
1L

° Proponer formatos e informes de control que faciliten el monitoreo de
cartera y la supervision del proceso de cobranza.

° Fortalecer los mecanismos de informacion, comunicacion y
supervision relacionados con la gestion de cuentas por cobrar.

° Contribuir a la mejora de la liquidez empresarial mediante una

recuperacion mas eficiente de la cartera.
3.4 Beneficiarios

3.4.1. Beneficiarios directos

° Gerencia de la empresa, al contar con informacién mas confiable para
la toma de decisiones.

o Area contable y de cobranza, mediante la implementacién de
procedimientos y controles que faciliten la gestion de cartera.

° La empresa en general, al mejorar la recuperacion de cuentas por

cobrar y la disponibilidad de efectivo.
3.4.2. Beneficiarios indirectos

o Clientes de la empresa, debido a la existencia de procesos mads
organizados y claros en la gestion de crédito y cobranza.
o Proveedores y tercetos relacionados, al fortalecerse la capacidad de

pago y estabilidad financiera de la empresa.
3.5 Factibilidad

3.5.1. Factibilidad Financiera

La implementacion del manual de politicas y procedimientos de control interno de
cuentas por cobrar es financieramente viable para la empresa LOGISTICA INTEGRAL
GRAYHOUND S.A., debido a que su ejecucion no demanda inversiones significativas ni la
adquisicion de recursos adicionales. La propuesta se apoya en la estructura organizacional,

el personal y los recursos tecnolégicos con los que actualmente cuenta la empresa.
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Los costos asociados corresponden principalmente a la socializacion del manual, la
capacitacion del personal y la utilizacion de formatos y reportes de control, actividades que
pueden ser desarrolladas con recursos propios. En este sentido, la propuesta representa una
alternativa de bajo costo, orientada a fortalecer la recuperacion de cartera y mejorar la

disponibilidad de efectivo de la empresa.
3.5.2. Factibilidad Legal

La propuesta es legalmente factible, ya que su contenido se encuentra alineado con
la normativa vigente aplicable a las sociedades mercantiles y al manejo de la informacion
financicra. Asimismo, se fundamenta en los principios del modelo COSO 111 y considera las
disposiciones establecidas en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
y la normativa tributaria emitida por el Servicio de Rentas Internas (SRI), relacionadas con

el registro y control de las cuentas por cobrar.

La implementacion del manual no implica modificaciones que contravengan
disposiciones legales, sino que constituye una herramienta administrativa que contribuira al
fortalecimiento del control interno y al cumplimiento de las responsabilidades contables y

financieras de la empresa.
3.5.1. Factibilidad Técnica

La propuesta presenta factibilidad técnica, debido a que LOGISTICA INTEGRAL
GRAYHOUND S.A. dispone del personal y los recursos necesarios para su aplicacion. El
manual puede aplicarse con el personal que actualmente trabaja en la empresa ya que el
Gerente General y el Contador General junto con el Asistente Contable y el Asistente de
Facturacion y Cobranzas pueden encargarse de las actividades de control y seguimiento asi
como de la supervision sin necesidad de contratar nuevos colaboradores. Ademas, los
formatos y registros junto con los informes ¢ indicadores propuestos pueden manejarse
mediante las herramientas informaticas y los recursos de trabajo que ya posce la empresa.
De esta manera, su aplicacion resulta mas sencilla y también se facilita el seguimiento de las
actividades por lo que las condiciones técnicas actuales permiten poner en marcha la

propuesta dentro del proceso de cuentas por cobrar.
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3.6 Desarrollo de 1a propuesta

La propuesta se fundamenta en el modelo COSO III debido a que constituye uno de
los marcos de referencia con mayor reconocimiento y aplicacion a nivel internacional para
el disefio e implementacion de sistemas de control interno en organizaciones privadas vy,
ademads, porque su enfoque se adapta de mejor manera a las necesidades de LOGISTICA
INTEGRAL GRAYHOUND S.A., facilitando el disefio de politicas y procedimientos
especificos para el proceso de cuentas por cobrar. Asimismo, aunque en el marco tedrico
también se analizo ¢l Modelo de Control Interno Latinoamericano (MICIL), se considerd
que el modelo COSO III resulta mds pertinente para la presente investigacion debido a que
ha sido ampliamente utilizado en estudios relacionados con la gestion financiera y, por
consiguiente, proporciona un mayor respaldo metodolégico para el desarrollo de la
propuesta. En este contexto, el manual estara estructurado de acuerdo con los cinco

componentes del modelo COSO I1I:

e Ambiente de control.

e Evaluacion de riesgos.

o Actividades de control.

e Informacion y comunicacion.

e Supervision y monitoreo.
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Logistica Integral Grayhound S.A. MPP-CC-001
Datos Generales
Macroproceso: Gestion Administrativa y Financiera
Proceso: Cuentas por Cobrar
Responsable: Gerente General
Cadigo: : MPI-CXC-001

Control de Cambios

Version | Descripcion Rol Nombre / Cargo Fecha Firma
Emision inicial ; ; g
del Manual de | Elaborado por L Sj;)ktnz“ano Yelez 8/7/2026 -
Politicas y o
1.0 Procedimientos

. para el Control | Revisado por Contador General - /-1- -
Interno de las
Cuentas por Aprobado por Gerente General ~/-I- -
Cobrar,

Presentacion

El presente manual esta dirigido al Gerente General, Contador General, Asistente
Contable y Asistente de Facturacion y Cobranzas, quienes intervienen en las actividades
relacionadas con el proceso de cuentas por cobrar. Su aplicacion permitira estandarizar las
actividades de evaluacion de crédito, registro, seguimiento, recuperacion de cartera,
comunicacion de la informacion y supervision del proceso, promoviendo una gestion
eficiente, el cumplimiento de las responsabilidades asignadas y la toma de decisiones basada

en informacion confiable y oportuna.

Las disposiciones contenidas en este documento deberan ser observadas por el
personal responsable del proceso y serviran como una guia para fortalecer cl control interno,
contribuir a la mejora continua de las actividades y favorecer una adecuada gestion de la

liquidez de la empresa.
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Objetivo General

Orientar y regular las actividades del personal responsable del proceso de cuentas
por cobrar de la empresa LOGISTICA INTEGRAL GRAYHOUND S.A., mediante la
implementacion de politicas y procedimientos de control interno fundamentados en el
modelo COSO III, con el propoésito de fortalecer la gestion de cartera, reducir riesgos

asociados a la morosidad y contribuir al mejoramiento de la liquidez empresarial.
Objetivos especificos

o Regular las actividades relacionadas con el otorgamiento de crédito.

o [Establecer lineamientos para la evaluacion de clientes personas naturales y juridicas.

e Definir procedimientos para el registro, seguimiento y recuperacion de cuentas por
cobrar.

e Implementar mecanismos de supervision y monitoreo,

e Mejorar la eficiencia en la recuperacion de cartera.

o Fortalecer la disponibilidad de efectivo.
Alecance

El presente manual serd aplicable a todas las actividades relacionadas con la gestion de
cuentas por cobrar dentro de la empresa LOGISTICA INTEGRAL GRAYHOUND S.A.,

comprendiendo los procesos de:

e Evaluacion y aprobacion de clientes
e Emision de facturacion

e Registro contable

e Seguimiento de cartera

e Gestion de cobranza

e Recuperacion de valores pendientes

e Supervision y control interno

Su cumplimiento sera obligatorio para el personal involucrado en el proceso

administrativo y financiero.
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Mision

Brindar servicios de transporte de carga pesada con eficiencia, responsabilidad y
compromiso, apoyandonos en nuestras capacidades técnicas, experiencia y recursos propios
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, garantizando un servicio seguro,

confiable y de calidad.
Vision

Consolidarnos como una empresa lider en el sector de transporte de carga pesada,
fortaleciendo continuamente nuestros recursos técnicos y tecnoldgicos para responder a las
crecientes necesidades del mercado, ofreciendo un servicio cada vez més eficiente y

contribuyendo al crecimiento sostenible de la organizacion.
Valores Institucionales

e Responsabilidad: Nos tomamos en scrio cada compromiso porque sabemos que
detras de cada carga existe un cliente que espera recibirla a tiempo y en buenas
condiciones.

e Compromiso: Escuchamos las necesidades de nuestros clientes y a partir de ellas
ponemos todo nuestro esfuerzo en ofrecer un servicio que realmente responda a lo
que esperan.

e Integridad: Trabajamos con honestidad y hablamos con claridad ya que creemos
que la confianza se construye cuando actuamos correctamente tanto en nuestras
operaciones como en cada relacion comercial.

e Seguridad: Antes de realizar cualquier traslado procuramos que nucstros
colaboradores y los vehiculos estén en buenas condiciones y ademas cuidamos la
mercancia y el entorno porque prevenir riesgos también forma parte de nuestro
trabajo.

o Calidad: Orientamos nuestras actividades a la mejora continua, asegurando la
cficiencia y excelencia en la prestacion de nuestros servicios.

e Trabajo en equipo: Fomentamos la colaboracion, el respeto y la comunicacion entre

nuestros colaboradores para alcanzar los objetivos organizacionales.

Estructura Organizacional
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Figura 2,

Estructura Organizacional
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Nota. Estructura Organizacional de la empresa Logistica Integral Grayhound S.A.
CAPITULO I: AMBIENTE DE CONTROL
1.1 Objetivo del componente

Establecer lineamientos organizacionales que fortalezcan la estructura de control
interno del proceso de cuentas por cobrar, definiendo responsabilidades, principios de

actuacion y normas que permitan una adecuada gestion administrativa y financiera.

1.2 Politicas del ambiente de control

o Las funciones relacionadas con la evaluacion de crédito, facturacion, registro
contable y gestion dec cobranza deberan mantenerse segregadas entre los
responsables designados, con el fin de fortalecer el control interno y evitar conflictos

de interés.
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e Las responsabilidades y atribuciones del Gerente General, Contador General,
Asistente Contable y Asistente de Facturacion y Cobranzas deberdn estar
formalmente definidas y ser de cumplimiento obligatorio.

e Toda operacion relacionada con las cuentas por cobrar debera ejecutarse conforme a
los procedimientos establecidos en el presente manual y contar con la documentacion
de respaldo correspondiente,

e Ningin colaborador podra autorizar créditos, registrar operaciones contables y
aprobar ajustes o excepciones de cartera de manera simultanea.

o La Gerencia General serd responsable de supervisar el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el presente manual y de autorizar situaciones
excepcionales relacionadas con créditos y recuperacion de cartera.

e El personal involucrado en el proceso de cuentas por cobrar deberd conocer, aplicar

y cumplir las politicas y procedimientos establecidos en el presente manual.
1.3 Procedimientos
1.3.1 Asignacion formal de funciones

Establecer una adecuada distribucion de responsabilidades dentro del proceso de
cuentas por cobrar, garantizando la segregacion de funciones y el fortalecimiento del control

interno conforme a los principios del modelo COSO II1.
Actividades:

o Identificar las actividades criticas del proceso de cuentas por cobrar y los cargos
involucrados en su ejecucion.

o Asignar responsabilidades al personal relacionado con la evaluacion de crédito,
facturacion, registro contable, seguimiento y cobranza.

e Establecer los niveles de ejecucion, autorizacion y supervision para cada actividad

del proceso.

e Formalizar la asignacion de funciones mediante comunicacion interna aprobada por

la Gerencia General.

e Registrar la aceptacion de funciones por parte del personal responsable.
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Tabla 10.

Asignacion formal de funciones del proceso de cuentas por cobrar

Actividad

Responsable de
ejecucion

Responsable de
autorizacion

Responsable de
supervision

Recepeion y verificacion
inicial de la documentacion
del cliente

Asistente de
Facturacion y
Cobranzas

Contador General

Gerente General

Analisis preliminar de
informacion para
otorgamiento de crédito

Asistente Contable

Contador General

Gerente General

crédito

Evaluacion de condiciones de

Contador General

Gerente General

Gerente General

Aprobacion de crédito

Gerente General

Gerente General

Gerente General

Emision de facturas y
generacion de cuentas por
cobrar

Asistente de
Facturacion y
Cobranzas

Contador General

Gerente General

Registro contable de
operaciones de crédito

Asistente Contable

Contador General

Gerente General

Actualizacion de auxiliares
de cartera

Asistente Contable

Contador General

Gerente General

Seguimiento y notificacion
de vencimientos a clientes

Asistente de
Facturacion y
Cobranzas

Contador General

Gerente General

Gestion de cobranza y
recuperacion de cartera
vencida

Asistente de
Facturacion y
Cobranzas

Contador General

Gerente General

Elaboracion de reportes de
cartera

Asistente de
Facturacion y
Cobranzas

Contador General

Gerente General

Revision y conciliacion de
saldos pendientes

Contador General

Gerente General

Gerente General

Autorizacion de prorrogas,
convenios de pago o ajustes
excepcionales

Contador General

Gerente General

Gerente General

Evaluacion del cumplimiento
de funciones asignadas

Contador General

Gerente General

Gerente General

Nota. Asignacion formal de funciones del proceso de cuentas por cobrar
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1.3.2 Socializacion del manual de politicas y procedimientos

Asegurar que el personal involucrado en el proceso de cuentas por cobrar conozca las

politicas, procedimientos, responsabilidades y controles establecidos en el manual.
Actividades:

e Programar una reunion de socializacion dirigida al personal involucrado en el
proceso de cuentas por cobrar.

e Presentar el contenido del manual, explicando las politicas, procedimientos,
responsabilidades y registros aplicables.

e Resolver dudas del personal respecto a la aplicacion del manual en las actividades
diarias.

e Registrar la asistencia del personal participante.

e Obtener la constancia de conocimiento y aceptacion del manual por parte de los

responsables del proceso.
1.4 Flujograma de Ambiente de Control
Figura 3.

Flujograma del Componente I: Ambiente de Control
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Nota. Flujograma del Componente I: Ambiente de Control, identificando al responsable de

cada actividad
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1.5 Mecanismos de control

e Elaborar matriz de asignacion formal de funciones del proceso de cuentas por cobrar.

e Mantener registro de aceptacion de funciones por parte del personal responsable.

e Dejar constancia de socializacion del manual de politicas y procedimientos.

e Verificar el cumplimiento de la segregacion de funciones.

e Comunicar de manera interna formal para cambios en responsabilidades o niveles de
autorizacion.

e Socializar autorizacion gerencial para situaciones excepcionales relacionadas con

créditos, prorrogas, convenios de pago o ajustes de cartera.
CAPITULO II: EVALUACION DE RIESGOS
2.1 Objetivo

Identificar, analizar y evaluar los riesgos del proceso de cuentas por cobrar en la
empresa LOGISTICA INTEGRAL GRAYHOUND S.A., con el fin de determinar su nivel

de impacto en la liquidez y establecer medidas de control que permitan su mitigacidn.
2.2 Politicas

e La identificacion de riesgos deberd realizarse por cada etapa del proceso de cuentas
por cobrar (otorgamiento de crédito, facturacion, registro contable, seguimiento y
cobranza), con el fin de asegurar una cobertura integral del ciclo operativo.

e La evaluacion de riesgos debera ejecutarse mediante una matriz de probabilidad ¢
impacto, considerando variables cuantitativas y cualitativas que permitan determinar
el nivel de exposicidn de la empresa.

e Se deberdan considerar como riesgos criticos aquellos relacionados con morosidad,
incobrabilidad, errores en el registro contable, debilidades en la evaluacion crediticia
y deficiencias en el seguimiento de cartera.

e Todo riesgo identificado debera incluir la descripcion del evento, su causa raiz, su
posible consecuencia y el area afectada, con el propoésito de facilitar su analisis y

control.
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e Losriesgos clasificados como altos deberan contar obligatoriamente con medidas de
control definidas, responsables asignados y plazos de implementacion.

e Lamatriz de riesgos deber4 ser actualizada de forma trimestral o cuando se presenten
cambios significativos en politicas de crédito, clientes o procesos internos.

e La Gerencial General debera aprobar formalmente las estrategias de respuesta al
riesgo, las cuales podran consistir en evitar, mitigar, transferir o aceptar el riesgo,
segun su nivel de criticidad.

e El seguimiento de los riesgos debera ser documentado mediante reportes periédicos

que permitan verificar la efectividad de los controles implementados.
2.3 Procedimientos
2.3.1 Identificacion de riesgos

Identificar los eventos internos y externos que puedan afectar el adecuado desarrollo del

proceso de cuentas por cobrar.
Actividades:

e Analizar cada una de las etapas del proceso de cuentas por cobrar desde que se evalta
al cliente hasta que se recuperan los valores pendientes

e Identificar los posibles riesgos que pueden presentarse en cada actividad y para ello
considerar los aspectos operativos y financieros asi como los tecnoldgicos y
administrativos

e Determinar las causas que pueden originar cada riesgo y al mismo tiempo reconocer
las consecuencias que podrian generar en la gestion de las cuentas por cobrar y en la
liquidez de la empresa

e Registrar todos los riesgos identificados en la Matriz de Identificacion de Riesgos

que forma parte del presente manual
2.3.2 Evaluacion de riesgos

Este procedimiento tiene como finalidad determinar el nivel de exposicién de la
empresa ante los riesgos identificados, mediante la evaluacion de su probabilidad de

ocurrencia y su impacto en la liquidez y resultados financieros.
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Actividades:

e Analizar cada uno de los riesgos registrados en la Matriz de Identificacion de
Riesgos.

o Asignar ¢l nivel de probabilidad de ocurrencia de cada riesgo de acuerdo con los
criterios definidos por la empresa.

o Determinar el nivel de impacto que cada riesgo podria ocasionar sobre la gestion de
cuentas por cobrar y la liquidez.

o Calcular el nivel de riesgo mediante la combinacion de la probabilidad y el impacto.

o Clasificar los riesgos en niveles bajo, medio o alto, de acuerdo con los parametros

establecidos en la Matriz de Evaluacion de Probabilidad e Impacto.
2.3.3 Tratamiento de riesgos

Este procedimiento define las acciones orientadas a evitar, mitigar, transferir o
aceptar los ricsgos identificados, asegurando la continuidad y eficiencia del proceso de

cuentas por cobrar.
Actividades:

o Analizar las alternativas de tratamiento para cada riesgo identificado, considerando
estrategias de mitigacion, reduccion, aceptacion o evitacion.

e Definir las actividades de control que deben aplicarse para reducir la posibilidad de
que el riesgo ocurra o para disminuir ¢l impacto que podria generar

o Asignar a la persona responsable de ejecutar las acciones de tratamiento y al mismo
tiempo establecer el plazo en el que deberdn implementarse

e Registrar cada una de las acciones acordadas en el Formato de Tratamiento y
Seguimiento de Riesgos para que exista constancia y se pueda revisar su avance

e Comunicar a la Gerencia General las medidas propuestas para aquellos riesgos
considerados altos y de esta manera obtener su aprobacion antes de ponerlas en

practica
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2.4 Flujograma de Evaluacion de Riesgos

Figura 4.

Flujograma del Componente II: Evaluacion de Riesgos

Gerente General

Contador General

Cp

Revisa propuesta de
tratamiento de ricsgos

JApruchala
propuesta?

Identifica los riesgos
potenciales asociados a
cada actividad

Determina las eausas y
consecuencias de cada
ricsgo

P

Registra los riesgos en la
Matriz de Identificacion
de Riesgos (ER-01)

Evaluar probabilidad
de ocurrencia,
impacto, y determinar
el nivel de riesgo y
clasificarlo

@

Matriz de Evaluacién de
Riesgos (ER-02)

Definir acciones de

_-,~ tratamiento

Asistente Contable

s

Registrar y actualizar
las matrices y el
tratamiento aprobado

Matriz de Evaluacion de
Riesgos (ER-02)
Actualizada

Matriz de Tratamiento
de Riesgos (ER-03)

Asistente de Facturacion y
cobranzas

—®

Implementar las
acciones de
tratamiento asignadas

Informar al Contador
General el avance o
cumplimiento de las

acciones
implementadas

Nota. Flujograma del Componente II: Evaluacion de Riesgos, identificando al responsable

de su respectiva actividad
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CAPITULO III: ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 Objetivo del componente

Establecer actividades de control que permitan garantizar la adecuada gestion de las

cuentas por cobrar, mediante procedimientos de autorizacion, registro, seguimiento y

recuperacion de cartera, contribuyendo a la reduccion de riesgos y al fortalecimiento de la

liquidez de la empresa LOGISTICA INTEGRAL GRAYHOUND S.A.

3.2 Politicas

3.2.1. Politicas de Crédito

Las ventas a crédito podrdn otorgarse Unicamente a clientes que presenten la
documentacion requerida para su evaluacion y mantengan una relacion comercial
con la empresa.

Las personas naturales deberan presentar copia de cédula de identidad, certificado
de votacion actualizado, referencias comerciales y datos de contacto.

Las personas juridicas deberdn presentar copia del RUC, nombramiento del
representante legal, referencias comerciales y datos de contacto actualizados.

El monto minimo para acceder a ventas a crédito sera de USD 100,00.

El plazo maximo de crédito sera de 30 dias calendario contados a partir de la emision
de la factura.

Todo cliente debera presentar una solicitud de crédito debidamente suscrita y
acompaiada de la documentacion requerida.

La aprobacion de créditos sera competencia exclusiva de la Gerencia General, previo
analisis efectuado por el Contador General.

No se otorgardn créditos a clientes que mantengan obligaciones vencidas o
antecedentes de incumplimiento,

El limite de crédito sera determinado por la Gerencia General considerando el
historial de pago, volumen de operaciones y capacidad financiera del cliente.

Toda solicitud aprobada o rechazada deberd ser comunicada formalmente al cliente.
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3.2.2. Politicas de Registro y Control

o Toda venta a crédito debera sustentarse en documentacion valida y previamente
autorizada.

e Las cuentas por cobrar deberan registrarse en forma completa, exacta y cronoldgica
en los registros contables de la empresa.

e El Contador General debera efectuar conciliaciones mensuales entre los auxiliares
de cuentas por cobrar y la contabilidad general, investigando y corrigiendo
oportunamente cualquier diferencia detectada.

e Los ajustes contables, notas de crédito, refinanciamientos y prérrogas deberan contar
con autorizacion expresa de la Gerencia General,

o La cartera vencida debera controlarse mediante reportes de antigiiedad de saldos.

e Las cuentas con indicios de incobrabilidad deberan ser evaluadas por el Contador

General antes de proponer su castigo o baja contable.
3.2.3. Politicas de Cobranza

o El seguimiento de las facturas debera iniciarse a partir de la fecha de vencimiento
establecida.

o El primer recordatorio de pago debera efectuarse dentro de los tres dias posteriores
al vencimiento.

o Las gestiones de cobranza podran realizarse ya sea mediante [lamadas telefonicas o
correos electrénicos asi como también por mensajes enviados desde el WhatsApp
corporativo o mediante visitas directas al cliente

o Toda gestion realizada debera registrarse en el formato de seguimiento de cartera
establecido por la empresa para que exista constancia del proceso

o Los pagos efectuados por los clientes deberan compararse con las facturas pendientes
y luego deberan verificarse antes de ingresarlos en los registros contables

e Los acucrdos de pago y los refinanciamientos asi como las prorrogas deberdn
formalizarse por escrito y ademas deberan contar con la autorizacion de la Gerencia
General

o Cuando una factura supere los 45 dias de vencimiento, debera ser reportada a la

Gerencia General para la definicion de acciones adicionales de recuperacion.
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Las facturas canceladas deberan actualizarse inmediatamente en los registros
auxiliares y contables.

Las ventas a crédito podran otorgarse inicamente a clientes que mantengan una
relacion comercial con la empresa y presenten la documentacion requerida para su
evaluacion.

En el caso de las personas naturales deberan presentar una copia de la cédula de
identidad y el certificado de votacion actualizado asi como también las referencias
comerciales y los datos de contacto

Las personas juridicas deberan entregar una copia del RUC y el nombramiento del
representante legal junto con las referencias comerciales y los datos de contacto de
la empresa

Para acceder a las ventas a crédito el monto minimo de la operacion debera ser de
USD 100,00

El crédito podra concederse por un plazo maximo de 30 dias calendario que
empezaran a contarse desde la fecha en que sc emita la factura

Todo cliente debera completar y firmar la solicitud de crédito establecida por la
empresa antes de la evaluacion correspondiente.

La aprobacion de créditos serd responsabilidad exclusiva de la Gerencia General,
previo analisis realizado por el area contable.

No se otorgaran créditos a clientes que mantengan facturas vencidas o antecedentes
de incumplimiento en operaciones anteriores.

El limite de crédito sera determinado por la Gerencia General considerando el
historial de pago, volumen de operaciones y capacidad de pago del cliente.

Una vez que la solicitud haya sido aprobada o rechazada se debera informar
formalmente al cliente ya sea mediante correo electronico o por medio de cualquier

otro canal de comunicacion autorizado

2. Politicas de cobranza

El seguimiento de las facturas emitidas debera comenzar desde la fecha de

vencimiento que se haya establecido previamente en las condiciones del crédito
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e El primer recordatorio de pago debera enviarse dentro de los tres dias posteriores al
vencimiento de la factura para que el cliente conozca que mantiene un valor
pendiente

e Las gestiones de cobranza podran realizarse mediante llamadas telefonicas o correos
electronicos asi como por mensajes enviados desde el WhatsApp corporativo o por
medio de visitas al cliente cuando la situacion asi lo requieraToda gestion de
cobranza debera registrarse en el formato de seguimiento de cartera establecido por
la empresa.

o Los pagos efectuados por los clientes podran realizarse mediante transferencia
bancaria, deposito, cheque o efectivo.

e El responsable de cobranza debera verificar que los valores cancelados coincidan
con ¢l saldo pendiente registrado en la factura correspondiente.

e Cuando una factura supere los 45 dias de vencimiento el caso debera comunicarse al
Gerente General para que pueda revisarlo y a partir de ello definir nuevas acciones
que permitan recuperar el valor pendiente

e Los acuerdos de pago deberan quedar formalizados por escrito y ademas deberan
incluir las fechas de compromiso y los montos acordados junto con la firma de
aceptacion del cliente

e De igual manera el area de cobranza debera preparar reportes mensuales sobre la
cartera vencida para que la Gerencia General pueda conocer la situacion y realizar el
analisis correspondiente

e Finalmente cuando una factura haya sido cancelada debera actualizarse de inmediato

tanto en los registros contables como en los auxiliares de cuentas por cobrar
3.3 Procedimientos
3.3.1 Evaluacion y aprobacion de crédito

Este procedimiento tiene como finalidad verificar que los clientes cumplan con las

condiciones establecidas por la empresa antes del otorgamiento de crédito.
Actividades:
o Recepcion de la solicitud de crédito y documentacion requerida.

66




&) E“R‘K?’HHUND Manual de politicas y procedimientos de cuentas por cobrar Codigo:
7 Logistica Integral Grayhound S.A. MPP-CC-001

e Verificacion de la documentacion presentada por el cliente (naturales o juridicos).
e Andlisis de la informacion comercial y financiera.

e Emision de criterio técnico por parte del Contador General.

e Aprobacion o rechazo de la solicitud por parte de la Gerencia General,

e Notificacion del resultado al cliente
3.3.2 Registro y control de cuentas por cobrar

Este procedimiento tiene como finalidad garantizar el registro oportuno y confiable

de las operaciones a crédito generadas por la empresa.
Actividades:

e Emision de factura por los servicios prestados.
o Registro contable de la cuenta por cobrar.

e Actualizacion del auxiliar de cartera.

e Verificacion de saldos pendientes.

e Conciliacion mensual entre auxiliares y contabilidad general.
3.3.3 Gestion de cobranza

Regular las actividades de seguimiento y recuperacion de las cuentas por cobrar,

promoviendo el cumplimiento oportuno de las obligaciones por parte de los clientes.

Actividades:

o Identificar las facturas proximas a vencer y la cartera vencida.

e Gestionar los cobros mediante los canales autorizados por la empresa.

o Registrar cada gestion en el formato de seguimiento correspondiente.

e Formalizar acuerdos de pago cuando sean autorizados por la Gerencia General.
e Verificar los pagos recibidos y actualizar los registros contables y auxiliares.

e Elaborar el reporte de cartera vencida para Gerencia General.
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3.4 Flujograma de Actividades de Control

Figura 5.

Flujograma del Componente ITI: Actividades de Control
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Nota. Flujograma del Componente III: Actividades de Control, identificando al responsable

de su respectiva actividad
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3.5 Registros
3.5.1 Solicitud de crédito del cliente
Tabla 14.
Solicitud de crédito.
e Solicitud de crédito
@}ERAYH[}UND Logistica Integral Grayhound S.A.
RUC 1391724950001

1. DATOS GENERALES DEL CLIENTE

Razén social / Nombres y apellidos:

RUC / Cédula de identidad:

Representante legal (si aplica):

Actividad econdmica:

Direccion:

Ciudad:

Teléfono:

Correo electronico:

2. INFORMACION COMERCIAL

Tiempo de relacidn comercial con la empresa:

Monto estimado de crédito solicitado (USD):

Plazo solicitado (dias):

Forma de pago propuesta:

[ Transferencia bancaria [0 Cheque

[0 Deposito bancario O Efectivo

3. REFERENCIAS COMERCIALES

Persona natural y/o juridica RUC Teléfono
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4. DOCUMENTACION ADJUNTA

Persona Natural

O Copia de cédula de identidad [ Referencias comerciales

[ Copia de certificado de votacién O Comprobante de domicilio

Persona Juridica

[0 Copia del RUC 0 Copia de cédula del representante legal
(0 Nombramiento del representante legal O Referencias comerciales

[ Certificado de cumplimiento tributario (si aplica)

5. DECLARACION DEL SOLICITANTE

Declaro que la informacion proporcionada en la presente solicitud es verdadera y autorizo a LOGISTICA
INTEGRAL GRAYHOUND S.A. a verificar la informacion presentada para efectos de andlisis y
evaluacion de crédito.

Nombre del solicitante:

Cargo:

Firma:

Fecha: / /

Nota. Formato para solicitud de crédito del cliente

3.5.2 Evaluacion y aprobacion del crédito

Tabla 15,

Evaluacién y aprobacion del crédito

C? e Evaluacion y Aprobacion del Crédito
F

GRAYHOUND Logistica Integral Grayhound S.A.
o RUC 1391724950001

1. DATOS DEL CLIENTE
Cliente:

RUC / Cédula:

Fecha de evaluacion:

Monto solicitado (USD):

Plazo solicitado (dias):
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2. ANALISIS DE INFORMACION

Referencias comerciales verificadas: Capacidad de pago evaluada:
[J Favorables 0O Alta
[J No favorables 1 Media
[ Baja
Historial de pagos: Nivel de riesgo del cliente:
[J Puntual I Bajo
O Con atrasos 1 Medio
O Moroso O Alto

3. EVALUACION DEL CREDITO

Monto de crédito recomendado (USD):

Plazo recomendado (dias):

Observaciones del analisis:

4. RESOLUCION
0 APROBADO

[0 RECHAZADO

Motivo (en caso de rechazo):

5. AUTORIZACION

Elaborado por (Asistente Contable):
Nombre:

Firma:

Fecha: / /

Revisado por (Contador):

Nombre:

Firma:

Fecha: / /

Aprobado por (Gerente General):

Nombre:

Firma:

Fecha: / /

Nota. Formato de evaluacion y aprobacion del crédito
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3.6 Registros contables de referencia

Como complemento a las actividades de control establecidas en el presente manual y con el
proposito de fortalecer el adecuado tratamiento contable de las cuentas por cobrar, se
presentan los principales registros contables de referencia relacionados con el
reconocimiento de pérdidas por deterioro y el castigo de cuentas incobrables, conforme a la
NIIF 9 "Instrumentos Financieros". Estos registros constituyen una guia técnica y deberan
aplicarse de acuerdo con el criterio profesional del Contador General y la normativa contable

vigente.

3.6.1 Reconocimiento de la pérdida por deterioro (provision)
Cuando determine que existe una pérdida crediticia esperada:
Tabla 17.

Registro del deterioro de [a cuenta

Cuenta . . Debe  Haber
Gasto por deterioro de cuentas por cobrar XXX
Deterioro acumulado de cuentas por cobrar XXX

Nota. Registro del deterioro de cuentas por cobrar de acuerdo con la evaluacion de pérdidas

crediticias esperadas establecida en la NIIF 9.
3.6.2 Castigo de la cuenta por cobrar incobrable

Una vez agotadas las gestiones de cobranza y autorizada la baja de la cuenta:

Tabla 18.

Castigo de la cuenta

Cuenta ) - Debe Haber
Deterioro acumulado de cuentas por cobrar XXX
Cuentas por cobrar clientes XXX
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Nota. Castigo de la cuenta por cobrar considerada definitivamente incobrable, utilizando la

provision previamente reconocida conforme a la NITF 9.

3.6.3 Recuperacion posterior de una cuenta castigada (si ocurre)

Si posteriormente el cliente paga una deuda que ya habia sido castigada:
Tabla 19,

Recuperacion de una cuenta castigada

Cuenta ~ Debe Haber
Cuentas por cobrar clientes XXX
Recuperacion de cuentas castigadas XXX

Nota. Reversion de una cuenta castigada

Tabla 20.

Registro del cobro

Cuenta B ) s 7 Debe Haber
Bancos XXX
Cuentas por cobrar clientes 5.9,4

Nota. Registro del cobro de la cuenta
CAPITULO 1V: INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 Objetivo del componente

Garantizar que la informacion relacionada con las cuentas por cobrar sea generada,
procesada, comunicada y reportada oportunamente a los responsables del proceso,
facilitando el seguimiento de la cartera y la toma de decisiones orientadas a la recuperacion

de valores y mejora de la liquidez.
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Toda informacion relacionada con cuentas por cobrar debera registrarse en el sistema
contable en un plazo maximo de 24 horas posteriores a la emision de la factura o
ejecucion de la transaccion, garantizando su integridad, trazabilidad y respaldo
documental.

Los reportes de cartera deberan elaborarse utilizando informacién actualizada del
sistema contable y deberdn ser previamente conciliados con los auxiliares de cuentas
por cobrar antes de su presentacion a la Gerencia General.

Toda novedad relacionada con clientes en mora superior a 15 dias, acuerdos de pago,
reclamos por inconsistencias o riesgo de incobrabilidad debera ser reportada de
forma inmediata al Contador General y notificada a la Gerencia General para la toma
de decisiones.

El personal responsable de la gestion de cobranza debera registrar obligatoriamente
cada gestion realizada (llamadas, correos electronicos, mensajes o visitas) en el
formato de seguimiento de cartera, incluyendo fecha, resultado y compromiso de
pago del cliente.

La informacién financiera de las cuentas por cobrar deberd mantenerse respaldada
ya sea en archivos fisicos o digitales y ademas debera estar debidamente organizada
y con acceso limitado al personal autorizado de manera que se encuentre disponible
para los procesos de control interno y auditoria

Una vez elaborados los reportes de cartera deberan ser revisados y validados por el
Contador General y luego podrian enviarse a la Gerencia para que exista
concordancia entre los saldos contables y los registros auxiliares

La comunicacion interna entre las arcas involucradas en el proceso de cuentas por
cobrar debera realizarse exclusivamente mediante canales formales establecidos por
la empresa (correo institucional, informes escritos o sistemas internos), quedando

prohibida la comunicacién informal como tnico medio de autorizacion o registro.
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4.3 Procedimientos de reporte
4.3.1 Elaboracién de reportes de cuentas por cobrar

Generar informacion periodica sobre el estado de la cartera para apoyar el control y

seguimiento de las cuentas por cobrar.
Actividades

e Recopilar informacion actualizada de las cuentas por cobrar.
o Verificar la consistencia de los registros.

e Elaborar el reporte de antigiiedad de cartera.

o Elaborar el reporte de gestion de cobranza.

e Remitir los reportes al Contador para su revision.

e Presentar los informes revisados a la Gerencia General.
4.3.2 Comunicacion de novedades de cartera

Informar oportunamente situaciones que puedan afectar la recuperacion de las cuentas por
cobrar.

Actividades

o Identificar novedades relacionadas con clientes o facturas.

e Comunicar oportunamente la informacion al Contador General y a la Gerencia
General.

e Remitir los informes utilizando los canales oficiales.

o Registrar la recepeion de la informacion cuando corresponda.
4.3.3 Resguardo de la informacion

Garantizar la conservacion, disponibilidad y confidencialidad de la informacion generada

durante el proceso de cuentas por cobrar.
Actividades

e Organizar la documentacion fisica y digital.
o C(Clasificar los documentos conforme al procedimiento documental.

e Resguardar la informacion financiera.
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o Mantener respaldos digitales.

e Facilitar la consulta de la informacion cuando sea requerida.

3.5 Flujograma de Informacién y Comunicacion

Figura 6.

Flujograma del Componente IV: Informacion y Comunicacion

Facturacion y Cobranzas Contador General Asistente Contable Gerente General

€ ' y s S
o Verificar la consistencia Organizar la

de los registros documentacién fisicay
digital

Clasificar los
documentos conforme
al procedimiento
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por cobrar

P

Identificar novedades
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Nota. Flujograma del Componente IV: Informacién y Comunicacion, identificando al

responsable de su respectiva actividad
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4.4 Informes de control

4.4.1 Reporte de antigiiedad de cartera

Tabla 21.

Reporte de antigiiedad de cartera

o Nraeon Reporte de antigiiedad de cartera

£ BRAVHUUNI] Logistica Integral Grayhound S.A.
‘ RUC 1391724950001

Periodo:
Fecha de emision: / /

Cliente | Saldo total (USD) | Vigente (0-15 dias)

16-30
dias

31-60
dias

Mais de 60
dias

Estado de
riesgo

Resumen de cartera

Rango de antigiiedad

Vigente (0-15 dias)

16-30 dias -
31 - 60 dias
Mis de 60 dias

Valor (USD)

Total cartera

% de participacion

Obscrvaciones y acciones sugeridas

Rango

Accion de seguimiento

Vigente (0-15 dias)
16-30 dias

Monitoreo normal
Recordatorio de pago

31-60dias

Acuerdo de pago y seguimiento especial-

Més de 60 dias
Observaciones

Evaluacion de recuperacion y acciones correctivas

Elaborado por:

Cargo: Asistente de Facturacion y Cobranzas
Fecha: / /

Aprobado por:

Cargo: Gerente General
Fecha: / /

Revisado por:

Cargo: Contador

Fecha:

/

Nota. Formato de reporte de antigiiedad de saldo
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4.4.2 Informe de resultados de gestion de cobranza

Tabla 22.

Informe mensual de gestion de cobranza

< BRAYHUUNU Logistica Integral Grayhound S.A.
RUC 1391724950001

P Informe mensual de gestion de cobranzas

Periodo del informe:
Fecha de elaboracion: / /

1. DATOS GENERALES

Arca responsable: Facturacion y Cobranzas
Responsable del informe:
Revisado por: Contador General
Dirigido a: Gerencia General

2. RESUMEN EJECUTIVO

Descripcién general del estado de la cartera durante el periodo evaluado, incluyendo nivel de recuperacion,
comportamiento de pago de clientes y principales incidencias detectadas en la gestion de cobranza,

3. DETALLE DE GESTIONES REALIZADAS

Tipo de
gestion
" Factura | Fecha de Valm: i L Resultado | Compromiso | Estado
Cliente N.° vencimiento pendiente] (llamssis: | de de gestion | de pago actual
] (USD) ! correo/ | gestién g pag
visita /
Inensaje)
4. RECUPERACION DE CARTERA
Total cartera inicial del periodo (USD):
Total recuperado en el periodo (USD):
Porcentaje de recuperacion (%):
Saldo pendiente final (USD):
5. CLIENTES CON RIESGO DE MOROSIDAD
Cliente Saldo pendiente (USD) | Dias de mora Nivel de fissgaibajo Observacion

medio / alto)
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6. NOVEDADES RELEVANTES
Delalle de situaciones que afectan la recuperacion de cartera, tales como incumplimientos de pago, acuerdos
no cumplidos, reclamos o posibles riesgos de incobrabilidad.

7. CONCLUSIONES
Andlisis técnico del comportamiento de la cartera durante el periodo, identificando tendencias de pago,
efectividad de la gestion de cobranza y principales riesgos detectados.

8. FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por: Revisado por:
Cargo: Contador General
Cargo: Asistente de Facturacion y Firma:
Cobranzas
Firma:

Aprobado por:

Cargo: Gerente General
Firma:

Nota. Informe mensual de gestion de cobranzas

CAPITULO V: SUPERVISION Y MONITOREQ
5.1 Objetivo del componente

Veriticar periodicamente la efectividad de los controles aplicados al proceso de cuentas por
cobrar, mediante actividades de seguimiento, evaluacion de resultados e implementacion de
acciones correctivas que contribuyan a mejorar la recuperacion de cartera y fortalecer la

liquidez de la empresa.

5.2 Politicas

e El Contador General debera revisar mensualmente el reporte de antigiiedad de
cartera, el informe de gestion de cobranza y el informe de cartera vencida,
verificando la consistencia de la informacion con los registros contables.

e La Gerencia General debera analizar mensualmente los indicadores de rotacion de
cuentas por cobrar, periodo promedio de cobro e indice de morosidad, con el fin de

evaluar el efecto de la cartera sobre la liquidez de la empresa.
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Cuando el indice de morosidad supere el 15 % del total de las cuentas por cobrar, el
Contador General debera presentar a la Gerencia General un informe técnico con las
causas identificadas y las acciones correctivas propuestas.

Cuando las facturas superen los 45 dias de vencimiento deberan ser revisadas de
forma individual por el Contador General y luego reportadas a la Gerencia General
para que se definan estrategias especificas de recuperacion

Si se detecta alguna desviacion en el cumplimiento de las politicas y procedimientos
del presente manual debera registrarse como hallazgo y ademds debera senalarse la
causa junto con el responsable y la accion correctiva correspondiente

Las acciones correctivas deberan revisarse cada mes hasta comprobar su
cumplimiento y efectividad y al mismo tiempo debera conservarse la evidencia
documental de su ¢jecucion

Los resultados de la supervision y el monitoreo deberan utilizarse como base para
actualizar las politicas y los procedimientos asi como los controles relacionados con
la gestion de las cuentas por cobrar

La Gerencia General debera evaluar cada tres meses el comportamiento de la cartera
vencida y cuando sea necesario debera autorizar medidas adicionales para mejorar

la recuperacion de los valores y a su vez reducir el riesgo de incobrabilidad.

5.3 Procedimientos de seguimiento

5.3.1 Seguimiento del control interno

Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos para el proceso de

cuentas por cobrar.

Actividades

Revisar el cumplimiento de las politicas del manual.
Verificar la aplicacion de los procedimientos.
Identificar desviaciones o incumplimientos.

Registrar los hallazgos detectados.
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5.3.2 Seguimiento de indicadores de cuentas por cobrar

Evaluar periodicamente el desempeio del proceso de cuentas por cobrar mediante

indicadores de gestion.
Actividades

e Recopilar la informacion financiera y operativa relacionada con la cartera.
e Calcular los indicadores establecidos por la empresa.

e Comparar los resultados con los parametros definidos.

o Identificar desviaciones o tendencias desfavorables.

e Elaborar un informe de resultados para la Gerencia General.
5.3.3 Seguimiento de acciones correctivas

Verificar la implementacion y efectividad de las acciones adoptadas para corregir

deficiencias detectadas en el proceso.
Actividades

e Identificar la deficiencia detectada.

e Definir la accion correctiva correspondiente,
e  Asignar responsables.

e [Establecer fecha de cumplimiento.

e Verificar la ejecucion de la accion.

83




@;1)

LOGISTICA INTFSRAL

BRAYHOUND Manual de politicas y procedimientos de cuentas por cobrar Cadigo:

Torspata e Logistica Integral Grayhound S.A.

5.4 Flujograma de Supervision y Monitoreo

Figura 7.

Flujograma del Componente V: Supervision y Monitoreo

Gerente General Contador General
4
@
Revisar los hallazgos o
identificados
Revisar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos del manual

Autorizar la
implementacion de

acciones correctivas o de
mejora Analizar la informacion e indicadores
del proceso

@ | | Tdentificar hallazgos, desviaciones u
oportunidades de mejora

Facturacion y Cobranzas

s

Implementar las acciones
correctivas o de mejoras
aprobadas

Revisar el informe final
de supervision y i
disponer el cierre del
proceso o nuevas
acciones correctivas/ Verificar la eficacia de las acciones
mejora implementadas

Fir Elaborar informe de supervision
b y monitorco

Nota. Flujograma del Componente V: Supervision y Monitoreo, identificando al responsable

de su respectiva actividad
5.5 Indicadores

5.5.1 Matriz de Indicadores
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Tabla 23.
Matriz de Indicadores
s et Matriz de Indicadores
2 ERAYHBUND Logistica Integral Grayhound S.A.
RUC 1391724950001
Cadigo Indicador Objetivo Formula Meta | Frecuencia | Responsable
. Medir la frecuencia con Veiitaga Crédito
Rotacion de la que la empresa 4 : >3
} / Promedio de Contador
IND-01 cuentas por recupera las cuentas por R veces Mensual )
i Cucntas por 5 General
cobrar cobrar durante un § al afio
v ; Cobrar
periodo determinado
; Determinar el namero <
PCTIOFiD promedio de dias B9 / Romcion de <120 Contador
IND-02 | promedio de ; Cuentas por ; Mensual
) requeridos para recuperar dias General
cobro las ¢ S Cobrar
as cuentas por cobrar
Determinar la proporcion | (Cartera Vencida
Indice de de cartera vencida / Total de <20 Contador
ARt morosidad respecto al total de Cuentas por % Mensusl General
cuentas por cobrar Cabrar) x 100
Evaluar la efectividad de (Valf)r ;
Recuperacion la gestion de cobranza by >80 e
IND-04 pers i B - Valor Total = Mensual Facturacion y
de cartera mediante la recuperacion Gestionado) % Cobranzas
de valores pendientes = ?gg %) Peras
Porcentaje de Mﬂ(::::fg:;:i:;[:g?ail - e Contador
IND-05 ue ¢ ; { Cartera Total) % | < 10% | Mensual
Cartera Vencida respecto al total de 100 General
cartera '

Nota. Matriz de Indicadores para la evaluacion de cuentas por cobrar de la empresa Logistica

Integral Grayhound S.A.

5.5.2 Seguimiento de Indicadores

Tabla 24.

Formato de Seguimiento de Indicadores

), enove s Seguimiento de Indicadores
@ERAYHDUNU Logistica Integral Grayhound S.A.
RUC 1391724950001

Indicador

Meta

Resultado obtenido

Cumple

No
cumple

Accion
correctiva

Nota. Formato de Seguimiento de Indicadores

85




CONCLUSIONES

La revision tedrica permitié comprender que el control interno contribuye a mejorar
la gestion financiera de las organizaciones. Diversos autores concuerdan en que una
adecuada administracion de las cuentas por cobrar favorece la recuperacion oportuna de la
cartera, reduce el riesgo de incobrabilidad y fortalece la liquidez empresarial. Asimismo, ¢l
andlisis del modelo COSO III permitio establecer una base solida para comprender como la
implementacion de politicas, procedimientos y mecanismos de supervision contribuye al

fortalecimiento del control interno.

A partir del diagnéstico realizado en LOGISTICA INTEGRAL GRAYHOUND S.A.
se evidencio la presencia de debilidades en el proceso de cuentas por cobrar, como la falta
de politicas y procedimientos formalizados, un seguimiento limitado de la cartera y la
ausencia de controles sistematicos. Los resultados obtenidos mediante las entrevistas, el
analisis de los estados financieros y el calculo de los indicadores permitieron responder a la
pregunta de investigacion, demostrando que estas deficiencias influyen en la liquidez
operativa de la empresa, coincidiendo con lo seiialado en investigaciones previas sobre la

relacion del control interno y la gestion financiera.

A partir de las necesidades identificadas se elaboré un Manual de Politicas y
Procedimientos basado en los componentes del modelo COSO 11T con el fin de fortalecer el
control interno de las cuentas por cobrar. Este manual retine politicas y procedimientos asi
como registros y flujogramas y ademas incorpora indicadores y mecanismos de supervision
de manera que las actividades relacionadas con el otorgamiento de créditos y el seguimiento
de la cartera asi como la recuperacion de los valores pendientes puedan desarrollarse de
forma ordenada y estandarizada. Aunque no fue implementada, su disefio ofrece una
herramienta practica que contribuye a la mejora de la gestion de las cuentas por cobrar y una

administracion mas eficiente de la liquidez.

En conclusion, la investigacion permitié comprobar que existe una relacion entre el
control interno de las cuentas por cobrar y la liquidez operativa de LOGISTICA INTEGRAL
GRAYHOUND S.A., cumpliéndose el objetivo general planteado. Ademas, se identifico que
muchas de las actividades relacionadas con ¢l proceso de crédito y cobranza se realizan con
base en la experiencia del personal, pero sin encontrarse formalmente documentadas dentro
de un sistema de control interno. En este sentido, la investigacion no solo aporta una

propuesta de mejora para la empresa, sino que también puede servir como referencia para
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otras organizaciones que busquen fortalecer sus procesos de cuentas por cobrar mediante

practicas de control interno mas estructuradas y orientadas a una mejor gestion financiera.

RECOMENDACIONES

La Gerencia General de LOGISTICA INTEGRAL GRAYHOUND S.A. deberia
considerar la implementacion del Manual de Politicas y Procedimientos propuesto, con el
propoésito de formalizar el proceso de cuentas por cobrar, fortalecer el control interno y
establecer lineamientos claros para la administracion, seguimiento y recuperacion de la

cartera.

Resulta conveniente realizar evaluaciones periddicas del cumplimiento de las
politicas, procedimientos e indicadores establecidos en el manual, con el fin de identificar
oportunamente desviaciones y aplicar acciones de mejora que contribuyan al fortalecimiento

del sistema de control interno y a una gestion mas cficiente de las cuentas por cobrar.

Asimismo, es importante utilizar de manera permanente los registros, informes e
indicadores definidos en la propuesta, ya que constituyen herramientas que facilitan el
seguimiento de la cartera, proporcionan informacion confiable para la toma de decisiones y

permiten evaluar el desempefio del proceso de cuentas por cobrar.

Finalmente en futuras investigaciones se podria evaluar como influye la aplicacion
del manual en la liquidez y en la recuperacion de la cartera y ademas se podrian analizar
otros procesos financieros relacionados con el control interno en empresas del sector
logistico de manera que se generen nuevas alternativas para mejorar la gestion

organizacional.
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ANEXOS

Anexo 1.

Entrevista aplicada al personal de la empresa que tiene relacion directa con la gestion de
cuentas por cobrar

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRAVITAS, CONTABLES Y COMERCIO
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Titulo: Evaluacion del control interno de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez
empresarial

Objetivo: Recopilar informacion sobre la gestion de cuentas por cobrar, a fin de evaluar el
sistema de control interno con base en los componentes del modelo COSO y analizar su
incidencia en la liquidez de la empresa.

Tipo de entrevista: Semiestructurada, con preguntas abiertas organizadas segin las
dimensiones del modelo COSO.

La informacion recopilada sera utilizada Gnicamente con fines académicos y se garantizara
la confidencialidad de los participantes.

Contador / Asistente Contable

1. (Coémo estan definidas las funciones y responsabilidades dentro del proceso de
cuentas por cobrar en el drea contable?

Las funciones estén divididas entre contabilidad, facturacién y cartera. Cada uno sabe lo que
tiene que hacer, se ajusta bastante a las situaciones de cémo se va dando el trabajo diario.

2. ¢(Existen lineamientos o criterios establecidos para el registro y control de las
cuentas por cobrar, y han sido comunicados o socializados con el personal?

Si hay lineamientos, pero la verdad no todos estan formalmente documentados o
socializados; muchas cosas sc manejan mas por experiencia.

3. (Quériesgos considera mas relevantes en el manejo contable de las cuentas por
cobrar?

Los principales riesgos son los atrasos en los pagos y que a veces la informacion no esté
actualizada o no coincida entre dreas.

4. (Coémo se identifican posibles errores o inconsistencias en los registros de
cartera?

Normalmente se detecta cuando se revisan los reportes o cuando se hace la conciliacion
entre lo que tiene cartera y contabilidad.
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5. (Como se realiza el registro contable de las cuentas por cobrar desde la
facturaciéon?

Se registra desde la factura que se emite, con los soportes que llegan de las dreas operativas,
y luego se ingresa al sistema.

6. ;Se efectiian conciliaciones entre contabilidad y cartera? ;Con qué frecuencia
y quién las realiza?

Si se hacen conciliaciones, normalmente se hacen a fin de mes o cuando se necesita revisar
o cerrar informacion.

7. (Qué mecanismos se utilizan para controlar la antigiiedad de saldos y las
cuentas vencidas?

Se usan reportes de antigiiedad de saldos, pero el seguimiento depende mucho de cuando se
revisa o se solicitan los informes.

8. (Qué reportes contables o financieros se generan sobre cuentas por cobrar y
cOmo se comunican a gerencia?

Se generan reportes de cartera vencida y saldos pendientes, y se comparten con gerencia
cuando lo piden o en reuniones.

9. ¢Se realizan revisiones periodicas al registro y control de cuentas por cobrar?
(Como se llevan a cabo?

Si hay revisiones, sobre todo al final del mes o cuando se ven diferencias en los registros.

10. ; Como incide la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa y
qué mejoras propondria para fortalecerla?

Si afecta la liquidez, porque si no entra el dinero a tiempo se complica el flujo. Creo que se
podria mejorar con controles mas constantes y mejor coordinacion entre areas.

Entrevista a Facturacion y cobranzas

1. ;Cuil es su participacion dentro del proceso de cuentas por cobrar desde la
facturacion hasta el cobro?

Mi trabajo basicamente es hacer las facturas de los servicios, registrar todo en el sistema y
luego dar seguimiento a los clientes hasta que paguen. También apoyo en el control de lo
que queda pendiente.

2. (Existen procedimientos definidos para la emision de facturas y la gestion de
cobranza, y han sido comunicados?

Si hay procedimientos, pero la mayoria se manejan mas por la practica del dia a dia que por
algo completamente formal o documentado que todos sigamos al pie de la letra.
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3. (Qué factores considera que influyen en el retraso o incumplimiento de pagos
por parte de los clientes?

Los retrasos casi siempre se dan por temas de los clientes, como falta de liquidez o procesos
internos que ellos tienen para autorizar pagos.

4. ;Como identifica a los clientes que podrian presentar problemas de pago?

Normalmente se nota por el historial del cliente, cuando empiezan a atrasarse o cuando ya
han tenido inconvenientes antes.

5. ;Cémo se asegura de que fodos los servicios prestados sean facturados
correctamente?

Se revisa que el servicio si haya sido realizado con los documentos o soportes que llegan,
pero a veces también dependemos de la informacion que nos pasa operaciones.

6. ;Cual es el procedimicnto que sigue para realizar el cobro a los clientes?

Se emite la factura, se envia al cliente y luego se va haciendo seguimiento, ya sea por
llamada, correo o WhatsApp hasta que confirmen el pago.

7. (Qué acciones aplica cuando un cliente no paga en la fecha establecida?

Cuando no pagan a tiempo, se les vuelve a escribir o llamar para recordarles, y se trata de
ver queé paso, pero depende también de cuanta cartera haya en ese momento.

8. (Qué medios utiliza para comunicarse con los clientes respecto a sus pagos y
como informa sobre el estado de 1a cartera a contabilidad o a la gerencia?

Me comunico con los clientes por llamada, correo y WhatsApp. A contabilidad y gerencia
se les pasa informacion en reportes o cuando la solicitan para revisar como va la cartera.

9. ¢Se realiza seguimiento periddico a la cartera pendiente? ;Como se organiza
este control?

Si se hace seguimiento, pero no siempre con una rutina fija, se va organizando segun lo mas
urgente o los clientes mds atrasados.

10. Desde su experiencia, ;como afectan los retrasos en los pagos a la disponibilidad
de efectivo y qué mejoras propondria para agilizar la recuperacion de cartera?
(Qué mejoras propondria para agilizar 1a recuperacion de cartera?

Los retrasos si afectan bastante porque el dinero no entra a tiempo. Creo que ayudaria tener
un control mas organizado y seguimiento mas constante para no dejar acumular la cartera.

Entrevista a Gerente

1. ;Como se establecen y supervisan las responsabilidades dentro del proceso de
cuentas por cobrar?
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Las responsabilidades estan repartidas entre contabilidad, facturacion y administracion. Se
supervisa a través de reportes y revisiones generales, mas que con un control muy rigido.

2. ¢(La empresa cuenta con politicas o lineamientos formales para la gestion de
crédito y cobranza, y han sido comunicados formalmente con el personal
encargado?

Si existen politicas, pero por temas de tiempo y ocupaciones no siempre estan totalmente
formalizadas o socializadas de forma constante con todo el personal.

3. ¢(Qué riesgos considera mas relevantes en la gestion de cuentas por cobrar?

Los riesgos principales son el retraso en los pagos, el aumento de cartera vencida y que no
siempre haya informacion actualizada para tomar decisiones.

4. ;Se aplican criterios para evaluar la capacidad de pago de los clientes antes de
otorgar crédito?

Si se revisa el historial del cliente y su comportamiento de pago.

5. (Como se manejan las autorizaciones de prorrogas, acuerdos de pago o
refinanciamientos?

Los acuerdos o prorrogas se analizan caso por caso y casi siempre pasan por autorizacion de
gerencia.

6. ;Qué tipo de reportes recibe sobre el estado de las cuentas por cobrar y con qué
frecuencia se le informa sobre la situacion de la cartera y clientes morosos?

Recibo reportes de cartera vencida, saldos y antigiiedad de cuentas, mensualmente o cuando
se solicita

7. ¢Qué indicadores utiliza para evaluar la gestién de la cartera?
Se usan indicadores como dias de cobro y rotacion de cartera

8. ¢(La empresa ha tenido dificultades para cumplir obligaciones por problemas
en la recuperacion de cartera?

Tratamos de que los retrasos en cartera no afecten el cumplimiento de las obligaciones de la
empresa.

9. ;(Qué estrategias considera necesarias para mejorar la liquidez a partir de una
mejor gestion de cuentas por cobrar?

Creo que lo principal seria mejorar el seguimiento a clientes, tener informacién mas
actualizada y fortalecer el control interno para que la cartera se recupere mas rapido.
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